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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Attendo Niittytuulessa on nelja tehostetun palveluasumisen ryhmakotia.
Alakerrassa Lehto ja Niitty, ylékerrassa Saaristo ja Tunturi. Jokaisessa
kodissa on 15 asukaspaikkaa. Kotien asukkaat ovat padsaantdisesti
muistisairaita ikaihmisia, joilla voi olla lisaksi erilaisia sairauksia ja fyysiseen
toimintakykyyn liittyvia tarpeita. Avun tarve vaihtelee sanallisesta
ohjaamisesta kaikissa toiminnoissa annettavaan apuun. Niittytuulessa
asukkaat saavat asua elamankaarensa loppuun asti. Niittytuulessa saa
turvallista hoivaa ja huolenpitoa, lisdksi tydntekijamme saavat perehdytyksen
saattohoitoon tyosuhteen alkaessa. Niittytuulessa toiminnan perustana on
moniammatillinen tydyhteiso, jossa kaiken keskiossa on asukkaat, ja heidan
laadukas hoito. Tyoyhteis66n kuuluu I|ahihoitajia, hoiva-avustajia,
hoitoapulaisia, sairaanhoitajia, fysioterapeutti, siistija, tiimiesihenkilot
(sairaanhoitaja ja geronomi) seka yksikon johtaja.

Hoito ja huolenpito
Niittytuulen henkilokunnan tehtdvana on huolehtia, ettd asukkaillamme on kodissamme turvallista ja hyva olla. Meilld on koulutettu
ammattitaitoinen henkildkunta, joka tekee tarkeaa tyota, sydan mukana. Eldaman viime hetkilla, saattohoitovaiheessa, asukkaamme
yksildllisiin hoidon tarpeisiin vastataan. Kun saattohoidossa hoidon tarve kasvaa, saamme avuksi saattohoitajan, joka on lasn& kuolevan
vierella, omaisia tukien. Omaiset voivat olla lasnd asukkaan elaman viimeisessad vaiheessa
mahdollisuuksien ja voimiensa mukaan. Ja voivat halutessaan, my6s ydpya hoivakodissamme.
Henkilokunta tekee arvokasta tyota, ja kaiken lahtékohtana on, ettd asukkaan on kodissamme hyva
olla; kun voimia on enemman, kannustamme mukaan kodin toimintaan ja voimien hiipuessa,
annamme apua ja tukea asukkaan omista tarpeista lahtien.

Asukkaan yksil6llinen huomiointi

Uuden asukkaan muuttaessa Niittytuuleen, han saa omahoitajaparin, jossa toisena omahoitajana on
aina lahihoitaja. Omahoitajat tekevat asukkaalle kuukauden sisdlla muutosta RAI arvioinnin,
yhteistyossa kotimme fysioterapeutin kanssa. Taman jalkeen omahoitajat laativat voimavara- ja
hoivasuunnitelman yhteistydssd omaisten kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kirjataan
asukkaan voimavarat ja keinot niiden yllapitdmiseksi, seka yksildllinen tuen tarve ja keinot, milla ne
turvataan. Voimavara- ja hoivasuunnitelmaa paivitetdan puolivuosittain tai tilanteen muuttuessa.
Vaikka jokaisella asukkaalla on nimetyt omahoitajat, kaikki tyontekijat huolehtivat ja auttavat kaikkia
asukkaita heidan tarpeidensa mukaisesti. Asukkaiden huoneista I6ytyy omahoitajan paivittama
tiivistelma asukkaan toimintakyvystéd ja muista huomioitavista asioista, nain sijaiset ja uudet
tydntekijat pystyvat hoitamaan asukkaita yhdessa sovitulla tavalla, asukkaan omista tarpeista lahtien.

Tarkeana asiana hoivakodissamme on yhdessa asioista sopiminen ja yhdessa tekeminen. Teemme
jatkuvaa yhteisty6ta eri ammattiryhmien kesken ja tyévuoron alussa teemme yhdessa tyénjaon huomioon
ottaen, ettd asukkaiden turvallisuus ja laadukas hoitotyd toteutuvat. Asukkaiden hoidon ja avun maara
vaihtelevat yksildllisesti eri tilanteiden mukaan. Jokainen asukas osallistuu omaa itsedan koskevien
asioiden hoitoon, omien voimavarojensa ja toimintakykynsa mukaisesti. Meilla Niittytuulessa mielekas arki
tiedetaan tarkeaksi voimavaraksi. Mielekkaan arjen turvaamiseksi tarjoamme asukkaillemme tekemista
heidan mielenkiinnonkohteistaan lahtien. My0s omaisten kanssa tehtéva yhteistydé on tarkeda; he ovat
asukkaidemme tarked voimavara, sekd heiltd saamme tietoa asukkaista, jota asukkaat itse eivat
valttamatta enda osaa kertoa. Teemme yhteistyota myos lahialueiden paivakotien ja koulujen kanssa.
Yhdessa tekeminen ja yhteen hiileen puhaltaminen ovat tarkeita asioita kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
yllapitdmiseksi. Kodissamme kohtaamiset ihmisten kesken ovat keskitssa.

Voimavara- ja hoivasuunnitelmien keinot ja tavoitteet on tarkoitus saada nakymaan Hilkassa, jossa
paivittaiskirjausten yhteydesséa voidaan huomioida kunkin asukkaan yksil6lliset hoivan tarpeet.

Yhdessa asukkaiden kanssa tekeminen nakyy arjen mielekkyydessa. Kuuntelemme asukkaiden mielipiteitd asukaskokouksissa ja arjen
keskelld. Kun asukkaat saavat tehdd oman mielenkiinnon mukaisia asioita, toiminta on laadukasta ja yhdessa tekemisen ilo korostuu.
Asukkaat pitavat eri asioista, jotka mielekkaan arjen suunnittelussa otetaan huomioon.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdbssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdamme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdystéa tydsta.



Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Yksikdssamme toimii kaksi nimettya Asiakaskokemusvalmentajaa (ASKO-valmentaja), joiden tehtdvdnd on huolehtia yhdessa
henkildkuntamme kanssa, etta seuraavat toimintaperiaatteet toteutuvat yksikdssamme:

e Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo: jokaiselle asukkaalle tarjotaan samat mahdollisuudet ja palvelut
Yksil6llisyys: Huomioidaan ja tarjotaan asukkaalle hanen oman kiinnostuksensa mukaisia asioita

Ihmisarvon kunnioittaminen: Arvostamme toisiamme ja puhumme toisillemme arvostavasti ja kunnioittavasti
Yksityisyyden kunnioittaminen: Asukkaalla on mahdollisuus omaan rauhaan hanen niin halutessaan
Itsemaaraamisoikeus: Huomioidaan asukkaan oma mielipide hdnen oma hyvinvointi ja turvallisuus huomioiden

Vahinkojen valttdminen; Esteettomat tilat, apuvalineet, ammattitaidon yllapitaminen ja toimiminen yhteisesti sovittujen
ohjeiden mukaan

Asko-valmentajat pitdvat henkildkunnalle pienryhmissa Asko- karttakeskusteluja, joissa keskustelemme ennalta annetuista
aihepiireista. Asko keskustelujen tarkoituksena on luoda positiivista ilmapiiria tyopaikallamme. Myds palautteen antamista harjoitellaan
niin positiivisessa kuin rakentavassakin mielessa, jotta vuorovaikutus olisi avointa.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia r

epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. | ;

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo Poikkeaman raportointi e

[R——

ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd,
vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Vastuussa; yksikdn johtaja ja hoivakodin tiimiesihenkildt

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; |adkehoidon vastuut
ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen ja asianmukainen m
sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta. =
Vastuussa; hoivakodin sairaanhoitajat ja yksikdn johtaja

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; HenkilGtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle.
Vastuussa; yksikon johtaja ja hoivakodin tiimiesihenkil6t

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat
Vastuussa; yksikon johtaja ja hoivakodin tiimiesihenkil6t

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat.
Vastuussa; yksikodn johtaja ja hoivakodin tiimiesihenkil6t

o Tiedottamiseen liittyvat riskit; Yhteystietojen ajantasaisuus, monikanavainen viestinta.
Vastuussa; yksikon johtaja ja hoivakodin tiimiesihenkil6t

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytann6ssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskienhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Attendo Niittytuulessa poikkeamaraportit kirjataan palvelukodin omaan sahkoéiseen kansioon N- asemalle. Viikkopalaverissa poikkeamat
ja lahelta piti- tilanteet kdydaan lapi. Riskin tai poikkeaman vakavuus huomioiden, tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytédan heti tapahtuman
tai riskin ilmi tullessa; tilanne arvioidaan ja varmistetaan, ettei vastaavaa paase tapahtumaan uudelleen. Vakavat poikkeamat on
ilmoitettava valittdmasti hoivakodin johtajalle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Attendo Niittytuulessa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta, seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tyovalineena. Hoivakodin palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan
kerran vuodessa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan
tarpeen mukaan.



Riskien hallinta poikkeusolosuhteissa

Poikkeusolosuhteissa mm. Pandemiatilanteessa, huolehdimme Niittytuulen toimintasuunnitelman mukaisesta toiminnasta Attendon,
sijoittavan kunnan, seka sairaanhoitopiirin olemassa olevien ohjeistusten mukaisesta toiminnan toteutumisesta. Poikkeusolosuhteissa
otamme huomioon mm. henkildkunnan terveydentilaa koskevat ohjeistukset. Poikkeusolosuhteissa ohjeistamme henkildkuntaa, seka
talossa vierailevia henkil6itd toimimaan ja suojatumaan tilanteen edellyttdmalld tavalla. Poikkeusolosuhteissa huomioimme myds
asukasturvallisuuden eri keinoin; mm. asukkaiden eristystilojen sijoittelua talon sisalld, seka tehostamme tilanteen vaatiman tason
mukaisen siivouksen ja hygieniakaytannot. Asukkaiden, omaisten ja henkildkunnan ajantasainen tiedottaminen on oleellinen osa
poikkeusoloissa toimimista, joka toteutetaan monikanavaisesti seka kirjein, viestein ja puheluin tilanteen edellyttamalla tavalla.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa. Yksikon johtaja huolehtii siitéd, ettd yksikdn henkilostolla on riittdva ja ajantasainen koulutus ja perehdytys
poistumisturvallisuusselvityksen,  pelastussuunnitelman  sekd varautumissuunnitelman osalta ja ettd evakuointi- ja
palonsammutusharjoitukset pidetdan viranomaisten vaatimusten mukaisesti.

Helteen terveyshaittojen torjunta:

Oulun kaupungin Hyvinvointipalvelut ovat antaneet ohjeistusta helteen terveyshaittojen torjuntaan.
Helteet ovat erityisen suuri riski terveyden- ja sosiaalihuollon hoitolaitoksissa, asumisyksikdissa ja
kotihoidossa. Huonokuntoiset vanhukset ja pitkaaikaissairaat ovat herkimpia kuumuuden
haittavaikutuksille, joten toimintayksikdiden ja kotihoidon henkildston tulisi varautua helteisiin
ennakoiden ja suunnitelmallisesti ja ohjeistaa omaiset.

Vanhusasiakkaille riskina on kuivuminen. Janon tunnetta ei valttamatta ole ja riittdva juominen on
tarkeda. Erityisesti ne asukkaat, kelld on perussairauksia, kuten sydan- ja verenpainetautia, ovat
riskirynmassa ja nestehukka voi olla kohtalokasta. Tarjoamme asukkaille runsaasti nesteita aterioilla
ja nesteita on tarjolla my6s huoneessa. Selvitimme, mitka juomat maistuvat parhaiten ja tarjoamme
niitd sekd muistutamme juomaan. Palvelukodissamme on jokaisessa kodissa myds sodastream
hiilihapotuslaite, sekda makutiivisteitda, joten erilaisia juomavaihtoehtoja on tarjolla. Kaikissa
asukashuoneissa seka yhteisissa tiloissa on lampdmittarit. Piddmme auringon puolella olevien
huoneiden verhot kiinni aurinkoisina paivind kuumuuden valttamiseksi ja piddmme ikkunoita 6isin
auki, jolloin ilma on ulkona huoneilmaa viledmpaa. Kodeissamme on jaahdyttava ilmastointi, seka
tuulettimia. Asukkailla on mukava olla helteisillakin ilmoilla sisalld ilmastoinnin ansiosta.
Henkilokuntamme tietdad ja ymmartaa helteen riskit monisairaille vanhuksille.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sek& huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttaminen
° tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

. Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e  Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkil6lld on hengitystieinfektion oireita.

o  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

e Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
e  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.



. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
e  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti ladkarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6a myods oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. laakehuolto: hoidetaan normaalisti

e tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkd6on

o tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilon toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

o tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:

o laékkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua k&yttédvédén yksikkdon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan vyhteistyOapteekkiin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella my6s yksikon
hoitavan laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua 1daketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten l1aakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien Iaakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o ladédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole enda paasya muulla kuin
keittihenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin ( Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkildn toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatdtyohon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tyOaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6té ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kaytéssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myd6s kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myés aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maéaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkaisesti erillisella lomakkeella, joka
I6ytyy tydkoneelta N-asemalle tallennettuna. Raportoinnin poikkeamasta voi tehda myds vaihtoehtoisesti
paperille, joka palautetaan hoitajien kansliassa olevaan lokeroon. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on
kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin.  Laatukoordinaattori  tallentaa  valmiit  kirjatut
poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan, josta hoivakodin johtaja kasittelee lomakkeet.
Tiimiesihenkil6t kasittelevat viikoittain laatupoikkeamat ryhméakotien palavereissa, sekd hoivakodin johtaja
kdy koko talon kuukausikokouksessa lapi koosteen kaikista poikkeamista. Jarjestelma mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, I|8heltéd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Korjaavien toimenpiteiden seuraaminen tapahtuu hoivakodin johtajan toimesta; hoivakodin johtaja
seuraa, tuleeko samasta poikkeamasta uudelleen ilmoituksia ja ryhtyy tarvittaessa uusiin toimenpiteisiin.
Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet muistioon yksikén
palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltéa piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tyosuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkilolle. Ohje ja lomake loytyvat perehdytyskansiosta sekd toisen kerroksen hoitajien kanslian
ilmoitustaululta. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdtmasti. llmoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
toiminnasta  vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikdn tydntekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttddn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen;  Muutoksista tiedotetaan  yksikon henkilokunnalle  sahkdisen
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksik6ssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tydntekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Niittytuulen palaverikaytanteet:
o Tiimiesihenkil6t pitdvat kotikohtaiset tiimipalaverit joka viikko
e  Yksikon johtajan pitamat koko talon palaverit 1krt/kk.
o  Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalavereissa 1xkk seka tarvittaessa useammin
e tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse/ kirjeitse muutoksista.



e Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla
tavalla.

e laheistenillat x 2/vuosi

e omahoitaja on kuukausittain sovituin kaytantein omaisiin yhteydessa

e omaisille lahetettavat laheiskirjeet kuukausittain, jossa viestimme Niittytuulen toiminnasta

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon johtaja vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Niittytuulessa
omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistydbnd henkilostdon kanssa. Eri ammattiyhmien edustajat ovat kirjoittaneet omasta
osaamisalastaan, esim. sairaanhoitaja on tehnyt sairaanhoitoon liittyvan osa-alueen. Tiimipalavereissa on juteltu niisté osa-alueista, jotka
kuuluvat kaikille hoitajille, esimerkiksi omahoitajuudesta, arvoista ja rajoittamistoimenpiteista. Tiimiesihenkilot ovat vetaneet naista
keskusteluista yhteenvedon omavalvontasuunnitelmaan. Lisaksi jokaisella on ollut mahdollisuus osallistua mielenkiinnon mukaan
omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Se on ollut kaikkien nahtavissa ja muokattavissa N-asemalla.

Yksikon esihenkilo
Anne Kaan, hoivakodin johtaja

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon johtaja, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Yksikon johtaja yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Attendo Niittytuulessa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ja luettavissa
omaisille, sekd vierailijoille. Omavalvontasuunnitelma on my6s Hyvinvointialueen Palse jarjestelmassa. Henkilostolle
omavalvontasuunnitelma on luettavissa myds N-asemalla, sekd Viranomais- kansiossa. Omavalvontasuunnitelma on myés Niittytuulen
www-sivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Meille asukkaaksi

Asukkaan hoitopolku kotoa meille, lahtee henkilon toimintakyvyn muutoksesta. Henkildlle tehddan palvelutarpeen arvio kotona. SAS-
ryhma (selvita-arvioi-sijoita) on moniammatillinen tyéryhma (l1aakari, sairaanhoitaja ja sosiaalitydntekija), jonka tehtavana on ohjata
asiakas oikeanlaisen palvelun/asumisen piiriin. Kun henkildlld on todettu ymparivuorokautinen avun tarve, laakari tekee lausunnon
tehostetun asumisen tarpeesta. Tehostetun palveluasumisen paikan vapautuessa, sita tarjotaan asiakkaalle, joka paattaa ottaako paikan
vastaan. Asukkaan muuttaessa Niittytuuleen, hdn saa omahoitajaparin, joka yhdessd muun henkildkunnan kanssa auttaa asukasta
kotiutumaan hoivakotiin, tavoitteena hyva ja turvallinen olo. Omainen otetaan alusta asti mukaan hoidon suunnitteluun, pyytamalla hanta
yhdessa asukkaan kanssa tayttamaan mm. elamanhistoriaan liittyvia lomakkeita. Tama on yhteisen tutustumisen alku. Noin kuukauden
kuluttua asukkaan muutosta kotiimme, teemme hanelle RAI —arvioinnin yhdessa talomme fysioterapeutin kanssa, seka voimavara- ja
hoivasuunnitelman hanen yksil6llisista tarpeistaan lahtien. Voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemisessd myds omaisten ajatuksia
kuunnellaan mielellaan. Voimavara- ja hoivasuunnitelmaa paivitetdan 6kk valein ja aina tarpeen mukaan asukkaan voinnin muuttuessa.
Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan kirjataan asukkaan tarpeet, hoidon ja palvelun tavoitteet, sekad kattavasti ne toimet, joilla tavoitetta
toteutetaan ja yllapidetaan.

Mittarit
RAI = Resident Assessment Instrument eli suomeksi potilaan arviointivéline, on kansainvalisesti standardoitu kysely, tiedonkeruun ja

havainnoinnin valine, jonka avulla pystymme suunnittelemaan ja tarjoamaan oikeanaikaista hoitoa asukkaan tarpeista lahtien. RAI arviointi
tehdaan asukkaalle puolen vuoden valein tai asukkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.



MMSE eli Mini-Mental Sate Examination on lyhyt kognitiivinen testi, jonka avulla saamme karkean arvion asukkaan orientaatiosta,
muistista ja kielellisesta kyvykkyydesta. MMSE:n avulla ei tehda diagnoosia, mutta laakari voi pyyta testin tekemista esim. harkitessaan
jonkun laakkeen aloittamista tai lopettamista asukkaalle.

MNA (Mini Nutritional Assessment) on ravitsemustilan arviointiin kaytettava testi, jonka tarkoitus on kartoittaa virhe- ja aliravitsemusriskia.

GDS eli geriatrinen depressioasteikko. Silld arvioidaan siis masennustilaa ja silléa arvioidaan depressiota. Testissd on 30 (kylla-ei)
kysymysta. Testin tekoon menee noin 15 minuuttia. Summapisteet 0-10 kertoo, etta tulos on normaali, 11-20 viittaa lievdan depressioon
ja 21-30 keskivaikeaan tai vaikeaan depressioon.

5.2 VOIMAVARA- JA HOIVASUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Voimavara- ja hoivasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.
Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla), seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa.
Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja hoivasuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Omahoitajapari vastaa voimavara- ja hoivasuunnitelman tekemisestd yhdessad asukkaan ja omaisten kanssa. Omahoitajat myds
paivittdvat suunnitelmaa puolivuosittain tai tarpeen mukaan. Omahoitajat laativat suunnitelman pohjalta tiivistelman asukkaan
huoneeseen, jotta sijaisten ja uusien tyontekijdiden on mahdollista auttaa asukasta hanen tarpeistaan lahtien. Voimavara- ja
hoivasuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan sitd ennen tehtya RAI-arviointia. Voimavara- ja hoivasuunnitelman tavoitteet nousevat RAI
arvioinnista. Yksikon fysioterapeutti tekee kuntoutussuunnitelman asukaskohtaisesti.

Voimavara- ja hoivasuunnitelmaan on kirjattu myés asukkaan suunhoitosuunnitelma, jossa kaydaan lapi asukkaan suunhoidossa
paivittdin huomioitavat asiat seka kirjataan sdanndlliset tarkastukset.

5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate. ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa sitd, etta ihnmiselld on oikeus tulla
kuulluksi omassa asiassa, oikeus osallistua itseddn koskevaan paatdksentekoon ja oikeus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin.
Muistisairaus vaikuttaa itsemaaraamisoikeuteen siten, ettd asukkaan on ymmarrettava sen asian merkitys, josta on kyse ja hanen tulee
osata arvioida paatdksensa seuraukset.

Otamme Niittytuulessa asukkaan oman mielipiteen huomioon ja toteutamme hanen toiveitaan, ellei hadnen tai muiden turvallisuus sen
tadhden ole vaarassa. Annamme asukkaalle vaihtoehtoja, mitd han haluaa esim. pukea paalleen. Kysymme asukkaan toiveita myds mm.
ruokien ja juomien suhteen, ja toteutamme toiveet mahdollisuuksien mukaan. Mahdollistamme mielekkdan tekemisen ja ulkoilun.
Asukkaan omaisten toivomme kirjoittavan asukkaan eldmanhistoriasta, jotta osaamme huomioida asukkaalle tarkeitd asioita ja tarjota
mielekasta tekemista silloinkin, jos asukas ei kykene itse kertomaan omista mielenkiinnon kohteista. Asukkaiden oma paivarytmi
huomioidaan paivan kulun suunnittelussa; joku tykkaa nukkua pitkaan, kun taas toinen on aamuvirkku. Aamupalaa on tarjolla klo 7-10,
joten kaikkien ei tarvitse herata heti 7:Ita. lltaisin asukkaille annetaan mahdollisuus katsella televisiota tai istuskella yhteisissa tiloissa,
mikali tykkaa valvoa mybhempaan. Tarkoitus on, ettd asukas kokee, etta pystyy itse vaikuttamaan omaa eldméaansa koskeviin valintoihin.

Niittytuulessa pidetaan saanndllisesti asukaskokouksia, joissa kasitellddn koko talon koskevia asioita sekd kuunnellaan asukkaiden
toiveita mielekkaan arjen tekemisista/retkista/esiintyjistd jne. Asukaskouksiin voi osallistua eri ryhmakotien asukkaita, ja jokainen saa
halutessaan kertoa, missa on kehitettavaa, mita toiveita on ja mitka asiat ovat hyvin ja tuottavat iloa.

Asukkaamme ovat tulleet tehostetun palveluasumisen hoivakotiimme paasaantoisesti etenevan muistisairauden takia. Muistisairas ei aina
osaa tehda itselleen suotuisia valintoja ja paatdksia, niinpa hoitajien tehtdva on nahda raja mika kulkee itsemaaraamisoikeuden ja hoidon
laiminlyénnin valilla. Jokaisella asukkaalla on oikeus tehda itsedan koskevia valintoja niissa asioissa, jotka eivat aiheuta hanelle itselleen
tai muiden asukkaiden turvallisuutta uhkaavaa tilannetta. Esimerkiksi néitéd vaaratilanteita ovat eksyminen, kaatuminen ja hygienian
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laiminlydmisesta aiheutuneet haitat. Myés kommunikaatiovaikeudet kuuluvat muistisairauksien oirekuvaan. Muistisairaus vaikuttaa
kognikaatio taitoihin; kognikaatio tason laskiessa kyky ymmartdd ja tuottaa puhetta laskee. On tarkeaa, ettd hoitosuhde perustuu
luottamukseen; kun ollaan tuttuja keskenamme, ymmarrdmme toisiamme, myods ilman sanoja. Kiireeton lasndolo on tarkeaa
kohtaamisissa; kun ei ole sanoja kommunikoida, on tarkeaa, ettd on aikaa huomata eleet, iimeet ja mieliala, joista hoitajat voivat yrittaa
tulkita, mitd asukas haluaa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja 1aakarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttad ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Rajoittamistoimenpiteiden tarve
arvioidaan aina 3 kk valein ja uusitut rajoittamisen luvat kirjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Tyypillisimmat rajoittamisen
toimenpiteet Niittytuulessa ovat; sdngynlaidan nostaminen, haaravyon kayttoé pyoratuolissa istuessa ja hygieniahaalarin kayttd. Tarkeaa
on kirjata aina kun rajoittamistoimenpidetta kayttda. Kirjauksesta ilmenee syy kaytolle, joka on joka kerta harkittava erikseen, seka
asukkaan suhtautuminen asiaan. Naiden kirjauksien perusteella voidaan arvioida rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta jatkossa. Syina
rajoittamistoimille on ennen kaikkea asukkaan turvallisuus.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
hoivakodin johtajalle, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan hoivakodin johtajan ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Muistutus kdydaan lapi
sen ryhmakodin henkilokunnan kanssa, jota muistutus koskee. Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erillaan
asiakasasiakirjoista. Poikkeamat kasitelldan yksikon henkilékunnan kanssa kuukausittain. Saatujen palautteiden mukaan kutsutaan
omainen/omaisia tarvittaessa hoitoneuvotteluun. Jokaisella Niittytuulen asukkaalla on oikeus hyvaan hoitoon, ja yksildlliseen ja tasa-
arvoiseen kohteluun.

Muistutuksen asiakirjat sailytetaan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitelldan yksikon henkilékunnan kanssa kuukausittain.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaan muuttaessa Niittytuuleen, pyydamme asukkaan omaisia tayttdmaan (yhdessa asukkaan
kanssa) elamankulkulomakkeen. Lomakkeen tarkoitus on, ettd asukkaan elama sailyisi laadultaan
ja sisalléltdan samansuuntaisena, kuin ennen muuttoa tehostettuun palveluasumiseen.
Muistisairaus tuo haasteita elamaan ja yhteistyd omaisten kanssa on erityisen tarkeaa, jotta
saamme luotua asukkaalle turvallisen olon kodissamme. Elamankulkulomakkeella kartoitetaan
asukkaalle tarkeitéa ihmissuhteita sekd elamanarvoja. Lomakkeella kysytdan elamanhistorian
merkittavia tapahtumia ja mielekasta tekemista, seka tapoja ja tottumuksia. Lomakkeen tayttdminen
edesauttaa turvallisen hoitosuhteen muodostumista, ja antaa omaisille mahdollisuuden kertoa
l&heisestaan tarkeita asioita.

Mielekkaan arjen turvaamiseksi tarjoamme asukkaillemme tekemista heidan
mielenkiinnonkohteistaan Iahtien. Mielekkaan arjen suunnittelusta vastaavat kaksi tydntekijjaamme,
jotka tekevat viikkokohtaiset suunnitelmat, joihin kuuluu esim. erilaisia tietovisoja. My6s ulkoilu on
tarkeadd, ja mahdollistamme asukkaille paivittaisen ulkoilun. Mielekas arki, ulkoilu ja yhdessa
tekeminen varmistuvat Niittytuulessa siten, ettd tydvuoroissa on nimetty vastuuhenkild sen
toteutumiseksi.

Omaisten kanssa tehtava yhteistyd on tarkeaa; he ovat asukkaidemme tarkea voimavaratekija, seka heiltd saamme tietoa asukkaista,
jota asukkaat itse eivat valttamatta enad osaa kertoa. Asukkaan muuttaessa Niittytuuleen, omahoitaja, l1aheiset sekd asukas kayvat lapi
hoitopalaverissa mm. voimavara- ja hoivasuunnitelmaa. Otamme asukkaan ja omaisten toiveet ja mielipiteet huomioon hoidon
suunnittelussa. Koulutetun, ammattitaitoisen henkilbkuntamme tavoitteenamme on tarjota turvallinen ja laadukas hoito jokaiselle kotimme
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asukkaalle, ja mielelldamme kuulemme my0s omaisia sen suunnittelussa. Asukas on aina keskidssa; tasapuolinen ja laadukas hoito
toteutuu yhteistydssa eri ammattiryhmien ja omaisten kanssa. Juttelemme ja vaihdamme kuulumisia omaisten kanssa viikoittain joko
puhelimitse tai kasvotusten. Omaiset voivat seurata kotimme tapahtumia myos Instagramin kautta.

Jarjestamme asukkaille kuukausittain asukaskokouksia, joissa asukkailla on itse mahdollisuus kertoa ja vaikuttaa asioihin.
Asukaskokousten tarkoitus on, ettad asukkailla on mahdollista itse olla vaikuttamassa siihen, millaista asuminen meilla Niittytuulessa on,
mitka asiat ovat hyvin ja tuottavat iloa ja mita asioita voisimme tehda toisin tai lisata, jotta elama olisi laadultaan hyvaa.

Jarjestamme vuosittain asukkaiden ja omaisten kanssa yhteisia tilaisuuksia esim. kesajuhlat seka
puurojuhlat.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, I&heinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa
suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti  yksikon
palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja
kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitelldaan  yksidon palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaadn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteita. Yksikon johtaja vastaa
palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Yksikon johtaja vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdain organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024. Kehittdmiskohteeksi vuodelle 2024 olemme
ottaneet seuraavat asiat:

1. L&heisyhteistydn parantaminen; omaistenillat, sdanndlliset yhteydenpidot omaisiin
2. Hoivakodin tukipalveluiden kehittdminen ja toimintojen parantaminen. Kotien kodikkuus

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Niittytuulessa muistutukset vastaanottaa hoivakodin johtaja Anne Kaan.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Pohde Hyvinvointialueen

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

p.044 703 4115

Puhelinaika ma-pe klo: 9.00-11.00

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat Niittytuulessa kaikkien nahtavilla sisdankaynnista tullessa vasemmalla puolella olevalla
ilmoitustaululla.

Sosiaali- ja potilasvastaavan tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 09-51101200 ma-ke klo:9-12, pe klo: 9-12 seka to klo: 12-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa

e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset kédsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessd?
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Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina 1api yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon johtaja informoi palvelupaallikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon johtaja antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen voimavara- ja
hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettava Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden eldméanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa.

Niittytuulessa on arkipaivisin fysioterapeutti, joka jarjestéda asukkaille mm. jumppatuokioita. Fysioterapeutilta saa ohjausta ja neuvontaa
asukkaan toimintakykyyn ja apuvalineisiin liittyvissa asioissa. Niittytuulessa asukkaiden yksildllinen toimintakyvyn huomioiminen on osa
asukkaiden arkea. Tarpeen mukaan hyédynnetdan moniammatillista osaamista mm. fysioterapeutin arviointia fyysisen toimintakyvyn
tukemiseksi ja sosionomin ammatillista ndkemysta sosiaalisen kuntoutumisen nakékulmasta. Asukkaiden toimintakyvyn mukaan heidéat
avustetaan ruokailemaan yhteisiin tiloihin tai vaihtoehtoisesti voi ruokailla omassa huoneessaan. Kaytamme tarvittaessa apuvalineita
siirtymisiin. Asukkaita kannustetaan osallistumaan yhteisiin tilaisuuksiin ja seurustelemaan keskendan, tai annetaan mahdollisuus
viikoittaisiin omahoitajan tuokioihin, jolloin yksilollisesti tehdaan niité asioita, joista asukas saa mielihyvaa. Omaisille ja Iaheisille tarjotaan
mahdollisuus osallistua asukkaan arkeen heidan toivomalla tavalla, yhteistyd omahoitajan kanssa on sadanndnmukaista laheisten
toiveiden mukaisesti.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja [aheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen voimavara- ja hoivasuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetaan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintdan puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti, seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
puolen vuoden valein. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten ladkehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Asukaskirjaukset ovat paivittaisia, kirjauksissa lahestytdan asukkaan toimintakykya voimavarakeskeisesti.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtédva on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
voimavara- ja hoivasuunnitelmaan, seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkeimmista
asukkaan hyvan eldaman seurantakeinona on omahoitajan antama omahoitajahetki asukkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Niittytuulessa ruokailut on jarjestetty seuraavasti; aamupala klo 7-10, lounas klo 11.30, paivakahvi klo 14.00, paivallinen klo 16.30-17.00
ja iltapala klo 19-21. Y6palaa saa tarvittaessa. Attendon oma keittid, joka sijaitsee Attendo Fregatin tiloissa, valmistaa kaikki ruuat ja
leivonnaiset Jamixin ohjeiden mukaisesti ja ruuanvalmistuksessa noudatetaan paikallisia poikkeuksia lukuun ottamatta Attendon omaa
ruokalistaa.

Viikonlopun ruuat valmistetaan ennen viikonloppua mm. kylmavalmistusta apuna kayttaen. Hatatilanteita varten jokaisessa ryhméakodissa
on kahdeksi paivaksi tarkeimmat ruokatarpeet, jotka hoitohenkilokunta valmistaa tarvittaessa. Hoitohenkilékunta huolehtii siita, etta naiden
hatavararuokien paivaykset ovat ajan tasalla ja tarvittaessa tilaavat keittiovastaavan kautta vanhentumassa olevien tuotteiden tilalle uudet.
Ryhmakotien henkildkunta tiedottaa tiimiesihenkildistda seka hoitoapulaisia mahdollisista ruokavalio muutoksista. Tiimiesihenkilat
huolehtivat tiedon Attendo Fregatin keittidlle. Mikali asukkaan ravitsemuksessa on jotain, johon taytyy kiinnittdd huomiota, keskustellaan
ndistd asioista aina yhdessd hoitohenkilokunnan, keittion ja sairaanhoitajan/ladkarin kanssa ennen toimenpiteisiin ryhtymista.
Mahdollisista toimenpiteista hoitohenkilokunta tiedottaa toisiaan esim. Hilkka-viestilla.
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Ryhmakodeissa on jokaisessa vuorossa ruokavastaava, jonka tehtaviin kuuluu mm. Jaakaapin sisallon riittdvyyden seuranta seka valvoa
ja tarkistaa, etta kaikille erityisruokavaliota noudattaville on olemassa kaikki tarvittava (mm. gluteeniton leipa, soijajuoma).

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti,
sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on
jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu
tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan MNA-mittaria, joka on
RAI ohjelman sisélla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen,
seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen
avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista
ravintoa, sakeutettuja nesteita seka sopivia apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat
punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. MyOs proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan |dakaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetadn yksikén johtajan toimesta
yhdessa vyksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssdan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Omaisia ja vierailijoita muistutetaan kasihygieniasta
tarpeen mukaan. Henkildkunta ohjataan aseptiseen
tyoskentelyyn, seka informoimme mahdollisista
tarttuvista taudeista palvelukodeissa info lapuilla,
sekd ilmoittamalla omaisille henkilokohtaisesti,
mikali kodissa on tartuntatauti tai vaara siita. Oulun
kaupungin infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa. Poikkeusaikoina tehostetaan yleisten
tilojen ja asukashuoneiden kosketuspintojen
puhdistusta ja desinfiointia. Epidemiatilanteissa
noudatetaan  Oulun  kaupungin ja Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin toimintaohjeita.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen  kuuluu  paivittdisen  hoitotyon
toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja

tuetaan/avustetaan  henkildkohtaisen  hygienian
hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilGllisten
tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan voimavara-
ja  hoivasuunnitelmassa. Asukkaille tarjotaan
mahdollisuus saunoa ja tarpeen mukaan arvioidaan
peseytymisvaleja. Asiakkaiden aamu- ja iltatoimiin kuuluu aina kokonaisvaltaisesta hygieniasta huolehtiminen; wc:ssa avustaminen,
pukeutuminen, hiukset, suunhoito ja ihonkunnon tarkastaminen yksilokohtaisesti ja tarpeen mukaan. Hygienian hoidon toteutusta seka
riittdvyytté ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
Niittytuulessa on nimetty hygieniavastaava jokaiseen ryhmakotiin, jotka huolehtivat ja seuraavat asiakkaiden paivittaisen henkil6kohtaisen
hygienian toteutumista ja ohjaavat yksikon henkilékuntaa hygieniakaytannodissa. Hygieniavastaavan tehtdvana on huolehtia tarvittavien
hygieniakaytantojen tiedon jakamisesta henkildstdlle ja tarpeen mukaan hakea lisaa tietoa.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Hammashoito: Niittytulessa suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Haukiputaan hyvinvointikeskuksen hammashoitolassa tai
yksityisella hammaslaakarilla. Suuhygienisti tarkistaa vuosittain asukkaiden suun ja hampaiden kunnon. Suuhygienisti antaa hoito-ohjeet,
joita jokainen on velvoitettu toteuttamaan. Alueellamme on myds mahdollista saada yksityiselta toimijalta, vaikka liikuteltavaa
hoitolaitteistoa, joka mahdollistaa mm. asukkaan hoidon, vaikka asukkaan omassa vuoteessa.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista Niittytuulessa vastaa Tuiran hyvinvointikeskus. Niittytuulessa
meille osoitettu [&akari kdy Tuiran hyvinvointikeskuksesta viikoittain, aina tiistaisin. Han on myos tavoitettavissa puhelimitse paivittain. Kun
omalaakari ei ole virka-aikana tavoitettavissa, konsultoivaa laakaria voi tavoitella myds hyvinvointikeskuksen virkalinjan kautta. Laakari
paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Huomioimme
omaisten toiveet. Jos ladkari katsoo asukkaan tarvitsevan kotiin annettavaa sairaanhoitoa, kdytdmme hyvinvointialueen kotisairaala
palveluita. Heidéat tavoittaa joustavasti ympari vuorokauden numerosta 044-7036974.

Kiireellinen sairaanhoito: Valitdn ensiapu tapahtuu aina paikan paalla, jokaisesta ryhmakodista 16ytyy ensiapulaukku, sekéa valineistéa
voinnin seurantaan. Hoitajamme ovat ensiapu koulutuksen saaneita. Arkiaikana voi konsultoida puhelimitse omaa laakaria, onko
asukkaan tilanne sellainen, etta se vaatii paivystyksellista hoitoa, vai voiko asukkaan esimerkiksi Iahettda terveyskeskuksen paivystykseen
tilanteen tarkistamiseksi. Kun kyseessd on tilanne, jota ei voi hoitaa tai tarkkailla terveyskeskuksessa, lahin sairaala on Oulun
yliopistollinen sairaala. Sairaalaan siirto akuutissa tilanteessa tapahtuu aina hatanumerosta 112 saatavalla sairaankuljetuksella.
Sairaankuljetus tarvitsee esitietoja asukkaasta, ja esitietolomakkeet saa Hilkka -asiakastietojarjestelmasta tayttamalla SH-lahetteen, joka
tulostetaan sairaankuljetuksen mukaan. Lahetteestd kay ilmi mm. laakitys, diagnoosit, toimintakyky ja yhteystiedot omaisille tai
palvelukotiin. Asukas ei tarvitse mukaansa laakkeita tai rahaa, ylimaarainen omaisuus usein jaa paivystykseen, joten sen antamista
asukkaalle mukaan kannattaa valttda. Kaytéssdmme on my6s kotona asumisen tuen keskus. KOTAS sairaanhoidon palvelut, josta
tavoittaa sairaanhoitajan maanantaista sunnuntaihin. Etalaakarin ma-pe klo 16-22, viikonloppuisin ja arkipyhina klo: 8-22. Kiireellisen ja
kiireettéman sairaanhoidon arvioinnin taustalla hyddynnetaan Isbar toimintamallia, sekd News-pisteytysta, jonka avulla tehdaan tarvittavat
lahtétilannearviointi mittaustuloksia hyddyntéen jatkohoidon arviointia varten.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka 16ytyy sahkoisené N-asemalta kohdasta
Niittytuuli, seka paperiversiona perehdytyskansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tulee tapahtunut iimoittaa omaiselle, seka tiedottaa
yksikén johtajaa valittdmasti. Mikali kuolema tapahtuu virka-aikana, oma laakari tulee toteamaan kuoleman, mikali kuolema tapahtuu
virka-ajan ulkopuolelle, soitetaan yhteispaivystyksen paivystavalle laakarille.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Fysiologiset mittaukset mm. verenpaine, pulssi ja paino ovat
palvelukodissamme seurannassa kuukausittain. Jokainen hoitaja on velvollinen seuraamaan ja havainnoimaan terveydentilan
muutoksista ja viemaan havaittua eteenpain. Talldin voidaan reagoida muuttuneeseen tilanteeseen ja laakarin ohjeistuksen mukaan
suorittaa lisatutkimuksia, kuten esimerkiksi ottaa verikokeita ja tehda lddkemuutoksia. Asukkaille on jarjestetty hoivakotiin myds
vuosittainen ladkarintarkastus. Tarkastukseen kuuluu laakarin tekemana kliiniset tutkimukset, ladkelistan tarkistaminen ja arvioiminen,
verikokeiden tarkistaminen. Muistitesti tehdaan, jos asukas siihen kykenee ja fysiologiset mittaukset katsotaan. Voimavara- ja
hoivasuunnitelmassa on asetettu selkeat tavoitteet ja keinot asukkaan hoivalle ja palveluille asukkaan tarpeiden pohjalta, joka sisaltaa
mm laadkelistan ja hoitotoimenpiteiden seurannan ja paivityksen.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Niittytuulessa on kaksi sairaanhoitajaa, jotka vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.
Heidi Niva sh (Niitty ja Lehto)

Mirette Takkinen, sh (Saaristo ja Tunturi)

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen |dakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat hoivakoti Niittytuulen sairaanhoitajat ja yksikon johtaja. La&kari allekirjoittaa yksikdn ladkehoitosuunnitelman.

L&akehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maéarittelee, miten Iadkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, |dakehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), 1dédkkeiden jakamisen ja antamisen,
lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan Idakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla I&ddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla, Heidi Niva sairaanhoitaja,
Takkinen Mirette sairaanhoitaja, jotka myds valvovat henkildkunnan 1d4kehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Kylli Piia, Tuiran hyvinvointikeskus.

Niittytuulessa ladkehoito toteutuu kaytdnndssa niin, ettd ryhmakodissa |dakevastuuvuorossa oleva ladkeluvallinen hoitaja toteuttaa
asukkaiden laakehoitoa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Taman hoitajan toimenkuvaan kuuluu huolehtia siita, ettd asukkaat saavat
ladkkeensa oikein annettuna. Jokaisella laakeluvallisella on kulunvalvonta tunniste asukkaiden vuoron aikaiseen laake sailytykseen.
Ladkevastaava vuorossa varmistaa, etta kaikki asukkaat ovat saaneet ladkkeensa. Sairaanhoitaja pitda huolen siita, etta ladkelistat ovat
ajan tasalla. Niittytuulen sopimusapteekkina toimii Hansa apteekki, joka toimittaa automaattisesti kahden viikon vélein annosjakelupussit.
Annosjakelun ulkopuoliset tuotteet tilaa sairaanhoitaja sahkoisellda EASYMED- ohjelmalla aina kerran viikossa. Akuuttitilauksen voi tehda
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paivittdin Easymedin kautta aina kello 14 saakka. Annosjakeluun kuulumattomat ladkkeet esim. kuurilddkkeet, jaetaan viikoittain
dosetteihin Idakeluvallisen hoitajan toimesta.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty eri toimijoiden kanssa sisaltaa
Valviran ohjeen mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien kanssa mm. Oulun kaupungin sairaala, Oys,
apuvalinelainaamo, hoitotarvikejakelu ja Kotas- keskus. Teemme tiivistd yhteisty6td pohteen hyvinvointialueen kanssa, mm.
laboratoriopalvelut, laakaripalvelut, moniammatillinen konsultointi, LifeCare-asiakastietojarjestelman hyddyntaminen, RAI- arvioinnit.
Asiakastiedot ovat kirjattuna asiakastietojarjestelma Hilkkaan, seka Oulun kaupungin LifeCare-asiakastietojarjestelmaan, joka edesauttaa
yhtenaisen katkeamattoman tiedonsiirron asukkaan hoidossa. Sairaanhoitopiiriin paivystyksellisena hoidettavan asukkaan mukaan
laitetaan aina asukkaan laakelista ja hoidon yhteenveto, jolloin asukasta koskeva tieto kulkee mukana. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa
on erityisen tarkeaa, jotta tiedonkulku eri toimijoiden valilla toteutuu.

Alihankintana tuotetut palvelut (maérdyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet:Pamark
Kiinteistydhuolto: Coor service
Laakehoito/annosjakelu: Hansa apteekki
Apuvélineet ja huolto: Berner
Hoitajakutsujarjestelma: 9solutions
Turvapalvelut: Securitas

Liinavaatteet: Cliini

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestorekisterivirastoon edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa
iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltéd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnon harjoituksineen, seka yllapidetddn ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
Pelastussuunnitelmaan kirjattu varautumistoimenpiteet akillisissa tilanteissa valmiussuunnitelman mukaisesti hairi6tilanteissa ja
poikkeusolosuhteissa. Sahkokatkoihin varaudumme yksikoista 16ytyvilla taskulampuilla valaistuksen turvaamiseksi. Lisaksi keittiélla on
vararuokaa ja proteiinijuomaa, jos sahkdkatkos pitkittyy. Tarvittaessa tilanteiden pitkittyessa asukkaat siirrettaan alueella oleviin toisiin
Attendo-koteihin, joissa asianmukaiset toiminnot ovat kaytdssa. Vesikatkoihin varaudumme hakemalla juomaksi lahikaupasta
vesikanistereita, seka tarvittaviin pesuihin on kaytdssa kostutetut pesulaput. Tarvittaessa haemme vesipostista kayttovetta. It-
liikennehairiiden sattuessa hyddynndmme tarpeen vaatiessa muiden yksikdiden konekapasiteettia, Kotas- yhteistyon kautta kaikki
asukkaita koskevat terveydentilaa oleva tieto on saatavilla tarpeen mukaan LifeCare- jarjestelmasta.
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7.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston méaéréd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6stén mééré ja rakenne:
YksikOssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

Yksikko Attendo Niittytuuli
Hoitohenkildstomitoitus 0,65
Sairaanhoitajia 2

Hoitajia 39

Vuorossa yksikoittain Aamuvuoro/arki 3

Aamuvuoro/viikonloppu 2 +1/2
Valivuoro/arki 1

litavuoro/arki 3
litavuoro/viikonloppu 2 + 1/2

yo x 1

Avustava henkilokunta 1 x siistija

3 x hoitoapulainen

Tiimiesihenkil6t Katri Savilaakso Niitty ja Lehto

Milla Kotisaari Saaristo ja Tunturi

Johtaja Anne Kaan

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista seka tuntitydntekijoita ja avustavia tyontekijoita tarpeen ja tilanteen
mukaan.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekad viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiléston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin sekad yksikdn sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja seka tiimiesihenkil6t. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikon tiimiesihenkilot ja yksikdn johtaja vastaavat tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkildkuntaa. Yksikon henkildkunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan
saannollisesti. Yksikéissamme on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostdé suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kahdesti vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla
kehitetédan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon johtajan vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyOsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon tiimiesihenkilot seka muu henkildkunta.
Tarvittaessa tiimiesihenkil6t voivat delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetadn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan

toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
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hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivatadn ja
tiimiesihenkilét/yksikdn johtaja ja alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon
esihenkild.

Niittytuulessa noudatetaan Attendon yleista toimintamallia omahoitajuudesta. Malli antaa hyvan pohjan sille mitd omahoitajan tehtaviin
kuuluu. Pyrimme siihen, ettd jokaisella asukkaalla on kaksi omahoitajaa. Toinen omahoitaja on aina koulutukseltaan lahihoitaja.
Omahoitajat tutustuvat omahoidettavaan ja ovat yhteistydssa omaisten kanssa. He kayvat lapi asukkaan elamankulkulomakkeet ja tekevat
elamanlaadun check-listat saanndllisesti.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijéiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon johtajan tehtavana
on pitaa huolta siita, ettad tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén johtajan tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Attendo Niittytuuli toimii kaksikerroksissa rakennuksessa Herukan kaupunginosassa.
Yksik6ssdmme on yhteensd 60 asukashuonetta. Huoneet ovat kooltaan n.23m2. Asukas \
kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikdssa on nelja ryhmakotia (4 x15 huonetta). Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja
ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 ma2.
Ryhmaékodeissa on oma terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone
2 kerroksessa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus
kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttéden
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatéan
asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakdkyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia seké pergola. Lilkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Yksikkémme 1. kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan asukkaiden
vaatteet. Yksikkdmme tukityontekijat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. My6s asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon
esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne.
asiakkaiden omien mieltymysten mukaan. Jokaisessa ryhmakodissa on erikseen pyykkipussit lakanapyykille, joka menee Cliinillle ja
talossa pestavalle pikkupyykille. Liséksi jokaisella asukkaalla on huoneisto kohtaiset omat verkkopyykkipussi, johon hoitajat lajittelevat
pyykit. Villavaatteille on oma erillinen pyykkipussi.
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Siivous toteutetaan Attendon siivoussuunnitelman mukaisesti esim. asukashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa. Siivoushuolto
toteutetaan itse. Asukkaiden vaatteet pestdan itse, lakanapyykki ostopalveluna Cliiniltd. Likapyykin kerdys ja lajittelu
itsepestaviin/ostopalveluna pestaviin, kirjo- ja valkopesu seka villavaatteisiin. Saanndlliset hygicult-mittaukset toteutetaan kodissamme.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaén l&pi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

v

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Niittytuulessa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma 9solutions. Hoitajakutsujarjestelma asukkaalla on mahdollisuus saada kutsuranneke,
jonka avulla han voi halyttda apua vuorokauden jokaisena aikana. Asukkailla on my6s mahdollisuus saada huoneeseen liiketunnistimet
ja ovihalyttimet. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman
huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkildkunnan toimesta ja saanndllisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko
jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkdkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytossa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokellot
yksikéihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyéntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin
toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ladkehuoneen ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla latkalla 1dakehuoneeseen
on tultu sisalle sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Niittytuulen 9solutions paakayttaja on Iahihoitaja Nea Laakso ja Jenna Pietila seka yksikon johtaja Anne Kaan.

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus on luettavissa henkildkunnalle N-asemalla, Niittytuuli.
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Yksikdssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetédan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seké& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineita ja laitteita kaytetdan ja saadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys, seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla. Pohde
hyvinvointialueen apuvalineiden saatavuudesta ja huolloista palvelut jarjestda Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri.

Yksikossa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtadva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitajat Niva Heidi ja Mirette Takkinen.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannodllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset ovat henkilostolle saatavissa N-asemalla Niittytuulen kansiossa. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutamisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka/LifeCare- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmillda on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Hoivakodin johtaja, Anne Kaan, 044 494 4810, anne.kaan@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.
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Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytté seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niité kdydaan lapi sdannéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022, jolloin tarkastelun kohteena oli erityisesti ladkehoito.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
Pyykkihuolto 2024 Johtaja,
tiimarit, henkilokunta

Tilojen kodikkuus ja tukitydntekijat

Yhteydenpito laheisiin 2024 Koko henkilokunta
Pyykkihuolto
Yhteisten pelisaantdjen sopiminen | 2024 Koko Henkilokunta

ja noudattaminen

Kuukausikokoukset 1krt/kk Johtaja seka Tiimarit
Tiimipalaverit 1 krt/vko
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Oulu 12.3.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

Anne Kaan

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytadnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdytté6n jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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