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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

’?alveluntuottaja Kunnan nimi: Pyharanta
Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:

Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialue: Varha, alue 1
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikén nimi
Attendo Onnenkari

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Suojalantie 3, 23950 Pyharanta

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Ymparivuorokautinen hoiva — ikaihmiset — 26 asukaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Suojalantie 3

Postinumero Postitoimipaikka
23950 Pyhéaranta
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin
Saarinen Tuija 044 494 1840
Sahkoposti

tuija.saarinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mybntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
13.10.2017

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
ikainmiset — ymparivuorokautinen hoiva

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaattksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Apteekkipalvelut: Uudenkaupungin 2. (Uusi) apteekki
Kodinelektroniikka: Power Finland Oy

Kalusteet: Roltrade Oy

Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark
Elintarvikkeet: Meira Nova Oy
Hoitajakutsujarjestelmat: 9Solutions Oy
Hoivasangyt: Stiegelmeyer Oy

Astiat: E. Ahlstrém Oy

Tybvaatteet: Segers Fabriker AB

Apuvilineet, laitehuollot ja —korjaukset: Respecta Oy
Vaihtomatot: Lindstrém Oy
Paloturvallisuuskoulutukset: Kilatia Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Onnenkari sijaitsee Pyhdrannassa ja tarfjoaa ympérivuorokautista hoivaa ikaihmisille. Yksikdssa on 26
asukaspaikkaa. Mahdollistamme myds intervallihoidon, jota tarjotaan vapaina olevien huoneiden puitteissa.
Tehtavanamme Attendo Onnenkarissa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsenginen elama elamankaaren loppuun
asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaisrana on hyva eldmanlaatu. Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle

tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jonka paivitys kuuluu asukkaan nimetyn omahoitajan tehtaviin vahintaan puolen
vuoden vélein.

Jokaisen asiakkaamme oikeus on tuntea osallisuutta omiin ja yksikon toimiin. Jokaisen asiakkaamme oikeus on tulla
kuulluksi ja tulla kohdelluksi lammalia ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hénen olonsa
turvataan ja hanen elamanlaatuaan parannetaan. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Asukkaille jarjestetaan
mielekasta tekemista ulkoilun ja virikkeiden merkeissa joka arkipaiva ja viikonloppuisin vaihtelevasti.

Attendo Onnenkarissa asukkaita tuetaan mielekkaaseen ja toisia huomioivaan elamiseen yksikossa. Pidamme kiinni

sovituista asioista, kuitenkin joustaen. Yhteisista linjoista on hyvé pitaa kiinni, silla se lisaa asukkaiden turvallisuuden
tunnetta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekeméastamme laatuty&sté
ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota
yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimélla ratkaisuja sielta, missa muut nakevét ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettda olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme
lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta
tyosta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan.
Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan.
Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen
valttaminen.

Asko-valmentajana toimii hoivakodin johtaja. Kdymme kuukausittain, viikottain, paivittdin lapi omaa toimintaamme ja
toimintaperiaatteitamme. Olemme luoneet tyoyhteisoon kulttuurin, jossa erilaisuus on rikkaus. Annetaan positiivista
palautetta ja tarvittaessa myos rakentavaa. Ollaan avoimia ja muistetaan, kun tullaan téihin, miksi tullaan ja mitd mina tuon
mukanani, kun tulen tdihin. Kunnioitamme toisiamme, asukkaitamme, itseamme. Talla kaikella on merkitystd hyvan
tysilmapiirin syntymiseen ja sita kautta suoraan myos asukkaiden hyvinvointiin.

3. RISKIEN HALLINTA (3.1.3)

Riskinhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tysvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Vastuuhenkild hoivakodin johtaja Tuija Saarinen

e Henkilostdon liittyvit riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja
tarttuvat taudit
o Jokaisen tydntekijan oikeus on saada kunnon perehdytys uuteen tydhon tullessa. Prosessiin kuuluu
esimiehen perehdytys, —sairaanhoitajan perehdytys la&kehoitoon, sairaanhoitajan/omahoitajan
perehdytys hoitotydhon seka verkkoympéristossa tapahtuva perehdytys. Perehdyttémista tarvitaan
myds tydtehtavien vaihtuessa tai muuttuessa ja silloin, kun téita on harvoin tai téihin palataan pitkan
poissaolon jalkeen. Perehdyttamalla tyo opitaan nopeammin ja hoivan laatu paranee. Tysntekija oppii
tuntemaan turvalliset ja oikeat tydtavat ja tiedostaa tyohon littyvéat riskit aiempaa paremmin.
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Epasaannolliinen tyod kuormittaa elimistoa ja yotyo kuormittaa tyontekijaé enemman kuin paivatyo. Tyon
kuormittavuutta pyritaan vahentamaan tysvuorosuunnittelun avulla seka silla, etta kaikkien ei ole pakko
tehda yévuoroja. Myos tydntekijdiden toiveet aamu/iltavuoroihin otetaan huomioon, sen puitteessa mita
on mahdollista.

Psykososiaaliset kuormitustekijat liittyvat tyon jarjestelyihin, tyon sisaltoon seka tydyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen. Tydn jarjestelyihin eli tyon jakamiseen, suunnitteluun ja tekemisen edellytyksiin liittyvat
tekijat voivat littya liialliseen tai lian vahaiseen tydn maaraan, kohtuuttomaan aikapaineeseen,
epaselviin tehtavankuviin, osaamisen puutteeseen, tyovéalineiden tai —olosuhteiden puutteellisuuteen ja
muutoksiin tyoss4 ja tytehtavissa. Tyon sisaltoon littyvat tekijat ovat esimerkiksi jatkuva valppaana olo,
jatkuvat keskeytyksen, kohtuuton vastuu ja toistuvat (vaikeat) vuorovaikutustilanteet. Sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvat tekijat ovat esimerkiksi yksintydskentely, toimimaton yhteistyt/vuorovaikutus,
huono tiedonkulku ja esimiehen tai tystovereiden puutteellinen tuki. Tyotehtaviin littymattomat
kuormitustekijat voivat olla pitkat poissaolot tydsta, henkilskohtaiset ominaisuudet, yhteiskunnallinen
tilanne ja tydsuhteiden méaaréaikaisuus.

Vaara- ja uhkatilanteet: Asukkaiden ja omaisten aiheuttaman vAkivallan uhan vahentamiseksi on laadittu
Attendolla oma toimintaohje.

Yksikéssa huolehditaan teknisestd ja rakenteellisesta turvallisuudesta kuten huonetilajarjestelyista,
kalustuksesta, poistumisteistd, hyvasta valaistuksesta, nakéyhteydesta seka yhteydenpidon ja avun
halytysmahdollisuuden varmistamisesta. Huolehdimme myds turvallisista tyttavoista, kuten
paritydskentelysté seka tyo- ja taukojarjestelyista.

Infektioita ja tarttuvia tauteja pyritaan ehkaisemaan hyvalla  kasihygienialla, tavanomaisilla
varotoimenpiteilld asukasty&ssa, hengityssuojaimen kaytéllé ja oikealla yskimistekniikalla.

Epidemia- ja pandemiatilanteessa noudatamme  hyvinvointialueen ~ Varhan ja  Attendon
valmiustydryhman ohjeita.

Pisto- ja viiltotapaturmia ehkaistaan perehdyttamalla tyontekija turvallisiin tydtapoihin ja huomioimalla
riskijateastioiden sijoituksen oikeisiin paikkoihin.

« Laikehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen,
|a&kkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, |aakepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, laakekulutuksen seuranta
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Laskehoidon vastuuhenkildina ovat yksikon johtaja ja yksikdn sairaanhoitaja, joista jalkimmainen on
l33kehoitovastaava. La4kehoidon osaaminen varmistetaan laillistetulta terveydenhuollon henkiloita
(sairaanhoitaja), nimisuojatulta tyontekijalta (ahihoitaja) |aakehoidon osaamisen verkkokoulutuksella ja
tenteilla seka laakehoidon naytdilla. Laakehoidon luvan myo6ntaa yksikon vastuulazkari. Laskehoitolupa
on yksikkékohtainen ja voimassa viisi vuotta. Vain laakehoitoluvan suorittanut hoitaja voi toimia vuorossa
vastuuhoitajana.

Laskkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytyspaikka on lukittu |askehuone, jonne on kulkuoikeus
|aakeluvan saaneilla hoitajilla. Ladkkeet sailytetaan s#ilytysohjeen mukaan joko huoneenlammdssa tai
|aakejadkaapissa.  Jotkin |aakkeet ovat valoherkkia ja ne on tallbin - sailytettava
alkuperaispakkauksessaan valolta suojattuna ja alle 25 asteen lampotilassa.

Lsakehoitoon liittyva poikkeama on suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeama voi olla luonteeltaan myds suunniteltu ja asukkaan edun mukainen.
Tallainen poikkeama voi olla esimerkiksi antikuagulantin tauotus ennen hammaslaakaria. Lahelté piti —
tapahtuma on tapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa haittaa asukkaalle.

Laakepoikkeamasta ja lahelta piti —tilanteesta taytetaan poikkeamakaavake ja ne kasitellaan
kuukausittain kuukausipalaverissa. Kasittelemalla poikkeamat niita voidaan myds ennaltaehkaista
entista paremmin.

PKV- ja N —laékkeissa on kaytossa kulutuskortti, joka kirjataan asukas- ja pakkauskohtaiseen
kulutuskorttiin. T#ytetty kulutuskortti allekirjoitetaan yksikon ladkarin toimesta ja arkistoidaan.

« Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkiltietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildskunnalle
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EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ohella asukastietojen hallinnassa ja kasittelyssa sovelletaan muun
muassa tietosuojalakia, lakia potilaan asemasta ja oikeuksista ja STM:n asetusta potilasasiakirjoista.
Henkilstietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi henkilbtietojen keraamista, sailyttamista, kayttoa,
siirtamista ja luovuttamista. Kaikki henkilgtietoihin kohdistuvat toimenpiteet kasittelyn suunnittelusta
tietojen poistoon ovat henkildtietojen kasittelya.

Henkilskunta suorittaa GDPR-koulutuksen verkossa Valo-oppimisympaéristossa kerran vuodessa.

« Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Henkildstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat,
infektiot, epidemiat ja pandemiat

o

o

Hoivakodin johtaja vastaa siita, ettd jokaisessa vuorossa on riittavasti henkildkuntaa. Henkildstomitoitus
maaraytyy toimiluvassa, joka on talla hetkella 0.65.

Tydvuorot laaditaan ennalta kuuden viikon jaksoissa. Tyontekijat ovat sitoutuneet tydvuoroihin
tehtavankuvien mukaisesti. Kaytéssa on autonominen tyévuorosuunnittelu.




o Attendolla on useita erilaisia tehtdvankuvia. Onnenkarissa tyoskentelee johtajan lisaksi sairaanhoitaja,
lshihoitajia ja hoiva-avustaja. Tukipalvelun tehtavissd ovat siistija ja hoito-apulainen. Jokaisen
ammattiryhman tehtavankuvat |8ytyvat intrasta ja ovat jokaisen tydntekijan tiedossa.

o Epidemia- ja pandemiatilanteessa noudatamme  hyvinvointialueen ~ Varhan ja  Attendon
valmiustyéryhman ohjeita.

o Henkildston tyéterveyden hoitaa Laitilan tyéterveyshuolto

o Yksikon tiloihin liittyvit riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

o Yksikon tilat on suunniteltu esteettomiksi ja sopiviksi ikdihmisten hoivaan ja liikkumiseen.

o Yksikdssa on kulunvalvonta.

o Laakehuoneessa on kameravalvonta.

o Tarvittavat likkumisen apuvalineet lainataan Uudenkaupungin terveyskeskuksen apuvalinelainaamosta,
jossa apuvalineet myds huolletaan ja korjataan.

o Yksikossa on pelastussuunnitelma, joka sisaltas tiedot siita, milla tavalla vaaratilanteita
ennaltaehkaistaan, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla onnettomuustilanteissa toimitaan.

o Vaara- ja uhkatilanteet: Asukkaiden ja omaisten aiheuttaman vakivallan uhan vahentamiseksi on laadittu
Attendolla oma toimintaohje.

» Tiedottamiseen liittyvit riskit; tiedottamatta jattaminen, puutteellinen tiedottaminen, epaselvat materiaalit
tiedottamiseen liittyen.

o Tiedottaminen yksikossa tapahtuu paivittaisen raportoinnin, viikkkopalaverin ja kuukausipalaverin kautta.
Attendon omia tiedotteita voi lukea osoitteesta www.attendo.fi.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteist osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on
vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndsséd mukana elava asia. Henkilostdo sitoutetaan osallistumaan
riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyodntekijalla on velvollisuus
tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikén esihenkild on vastuussa riskien hallinnoissa ja niiden tiedottamisessa henkilskunnalle. Sairaanhoitaja kantaa
vastuun laakehoidosta ja tiedostaa riskit seké tuo nama tyoyhteistlle avoimesti esille.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympdriston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

s tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttaminen
e tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmisti toimintayksikkéén?

« Huolehditaan, ettad henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tama on
erityisen tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

o Huolehditaan, etta henkilskunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida
tyoskennelld useammassa kuin yhdessa yksikossa.

« Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

o Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilslla on hengitystieinfektion
oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hénet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

o  Seurataan, tuleeko toimintayksikkédn saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska
jaftai hengenahdistus)

» Uudelta asukkaalta seulotaan hyvinvointialueen Varhan ohjeiden mukaan tarvittava naytteet, esimerkiksi Mrsa.




Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisélla?

« Tiedotetaan asukkaille ja henkilskunnalle tartuntatautitilanteesta.

e Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, etts saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja

etta ne on sijoitettu asianmukaisesti.
o  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia
htt s:ﬁthl.filfilweblinfektiotaudit-'a-rokotuksetftaudil-'a-tor'untalinfektioiden—ehkais
tor'untaoh'eitaftavanomaiset-varotoimet-'a-varotoimiluokat

ia-

» Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertak&yttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja

suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittomasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisivarotoimista asukashuoneen ovella.
o Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
« Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e Varmistetaan suojainten saatavuus.
o Tarjotaan henkilskunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakdytannoista.

« Koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti laakérille

tai sairaanhoitajalle.
e Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
«  Seurataan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytapinnat ja wc-

tilat.

« Tarkistetaan, onko henkilskunnan suojainten kaytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myos

oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https:mhl.f‘slfilweb/infektiotaudit—ianrokotuksetftauditﬁla—toriuntaftaudit»ia-taudinaiheuttalat-a—olkoronav‘srus—covid—
1 Qlkoronavifustarluntoien-toriunta-pitkaaikaishoid%i?:ﬂ)ivan-toimintavksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

. sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siitya myds ajallisesti porrastettuun

ruokailuun
» tehostettu siivous yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
« laakehuolto: hoidetaan normaalisti
« tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta
. vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon
. tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esihenkilon toimesta
. tybta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

» tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e |aakehuolto:

o ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti l&ékkeitd jakaviin yksikaihin: Manuaalisesti ladkkeita jakavat yksikét
tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laske/laskkeet alkavat olla lopussa niin, etta
kelakorvaus on mahdollisuus saada) saannolliset laakkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien
laakkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on jarkevé tilausmaara ottaen huomioon

|aakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etté hoitavia ja avaavia laékkeita
on riittdvasti niin, ettda on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle.

Tilanjatkeiden riittavyys myos varmistettava.

o laékkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.




hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla
ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikossd
on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikossa on
varastoituna 2 paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiodn
ei ole enaa paasya muulla kuin keittishenkilostolla, keittishenkiléstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden
tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti
siivous: toimitaan yksikdssad laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds
asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikéss tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etéyhteyksin (Skype, Teams)

. vierailut: ei ulkopuolisia henkilgita yksikkdon
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esihenkilén toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatyon teettaminen on
mahdollista tybaikalaissa séadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on
aiheuttanut keskeytyksen saannollisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai
hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eika tydtd ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi
my&hempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksiktissé on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet
seka epakohtailmoitukset. AQ-jérjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittamissuunnitelmineen tehd&én kerran vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikon
palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilskunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa ep#kohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Sosiaalihuoltolaki § 48 ja § 49.

1. Poikkeamat ja ldhelté piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilskunnan kirjallista raportointia
eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds
kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, madaritellaan erikseen.
Raportointi tehdaan sahkaisesti erilliselld lomakkeella tai paperiversiona, joka 6ytyy N asemalta
kansiosta Onnenkari/poikkeamat. Taytetty paperilomake tallennetaan paivamaaralla samaiseen
poikkeamat kansioon. Asukkaaseen littyva poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori (tai hoivakodin johtaja, kun laatukoordinaattori on
lomalla) tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality jarjestelmaan. Tastd lahtee viesti
hoivakodin johtajalle, joka késittelee poikkeaman kuukausipalaverissa ja sen jalkeen kuittaa sen
jarjestelmasta. Poikkeamat jaavat jarjestelmaan jolloin niita padsee seuraamaan takautuvasti
esimerkiksi kuukausittain/vuosittain ja nain ollen mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan jaftai ennaltaehkéisevan toimenpiteen
tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien,
laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Poikkeaman havaittua
tarkistetaan, onko yksikdssa olemassa jo toimintaohje ja onko poikkeama aiheutunut sen
noudattamatta jattamisestd. Jos poikkeama on johtunut  toimintaohjeen noudattamatta
jattamisests, se kasitelldédn uudestaan ja tarvittaessa paivitetaan. Hoivakodin henkilékunta
kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa
henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka késitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.




3. Poikkeamiaja lahelta piti tilanteita kéydaan lapi myos alueiden tyosuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on iimoitettava
vipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hén huomaa epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti
lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake 16ytyvat tyoyksikén N-
asemalta, tasta on informoitu henkildkuntaa viestilla asukastietojarjestelmén kautta. Ohje ja
lomake l6ytyy tydyksikon N-asemalta kansiosta sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus. Yksikén
toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne
lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittsmasti.  limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkiltlleen, jotka ilmoittavat asiasta
hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitg, ettd
jokainen yksikon tyontekija tietaa iimoitusvelvollisuuskaytannsistd. limoituksen tehneeseen
henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia imoituksen seurauksena.

5  Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myos anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo fi/sisainenpalaute ja tama on tarkoitettu organisaation
sisaiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta
vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle sahkoisen asiakastietojérjestelmén kautta,
tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit
pidetdan yksikbssamme saannollisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat
passevit lukemaan lapikaydyt asiat. Kuukausipalaverit pidetaan joka kuukauden toisella viikolla,
timipalaverit pitaa sairaanhoitaja henkilskunnan kesken 1-2kertaa kuukaudessa. Sairaanhoitaja
ja hoivakodin johtaja pitaa yhteytta lahes paivittain. Keittiopalaveri on kerran kuukaudessa.
Esihenkild ja laatukoordinaattori pitaa kerran kuussa palaveri, ennen kuukausikokousta, jotta
tiedetaan kertoa mitka ovat laatupisteemme ja miten ne ovat koostuneet.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu hoivakodissamme olevalla seinataululla, jossa on nakyvilla
kyseisen péivan viriketoiminta, tapahtumat, nimipéivan viettajat, ketka ovat tydvuorossa
kyseisena péivana ja mitd syodaan seka kaikki tulevat tapahtumat informoidaan asukkaille.

Asukkaiden laheisille lahetaan vahintaan kahdesti vuodessa laheiskirje, jossa kerromme
hoivakodin tapahtumista. [Imoitamme my&s puhelimitse tai sahkopostilla, riippuen siitd miten
omaisten kanssa asiasta on sovittu. Hoivakodissa on aulassa myds omaisille tarkoitettu, josta
selvida tulevat tapahtumat.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla
tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot
Yksikén esihenkilo vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikén henkildkunnan kanssa.

Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja
kehittamiseen.

Yksikon esihenkild
hoivakodin johtaja Tuija Saarinen, puh. 044 494 1840, tuija.saarinen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja pdivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittaminen on kirjattu hénen
vuosikellonsa. Esihenkild yhdessa henkilskunnan kanssa paivittaa omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.




Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettéva asiakirja. Onnenkarin omavalvontasuunnitelma 16ytyy hoivakodista, heti
tuloaulassa olevasta tiedotehyllysta. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds Onnenkarin www-sivuilla sekd hoivakodin
johtajan viranomaiskansiosta.

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu omavalvontasuunnitelman lukeminen ja sisaistaminen seka tieto mista se
16ytyy.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on
kohdeltava loukkaamatta hanen inmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet seka didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asiakkaan tahtoa selvitettéva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun |&heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun
arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua.

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava kunta tekee oman kaytanténsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asukkaalle
pastoksen asumispalvelupaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla kaydaan palveluntarpeesta yhdessa
keskustelu ja neuvottelu.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan Onnenkarissa seuraavilla mittareilla: RAl-toimintakykymittari, MMSE-
muistitesti, Braden-painehaavariskimittari, GDS-mybhaisian depressioseula, MNA-ravitsemusmittari, Elaménlaadun
Check-listat. Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisen
yhteydessa vahintaan 6 kk valein — ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssé olevia mittareita
hyddyntaen. Palvelutarpeen arviointia varten loytyy intrasta ohje nimella "MENETTELYOHJE Toimintakykymittarit
palvelutarpeen arvioinnissa”.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omahoitaja ja seka asukasta etta omaisia informoidaan asiasta asukkaan muuttaessa
hoivakotiin. Omanhoitaja tayttaa hoito- ja palvelusuunnitelman ja vastaa sen paivittamisesta. Omahoitaja perehtyy asukkaan
elamankulkuun ja historiaan sek& tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin. Omahoitaja esittelee suunnitelman
muille ja seuraa suunnitelman toteutumista.

Onnenkarissa kannustetaan seké asukasta etta hanen omaisiaan/laheisiaan (mikali asiakas niin haluaa) osallistumaan
hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan ja paivittamiseen.

4.2 1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkéon. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa
palvelun piiriin  ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu
terveydenhuollon ammattilainen. Onnenkarissa hoito- ja palvelusuunnitelmasta vastaa omabhoitaja. Paivittaminen tehdaan
Bkk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén

henkilskunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilskunnan tarkein tydkalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Omahoitaja huolehtii siita, etta asukkaalla on tarpeelliset vaatteet, jalkineet, kodintarvikkeet, henkildkohtaiset hygienia- ja
hoitotarvikkeet seka tarkoituksenmukaiset apuvalineet ja sopii laheisen/edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat
tehdaan ja minne laskut lahetetaan. Omahoitaja tarkistaa, efta kaytettavat apuvélineet toimivat moitteettomasti ja tulevat
puhdistetuksi ja huolletuiksi tarpeen mukaan. Omahoitaja jarjestdd omahoitajahetken kerran viikossa (15-30 minuuttia
asukaslahtoisesti esimerkiksi ulkoilua, kukkien istuttamista tai muuta mukavaa).

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemadraimisoikeuden vahvistaminen

ltsemAaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja
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vahvistamalla. Henkildkunnan teht&vana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen

osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on
tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan
yksildllisyytta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8 § masrataan, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hénen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle
annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia on
kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Jos vaarana on, ettd itsemaara@misoikeus kaantyy asiakasta vastaan ja asukas jaisi ilman tarvitsemaansa hoitoa,
huolehditaan, ettid asukas/omainen saa tietoa asukkaan terveydentilasta, hoidon ja palvelun merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvistd seikoista.

Asiakkaan kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksiaan ja toiveitaan kunnioitetaan kaikissa elamén asioissa ja ne kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Onnenkarissa vahvistetaan asiakaslahtoista toimintaa ja kehiteta&n asiakkaiden tarpeisiin
ja toiveisiin perustuvaa toimintatapaa. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittamassa Onnenkarin arkea, mutta
tyoskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtoisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Tydyhteis®
kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elaméaa koskeviin ratkaisuihin. Onnenkarissa tydskennellaan moniammatillisessa tydyhteisdssa yhdessa
laakarin kanssa.

ltsemazraamisoikeuden toteuttamisessa tulee huomioida my&s ymmarrys. Muistisairas voi esimerkiksi kieltaytya
ottamasta tarkeas lasketta ja ellei han ymmarra asian merkityst4 ja osaa arvioida seurauksia, ei voida aina vedota
muistisairaan itsemaaraamisoikeuteen ja jattaa hanta |aakkeetts. Viime kadessa arvion muistisairaan ymmarryskyvysta
tekee laakari. Tallsin on hyva muistaa keskustella tilanne hyvin auki, joissa on vaarana, etta itsemaaraamisoikeus ei
toteudu tai etta itsemaaraamisoikeus kaantyy itseaan vastaan ja asukas jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa. Vaikea mutta
erittain tarkea asia”

On tarkeaa selvittdd asiakkaan hoitotahto ja mahdollinen edunvalvontavaltuutus hyvissa ajoin. Asukkaan terveena
iimoittamaa tahtoa on myds kunnioitettava, vaikka laheiset olisivat asiasta eri mielta. Keskustelulla ja avoimuudella on
mahdollista valttaa laheisten valisia mahdollisia ritoja liittyen toiveisiin ja hoitotahtoon.

Muistisairasta kohdatessa on muistettava, ettd han haluaa tulla ymmarretyksi. On muistettava sanattoman viestinnan
merkitys ja se, ettd joskus toistamalla kaytettyja sanoja tai kysymalla apukysymyksia voidaan saada selville asukkaan
tahtotila. Pienet arkiset asiat, jotka asukas saa paattaa, kuten aamuisin paidan vérin tai sukkien valitseminen luo
turvallisuutta ja kunnioitusta. Asukkaan kotia kunnioitetaan koputtamalla oveen sisdan mentdessd seka ruokailun
yhteydessa kysytadn mita haluaa juuri sina hetkena juoda ja mika leipa maistuisi. Arjen pienia valintoja joita jokainen
meista haluaa tehda ja tulla kuulluksi.

Itsemasraimisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan
yhteistytssé asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja lagkéarin kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja
yksilslliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja
se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehd&an asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee k4yda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen
johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatos voidaan myoés
tarvittaessa purkaa. Niiss4 tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon
perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Onnenkarissa rajoitamisluvan antaa ja kirjoittaa aina |adkari méaaraajaksi ja se
kirjataan Hilkka potilastietojarjestelmaan. Sairaanhoitaja yhdessa muun henkildkunnan kanssa arvioi tarpeen jokaisen
asukkaan kohdalla ja se on oltava hyvin perusteltua ja valttamatonta. Viimeistaan 3kk:n vélein on tarkistettava rajoittamisen
tarvetta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai
loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49
mukaisesti iimoittaa viipymatté esihenkilélleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai liheisensé kanssa késitellaan asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa ep3asiallista kohtelua, haittatapahtumia tai vaaratilanteita, hoivakodin henkil§std ottaa asian
viipymatta  keskusteluun tilanteen  vaatimalla  tavalla  asianomaisten henkilsiden  ja/tai  asiakkaan
omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen. Mikali asiakas/|aheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkilon ja alueen
palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seké selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty.
Tarvittaessa asiakasta ja hénen omaistaan/laheistaan/edustajaa  ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja
potilasasiamieheen. Mahdolliset muistutukset kasitellaan yksikdssa heti seuraavassa viikko-tai kuukausipalaverissa ja

pyritaan korjaamaaan toimintaa siihen, ett4 vastaavalta tilanteilta valtytaan jatkossa.

Muistutuksen asiakirjat sailytetadn yksikon yksikdn johtajan sahkoisessd arkistossa erilaan asiakasasiakirjoista.

Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa
kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaan osallisuus nékyy yleensa yhteistyona omaisten kanssa. Yksikbssamme jérjestetaan 1-2 kertaa vuodessa
omaistenpaiva. Esihenkilon toimesta lahtee omaisille joulunalla kirje, jossa on kayty lapi pahkinan kuoressa mennyt VUOSI.
Omaisilla on mahdollisuus osallistua hoivakodilla jarjestettaviin tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Omaisiin ollaan yhteydessa,
jos he haluavat osallistua hoito- ja palvelusuunnitelmaan tekoon ja paivitykseen. Omaisille iimoitetaan asukkaan
terveydentilassa tapahtuvista muutoksista vipymatta. Omaisiin ollaan yhteydessé sovitulla tavalla ja sovitun aikavalin
aikana.

Hoivakodin arkeen kuuluu olennaisena osana osallisuus, toiminnallisuus ja sosiaalisuus. Hyvé hoiva, turvallisuus,
palvelujen sisallon kehittaminen seks asukkaiden osallisuus ovat |ahtokohtina laadun ja omavalvonnan kehittamiselle.
Tarkea4 on tehtdvaansa paneutunut, omistautunut ja lasna oleva henkildkunta, joka luo toiminnallaan kiireettémyyden
tuntua. Oman tyén kehittaminen on osa tyota ja kehittymiseen kuuluu asukkaan, omaisen ja tyéntekijan valinen yhteistyd.

Onnenkarin kehittamisessa tarkea4 on myds saada avointa palautetta asiakkailta ja omaisilta. N&in toimintaa voidaan
kehitta4 entista asiakaslahtdisemmaksi.

Kuntouttava tydote hoitotyossé edistaa iakkaan ihmisen fyysistd, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia siten, ettd han
parjaisi mahdollisimman itsenaisesti omassa toimintaymparistossaan. Kuntouttava tydote vaatii oikeaa asennetta
jokapaivaisessa tydssa ja hoito- ja palvelusuunnitelmiin perehtymista.

Omahoitajahetkien lisaksi omahoitajien tulisi pitaa saannollisesti yhteytta asukkaan omaisiin joko puhelimitse tai
tapaamalla hoivakodissa. Yhteiset juttutuokiot tiivistavat yhteistyota ja lisaavat laadukkaan palvelun toteutumista. Myos
sosiaalinen media, instagram ja facebook on tullut osaksi hoivakotimme arkea. sieltd omaiset voi seurata Onnenkarin
toimintaa ja se onkin ollut kovin tykatty. Vuonna 2024 otamme haltuun tiktokin ja linkeldin.

Onnenkarin toimintaa voi myods seurata somessa hitps://www.instagram.com/onnenkari/ /
httDs:waw.facebook.com!attendoonnenkari/

Viriketuokiot suunnitellaan yhdess# asukkaiden kanssa. Ulkoilu toteutuu Onnenkarin turvallisella sisapihalla. Yhteisollisyys
toteutuu Onnenkarissa yhteisissa ruokailuhetkissa ja vaikkapa televisiota katsottaessa. Mahdollisuuden rauhaan ja
yksityisyyteen tarjoavat yhden hengen huoneet. Omaisilla on oikeus osallistua asukkaan arkeen ja tukea asukkaan
toimintakykyd omien voimavarojensa mukaan. Saattohoito tilanteessa omaiset saavat olla hoivakodissamme lasné 24/7.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista.
Palautteen antaja voi olla asiakas, l&heinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle
tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti  yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen
palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/l3heisilta hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti
asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja
kehittamisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilékunnan kanssa yksikdn palaverissa seka
asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta
hyddynnetaan yksikén toiminnan laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista
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tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hysdyntamisesta yhdessa henkilékunnan
kanssa. Esihenkil vie saadun palautteen laatujérjestelmamme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla.

Vuonna 2023 laheis- ja asiakastyytyvaisyyskyselyn painopiste ovat avoimien palautteiden saaminen, jossa sana on vapaa.

Nain saisimme mahdollisimman paljon arvokasta ja laadukasta palautetta toiminnan kehittémiseen ja laadun
varmistamiseen.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutuksen vastaanottaja on Tuija Saarinen, Puh. 044 494 1840, tuija.saarinen@attendo. fi

Oikeus tehd# muistutus Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukset
laheteteasn kirjaamon kautta osoitteeseen: kirjaamo@varha.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hinen tarjoamistaan palveluista
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Sosiaaliasiamies Kati Lammi, OTM

Oy Vasso Ab/sosiaaliasiamies, Lantinen pitkakatu 21-23, 4krs, 20100 Turku

Puhelin 050 559 0765 (puhelinaika maanantai 12-14:00, tiistai-torstai 9:00-11:00

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa. Onnenkarissa tiedot 16ytyy A-puolen flappimuistiosta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
« Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
« Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
¢ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
« Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot siti kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkainen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa
paasaantsisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
« Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisiss4 riitatilanteissa
« Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétokset kisitelldén ja huomioidaan
toiminnan kehittimisessé?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontap&atokset huomioidaan toiminnan kehittamisessé kaymalla ne aina 1api yksikdn
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi
asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lis&ksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild
informoi palvelupaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkilé antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistiminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistytssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, péivittaista hoitotyota ohjaava kirjallinen
hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat.
Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja
yliapitamiseen seké asiakkaan nakoiseen hyvaan eldmaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdannollisesti paivitettava
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Elamanlaadun check- lista maérittelee asiakkaiden elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia
asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Onnenkarissa asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia arjessa edistetaan monin tavoin. Asukkaita kannustetaan ja
ohjataan omatoimiseen tekemiseen hoitotoimien yhteydessa voimavarat huomioiden. Tarkoituksena on antaa asukkaalle
riittavasti aikaa itsendiseen suoriutumiseen tarvittaessa hoitajan avustamana. Edunvalvonnan tarpeesta
tehdaan ilmoitus maistraatille. llmoituksen voi tehda edunvalvonnan tarpeessa oleva henkilo itse tai kuka
tahansa asiasta tietoinen henkildé. Ohje I6ytyy perehdytyskansiosta seka https://dvv.fi/nain-iimoitat-
edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta

Sairaanhoitaja toimii yhdyshenkiléna laakariin ja ohjelmoi asiakkaan terveydentilaa koskevat muutokset Hilkkaan.
Sairaanhoitaja vastaa yksikdssa asiakkaiden hyvasta kokonaisvaltaisesta hoidosta ja ohjelmoi toteutettavat tehtavat
asiakaskalenteriin tai tuo tiedon hoitajille suullisesti. Siivooja huolehtii yksikén puhtaudesta viitena paivéana viikossa ja
henkilskunnan tehtaviin kuuluu huolehtia yleisesta siisteydesta paivittdin. Hoitoapulainen tyoskentelee avustavissa

tehtavissa eli auttaa esimerkiksi ateriapalvelun ja pyykkihuollon tehtévissa. Onnenkariin ruoka tulee Uudenkaupungin
Attendo Hellasta.

Asukkaat heradvat ja asettuvat ydunille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittavan levon
toteutumista. Perushoidolliset toimet (henkilkohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asukkaan
tottumusten mukaisesti tai asukasta ohjataan toteuttamaan naita. Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (Iaékehoito,
mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan péivan kulkuun sopivaksi. Kéytannét sanelevat joissain kohtia
toimenpiteiden toteutusajankohtaa, silla esimerkiksi laboratoriokokeita ei voi toimittaa laboratorioon enaa iltapaivalla.

Ruokailu- ja kahvihetket seka vélipalat rytmittavat pdivad, mutta ne voivat joustaa asukkaan toiveiden mukaisesti.
Asukkaita kannustetaan yhdessdoloon ja yhteisdlliseen toimintaan, jokaisen henkildkohtaisia toiveita kunnioittaen.
Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena, myos Onnenkarissa. Asukkaiden mielekasta arkea
tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla kuten kulttuurilla, hengellisell toiminnalla, askartelulla, lukuhetkilla ja musiikki- ja
tarinatuokioilla. Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti. Myos yhdistystoimijoita voidaan hyddyntaa
ulkoilutoiminnassa. Toimintakykya yllapitavaa likuntaa jarjestetaan voimavarojen mukaan péivittain.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtad tieto Onnenkarin palavereissa muulle
henkilskunnalle. Erityisesti omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjattujen toimintakykya
edistavien/ kuntouttavien tavoitteiden toteutumista toimintakykymittareita apuna kayttaen. Onnenkari on pieni hoivakoti,
jolloin omaisyhteistyd on helppoa ja jokapaivaista. Omaiset/laheiset tulevat nopeasti tutuiksi ja omaiset/laheiset pysyvat
hyvin. Asukkaan arjen tukemisessa ja edistymisessa on tarkeaa huomioida myds mahdolliset apuvalineet ja
fysioterapeutin/toimintaterapeutin kaytto.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality -
ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Tydyhteisd raportoi
palavereissa saannollisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Hoito- ja
palvelusuunnitelmat paivitetaan vahintaan 6 kk vilein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaén kirjataan myos tavoitteiden
saavuttamisen tilanne.

Onnenkarin laatukoordinaattorina toimii lida Lahikainen

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality
ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta
(péaivittdinen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaineen sopeutumista yksikk6omme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/lgheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaéisen hoito- ja
palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa
paivitetaan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa
suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii lisaksi
ohjausvalineena.  Toimintakyvyn  ja kuntoutuksen  vaikuttavuuden  arvioimisessa  hyddynnetaan  mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kahdesti
vuodessa. Tarvittaessa seurataan myos mahdollisten ladkehoitojen ja laakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin.

Paivittdinen kirjaaminen perustuu asukkaan omaan toimintakyvyn tukemiseen ja hoito- ja palvelusuunnitelma on
paivittaisen kirjaamisen pohjana eli kunkin asukkaan kohdalla on tehty oma suunnitelma, miten yllapidetadn
mahdollisimman hyvin asukkaan omaa toimintakykya, mitka toiminnan osa-alueet vaativat tukea ja mihin tulee kiinnittaa
huomiota ja taman pohjalta tapahtuu péivittainen kirjaaminen.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtévé on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siitaa tieto yksikon palavereissa muulle
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henkilokunnalle. Yksi tarkes asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle
asiakkaalle vilkoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Onnenkariin ruoka tulee Attendo Hellasta, Uudestakaupungista. Ruoka tulee joka arkipaivé ja talloin toimitetaan
sen paivan lounas ja paivéllinen seks iltapala. Lounas tulee lampimana ja paivallisen lammitamme hoivakodissa.
Perjantaina tulee viikonlopun ruoka ja hoitaja’hoitoapulainen huolehtii  ruuan kypsentamisesta/lammittamisesta
viikonloppuisin. Aamupuuron keittaa yohoitaja, joka my6s loihtii aamupalalle leivat valmiiksi.

Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Aamupala tarjotaan
asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11-12, paivakahvi noin klo 14-15, paivallinen noin klo 15:30-
16:00 ja iltapala noin klo 19-22. Yopalaa on tarjolla/tarjotaan hereilla oleville 1api yon. Asiakkaiden yopaasto ei ylita
suosituksen mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja vilipalojen ottaminen tehdaan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan
kunkin asukkaan yksilblliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Leivat, lampimaiset ja asukkaiden syntymapaivakakut valmistavat keskuskeittion Kokki, joka huolehtii siita, etta
henkilbkunnalla on riittavasti tietoa tarjottavasta ruoasta ja ruoan kauniista esille panosta. Myds Onnenkarin oma
henkilokunta leipoo usein asukkaiden kanssa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetaan mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti
seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta
iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén
tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa ja sailytetasn valmistuskeittiossa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla.
Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittéiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa
sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia.
Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan
ja siita viedaan tieto sairaanhoitajalle sek& kirjataan potilastietojarjestelmaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia
ruokia suositaan. Muistisairauteen littyvad painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laskaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Onnenkarissa on ravitsemusvastaava, jonka tehtava on toimia yhteistyotahona keittishenkiléston ja hoitohenkiloston
valila. Han valittaa asiakkaiden toiveet ja tarpeet eteenpain keittison. Ravitsemusvastaava huolehtii, ettd ajantasainen
ravitsemus tieto saavuttaa kaikki tyontekijat ja on heidin tukenansa ravitsemukseen liittyvissa ongelmissa.
Ravitsemusvastaava pystyy vaikuttamaan ja muokkaamaan ruokalistaa juuri meidan asukkaiden toiveiden ja halujen
mukaan. Tasta hyvana esimerkkind on iltapalalla olevan viilin vaihtuneen iitapuuroon, asukkaiden toiveiden mukaan.

Onnenkarin ravitsemusvastaava Veera Saari

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon
esihenkilon toimesta yhdessa yksikén siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista
tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Yieisissa hoivakodin tiloissa on mahdollisuus kasienpesuun ja sisaantuloaulassa on wc, jossa jokainen vierailija kay
peseméassi ja desinfioimassa katensa ennen asukkaan tapaamista. Vierailijan tullessa hoivakotiin, on vastassa aina

hoitohenkildkuntaa, joka ohjeistaa turvalliseen kasihygieniaan. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa seka on kaynyt
kouluttamassa henkilskuntaa kyseiseen asiaan.

Asiakkaan henkilbkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan
ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan,
kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on kuvattu, miten asukkaan hygieniasta huolehditaan. Hygienian hoidon
toteutusta, riittavyytta ja esimerkiksi ihon kuntoa seurataan paivittain ja niista kirjataan asukastietojarjestelmaan. Rai-
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toimintakyky ja terveydenhuollon mittarin tulosten seurassa on erikseen esimerkiksi virtsatieinfektioiden iimaantuvuus,
jonka seurauksena pystytaan tarvittaessa miettimaan ratkaisua, jos se olisi lisaantynyt hoivakodissa.

Yksikéssa on pyykkihuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme
siivooja ja hoitoapulainen vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkié vieméssé ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan omana toimintana

- Pyykkihuolto toteutetaan omana toimintana

- Likapyykin kerys ja lajittelu toteutetaan omana toimintana

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka

tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessd yksikdn henkilskunnan kanssa, késittelysta laaditaan
muistiomerkinnat.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka
tulos, palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessad yksikon henkilskunnan kanssa, késittelystd laaditaan
muistiomerkinnat.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonts sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa
ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Pyhéarannan hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslazkarilla asukkaan toiveiden mukaisesti. Suuhygienisti voidaan tilata tarpeen mukaan tekem&an Onnenkarin
asukkaille hammastarkastus.

Kiireetén sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon oma laakéri Clarissa
Sidou-Canha. Omaléakarin ollessa estynyt, huolehtii Attendo sijaisen jarjestamisesta. Laakari kay yksikossé 1-2 kertaa
kuukaudessa ja tarvittaessa asioita voidaan hoitaa laakarinkiertopaivien lisaksi puhelimitse. Laakari paattaa asiakkaan
hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Yksikon lagkari
voi tarvittaessa tehda lahetteen ja ilmoittaa asukkaan kotisairaalan potilaaksi. Asukkaan ollessa kotisairaalan asiakas,
yksikon sairaanhoitaja toimii yhdyshenkilona asukkaan asioissa kotisairaalan kanssa. Asukkaan hoitoon liittyvista asioista
vastaa tuolloin kotisairaalan 1a2kéri ja hoitohenkilskunta sitoutuu noudattamaan |aakarin maarayksia ja ohjeita.
Saattohoito voidaan tarvittaessa hoitaa hoivakodissa, kotisairaalan kanssa yhteistydssa. Tyontekijsilla koulutusta tahan
(THL saattohoitopassi). Saattohoitotilanteessa on l&heisilla oikeus olla hoivakodilla 24/7, l&heisensé rinnalla.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Pyhérannan tai Uudenkaupungin terveyskeskuksessa.
Uudenkaupungin paaterveysasema paivystaa klo 8-16 arkipaivisin numerossa 02 8451 2400. Uudenkaupungin
yhteispaivystys toimii jokaisena paivana klo 8-20 ja aina ennen paivystykseen hakeutumista soitetaan numeroon 02 313
8800. Klo 20 jalkeen kiireellisesta sairaanhoidosta huolehtii Turun alueen yhteyspaivystys Tyksin T-sairaalassa. Aina
ennen potilaan lahettamista Tyksiin on myds soitettava numeroon 02 313 8800. Hatatapauksissa soitetaan suoraan
hatanumeroon 112. Jos asiakkaan vointi sallii, voidaan hanet |ahettaé paivystykseen Kela-taksilla. Sh-lahetteen potilaan
Iahettamisesta tekee yksikon sairaanhoitaja ja hanen ollessaan pois tekee lahetteen lahihoitaja. Lahete tehddan Hilkka-
potilastietojarjestelmassa, lahettava hoitaja tulostaa lomakkeen, allekirjoittaa sen ja laittaa suljettuun kirjekuoreen
asukkaan mukana paivystykseen. Yksikossd on laadittu Asiakkaan l&hettaminen yhteispaivystykseen -tydohje, jota
sdilytetaan hoitajien kansliassa Ohijeita-muovitaskukansiossa. Ohje lytyy myos N-asemalta Onnenkarin kansiosta
Ohjeistukset. Ohjeessa on hoitajan tarkistuslista paivystykseen |ahettamisen varalle.

Akillinen kuolemantapaus: Akillisen kuolemantapauksen sattuessa henkilokunta soittaa yleiseen hatanumeroon, joka on
112. Hatakeskuksesta saadaan liséohjeita. Akillisen kuoleman sattuessa poliisi on yhteydessa yksikkdon ja tiedustelee
lisatietoja kuolemantapauksesta. Tarvittaessa poliisit tulevat toteamaan asukkaan kuoleman. Téllaisessa tapauksessa
vainajaan ei saa koskea tai hanta siirtaa ennen poliisien tekem&a tutkintaa. Vainaja saadaan laittaa vasta, kun poliiseilta
on sihen lupa. Tarvittaessa poliisit huolehtivat vainajan kuljetuksesta tai hautausurakoitsijan  tilaamisesta.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta valittomasti ja tarvittaessa myds yksikon sairaanhoitajaa.
Asukkaan omaisiin ollaan viipymattad yhteydessa, myds yodaikaan, ja keskustellaan kaytannon asioista. Kuoleman
tapahtuessa omaisten kanssa sovitaan suruliputuksen jarjestamisesta ja suruliputuksesta huolehtii Onnenkarin
henkilékunta. Jos vainajan kuljetuksen tilaaminen jaa hoitohenkildkunnan tehtavaksi, eika omaisilla ole erityisia toiveita
kuljetuksen suhteen, soitetaan hautauspalvelu Rinteelle. Heiddn paivystysnumeronsa on 0400 821358. Attendossa on
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laadittu Kuolemantapaus yksikdssa -tydohje, jota hoitajien  kansliassa Ohjeita-muovitaskukansiossa  ja
perehdytyskansiossa Saattohoito-valilehden alla.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetaan yksildliisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyvé huoli perushoidosta, kuten
ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Pitkaaikaissairauksia ovat esimerkiksi allergiat
ja astma, diabetes, epilepsia, keliakia, masennus, muistisairaudet, reuma- ja sydansairaudet ja sybpasairaudet.
Pitkaaikaissairauksiin maarattyjen laskkeiden vaikutuksia pyritaan seuraamaan paivittaisessd hoitotydssé ja yksikdn
|aakari arvioi pitkaaikaissairauksien hoitotasapainoa vuosittain. Asukkaiden terveydentilaa ja vointia seurataan
saannsllisesti ottamalla verenpaine, paino, lampd, verensokeri ja laboratoriokokeita. Tarvittaessa mitataan myos pika-crp.

Verinaytteet otetaan laakarin ohjeistamana ja perusnaytteet olisi hyva kontrolloida vuosittain. Joillakin asukkailla seurannat
ovat saannollisia (esimerkiksi viikoittain ja ne on ohjelmoitu Hilkkaan) ja toisilla satunnaisempia. My®s ladkarin maaraykset
vaikuttavat seurantatiheyteen. Sairaanhoitaja vastaa mittausten merkinnasta asiakaskalenteriin. Koko hoitohenkilokunta
vastaa mittausten toteuttamisesta ja ne tulee kirjata myts hoito- ja palvelusuunnitelmiin.

¢)Kuka yksikdssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Onnenkarissa sairaanhoitaja Katariina Vuorela

435 LARKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen Ia3kehoitosuunnitelma paivitetadn kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat hoivakodin esihenkild ja sairaanhoitaja. He laativat lazkehoidon yksityiskohdat
yksikkokohtaiselle tasolle. Laakari allekirjoittaa yksikan |4akehoitosuunnitelman.

Laskehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma madrittelee, mita ja miten
lazkehoitoa yksikdssa toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, |aakehoidon perehdyttamisen,
vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, laskehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja
havittaminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan,
laskehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laskehoidon virhetilanteissa.

Tyontekijoilla on jarjestetty koulutusta vaativan laakehoidon suorittamiseen lisakoulutuksella (kuten pvk, s.c), varmistettu
heidan teoreettinen ja kaytanndn osaaminen téhan seka niista on kirjalliset luvat, jonka laakéri hyvaksynyt.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan.
Paavastuu yksikodn asiakkaiden lagkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.
Onnenkarin sairaanhoitaja Vuorela Katariina valvoo henkildkunnan |azkehoidon toteutumista yhdessé hoivakodin johtajan
Saarinen Tuija kanssa.

Yksikin laskehoidosta vastaa geriatri Clarissa Sidou-Canha ja poissaolojen sattuessa Terveystalon osoittama sijainen.

Sairaanhoitaja huolehtii 1a&kehoidon toteutuksesta. Laakkeet jaetaan Onnenkarissa dosetteihin ja sairaanhoitaja tilaa ne
kerran viikossa tiistaisin Uudenkaupungin Uudesta Apteekista. Laakkeet jakaa vuoron laakeluvallinen vastuuhoitaja ja
toinen hoitaja tarkistaa jaetut laékkeet. Sairaanhoitaja huolehtii asukkaiden laakkeiden havittamisesta ladkkeiden
vanhentuessa tai asukkaan menehtyessé. Ladkepoistoista taytetaan erillinen lomake, joka loytyy samasta kansiosta
|aakehoitosuunnitelman kanssa. Sairaanhoitaja toimii yhdyshenkilona laakarin ja apteekin kanssa la4kitysasioissa.
Sairaanhoitaja huolehtii ladkkeiden uusimisesta ja laakityslistojen ajantasaisuudesta. Yksikén |aakehoitosuunnitelma
paivitetasn vuosittain.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista  yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja iakkaiden siirtymat palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi tiedonkulun kannalta. Kun asukas siirtyy uuteen hoitolaitokseen,
kotisairaalan, osaston tai esimerkiksi kotihoidon asiakkaaksi, on huolehdittava potilaan perustietojen (mm.
|aakelista, sairaudet) siirtymisesta uuteen yksikkéon. Tiedot tulostetaan Hilkasta ja laitetaan suljettuun
kirjekuoreen ja asukkaan nimi paalle. Kun asukas siirtyy terveyskeskukseen, erikoissairaanhoitoon tai
kotisairaalan asiakkaaksi, tulostetaan Hilkasta sh-lahete, johon kirjataan kaikki oleelliset tiedot.
Taksikuljetuksen aikana terveystiedot siirtyvat suljetussa kuoressa jatkohoitopaikkaan.
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Jotta Attendo Onnenkari saa tarvittavat potilastiedot (esimerkiksi laboratoriovastaukset) terveyskeskuksesta,
on asukkaan annettava lupa tdhan. Onnenkari tekee yhteistyotd  Tyksin eri poliklinikoiden

(pitkaaikaissairauksien seurannat), Pyharannan ja Uudenkaupungin  terveyskeskusten — kanssa,
Uudenkaupungin kotisairaalan kanssa, Pyharannan Kotihoito Oy:n kanssa ja Tykslabin kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (méériyksen kohta 4.1 A.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla
palavereilla ja tekemalla saannollista yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta. Attendo Onnenkarin alihankkijoita ovat Meira Nova, Uudenkaupungin 2. (Uusi)
apteekki, Tena-kauppa, Pamark, 9Solutions Oy, Jatehuolto Helistéla Oy, Respecta Oy, E. Ahlstrém Oy ja
Segers AB.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvélla suunnittelulla, ylliapidolla ja
huollolla, henkilskunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittamisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain
mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori
kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka
arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |askehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen
mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyots tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmat.

Henkilsstélle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seké yllapidetaan
ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetaan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista
asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston méérd, rakenne ja riittévyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiloston méérd ja rakenne:

Yksiktssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
- Yksikén hoitohenkilémitoitus on 1.4.2023 0.65 tydntekijaa/asukas.

Hoivakodin johtaja vastaa siita, efta mitoitusvaade tayttyy, seké seuraa valittéman ja vilillisen tyd toteutumista oikein.
- Yksikén esihenkilo on Tuija Saarinen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK) seké Tuijalla on johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto.

~ Yksikéssa on yhteens# yksi sairaanhoitajaa, 7 vakituista lahihoitajaa ja 2 hoiva-avustaja. Avustavaa henkildkuntaan
kuuluu siistiia ja hoitoapulainen. Yksikossa on myos lahihoitajasijaista, jotka tyskentelevat Onnenkarissa omien
tdiden/opiskelun ohella.

- Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

-Tyéterveyshuollon hoitaa Laitilan ty6terveyshuolto

a) Yksikén sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina |ahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek viranomaisten
vaatimukset. Yksikén henkiloston akilliset poissaolot pyritaan aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyévuorojarjestelyin seka
yksikon sisdisilla tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle, nain on
esimerkiksi iltaisin, 8isin, viikkonloppuisin ja juhlapyhina. Hoivakodissa on lista sijaisista seké viestiketju seka omalle
henkilskunnalle etta sijaisille, johon voidaan vuorotarjous laittaa. Hoivakodin johtajan ollessa lomalle, tuuraa toisen
hoivakodin johtaja hanta.
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b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta ty6vuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa.
Yksikén henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan
saannollisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten
avulla kehitetaan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaadantd seka tydehtosopimukset. Naissa madaritellaan tyontekijoiden seka
tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaé sisallaan tyéntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen
tysntekijahaun (ulkoiset ja sisdiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkilon
vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, Julki Suosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus,
suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja
ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisestd ja tidydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikén esihenkilé. Tarvittaessa
esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myé&s yksikdssé tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan
tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessé kaydaan lapi myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisdltamat asiat. Kun
kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkils ja alainen allekirjoittavat sen.
Perehdyttamislomakkeen séilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild.

Yksikén esihenkild antaa uudelle tydntekijalle alkuperehdytyksen tydsuhteeseen liittyvissa asioissa, yksikdn toiminnasta,
henkildkunnasta, hygieniakaytanndista, salassapitovelvollisuudesta ja verkossa tapahtuvasta perehdytyksesta.
Laskehoitovastaavana toimiva sairaanhoitaja hoitaa laakehoidon perehdytyksen ja ottaa vastaan laakenaytst. Nimetty
lshihoitaja perehdyttéda hoitoty6hon ja omahoitajakaytantsihin. Omahoitajan tehtaviin perehdyttad hoitaja, jolla on
tehtavista kattava kokemus.

Yksikoss4 laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyodynnetéén kehityskeskusteluissa jatoiminnasta
saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman
mukainen painopistealue, yksikossa vallitseva tarve, tyontekijpiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin littyvat
erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritella4n tarvittaessa vuoden aikana, mikéli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim.
asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esihenkilén tehtdvana on pitaa huolta siita, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkils-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan
tydtehtavat ja koulutus seka tySyhteison toimintojen  kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan
henkildstétietojarjestelmaan.  Joka  vuosi  tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkildn tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Onnenkari toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, joka on valmistunut 2017. Onnenkarissa on 26
asiakashuonetta. Huoneet ovat kooltaan 21 m2, yhteistiloista jyvitty pinta-ala on 13,13 m2/asiakas. Asiakas kalustaa
asuntonsa itse, mutta sanky, petivaatteet ja pyyhkeet tulee Attendon puolesta jokaiselle asiakkaalle. A-puolella on yksi
pariskuntahuone, siind on kaksi huonetta yhdistetty valiovella. Huoneissa on kaappitilaa asiakkaan vaatteille ja
henkilskohtaisille tavaroille.Jokaisessa huoneessa on wc, jossa on myos suihkumahdollisuus.

Onnenkarissa on kaksi ryhmakotia, A ja B (15 huonetta ja 11 huonetta). Molemmista on kulku sisapihalle. Molemmissa
ryhmakodeissa on oleskelu- ja ruokailutilat seka keittio. Suihku- ja saunatilat ovat kaikkien asiakkaiden kaytossa.
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Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seka arkkitehteja, insindorejd, teknikoita, laakareita, hoitotydn
asiantuntijoita. Tilat on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan
avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostamme.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seké turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa tama on huomioitu muun muassa seuraavasti:

« kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavésti

« porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

¢ ulko-ovien kynnyksia on luiskattu

e kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

e oviaukot ovat riittavan leveita

e valaistus on epasuoraa ja variltaan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin yksilollisesti
esim. silloin, kun asukkaan nakékyky on heikentynyt.

e hyva aanieristys

o sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

e huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

e varimaailma on hillitty ja kodikas

. sisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta
lisaavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri
on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkej ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetonts ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikennainti ei hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekk&én arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista
riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin
hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista seka omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Onnenkarissa on kaytossa hoitajakutsujérjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), WC:ssa on
halytystoiminto. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavén asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttoohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannollisesti,
kahden kuukauden valein esihenkilon toimesta. Hoitajakutsujirjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkilskunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Toteutetaan
joka kuukauden ensimmainen paiva, tasta merkinta paivakalenterissa.

Hoitajakutsujérjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppua, jolloin
|ahtee tieto toimittajalle ja automaattisesti tulee uusi ranneke. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen
varalta jarjestelmélla on oma varavoima.

Kaytossa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liketunnistimet. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on
koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero  yksikgihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla on
kameravalvonta. Jarjestelma on tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisalle sek& missa yhteisissa lukollisissa tiloissa
(esim. laskehuone) on likuttu. Laakehuoneessa tallentava kameravalvonta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Tuija Saarinen, 044 494 1840, tuija.saarinen@attendo fi
9gsolutions hoitajakutsujarjestelman toimittaja tuki gsolutions 020 752 9055, support@9solutions fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus sailytetaan perehdytyskansiossa.
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Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite pyératuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvélinetarpeen ja on yhteydess& kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttédn tarpeelliset
apuvilineet. Yksikon tydntekijat perehdytetaan yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineita ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan
valmistajan iimoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden
rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-
jérjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikossé henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytaan jatkossa. Laitteista
johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan my®s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta
on tehtava iimoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista
629/2010). https://www.fimea.fiflaakinnalliset |aitteetffimea"e—tehtavat-itmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Lizkinnéllisten laitteiden turvallisuudesta ja vaaratilanteista koskevista ilmoituksista vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot

Hoivakodin johtaja Tuija Saarinen, 044 494 1840, tuija.saarinen@attendo. fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilskunnan kanssa kdydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja
potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset toimistosta, omasta nimetysta kansioista.
Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen vuosittain. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa
tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen.
Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus. Esihenkild seuraa koulutuksen toteutumista.

Yksikossa on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilskohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméén ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilbkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa
tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lains&adannon niin
oikeuttaessa. Asukas voi halutessaan nahda omat paperinsa niin halutessaan. Asukkaan kateisvarat on pyritty
minimoimaan hoivakodissa. Ne asukkaat, joilla rahaa on, sijaitsevat lompakot lukollisessa kaapissa A-puolen
ryhmakodissa. Jos asukkaan lompakkoon rahaa laitetaan tai sielta pois otetaan, aina kahden hoitajan kuittaus, kéteisvarat
lasketaan ja kirjataan myds asiakastietojarjestelman séhkoiseen lompakkoon.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyva omavalvontasuunnitelma,
joka Ioytyy intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn  liittyvillé jarjestelmilla on erilliset
omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI, RAVA), jotka loytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys
sisaltaa henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan
littyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 1Bytyvat https://www.attendo fiftietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Tietoasuoja- ja tietosuojapaallikks, Attendo Oy
Sanna Ketopaikka

PL750, ItAmerenkatu 9

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo. fi
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Yksikén esihenkilén tiedot

Tuija Saarinen, 044 494 1840, tuija.saarinen@attendo.fi
9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmas seké perehdytysta. Saannollisen kirjaamisen
avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunniteima, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat
ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan
toiminnan kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia
kehittamistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko
yksikon yhteisié omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitaan yhteisesti ja idecidaan toimintoja asiakkaiden
hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkakohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain
mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, |aakehoitosuunnitelmassa seké palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja
tysterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan
littyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennaksisyytta sekd madrittelemaan toimintatavat
riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjesteimalld seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumé&araa ja niita kaydaan lapi saannollisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet rittévia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon
katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em.
asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikkoa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa
kehittymista. Yksikon siséinen auditointi tullaan toteuttamaan seuraavan kerran 16.11.2023

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilstokokemus ja tydhyvinvointi

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tyéhyvinvointi Taytd
Keskustelkaa yhdessi, mitkd ovat vahvuutenne ja mitd pitdisi parantaa. - B
Attendolaiset Asukkaat: Laheiset:
+ Erilaisuus on rikkaus + Vaihtuvuutta vahan + Omaisia huomioidaan aina
+Huumori + Tydntekijit tuntee hyvin  kun tulevat hoivakotiimme Tayts e
+ Avoimuus asukkaat ja toisinpain + Hoitaja ottaa aina vastaan
+100% vastuu + Asukkailla omahoitajat  vierailijat henkilokohtaisesti
+ Hyva tiimihenki + Ruoka muokataan meidan +omaisiin ollaan aktiivisesti
asukkaille sopivaksi yhteydessg ihan vaan
-> Viikkopalaverien pito ja (ravitsemusvastaava) kerrotaan kuulumiset
asioiden kasittely / asioista  +Viriketoimintaa jokaarki  +Omaiset tietavat kuka on Tayti = 5
sopiminen pdiva asukkaan omahoitaja
-> Enemman aikaa +Omaiset otetaan mukaan
asukkaalle asukkaan hoitoon

+ @onnenkari somessa




KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakaskokemus, henkilstokokemus ja tydhyvinvointi

Kirjatkaa tihan keskustelun pohjalta ja liitd tdmd osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Asukkaille mieluisaa seka
yksildllista tekemista

Rucka asukkaiden toiveiden
mukaan

Rain hyddyntaminen
hoitoty0ssd

Tybyhteison hyvinvainnin
lisiaminen ja tiedonkulun
paraneminen

-> viikkopalaverin kiyttéonotto
Tydyhteisossd avointa
keskustelua
Lasi on puoliksi taynna, ei
puoliksi tyhja
Mits tulee tBihin, kun mina

Aktiviteettien pito arkisin heti
piivikahvienjilkeen koke
tyoyhteison kanssa

Ulkoiluja asukkaiden ehtojen
mukaisesti
Omabhoitajahetkien pito
asukaslahtaisesti

Jokainen tyontekija pitda
kiinni niista asioista, joita
yhdessa sovitaan

Annetaan positiivista sekd
tawvittaessa myos rakentavaa
palautetta ja tille luodaan
mahdollisuus tydyhteisassa.
Sairaslomien pysyminen

+ Vuoden 2024 Laatupisteiden
pysyminen yli 80.

« Koko vuosi pidetdan hoivakodissa

kaytossa “aktiviteetti” tauly,
johon merkitaan arkisin
tapahtuva aktiviteetti ja sen
pitaja.

.

Ravitsemusvastaava vie
keittidon kentdn terveiset
Johtajan vastuulla on puuttua
epikohtiin kun niita
huomataan.

Johtaja yllipitda yhdessa
tyontekijdiden kanssa
tyéyhteisossi hyvad ilmapiinia
jossa jokaisen tyontekijan olisi
hyvi tydskennelld.
Tyontekijdiden vastuulla on
pitad kiinni sovituista asioista
ja tuoda epakohdat johtajan
tietoon.

lokaisella tydyhteison
jasenelld on vastuu, omasta

.

tulen taihin matalana kayttaytymisestaan.
0e0
10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
16.1.2024 Pyharanta
Allekirjoitus Nimenselvennys

Tuija Saarinen




TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki madarayksesséd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisess4 kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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