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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kokkola

Yksityinen pavelujentuottaja Kuntayhtymdn  nimi:  Keski-Pohjanmaan  sosiaali- ja
Nimi: Attendo Mi-Hoiva terveyspalvelukuntayhtyma Soite

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0784328-9 Sote -alueen nimi: Soite

Toimintayksikén nimi
Attendo Kokkolan Aalto

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Kokkolan kaupunki PL 43, 67101 Kokkola, puh. (06) 8289 111, Fax (06) 8352246, kokkola@kokkola.fi

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat: 16 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Kyllikinkatu 9

Postinumero Postitoimipaikka
67900 Kokkola
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Niina Nivala 044 - 494 4768
Sahkdposti

niinanivala@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksik t)
22.3.2018

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainentoiminta (yksityisetsosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
22.3.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva-ja siivoustuotteet: Pamark Oy
Kiinteistdnhuolto : Coor/1.10.2021 Alkaen RTK
vartiointi ja turvapainikkeet: Vartiomiehet

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikossamme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa p divittaisissa toiminnoissa
eldmanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitimiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena. Kaytdnnoéssa tama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemist3, ei kuntoutujan puolesta tekemistd Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsenaista paattksentekoa, hakemaan harrastuksia seka h otamaan ihmissuhteita.

Attendo Kokkolan Aalto on osa Attendon Aalto —konseptia. Aalto tarjoaa tehostettua palveluasumista nuorille aikuisille
mielenterveyskuntoutujille. Attendo Kokkolan Aallossa on 16 asukaspaikkaa. Perustehtdvandan Aalto tuottaa asumisen ja
elamanhallinnan raamit osallistaen asiakasta elamanhallintaan selkeilld toimintamalleilla keskiéssa v uorokausirytmi, ateriarytmi,
lagkehoidon tarkoituksenmukainen toteuttaminen, hygienianhallinta ja tarkoituksenmukaisen paivatoiminnan 16ytaminen (koulu,
opiskelu, tyd, harrastus). Palvelu tuotetaan ostopalveluna.

Lisdksi Aalto tarjoaa mahdollisuuden paivékaynteihin ja tutustumis/kokeilujaksoihin, sekd kotikuntoutukseen ja tehostefiun
kotikuntoutukseen. Tukiasumista voidaan jarjestaatarvittaessa.




Asiakkaan kanssa tehdaan ensimmaisen kuukauden aikana henkildkohtainen toteuttamissuunnitelma. Asiakkaan tavoittest
méaritelldan asiakkaan, kuntatilaajan ja |aheisten seka mahdollisesti muiden hoitokontaktien kanssa. Jokaiselle asiakkaalle on nimeity
omaohjaaja ja kuntoutumista seurataan viikkokeskusteluin ja kuntoutumista raportoidaan tilaajalle kuukausittain.

Toimintaa ohjaavina menetelmind ovat mm. DKT, NADA, toipumisorientaatio, Nepsy-valmennus ja yhteiséhoito/kuntoutuminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekédasiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa sekz tyé yhteisdn sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmé&an jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeité tekeméstdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Keh itymme
ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikiisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella clemme ylpeit3 siitd mitd teemme ja siit3, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauk semme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittAmaan odotukset. Toimintamme on l&pindkyvia, eettisti ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vilittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisié auttamaan itsedzn. Ko htelemme jokaista
ihmist& kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarp een mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteis6a. Tyoskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovatoikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioitaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaardamisoikeus ja auto nomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttiminen.

Arvotjatoimintaperiaatteet avataan yhdessé yksikdn henkildston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikéssdmme toimii nyt uudistunut valmennuskokonaisuus nimeltaan ASKO, joka tulee san asta asiakaskokemus

Péivitetty valmennusmalli pohjautuu, kuten aiemmat arvo- ja erpa-valmennuksetkin, vahvasti keskusteluun. Asko-vamennuksilla on
tarkea tehtava muutosmatkamme edistdmisessa. Valmennusten jakeskusteluiden aikana kasittelemme muutosmatkan teemoja, kuten
mistd muodostuu hyva kohtaaminen ihmisten kesken, mika on itse kunkin vastuu tydyhteisén viihtyisyydessa, miksi palauteen
antaminen ja saaminen on kuin lahja ja millaisilla teoilla voimme parantaa entisest&&n yhteisty&ta I3heisten kanssa. ASKO-
valmennukset ovat kaikille Attendolaisille k&ytannanléheinen tydkalu muutosmatkamme toteuttamisessa.

Yksikkdmme asiakkaat ovat miettineet toiminnan arvoja omalta osaltaan ja tehneet niista taulut yhteisson. Asiakkaiden laatimat arvot
ovattahto, luottamus ja kunnioitus.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhailinnan jarjestelmétja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriitiset
tyvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkilés_tiian liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttaminen, vuoroty, vaara-ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit,
ergonomia

»  Léaakehoitoonjasen toteuttamiseen liittyvat riskit: |33kehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laikkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, |a3kepoikkeamat, | dhelta piti-tilanteet, ldkekulutuksen seuranta

»  Tietosuojaan ja -turvaan liittyvatriskit: henkildtietojen késittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle

¢  Palveluntuottamiseenja hoitoon liittyvit riskit: henkildstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavinkuvat,
katoaminen, karkaaminen, uhkaavakaytos

*  Yksikén tiloihin fiittyvat riskit: yksikon tilat, kulunvavonta, likkumisen turvallisuus, ilmastointi, paloturvallisuus, uhkaava
kaytds, tapaturmat

o  Tiedottamiseen liittyvit riskit: tiedon kulku

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tyByhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien anviointin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtivina on vasta
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesté seka siita, ettd tydntekioild on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etté toiminnan turvallisuuden vamistamiseen on osoitettu riittévésti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kdytanndssd mukana elavé asia. Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryh métja
heidén tehtavénkuvansa. Jokaisella yksikén tydntekijdls on velvoliisuus tuoda esille havaitsemansa ep akohdat, laatupoikke amat ja
riskit.

Yksikossé riskienhallinnan kokonaisvastuuta kantaa yksikénjohtaja seka hanen tukenaan turvallisuusvastaava Merja Valkeap&i. Eri
osa-alueiden vastaavat, ja yhteistydssa koko henkildstd tekee oman osuutensa kokonaisvastuun mahdollistamiseksi.




Riskienhallinta infektiotartuntotin liittyen

Tartuntoja ehkéistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi-ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
o asukkaiden siirtojen valttaminen
e tiedonkulun vamistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikko6n?

e Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyterveyshuollon arvio. Téma on erityisen
tarkeda, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

¢  Huolehditaan, etta henkilskunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen ohjaajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

»  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. TAma on erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asiakas ole altistunut tartunnalle. Joshan on altistunut, hénettulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen,jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkoon saapuville uusille asiakkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikén sisilla?

¢ Tiedotetaan asiakkaille ja henkil6kunnalle tartuntatautitianteesta.
Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
s  Korostetaan huolellista kasi-ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asiakkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja k&sipyyhepaperia tai alkoholipitoista k&sihuuhdetta, ja etti ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
e Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl fiffilwebfinfektiotaudit{a-
rokotukset/taudii-ja-torjuntafinfektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachieita/tavancmaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokaat
»  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan h oidos sa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus-ja

pisaravarotoimia. Kéytetéén seuraavia suojaimia: kertakdyttiset suojakésineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasittai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esilina

o Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmastiniiden riisumisen jalkeen.

o  Jérjestetddn oireilevalle asiakkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asiakashuoneen ovella.

»  Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttsa, jos yksikdssa on oireilevia asiakkaita.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus.

¢  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutustainfektioiden ehkaisy- ja torjuntakdytannéists.

s  Koulutetaan henkilékuntaa tun nistamaan hengitystieinfektion oireet ja rap ortoimaan niista valittdmasti laakarille tai
sairaanhoitajale.

e  Seurataan, tuleeko asiakkaille hengtystieinfektion oireita.

»  Seurataan yhteistybssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilkunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, p éytapinnat ja we-tilat.

¢  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kéytéssé ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myés oireetomien
asiakkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asiakkailla on todettu infektioita.

Edelld mainitun lisakst:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asiakkaita):
e sairastuneet asiakkaat hoidetaan huoneissaan
e  sairastuneet asiakkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyé myés ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikéssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti




e  |adkehuolto: hoidetaan normaalisti
ty6ntekijét suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla h oitaessaan huoneeseen eristettys asiakasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikk66n
¢ tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille/ldheisille informointi yksikén esihenkilén toimesta
o  tydta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asiakkaita tai tyé ntekijéita):
e  tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e ladkehuolto:

o  ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti lddkkeita jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti |34kkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan |a3ke/la3kkeet alkavatolla lopussa niin, etté kelakorvaus on
mahdollisuus saada) sddnnolliset |1adkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien |aakkeiden osalta tehdaén
arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o  erityishuomio riskiryhm& astmaatikot ja infektio-potilaat: VVarmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia laakkeits on
riittAvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riitévyys
myds varmistettava.

o  IlAdkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtévén alkaessa ja paéttyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asiakkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisest
suojavarusteilla

- ateriapalvelut ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on
varaud uttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssé on varastituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole endé paédsya muula
kuin keittidhenkilostolld, keittibhenkilosto ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisest, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopdytd, vesihanal, ovenkahvat, apuvilineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesia
tehostetusti
kokoukset: yksik6ssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etéyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6itd yksikk66n

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esihenkiléntoimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hataty6: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatityéhdn. Hatatydn teettiminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eikaty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempana ajanli)htana.

Riskinhallinnan jarjestelmatja menettelytavat f
Yksikdssa on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epékohtailmoitukset (sosiadihuolion
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjzrjestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet. Em. jarjestelmét tuovat laadukkaan tyén nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tieoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyGvélineend. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehd&an kerran vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisest ja ne kasitellaan yksikon palaverissa
Pelastussuunnitelma, p oistumisturvallisuusselvitys ja ladkehditosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja p ivitet&n tarp een mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa ep kohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mité tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelmén)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehddan séhkaisesti IMS-toiminnanchjausjarjestelméaén, johon kaikilla yksikén tydntekijoilld on tunnukset. Jarjesteima
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittd méasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelméén. Tulleet epékohdat, laatupoikkeamat ja lahelté piti tilantest
kasitelldén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkéisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla ep&kohtien, laatupoikkeamien, ldheltd piti-tianteiden ja
haittatapahtumien syytja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelt piti-tilanteet kasitell 34n ja dokumentoidaan muistioon aina yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa vahintién

kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikdssa seurataan saanndllisesti poikkeamien ja ldhelté piti —tilanteiden lukumdaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpitest
olleet riittdvia. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan 1api myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikntoimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai 13helta pititilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaén siita kirjaukset AQ-
jarjestelman lisaksi my&s asiakkaan paivittiisseurantateksteihin séhkdiseen HILKKA -asiakastietojarjestelmasn.




Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavale
esimiehelle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia ep dkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valitté masti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje jalomake I8 ytyvit IMS:sté. Yksikon toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittd mésti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sek varmistaa, etti toimen piteisiin ryhdytaan valittdmasti. llmoituksen vastaanottan een
henkiln on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojérjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen
yksikdn tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastabimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkilésté voi antaa palautefta halutessaan myés anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.filsisainenpalaute ja tméa on tarkoitettu organisaation siséiseen kayttéén. Annettu palaute toimitetaan kaytettivissa
olevantiedonperusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilkunnalle séhkopostitse sekd sahkéisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssdmme saanndllisesti viikoittain ti
vahintian joka toinen vikko. Palaveristalaaditaan IMS:in muistio, jonkajo kainen tyéntekija lukukuittaa. Lisaksi muistio jaetaan Hilkka-
jérjestelman yksikkokohtaisten viestien kautta henkildkunnalle.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille s oitetaan tai
tiedotetaan sahképostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilantsen
edellyttdmalla tavalla. Asiakkailla on kerran viikossa maanantaisin yhteisokokous, jossa tiedotetaan ajankohtaisista asioists,
suunnitellaan tulevan viikkon ohjelmaa, seka kaydaan 13pi palautteet, toiveet ja tarpeet.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yksikon johtaja vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdess3 tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Kokkolan
Aallossa yksikén johtaja on kirjannut yksikén kaytdnnét tdhan suunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma kaydasn lapi
tyontekijapalaverissa paivityksen yhteydessa. Henkildsts on velvollinen kdymaan 1api valmiin omavalventasuunritelman ja kaikilta
keratdan tasta viela lukukuittaukset.

Yksikon esimies

AMK sosionomi Niina Nivala 25107572130

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maériyksen kohta5) ja paivittdminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon johtaja, suunnitelman pivittaminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Es_|h_¢enkslo yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman vahintian kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti. Omavalvonta suunnitelman asana oleva yksikén kehittdmissuunnitelma paivitetasn

kva;'ltaaleittain ja toimintaa kehitetéan ja paivitetidan asiakastyytyviisyys-, laheistyytyvaisyys ja henkiléstontyytyvaisyyskyselyiden
avulla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

9mavalvqpta§uunr]_ﬁelm on julkisesli sailytettdvé asiakirja. Omavalvontasuunnitelma séilytetddn toimiston kansiossa, ja IMS-
jarjestelméassa seka julkaistaan kotisivulla

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvas sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamattah &nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttasn. Asiakkaan toivomuksst, mi elipide, etu ja yksildlliset tarp eet seka
aidinkielija kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessdasiakkaan kanssa. Josasiakas & ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdess3 laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvicinnin l&htékohtana on henkiltn olemassa olevat
voimavaratja niiden yllapitAminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiadlisen-
jakogpnitiivisen hyvinveinnin. Arviointi alkaaasiakkaan muutettua yksikkdsn.




Attendo Kokkolan Aallossa asiakkaalle nimetaan oma-ohjaaja huolehtimaan, etta asiakkaallaon to teuttamissuunnitelmaa ja tavoitisiz
mukaileva viikko-ohjelma. Asiakkaan kuntoutumiseksi maaritelldgén tavoitteet (henkilokohtainen viikko-ohjelma ja asurmisen
suunnitelma) ja tilannetta Seurataan péivittiin. Kuukausittain laaditaan raportt suunnitelmien mukaisesta toiminnasta tilaajalle.
Raportin laatiiasiakkaan oma-chjaaja. Tarvittaessa suunnitelmas jatavoilteita mukautetaan vallitsevaan olosuhteeseen. Kaytbssa on
RAI CMH—arviointijéirjesteln‘ﬁ. Rai- arviointia kaytetdan pohjana asiakkaan tarpeiden, tavoitteiden ja vahvuuksien arvioinnissa ja
toteuttamissuunnitelman laatimisessa. Oma-ohjaaja kiy viikoittain keskustelun asiakkaan kanssa. Kerran kuukaudessa toteutetaan
oma-ohjaaja hetki, jolloin asiakkaan kanssa tehdan yhdessa jotain mielusta ja ved etdan yhteen kuukausiarvio kuntoutumisesta,

4.2.2 KUNTOUTUS-JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaisesn toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkoan, Omaohjaajan tehtiviin kuuluvat asiakkaan esifietojen keruu (sairaudet, lazkitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriistt, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhieistyd, mahdoliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen
(eléamankaaril: lapsuus, nuoruus ja aikuisiks, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
laatimisessa hyddynnetasn Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkaon
saapumisestaja sen j&lkeen vahintasn kerran vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan vhdess asiakkaan, omaisen/l3heisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tshon
kanssa, Toteuttamissuunnitelman tAydentdmisets seks péivittdmisests vastaa ensisijaisesti asiakkaan omachjagja. Paivittiminen
tehdaan kk valein (tai tilazja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksiksn
henkilskunta perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tydkalu asiakkasn
kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaidriamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadradmisoikeus on jokaiselle kuduva perusoikeus, joka muodostuy oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen ja yksityiseldmaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, Asiakkaan itsemaariamisoikeutta voidaan ed istadvoimavaroja tunnistamalia javahvistamalia,
Henkilskunnan tehtévang on huomioidaasiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seks kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden Suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtivana on tun nistaa ylld olevia asiota. Yh dessé asiakkaan ja tdman omaisen/laheisen kanssa vah vistetaan ja
tuodaan esiin asiakkaan vksilollisyytta.

Yksikdssi keskustellaan asioista niiden oikeilla nimill4 ohjaten asiakasta ymmanamain Syy-seuraussuhteet ja tekemaan paattkset
niiden pohjalta. Asiakkaalta selviletdan hinen oma mielipiteens3 asioista ja niiden hoidosta, ja hénelle ilmaistaan selkesst ja
perustellustisilloin, kun asiakkaan mielipide on ristiridassa tavoitteenasetielun tai yleisen mielipiteen kanssa,

Yksikén yhteisistid asioista keskustellaan aamukokouksissa ja viikoittaisessa yhteisSkokouksessa. Henkildkohtaiset asiat
keskustellaan henkilékohtaisest jayksityisyytta kunnicittaen,

Asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa ja tavoitteissa seka kuukausiraportissa huomioidaan osa-alueina kaikki eldmanhalinnan
Peruspilarit. Talloin keskitytazn aktiivisuuteen yhteisossa ja talon ulkopuolella, liikkuntaan, hygienianhallintaan, sosiaalisuuieen,
talouden hoitoon ja muihin tavoitteisiin.

Itsem3arddmisoikeuden rajoittamisen periaatteetja kiytinnot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ia rajoitteita kaytetasn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti, Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen seks henkildstin ja
18&karin kanssa. Pastss perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilglliseen arviointiin monipuolisestija luotettavia arviointivaineits
kéyttaen. Pastéksen rajoitteesta tekee aina |3k ari iase kirjataan sahkéiseen asiakastietojarjestelmasn,

Kirjaukset tehdazn asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kéyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtanest
Syytiperuste ja toimenpide, foimenpiteen kesto ja suorittaja sek todetiu vaikutus. Paétds voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niiss3
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vattamatsnta turvautua, rajoitustoi menpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallis esti jaasiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Itsemasradmisoikeus jarajoittamistoimet Sosiaaiihuoliossa-rnenettelyohje IMS:ssa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamisesn on valttiméatonta turvautua, raj aitustoimenpiteet toteutetaan mahgloﬂisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytts ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Atten don eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen ilseméiéréiﬁnisoikeussuunnitelmafaaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteits todennakéisest joudutzan
kdyttimasn ja huomioida asia my&s asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, etts yksilékohtainen
tarpeellisuusarviointi rajoilustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistybssa vastuuliskrin kanssa) ja et
rajoittamista kaytets tarpeetiomasti. Rajoittamisto menpiteitd vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan
kannalta on Aarimmaisen tirkeda, ettd han ymmartaa syyn, miksi hanta piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisiuiiz
arvioidaan tietyin méaéraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kéyttd on lopetettava vilittémasti sen jélkeen,
kun niille ei en&a edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu




Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensatai ldheisens3 kanssa kasitelliéin asiakkaan kokema ep3asiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikén henkildsts ottaa asian viipymétta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavala
asianomaisten henkildiden jaltai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa, Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahturmnan jalkeen. Mik&i asiakasflaheinen on tyytymétén saamaansa kohteluun, hénells on asiakas| an23§n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhattijalle. Muistutus kasitell 33n yksikdn esihenkilon
ja alueen aluepaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sis&s
Kirjallinen vastaus sisaltss ratkaisun, perustelut sek3 selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen iehdosta ryhdytty. Tarvi
asiakasta ja hanen omaistaanﬂéihaistééinladustajaa ahjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epaasiallista kohtdua koskevat muistutukset k3sitellasn yksikdssa yleiselis tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikén
toimintaa. Yksikén esihenkils Vaslaa siitd, ettd jokainen yksikén tyontekija tietas IImaitusvelvolrisuuskéiytéhnijfstiMuistuh.ksm
asiakirjat sailytetaan yksikan arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmin,
Poikkeamat kasitell3an yksikéssa henkilskunnan kanssa kuukausittain,

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikkémme painopistealueita v. 2022-2023 ovat asiakkaiden oma osallisuus/aktiivisuus, vuarovaikutus, hyva arjen hallinta seki
liikunta ja terveelliset eldmantavat. Toiminaamme ohjaa vahvastitoipumisorientaatio I&htSinen ajattelutapa.

Asiakkaita ohjataan oftamaan vastuuta omasta elaméstaan ja puolustamaan omaa mielipidettdsn seka toteuttamaan itsendists
elaménhallintaa turvallisest] ia tavoitteen suuntaisest, Asiakkaiden vahvuuksia pyritaén tukemaan ja I6ytimaan heille mielekasts ja
kuntoutgmfsta edistavaa tekemista niin vksikissa kuin yksikén ulkopuolellakin. Ryhmissa on _njahdo_llgsta harjoi_tel!a arjentaioja,

voi olla asiakas, l3heinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle laiyleisesti asiakaspalaveriss,
kirjallisesti  yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/ldheisiitd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/isheisten kanssa,
Omaisten/laheisten illat ovatmydsoivalisia tilanteita palautteen ja kehitamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvéisyys—ja Iéheistyytyvéisyyskyselyttehdéén noin 2-3 kertaa vuodessa,

Palautteen kisittely ja kidytts toiminnan kehittimisessi

Saatu  palaute kirjataan AQ-jarjestelmasn, késitellagn yksién palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakagtyytyv_?iisyyskyse!yn tulokse_tja kel'!'rttia'rnisbi_menpfteet_késiteliééin henkil8kunnan kanssa yksikon palaverissa seks asiakkaiden

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan yksikén esimiehelle ( Niina Nivala, Attendo Kokkolan Aalto, Kyllikinkatu9,67900 Kokkola 044-4494768
niinanfva]a@artendo.ﬁ) tai aluepaallikile ( Virpi Sarkiniemi Attendo, PL 750, Itimerenkaty 9, 00181 Helsinki

puh.044 7425712

virpi.salkiniemi@ttendo.ﬁ, www.attendo.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedotseka tiedot hédnentarjoamistaan palveluista

Tina Sandstrom, s-posti: i na.sandstrém@soite.fitai puh: 044-723 2309.
Asiamies on tavattavissavirka-ai kaan puhelimitse taj sahkopostitse. Hen kilskohtaisille kaynneille
varataan aina aika. So siaali-ja potilasasiamiehen palvelutovat maksutiomia:

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikéssa kaikkien nahtavilla yksikdn toimistossa

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
*  Neuvoaasiakkaitalain soveltamiseen liittyviss 4 asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisess3
Tiedottaaasiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseks; jatoteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassaja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.




c) Kuluttajaneuvonnanyhtaysﬁedot sekd tiedot siti kautta saaduista palveluista

Kuluttajan euvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sdhkainen yhteyderotto: sahkaiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivin kuluessa. Vastauksen saa pésaantiisest
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajan euvojan tehtavit:
* Avustaajasovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisisss riitatilanteissa
* Antaatietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista javelvallisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevatmuistmukset, kantelu-ja muut valvontapaitoksetkasitellaan jahuomioidaan toiminnan
kehittimisessi?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaétékset huomiocidaan toiminnan kehittamisesss kaymélla ne aina | api yksikon palavereissg
ia laatimalla niihin vhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, Josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin,
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvo ntapdatoksistd yksikan esihenkils informoi aluepaali kkéa jaltai aluejohtajaa. Yksikén
esihenkild antaa muistutuksan antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ia kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmasn
poikkeamaraporti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTATUKEVA TOIMINTA

Jokaisella asiakkaalla on oma viikkosuunnitelma, Lisaksi yksikéssa on yksikén suunnitel ma, jonka tavoitteena on huolehtia siité, efts
kaikki yhteiset asiat tul osallistuvat yksikin arjen h oitoon, vikkosiivous ja vastuutehtavien tarkoituksena on
ohjata asiakasta itsenaiseen elamanhallintaan oppimalia huolehtimaan erilaisista vastuutehtavista. Yksikan vilkko-ohjelmaan sisalyvat
my&s asiakaskokoukset/ yhteisdkokoukset, erilajset ryhmét (mm. DKT, ruuanlaitto, tyttéjen/ poikien ryhma, liikunta, rokkikouiu ja
keskusteluryhma)

HenkilSkohtaisen viikkosuunnitel man tehtavana on tukea yksilén tavoitteenmukaista toimintaa. Henkilskohtainen viikkos uunniteima
sisaltas tavoitteenmukaisen paivarytmin ja tehtavat.

Asiakastietojériestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksel lisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja Iiheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman o hielman avulla seurataan jakehitetdan toteutunutta toim ntaa kuukausitasolla, Mika ijokin osa-alue tuntuu
jéavén laatuluokituksessa, voidaan t8han nopeastikin hakea muutosta mm, uuden 4DX -mallin mukaisilla ETT- tavoitteilla. Uusina
tavoitteina yksikéssd ovat tall5 hetkella nimenomaan emaohjaajahetkien laadukas toteuttaminen seka saanndliinen
l&heisyhteydenpito.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutia koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tun temuksistaan fa ajatuksistaan. Toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteuturista
seurataan ja arvioidaan paivittdiskirjausten kautta. Tyoyhteisd raportoi palaversissa saannéllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetadn vahintaan 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan kirjataan myas
tavoitteiden saavuttamisen i lanne. Lisdksi omao hjaajat kirjaavat kuukausittain sih kdiseen asiakastietojarjestelmasn asiakkaast
yhteenvedon tavoitteiden ed istymisestd asumisessa.

Omaohjaajan tirkes tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakywn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan seks vieda kéytantdén ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulje henkilékunnalle. Jokaisella yksikén
tydntekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujmjatkuvuudenja asiakasturvallisuuden,

Yksi tirked asiakkaan hyvén eldmén seurantakeino 0nomachjaajan antama o ma aika omalle asiakkaalle viikoittain. T4ll4 on todet
olevan suuresti merkitysta asiakkaan arkeen ja kuntoutumiseen.




4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Attendo Kokkolan Aallossa on oma valmistuskeittis, jossa kokki Eveliina Méki huolentii ruuan hankinnan, riittavan monipuolisen
ruokalistan ja aamiaisen, lounaan ja paivallisen valmistuksen arkena sek4 iltapalan suunnittelun ja esivalmistelut. Kaikillaohjaaijilla
on hygieniapassi ja soveltuvuus elintanviketyshon on todetty tydterveyshuollossa. Viikonloppuina aamupaldla, paivilliselld seks
iltapalallaoh]aajat vuorollaan huolehtivat ateripista. Viikonloppuisin ensimmainen lammin ruoka(lounas) on valmistuskeittidsts ja
toisen |&mpiman ruuan valmistavat ohjagjatja asiakkaat yhdessa, Hygieniapassin omaaville asiakkaille laaditaan viikonlopuille
mahdoliisuuksien mukaan vuorot keittion avustaviin tehtgviin.

Aamupala nautitaan 7:30-8:30 . lounas 11-12 psivikahvi 14:00, paivallinen 16:30-17:15ja iltapala 19.30

Neljass4 asunnossa on oma keittorurkkaus, nilss3 asiakas voi itsenéistys valmistamalla myGs omat ateriat. Yksikdssa on ns.
pikkukeittis, jossa voidaan o petella ruuan valmistusta ja pitda ruo karyhmia.

Asiakkaan ravitsemus suun nitellaan osana toteuttamiss uunnitelmaa: selvitetaan mm. erityisruckavaliot, terveydelliset rajoittest ja
mieltymykset. Esimerkiksi sydmishairitihin liittyvda painon laskua/nolusua seurataan ja tarviltaessa konsultoidaan |adkaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulo kset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietvjarestelmasn, Yksiksn ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekad huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etts itapalan ja aamupalan vilinen aikaeioleyli11h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti. Asiakkaille on tarjolla y6palaksi hedelmaa, mikali ateriavéli uhkaa ylittd4 sallitun rgan.
Yépalan antaa tarjolla yksikdssavuorossa oleva y6hoitaja.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunritelma,jota paivitetd&n kemran vuodessa.

ruuaniaittoa opetellaan turva
itsenaisemmin,

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma chjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdn yksikén esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa Yksikdssa kay kerran viikossa siivooja Solin kautta. Henkilgkunta toteuttaa tySskentelyssiin
aseptista tydskentelytapaa. Hyvén kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapavaittaa infektioita.

Infektiotaudin valtEminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasi hygienian noudattaminen on Ylivoimaisesti térkein tapa
valttad infektioita. Yksikéssad henkilékuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suuliisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa, Infektiohaitajaa ko nsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssd noudatetaan terveystarkastajan hyvéksyméas omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalla ruokahygienialla ehkaistn
epidemioiden synty. Henkilstoits vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Vastuuhenkiléng toimi keitiio- ja
siivousvastaavana toimiva Evel iina Maki.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan piivittaisesss elamassad, muun muassa hygienian haitoa ja ympéanision
siisteydests huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilgllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssi varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténti sairaanhoitoa, kiireellists sairaanhoitoa ja skillisti
kuolemantapausta koskevienohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashottolassa tai yksityiselldahammaslaakarilla

Kiireetbn sairaanhoito: Asiakkaan kiireetibman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikén |44kari/oma terveyskeskus.
Laakari paattaa asiakkaan hoj totoimenpiteistd ja yksikon henkilkunta to teuttaa ja noudattaasaamiaan ohjeita sairauden hoidossa,
Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito, kerro miks on yksikkdnne |&hin paivystiva sairaala. Kirjaa séhkdisessa
asiakastietojarestelmassa olevan sh-lahetteen kaytto. Kirjaa tAhan kéytanteet asiakkaan lahettdmisests yhteispaivystykseen!

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikésss on laadittu Kuolemantapaus yksikﬁssé-tyﬁ_phja, !(errc_l missa
sailytetaan. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esihenkilga valitthmasti. Kerro erityispiirteet yksikk Skohtaisesti.

b) Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetaan jaseurataan?
Asiakkaiden terveytts edistetssn yksildllisesti, tukemalla osallisuutta sekaterveellisia elaméntapoja (mm. vuorckausirytmi, ravitsemus,

liikkunta, uni, miel ekés tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena on toipumisorientaatioldhtdisesti asiakkaan el&manhallinnan
lis&8minen ja hyvi eldménlaatu sairaudesta h uolimatta.

t [
ydentila edeliyttss mittauksia, niita tehdaan sovitusti |58kérin ohjeen mukaan. Painoa voidaan seurata, mikali sen
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c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Nina Woltter ja yksikén johtaja Niina Nivala yhdessa ohjaajien kanssa. Arjessa vastuu jokaisella vuorossa olevala
hoitajdla, paavastuu sairaanhoitajalla ja viime kddess3 yksikén johtajalla.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen l&3kehoito-oppaan mukainen laskehoitosuunnitelma paivitetaén kerran vuodessa ja aina tarvittaessa
Péivittdmiseen osallistuvat yksikdnjohtaja ja vastaava sairaanhoitaja. La#kari allekirj oittaa yksikdn |a3kehoitosuunnitelman.

Ladkehoitosuunnitelma chjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laikehoitosuunnitelma maérittelee, miten ladkehoitoa yksikossa
toteutetaan, |adkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, 133k ehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1a4ke-huollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttAminen ja havittiminen), |adkkeiden jakamisen ja
antamisen, |adkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, léékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
|dakeh oidon virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla ladkehoidonvaikuttavuutta asiakkaiden péivittsiseen seurantaan. Pasvastuu yksikén
asiakkaiden [adkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja Nina Woltter, joka
myd&s valvoo henkildkunnan 1a8kehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Laakehoidon suunnitelman on hyvaksynyt Soiten p dihdepalveluiden vastuualuejohtaja Anne Linna

Yksikdéssd noudatetaan 1&dkarin maaraamas lasdkehoitosuunnitelmaa. Sairaanhoitaja ohjeistaa ohjaajat ja nime#a vuoron
|4akevastaavat ty vuorosuunnitelman mukaan.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistydsti ja tiedonvaihdosta
sovitaan asiakaskohtaisesti.

Alihankintana tuotetut palvelut (maardayksenkohta4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilli palavereilla ja tekemélla saannslisti
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta vamistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidoll a ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerétyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvon nalla, seuranndllaja
kehittamistydlia. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osataan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistradille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sté seké vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildst, joka
on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaén.

Poikkeamat ja I&helté piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjérjestelmaén, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |aékeh oitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomnaisten kanssa tehd3n saanndllista yhteistyté tarkastusten yhteydess ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkildstélle jarjestetdadn saanndlisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytiannon harjoituksineen seka yllapidetain ensiapuval miuta
Yksikdssa jarjestetaan sdannollisestimyos turvallisuuskivelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentpinti.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoitohenkilostdn maara, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kiaytén periaatteet:

a) Yksikon hoitohenkiloston méara ja rakenne:

Yksikdssa tydoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

-Yksikén hoitohenkildmitoitus on 0,5 tt/ asiakas ja lisdksi yksikéssa tydskentelee palveluavustaja (keittid ja siivoustybt) sekd
yksikénjohtaja
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-Yksikon esimies on Niina Nivaa, joka on koulutukseltaan sosionomi.

-Yksikdssa on 1 sairaanhoitaja, 5 1dhihoitajaa ja yksi sosionomi. Avustavaa henkildkuntaa on 1 (siivous, kokki).
-Yksikkd6n hankitaan ammattitaitoisia ja koulutuksen saaneita sijaisia tarpeen mukaan.

-Lis&ksiyksikdssé on opiskelijoita eri ammatillisista o ppil aitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l&htokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sek3 viranomaisten vaatim ukset
Yksikdén henkilbston &killiset poissaolot pyritian aina jarjestdmain ensisijaisesti tydvuorojérjestelyin seka yksikon sisdsilla
tydntekijélainoilla. Tavoitteena on kéyttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluujokaiselle yksikén tyéntekijélle.

c) Henkiléstovoimavarojen riittivyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siit3, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittiva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytts, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissamme
on maarallisesti ja rakenteellisesti riittiva henkilosté suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvasyyskyselyt tehd &n
vahintaédn 2 kertaa vuodessa. Naiden tulokset kdyd&an lapi henkildstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetisdn keinoja henkildston
jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkil&stdn rekrytointia ohjaa tySlainsdadants seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelladn tydntekijdiden seka tydnantajan oikeudet
javelvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Rekrytointiprosessi pitéa sisallaén tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinasen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisti
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastutila o n henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tySluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekifjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja o hjaa henkildstshallinto seka rekrytointikoordinaattorit.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesti ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tySntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksen toteutumisesta vastaa yksikdn esihenkild. Tarvitaessa
esihenkild delegoi perehdytysta muulle kokeneelle ty6ntekijalle.

Yksikdn hoitohenkiléstt p erehdytetién asiakastyShon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seks omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon uuden perehdytysohjeen/ kartan mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskeljoita ja pitkaan isti
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen/ karttaan on yksildity ja aikataulutettu perehdytettivat asiat, jotka kaydaan tydniekijan
kanssa l&pivarmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkit&4n selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehd yiyksen
yhteydessa ké&yd&an lapi myds omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltimét asiat. Kun kaikki asiat on kiyty I4pi, perehdyttamislomake
péivél'ai(éln ja esihenkild ja tydntekija allekifjoittavat sen. Perehdyttimislomakkeen sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén
esihenkild.

Yksikossé laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistampeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan yksikén OVS mukainen painopistealue,
yksik8ssd vallitseva tarve, tySntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat erityistarpest. Koulutusta rvelta
ma&aritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunniteliaan tukemaan tyntekijoiden ammattitaitoa sek vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvettaja muuttuvia vaatimuksia
Yksikén johtajan tehtivana on pitad huolta siita, etts tayd ennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

HenkilGston koulutus jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkils-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tyd ntekijan tydtehtavit ja
koulutus seka tyéyhteisan toimintojen kehittimisvaihe. Kouutuksien toteutuminen kifjataan henkilostatietojafestelmasn. Joka vuosi
tehdaén koonti edellisen vuoden toteutuneista koul utuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat yksikén esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Kokkolan Aalto toimii tahan tarkoitukseen rakennetussa kiinteistdssé, jossa on yhteensé 16 20 nelién huonetta, joissa oma
wc jasuihku. Huoneista neljéssd on oma pienikeittonurkkaus seka oma ulo skaynti.

Yhteisten kdytava, oleskelu ja ruokailutilojen koko on n. 400 neliéta, liséksi yksikdssa on yhteiset saunatilat.
Tilaton suunniteltu asiantuntijatimissa esteettémiksija helppokulkuisiksi.

Tilojen viihtyvyyteen ja kodinomaisuuteen on panostettu kiinnittamalla huomiota valaistukseen, véreihin ja pintamateriaaleihin.

Piha-alue on viihtyisa jarauhallinen. Istutuksetja erilaiset pohjamateriaalit mahdollistavat erityyppiset h arastukset ja toiminnat. Fihalla
on grilli, penkkej4, koripalloteline ja tupakointiaue.
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Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksik8ssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisillaan esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja véalineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tydntekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Asiakkaat huolehtivat omat pyykit itse, tarvittaessa ohjatusti yksikkémme pyykkituvalla. Liszksi jokainen siivoaa oman huoneensa
annettujen ohjeiden mukaan. Ohjaajan velvollisuus on huolehtiariittévan hygieniatason saitymisesta ohjaten, neuvoen ja opastaen
asiakasta toimimaan. Tarvittaessa tehd&an ty6 p uolesta esimerkin omaisesti tai jotta hygieniataso saadaan pidetty 4 riittavana.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella®, jonka tulos , palaute
jakehittdmiskohteet kdyd&dan [api yhdessi yksikén henkilskunnan kanssa, kisittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

44,3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikon ovat toimivat kulkulatkalla 06-22 valisens aikana. y6lla ohjaaja avaa oven tarvittaessa. Ulko-ovella on liiketunnistimella toimiva
valo sekéa ovikamera

yksikdn sisélla valot toimivat liiketunnistimella.

Aaliossa on hélytyspainikkeet mahdollisia vaaratilanteita varten. Halytys menee Vartiomiehille

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystied ot

Turvalaitteista huolehtii nimetty turvallisuusvastaava Merja Valkeapaa.

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Atten dolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssd kdytet&én asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit
Asiakkaan mahdolliset apuvalingtarpeet kartoitetaan tarvittaessa, asiakaskuntana nuoret aikuiset mt-asiakkaat, joilla p 43sa3niSisest
ei ole apuvélinetarpeita. Yksikén tydntekijat perehdytetdan yksikdssa kéytettévissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seké
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vlineits ja laitteitakytetasn ja saadetaan, yllapidetisn ja huolletaan valmistajan iimoittaman
kayttStarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laiteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seki toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén
laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssa huolenditaan myés aitteiden turvallisuudesta jakéyttdohjeiden selkeydesti. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. \aaratilanteet kasitel laan yksikossa henkildstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan mybs
laitteiden valmistjille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on ana
tehtéva ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https:/fwww.valvira.fiterveydenhuolto/terveystek nologia/valviralle-tehtavat
ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi jayhteystiedot

Yksik6ssa on vain vahainen maaréa terveydenhuollon laitteita (verenpainemittari, veren sokerimittari )- Laitteista vastaa SH Nina Wolter

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkildkunnan kanssa kaydaan api saannallisesti asiaa koskeva lains d3dants, niista annetut ohjeetja viranomaismairaykset
Attendollaon laadittu erillinen dokumentointi- tietos uoja-ja arkistointiohje, joka ohjaaasiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvalista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maardykset Iytyvat IMS:sta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevét sddnndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu ty6sopimukseen, opiskelijoilla se sisiltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehd erillinen vaitiol ovelvollisuussopimus.

Yksikéssé on kéytdssa sahkdinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdésn asiakkaan hoidon kannaita riittdvét ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijilla on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajérjestelméén ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojérjestelmassa on erilaisia kayttsj4tasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunia
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttaon liittyvd o mavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvill @ jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunriteimat {esim. Hilkka, RA,
RAVA), jotka [&ytyvat intranetistd. Uusity6ntekild ja o piskelijat perendytetdan tietosuoja-ja tietoturva-asioihin perehdyttédmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkilétietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikbissd
jérjestetaén sadnnollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 18y tyvat https:/www.attendo fittitosuoja
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Attendo Oy:n tietosu ojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.ﬁ

Yksikon esimiehen tiedot

NiinaNivala 044-4944768 niina.nivala@attendo.fi

9. KEHITTAMISSUUNNITELMA 0sana omavalvontasuunnitelmaa 2022

Attendo Kokkolan Aallon kehittidmissuunnitelma 2022

Henkil Ostotyytyvaisyys kyselyyn vastasi loppusyksysts 2021 6 vastaajaa, joka sekin on edellisvuotta parempi tulos. Vuonna 2020
tuloksia ei saatu lainkaan vah3isen vastaajamaaran vuoksi. Henkilésts tyytyvaisyyskyselyn NPS luku oli 50. Vastaajista 50% su ositielisi
omaa yksikkodan tydpaikaksi muille, loput vastasjat antaneet neutraalin vastauksen (50% vastasi 7-8/ 10 asteikolla ). Negafivisia
vastauksia téhan ei saatu lainkaan. Koko Attendoa tyénantsana olisi suositellut vastaajista 16,7%. Vuorovaikutus ty6yhieisfs s
koettiin hyviksi ja suyuvaksi, sekd oltiin varsin tyytyvéisia omaan esihenkilsén. Kaiken kaikkiaan tulokset olivat ilahduttavan hyvit ja
selvand merkking siita, etta Ko kkolan Aallossa on kuluvana vuonna tehty oikeita asioita japanostettu henkildstén tyshyvinvoi niiin seki

HENKILOKUNTA VAHVUUDET:

Henkildkunta koki edelleen, ettd Kokkolan Aallossa on hyva yhteishenki. Asiakkaiden kohtaaminen on aitoa ja siihen panostetaan,
Asiakkaista ja heidan hyvinvoinnistaan oikeastivalitetdan ja halutaan tehds hyvaa tyété Attendon arvojen mukaisesti. Ihmiste n valila
on lusttamusta ja ollaan tiukoissa paikoissa valmiita auttamaan ja joustamaan. limapiiri an kuluneen vuoden aikana parantunut pajon.
Keskustelu on avoimempaa ja hankalatkin asiat uskalletaan ottaa esiin ja selvittda yhdessa, Tama lisas tyBtyytyvais yytta moneila
tapaa. Osaamista ja ammattitaitoa koetaan olevanja tyt hoituvat henkiléston mielest hyvin.

HENKILOKUNTA KEHITETTAVAA:

yhta mielta siit4, ett3 arki, Perusasiat ja kuntoutuksen laaty on saatava vield paremmin haltuun. T4ll3 hetkella tyéniekijs k aart on

riittévas, vakinaista ja perehdytys hyvilla mallilla, joten edellytykset laad ukkaamman ja tehok kaamman kuntoutuksen ja hoivan
tarjoamiseenon. Myéstahtotila ja asenne tuntuy tiimilla olevan oikeanlainen.

14



ASIAKKAAT VAHVUUDET:

Asiakkaiden osalta vahvuudeksi nousivat niinkaan hyva yhteishenki ja sitd mukaa tyytyvaisyys asumiseen. Asiakkaat kokivat, etti
henkildkunta on tyohdn sitoutunutta, valittavas ja ammattitaitoista. Aalto koetaan paikkana, jossa aidosti kohdataan, tunnelmaon
Ilamminhenkinen ja kotoisa, joka osaltaan helpottaa yksikkd6n sopeutumista ja luottamussuhteen rakentamista Aallossa talla hetkells
asiakkaitahyvin moninaisilla haasteillaja taustoilla ja tAma nakyny tenimmékseen posttiivisessa valossa. Porukkaan on helppo tula ja
sopeutua, kun ei tarvitse kokea olevansa mitenk&an erilainen. Asiakkaat kokivat, ett4 Aallossa heité autetaan tekeméain asioita ise,
kannustetaan ja pyritddn 18 ytdméaan vah vuuksia. Vertaistuella on myés suuri merkitys kuntoutumisen edistamisessa.

ASIAKKAAT KEHITETTAVAA:

Asiakkailla oli toiveissa saada yksikk66n enemmén ryhmétoimintaa arkeen seké talon ulkopuolista tekemista, kuten erilaisia re kis ja
reissuja, sekd hamrastusmahdollisuuksia. My6s omaohjaaja hetkiin ja keskusteluihin toivottiin lisda panostusta j_a aikaa. Tamé onkin
otettu yhdeksi tavoitteeksi tulevalle kvartaalile. Omaohjaaja hetkiin tullaan panostamaan myss 4DX mallin mukaisissa ETT-
tavoitteissa.

LAHEISET VAHVUUDET:

Emme valitettavasti saaneet téllé kertaa kyselysta riitdvasti vastauksia siihen, etta olisisaatu palaute 13heisten kyselyista. Palauieta
on kuitenkin kuluneen kauden aikana saatu muilla tavoin (suora palaute keskusteluissa, puhelut, viestit, palaverit). Asiakkaiden lzheiset
ovat kokeneet Kokkolan Aallon vahvuudeksi sen, ettd henkilokunta on osaavaa ja ammattitaitoista. Laheisilta saatu palaute keroo,
ettd heilld on luottamusta siihen, etta Aallossa vélitetdan nuorista ja pyritasn auttamaan asioissa. Yhteydenpidon koetaan olevan
luontevaa ja asioista pystyy keskustella.

LAHEISET KEHITETTAVAA:

Asiakkaiden laheisten kanssa voisi olla enemmén yhteista toimintaa tilanteen sen salliessa. Kuluvana vuonna yhteisen biminnan
jarjestdminen an ollut haastavaa korona rajoitusten vuoksi. Saimme kuitenkin jarjestettyd ennen joulua mukavan yhteisen joulujuhlan,
jossamuutaman asiakkaan laheiset olivat mukana. Yhteistyd voisi olla kuitenkin tiivimpaa silloin, kun se on asukkaan suostumuksella
toteutuvaa. Valitettavan usein nuorilla kieltoja sen suhteen, keneen lheisiin haluaa/ saa olla yhteydessa.

TOIMENPITEET:

Aikataulutukseen ja t6iden jarjestelyyn kiinnitetaan tarkemmin huomiota. Prosessit ja tiedonkulku pyritin kehittimasn sujuva mmaksi,
jotta tdma tukisi mahdallisimman hyvin arjen sujuvuutta. Kirjaamiseen ja raportointiin kii nnitetdan entistd tarkemmin huomiota
Tydnjakoa selkeytetdan ja henkilskunnan osaaminen valjastetaan paremmin tavoitteita tukevaksi ja asukkaiden hy&dyksi. Jatketaan
hyvin alkanutta toimintaa markkincinnin osalta, osaaminen nakyvaksi, enemmén someaja mahdollisuuksien mukaan talon esittelya ja
avoimet ovet heti kun sallittua korona rajoitusten pitteissa. Nettisivuille tuotetaan lis3a omannakaista materiaalia ja paivitetdan gan
tasalle. Markkinoidaan aiempaa laajemmin | shialueiden ulkopuolelle.

Panostetaan asukkaiden toivomaan ryhmétoimintaan, eli paremmin aikatauluttamalla voitaisiin saadaenemman aikaa ko. toiminnale.
Selvitetdan asukkaiden toiveitaryhmatoiminnan ja aktiviteettien suhteen seks pyritdan jérjestdmaan se siten, etta se mahdollisimman
hyvin tukisi kunkin asukkaan yksilslista kuntoutumispolkua. Korona rajoitusten sallimissa rajoissa pyritaén jarjestamasn mielekasts
toimin@_‘a talon ulkopuolella. Tarkoituksena jatkossa kayttaa likuntaa ja tiivistd yhteishenkea kuntoutumista tukevana elemen tina.
Kaytetaan suunnittelussa luovuutta ja mietitian yhdessa mita asioita voidaan toteuttaa omalla porukalla my6s yksikén tiloissa ja piha-
alueella tai turvallisesti luonnossa liikkumalla. Pohdinnassa on my6s jatkaa viime kesand aloitettua kasvimaan vilielya.
Luonto painotteisuus jagreen care-ajattelu tarkoitus saada vield enemman mukaan asukkaiden arkeen tukemaan kuntoutumista. Tana
vuonna meilld on yksiktss3 valilld asustellut oma kani. Myés ohjaajat tuoneet aina mahdoliisuuksien mukaan omia koiriaan
ilahduttamaan asiakkaita. Tama onkin ollut kaikille mukava juttu.

!(otikuntoutukseenja tehostettuun kotikuntoutukseen halutaan panostaa tulevana vuonna entistd enemman. Lautturi toiminta saanut
lo oman nimetyn tydntekijan, jolla kokonaisvastuu kotikuntoutuksen hoitamisesta ja jarjestdmisestd. Uudella lautirin
vastuutyd ntekijalld myss Nepsy valmentajan koulutus jasiitd vahva kokemus, mit3 tarkoitus toiminnassa hyGdyntaa. Myos toinen taon
ohjaajista aloittanut Nepsy- koulutuksen. Havaittavissa on, etta ostgja asiakkallla saastopaineita ja kotikuntoutuksen tehostamisella
voitaisiin tarjota asumispalveluita edulisempia tukitoimia avokuntoutuksen tarpeisiin. Uutena mallina tehty lyhyitd patkia tehostetua
kotikuntoutusta, jossa nuori saanut maarallisesti tukea en emmén, osallistunut mm. yksikén toimintaan ja ollut lupa yksikkéon tula/
yhteytté ottaa tarvittaessa mihin tah ansa aikaan vuorokaudesta,

TAVOITTEET:

Tavoitteena on tulevan vuoden aikana saada yksikké toimimaan niin hyvin, ettd vaikka vaihtuvuutta tulee kuntoutumisten ja
itsenaistymisten my6ts, olisi myds samaa mukaa uusia tulijoita. TAma vaatii koko yksikén henkilskunnan panostusta, Loppuvuotta
2021 kohden taytté ollutkin jo huomattavasti parempaa kuin alkuvuodesta YIld mainittujen toimenpiteiden my&ta olisi toiveissa
saavuttaa ndita tavoitteita ja olla tulevana vuonna laajemminkin halutiu ja kaytetty nuorille mielenterveys- ja paihdekuntoutiille
tarkoitettu yksikkd, jonka osaamista ja tehokkuutta arvostetaan. Kokkolan Aalto haluaa erottua joukosta kodinomaisena,
I&mminhenkisena paikkana, jossa on todella aito ja ammattitaitoinen henkildkunta ja erinomainen kuntoutumisprosentti.

AIKATAULU:

Markkinoinnin osalta aikataulu siten, etta markkinointiin panostetaan pitkin matkaa mahdollisimman paljon. Uudet nettisivut paivitetian
ajan tasalle alkuvuoden aikana. Kokkolan Aallolla on nytoma instagram tili, jota p divitetaan saznnall isestija tuotetaan sis&lt63 Aallon
arjesta.
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Ryhmatoiminnan kehittaminen jatkuu 1api vuoden, mutta kevaan 2022 aikana viimeistasn uusia talon sisdisia toimintoja ja ryhmia
saatava kayntiin enemmadn, etenkin jos korona rajoitukset jatkuvat. Mikali rajoitukset jatkuvat tiukkoina panostetaan talon omaan
toimintaan ja kehitetéan ylld olevien toimenpidesuunnitelmien mukaisestiluonto-ja green care painotieista toimintaa yksikén sisla ja
turvallisesti luonnossa ilman ulkopuolisia kontakteja.

Tiedonkulun selkeyttdminen ja prosessikuvaukset tydn alla Esimerkiksi tuloprosessi jo kirjoitettu auki ja otettu kaytto 6n uusi lomake
ja aikataulutus/ vastuunjako. Nepsy osaamista hankittu ja sité tarkoitus tulevana kevééna aktiivisesti hyédynta. Koko henkildstd
koulutetaan DKT kevaan 2022 aikana. Osa jo koulutuksen kaynytkin ja syksyn 2021 aikana pyoritettiin jo DKT ryhmaa. Uusi ryhmé
vireille hetialkuvuoden 2022 aikana ja lisdkoulutusta henkildkunnalle.

VASTUUTUS:

Koko henkilékunta osallistuu toiminnan suunnitteluun ja sitoutuu tavoitteisiin. Tydpaikkapalaverissa 1krt/ vko k3yd&an henkil6kunnan
kesken aikataulua ja suunnitelmia 13pi, tehd aan tyénjakoa ja vastuutusta yksittdisists asioista ja tehtivisti Yhteisokokouksessa
tiedotetaan asioista ja suunnitelmista asiakkaille seka osallistetaan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Henkilékunnala on
saanndollinen ryhmatydnohjaus, jossa voidaan tarpeen mukaan kehittamiseen liittyvia prosesseja ja haasteita kasitella ja kayda 13pi.
Tavoitteiden saavuttamiseen ja yksikon kehittdmiseen tarvitaan kaikkien panosta jayhteishenkea. Tavoitteiden ja yksikdn arvojen tee
olla selkesind mielessa kaikessa toiminnassa.

KOKO PORUKAN VOIMALAUSEENA TOIMII:

"TOGETHER WE CAN MAKE IT!"
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyyja vahvistaa toimintayksikonvastaava johtaja.

Paikkaja paivays

31.1.2022 Kokkolassa Yksikén johtaja
Allekirjoitus i o 2 Nimenselvennys
i/
t Wbt [ anad s, Niina Nivala
v ’I.Lf} -E't l, !a{m\‘ék
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYf)DYNNE'lTYSEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakouluteth.:jen ammattijarjests Talentia 1y, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elimi, etiikka,
Sosiaalialan ammattilaisen eettisetohjeet.

httQ:l.-'www.taIentia.ﬁffileslSSBfEtiikkaggas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta jaturvallisuussuunnittely, Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolie ja turvallisuusasiantuntijoille:

https:/Awww julkarifi/bitstream handle/10024/1121 RN%BaNBN%%ﬁ-fe.?m504225748,ndf?5eguence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https:/Awww thl fi/d ocuments/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082 -491 7-471a-8293-5606h41536a7

STM:n oppaita (2003:4): Yksilslliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ymparisto. Vamn'aistenihmistenasumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi documents /10542 471223 /asumis Iveluiden%20laatusuosi spdf

Potilasturvallisuus. Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opassosiaali- ja
terveydenhuolion organisaatiolle
http:iwww vtt fiffiles/proi

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen l34akehoito -opas: hrrg:!Mwwsim.ﬁﬂulkaiqunana! jukaisu/1083030

Valviran masgraysterve denhuollon laitteiden iatarvikkeiden vaarati
Valviran m&arays 4/2010: https://wvm.vah:ira.ﬁ/—/maara 5-4-
ka ajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn
hwww tietosuoia. fi ﬁffndeﬂmateriaaliaﬂcmaid(eet!rekisted-' f

s e 2 \fioista: 7
9cc407f10e6d/Sosiaalihy llon+asiakasasiakirat. df)
—__——————Q——_L___rp__g_

Lastensuojelun maardaikojen omavalvonta
1 valvira.fildocuments/1 4444.’236?72,’Lastensuo'e!un Maaraaikojen omavalvonta. dffe8b14a48

Toimeentulotuen médrdaikojen omavalvonta

I916r_tg0 :fgmd zféxaash/ira.fu’dowmentsﬂ 4444/236772/T oimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb 1 b8-7540-425¢0-8b71-
addc

=olacdc2f005
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