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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Helsinki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikén nimi
Attendo Simon palvelukoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Varkkermontie 6, 95200 Simo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- kehitysvammaiset; 7

Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat; 15

limoituksenvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Palveluasuminen- Mielenterveyskuntoutujat; 5

limoituksenvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Asumispalvelut/tukiasuminen- mielenterveyskuntoutujat; 5, kehitysvammaiset; 5

Toimintayksikén katuosoite
Varkkermontie 6

Postinumero Postitoimipaikka
95200 Simo
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

Niina Kotajérvi 044 494 4996
Sahkoposti

niina.kotajarvi@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
19.01.2009

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- kehitysvammaiset; 7

Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- mielenterveyskuntoutujat; 15

limoituksenvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Palveluasuminen- Mielenterveyskuntoutujat; 5

limoituksenvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Asumispalvelut/tukiasuminen- mielenterveyskuntoutujat; 5, kehitysvammaiset; 5

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pdatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Ateriapalvelut: Attendo Puhurin valmistuskeittio

Hygienia-, hoiva-, siivous- ja toimistotarvikkeet: Pamark Oy
TyOvaatteet: Segers Fabriker AB

Kiinteistohuolto: Coor

Turvallisuuspalvelut: Securitas Oy

Palontorjuntavalineiston huoltopalvelut: Kauriala Oy
Terveydenhuollon laitteiden huollot ja korjaukset: AlluMedical Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Simon palvelukoti tuottaa moniportaittaisia asumispalveluja aikuisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujile seka
kehitysvammaisille, joilla on haasteellisia ja runsaasti huomiota sekd ohjausta vaativia erityispiirteitd. Asumispalvelut on jarjestelty
tukiasumisesta vaativaan tehostettuun palveluasumiseen. Palvelukodissa toteutetaan ympdrivuorokautista palveluasumista, tuettua
palveluasumista seké tuettua asumista tukiasunnossa. Asumismuoto seka tarjottavat palvelut, kuten palvelukodin jarjestama paiva/-
tybtoiminta riatéloidadn jokaiselle asukkaalle henkilokohtaisesti yksilokeskeistd ajattelumallia hyodyntaen.

Asukaspaikkoja Attendo Simon palvelukodissa on yhteensa 27, ymparivuorokautista palveluasumista on 22 asukaspaikkaa ja tuettua
palveluasumista 5 asukaspaikkaa. Palvelukodin ympiristossa jarjestettdvan tuetun tukiasumisen paikkojen mééra vaihtelee 2-5 vélilla.
T4lla hetkelld asukkaita palvelukodilla on yhteensé 22, lisdksi 2 asukasta tuetussa tukiasumisessa.

Tavoitteemme on tukea asukkaamme osaksi yhteiskuntaa ja ldhiyhteis6s sekd mahdollistaa osallistuminen kaikkeen arjen toimintaan.
Haluamme turvata asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsendisen eldman asiakassuhteen aikana. Annamme tukea, ohjausta
ja palvelua yksildllisesti asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Simon palvelukodin tydn keskiossa on
yksilokeskeinen tydote. Tavoitteena on asukkaan kokema hyvé eldmanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja eldménalueilla. Asukkaita
kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittdisissd toiminnoissa. Asukkaita ohjataan
harjoittamaan itsendistd paatéksentekoa.

Simon palvelukodissa asukkaan oikeutta itse paéttas asioistaan pidetaan tarkedna. ltsemaarddmistd tukeva toiminta ndkyy mm. asukkaan
oikeutena vaikuttaa omiin asioihinsa kykyjensé mukaan. Asukas otetaan aina mukaan paattdmaan héntd itseddn koskeviin asioihin ja
kunnioitetaan asukkaan mielipiteitd, seka tarvittaessa asukas saa henkildkunnan tuen paéatoksien tekemiseen.

Kaikille asukkaille tehdain yksildllinen palvelujen toteuttamissuunnitelma (kehitysvammaiset) tai kuntoutussuunnitelma
(mielenterveyskuntoutujat), jonka tekemiseen asukas osallistuu ja joka paivitetddn vahintddn 2 kertaa vuodessa. Suunnitelman
tekemisessd huomioidaan asukkaan yksildlliset tarpeet, jotka ohjaavat tydtdmme. Vaikeasti kehitysvammaisen asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelman tekemisen keskiossa ovat asukkaan tuntevat l13heiset ja omaohjaajat, joiden antamien tietojen avulla pystymme
yhdess4 tarjoamaan asukkaalle juuri niit3 asioita, jotka ovat hénelle merkityksellisid. Jokaisella asukkaalle on nimetty omaohjaaja.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd"", mika tarkoittaa sité, ettd meill jokaista ihmistéd kohdellaan kunnioittavasti ja l&mpimasti, niin
etta jokainen tuntee tulevansa kuulluksi ja osallistetuksi omaan eldméaénsi ja sitd koskevien péatosten tekemiseen sekd ympérdivaan
yhteiskuntaan. Asukasta kannustetaan itsendisyyteen turvallisesti voimavarojensa mukaisesti. Tavoitteena asukkaan eldménlaadun
parantaminen ja mahdollisimman omannakoisen eldman toteutuminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka ndkyvét toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteisén sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitimme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumnisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisi@ auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan sdanndllisesti yhdessa yksikon henkilostdn kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat
arjessamme. Yksikdssdmme toimii nimetty Asiakas-kohtaamisen-valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessa yksikon
esihenkilon kanssa arvojen jalkauttaminen yksikon arkeen. Simon palvelukodissa ASKO-valmentaja yhdessa esihenkilon kanssa huolehtii
hyvistd yhteisty0- ja vuorovaikutustavoista tyopaikalla ja omalla esimerkilld&n luovat avoimen ja keskustelevan ilmapiirin henkildkunnan,
omaisten/ldheisten, sekd muiden yhteistytkumppaneiden vilille.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.



Attendo Simon palvelukodissa on kiinnitetty erityistd huomiota seuraaviin riskeihin:

. Henkildst6on liittyvat riskit; Uuden tyontekijan perehdyttdmiseen kiinnitetdan erityistd huomiota. Perehdyttdminen tapahtuu
Attendon perehdytysprosessin mukaisesti hydodyntden perehdytys- ja koulutusalustaa (VALO). Perehdytyksesta vastaa
yksikén johtaja. Perehdytys yksikon asukas/hoitotydhdn tapahtuu koko henkiloston toimesta, ja uudelle tyontekijalle on
suunniteltu perehdytysvuoroissa nimetyt perehdyitdja(t). Perehdytys dokumentoidaan perehdytyslomakkeelle.

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Simon palvelukodin ld3kehoidosta vastaa yksikén sairaanhoitaja.
Ladkehoitoprosessi on tarkkaan kirjattuna ajantasaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, johon ldakehoitoa toteuttava henkilsté on
perehdytetty. Turvallista la3kehoitoa suunniteltaessa on yksikdn sairaanhoitaja perehdyttdnyt jokaisen ohjaajan suoritettujen
|aaketenttien jalkeen yksikon ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitoprosessissa tapahtuvat virheet kirjataan poikkeamana,
jotka késitellaan saanndéllisesti viikko- tai kuukausipalaverissa. Lisdksi poikkeamat kirjataan Attendon omaan Attendo Quality-
laatujarjestelmadn. Lisdksi jokaiseen vuoroon on merkittyna laakevastaava, jonka tehtédvana on huolehtia asukkaiden
ladkehoidon toteutumisesta turvallisesti ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit; Tietosuojaan liittyvat asiat kdydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja jokainen
tydntekijé saa henkildkohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan. Johtaja vastaa tietosuojaan liittyvistd asioista ja tilaa
tydsopimuksen teon yhteydessa tyontekijalle tunnukset it-tuen kautta. Johtaja huolehtii, eftd tyontekijat suorittavat GDPR-
koulutuksen perehdytyksen aikana. Jokainen tyontekija huolehtii tietosuojamaérdysten mukaisesta kirjaamisesta ja
henkilétietojen kasittelysta.

«  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Attendo Simon palvelukodin henkilostomitoitus on aina vahintdan
luvanmukainen. Tyontekijat tydskentelevat heille osoitetuilla ryhmakodeilla. Talld hetkelld palvelukodilla tyGskentelee
paasaantdisesti aamuvuorossa 8 tydntekijaa, iltavuoroissa yhteensa 6 tyontekijaa ja yovuorossa 2 tydntekijaa.

Akillisess3 kriisitilanteessa toimiminen:

Akillisessa kriisitilanteessa, kuten usean henkildn (tydntekijd tai asukas) sairastuessa Attendo Simon palvelukodissa
priorisoidaan toiminta. Ehdoton minimivaatimus on, ettd jokaisessa tydvuorossa tulee olla vahintddn yksi ladkeluvallinen
tyontekija.

Attendo Simon palvelukodin toiminta on sosiaalipalvelujen alaista toimintaa. Jokaisen asukkaan luonnollista tietd toteutettavan
ladkehoidon toteutumisesta huolehditaan ladkeluvallisen hoitohenkilostdn toimesta. Kunnallisesta kotisairaanhoidosta voidaan
kdydd toteuttamassa terveyspalveluita tarvittaessa. Mikéli asukkaiden terveydentila heikkenee niin, ettei heitd voi
kodinomaisissa oloissa hoitaa, heiddn hoitovastuunsa siirtyy julkisen terveydenhuollon piiriin. Hengitystd tukevaan
hapetukseen, [V-ladkehoidon toteuttamiseen, tai muuta sairaalahoidossa toteutettavaan hoitoon Attendo Simon palvelukodissa
ei ole mahdollisuutta. Sairaanhoitaja tyoskentelee palvelukodilla padsaantdisesti aamuvuorossa arkipdivisin. Attendo Simon
palvelukodissa tydskentelee valmistuneita I3hihoitajia ohjaajina. Heidan ladkehoidon osaamisensa on varmistettu yksikon
sairaanhoitajan perehdytyksen, ldakehoidon koulutuksen ja —tenttien sekd I|&akkeenjaon nayton avulla. Akillisessa
kriisitilanteessa, jolloin yksikdssa ei olisi riittavasti koulutettua henkilést6d, 1aakehoidon turvallinen toteutuminen varmistetaan
poikkeusjarjestelyin suunniteltua tydvuorolistaa muuttamalla, kutsumalla tyéntekijdita téihin.

Palvelukodille on huomioitu vararuokia pitkalla paivayksella (Feelia). Vararuokien paivdyksien voimassaoclo varmistetaan
sdanndllisesti. Liséksi pakastimessa on leipda. Leikkeleitd, juustoa, leipdrasvaa ja vihanneksia sekd maitotaloustuotteita on
aina vahintddn kolmen péivan tarve. Jokaisessa tukkukuormassa kahdesti viikossa toimitetaan tuoreita hedelmia. Nain
turvataan riittdva ravitsemus asukkaille, vaikka ruoan toimituksessa olisi haasteita. Lisaksi palvelukodilla on kaytdssa S-
Business kortti, jolla voi hatatilanteessa kdyda hakemassa lahelld sijaitsevasta kaupasta ruokatarvikkeita.

Axillisessa kriisitilanteessa priorisoidaan asukkaiden perushoito, ravitsemuksen ja Id4kehoidon toteutuminen tarkeimmaksi.
Palvelukodin johtaja vastaa tiedon kulusta poikkeustilanteessa. Akillisessa kriisitilanteessa toimiminen kohta voidaan laittaa
téytantdon lyhyelld, muutaman tunnin varoitusajalla.

¢  Yksikon tiloihin liittyvét riskit; Simon palvelukodin tydskentely tilat ovat osin ahtaat, vanhan rakennusmallin vuoksi. Tilat
pyritddn tekemaan mahdollisimman avariksi ja turvallisiksi mm. kiinnittdmalla huomiota kalusteisiin ja niiden sijoitteluun.

Yksikdssa on henkilokunnan kaytossa vartijakutsupainike seka talon sisdinen kutsuhélytysjarjestelma akillista avuntarvetta
varten. Palvelukodin sisdisessa halytyksessa halytysilmoitus menee ryhmékotien puhelimiin tekstind seka aanimerkilla.

La&dkekaapin avaimet on aina ldakeluvallisella tydntekijalla. Ladkekaapin avainten vastaanotto ja luovutus kuitataan sille
tarkoitetuille lomakkeille.

Attendo Simon tiloihin ja tydvélineisiin liittyvista asioista vastaa palvelukodin johtaja.
¢ Tiedottamiseen liittyvat riskit; Ulkopuolisesta tiedottamisesta vastaa Attendon viestintépaallikkd, siséisestd tiedottamisesta

palvelukodin johtaja.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvdnd on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd seka siita, ettéa tydntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd
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toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévésti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssé mukana eléva asia.
Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidédn tehtdvénkuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijdlld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Simon palvelukodissa on nimetyt
vastuuhenkildt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kuten I&8kevastaava, turvallisuusvastaava ja ensiapuvastaava.

Riskinhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat

Yksikdssd on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajiriestelma, johon kirjataan poikkeamat, Iheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jérjestelma tuo laadukkaan tyon nakyviaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdédén kerran
vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laskehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetéan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan Kkirjallista raportointia en
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellddn erikseen. Raportointi tehddén erilliselld lomakkeella, joka I8ytyy
jokaisen ryhmakodin toimiston poikkeamat- kansiosta. Taytetty lomake jatetddn samaan kansioon sille
varattuun paikkaan. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan péivittéiskirjauksiin.
Laatukoordinaattori tallentaa henkildston manuaalisesti kirjaamat poikkeamat Attendo Quality- jérjesteimaén,
palvelukodin johtajalle tiedoksi ja kommentoitavaksi. Jarjestelma mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien
ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkdisevdn toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, I&heltd npiti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaisti. Poikkeamat ja lahelt3 piti- tilanteet kasitelldan ja dokumentoidaan muistioon palvelukodin viikko- tai
kuukausipalavereissa henkildkunnan kanssa vahintddn kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa palvelukodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katseimuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistydtahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuclion ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa epakohtia tai iimeisid epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Ohje ja lomake 16ytyvét tydyksikon N-asemalta seka henkildkunnan taukotilan ilmoitustaululta,
tastd on informoitu henkildkuntaa viestilld asukastietojariestelmén kautta. Yksikon toiminnasta vastaava
esihenkilé kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin
ryhdytaan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkillleen,
jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojérjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, ettd jokainen
yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. limoituksen tehneeseen henkilon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisadiseen kayttdén. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sdhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekd yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. henkiléstopalaverit pidetdan
yksikéssamme saanndllisesti kerran viikossa ja lisdksi viikkopalaverit pidetdan viikoittain. Palaverista
laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan |apikdydyt asiat. Muistiot laitetaan luettavaksi
henkildkunnalle sdhkdisen asiakastietojarjestelman kautta.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/ldheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyétahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkil6t

Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikdn henkilokunnan kanssa. Yhdessi tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen. Henkilokunta on velvoitettu
osallistumaan / kommentoimaan omavalvontasuunnitelmaa sitd paivittdessa sekd kuittaamaan péivitetty omavalvontasuunnitelma
luetuksi lukukuittauksella. Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdesséd henkildkunnan kanssa, jonka jdlkeen se on ldhetetty vield
asukastietojarjestelmassa koko henkilokunnalle kommentoitavaksi.

Yksikon esihenkil6
Niina Kotajarvi

p. 044 494 4996
niina.kotajarvi@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mdardyksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkil®, suunnitelman pdivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessd henkildkunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunniteima on julkisesti sdilytettdvd asiakirja. Attendo Simon palvelukodin omavalvontasuunnitelmaa siilytetdén
palvelukodin pdeteisen ilmoitustaululla, jossa se on vapaasti kaikkien luettavissa. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa my6s Attendo
Simon palvelukodin nettisivuilla. Omaisille ja asukkaille kerrotaan, missd omavalvontasuunnitelma sijaitsee ja, ettd jokaisella on
mahdollisuus siihen tutustua. Henkildkunnan kanssa kdyddan jo perehdytysvaiheessa Idpi omavalvontasuunnitelman sisltd. Liséksi
omavalvontasuunnitelma kdydaan Iapi vuosittain palaverissa seka aina siihen tehtyjen muutosten aikana.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttddn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtdkohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden ylldpitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Attendo Simon palvelukodille asukas ohjautuu kunnan/kaupungin
paatokselld. Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytédntdnsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa
asiakkaalle valituksenalaisen paatoksen asumisesta palvelukodissa. Asumisen sisdltd rdataloidaan yksilollisesti yhdessad asukkaan,
sosiaalitydntekijén ja mahdollisesti omaisen kanssa laaditun palvelusuunnitelman pohjalta. Attendo Simon palvelukodilla on kaytosséd RAI-
jarjestelmd, jonka avulla arvioidaan palveluntarpeita ja toimintakykyd yhdenmukaisesti ja monipuolisesti.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Palvelujen toteuttamissuunnitelman ensimmadisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon
ammattilainen. Palvelujen toteuttamissuunnitelman tdydentamisestd sekd paivittémisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja.
Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.
Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmaan, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu
asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Esitietoja asukkaasta kerdtdan "Kuka mina olen” -lomakkeen avulla jo ennen muuttoa. Asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan on
oltava kirjattuna ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetadn asukkaan itsenaistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Palvelujen toteuttamissuunnitelmaa laatiessa kdytetddn apuna yksilokeskeisen eldmé&nsuunnittelun menetelmia. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet, myds omaisten ja l&heisten toiveet huomioidaan. Palvelujen
toteuttamissuunnitelma laaditaan sdhkoéisesti Hilkka-asukastietojarjestelmaan.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuutuva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemadradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtdvané on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja



toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtidvana on tunnistaa ylid olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdman
I3heisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Suunnitelman esitietojen keruuvaiheessa, téytettdessd asukkaan ja/ tai ldheisten kanssa "Kuka miné olen” —lomaketta, asukas tulee
perusteeliisesti  kuulluksi. Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa otetaan huomicon asukkaan mielipiteet ja toiveet, seka
itsemaaraamisoikeus. Asukkaan annetaan tehdd omaa eldmaé koskevia valintoja, kunnioitetaan omaa tahtoa. Henkilén palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkildn itsendistd suoriutumista ja itsemééradmisoikeuden
toteutumista: 1. toimenpiteet henkiidn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi sekd itsemaardamisoikeuden
vahvistamiseksi 2. kohtuulliset mukautukset henkilén tdysimaéraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi 3. henkilén kayttamat
kommunikaatiomenetelmat 4. keinot, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd 5.
rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttaméaan.

ltsemasraamisoikeus ja sen tukeminen on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hdnen ajatuksensa
seki toiveensa kaikissa eldman asioissa huomioidaan ja kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat
tarpeelliset rytmittimassa palvelukodin arkea. Asukkaiden arki suunnitellaan yksilllisesti ja asiakaslahtoisesti asukkaiden omaa tahtoa
ja toiveita kunnioittaen. Asukas saa tarvitessaan apua paatoksien tekoon.

Yksilokeskeisen elamansuunnittelun kautta jokaiselta asukkaalta selvitetddn mieltymykset ja asiat, jotka ovat tarkeitd heille eldméssa.
Lisaksi voi tuoda esille asioita, joista el pidé tai joita esim. pelkda. Talla kartoituksella pyrimme tutustumaan asukkaaseen mahdollisimman
hyvin, jotta vaarinymmarryksilts valtyttdisiin ja saisimme mahdollisimman ns. asukkaan nékéisen arjen luotua jokaiselle asukkaallemme.
Tydyhteisd kunnioittaa asukkaiden itsemasradmisoikeutta ja kaikki yhdessd tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa eldmaa koskeviin ratkaisuihin. Esihenkilé omalla esimerkilldan vahvistaa asukaslédhtdistd yksilokeskeistd toimintaa ja
seuraa seka kehittda asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Palvelukodin arkea ja toimintaa suunnitellaan joustavasti
asukkaiden tarpeisiin perustuen, asukkaiden tarpeet huomioiden niin tydvuorosuunnittelussa kuin kaikissa palvelukodin toiminnoissa
mahdollistaen yksildllisen ja omanndkdisen eldman toteutumisen.

Ristiriitatilanteet asukkaiden kanssa sovitaan keskustelemalla ja asukkaalle mieleisid vaihtoehtoja tarjoamalla. Ristiriitatilanteessa
annamme asukkaalle myds aikaa ja tilaa, hoidamme tilanteet ammatillisesti provosoitumatta. Asukkaiden kanssa kommunikoidaan heidén
yksiléllinen kommunikointikykynsad huomioiden. Ohjaajat kayttavat tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmid. Asukkailla on
mybds kaytéssa erilaisia yksildllisia kuvia. Ohjaajien ja asukkaiden valilla tapahtuu kommunikointi asukkaan omalla viestintatavalla, jolla
han pyrkii viestimaan ohjaajalle. Vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmid tarjotaan ja kokeillaan tarvittaessa asukkaille. Tarkeintd
kommunikoinnissa on Ioytd4 yhteys ohjaajien ja asukkaiden vélille. Attendo Simon palvelukodilla tuemme jokaista asukasta ilmaisemaan
omaa tahtoaan.

Attendo Simon asukkaiden toiveita ja ajatuksia seka palautetta kuullaan kerran kuukaudessa toteutuvassa asukaskokouksessa. Liséksi
vahintdan 4 krt/ kk toteutuvilla omaohjaajahetkissd on hyva paneutua ja selvittda asukkaan toiveita kahden kesken.

Asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelman laadinta ldhtee aina voimavarakeskeisestd ja asukasldhtbisestd ajatuksesta, jossa
huomioidaan itsemaarddmisoikeus. Suunnitelmissa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan kohdalla
itsemaardaamista tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemadrdadmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannét

o Rajoitteita kdytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivdt muut keinot riitéd ja erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartdmaan kayttdytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valtdmaténtd hdnen terveytensd tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmdt keinot eivét ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Attendo Simon palvelukodin johtajan paétoksenteon tueksi saamme joko Attendon oman IMO-tyéryhmén tai asukkaan oman kunnan IMO
—tyéryhmén tarjoamaa asiantuntemusta.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja ldheisen sekd@ henkildston ja sosiaalitydntekijan seka asiantuntija tyéryhman
kanssa. Paatds/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali- terveydenhuollon
ammattilainen ja p&atokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisillda paatdslomakkeilla, joihin merkitddn myds
valitusosoite. Attendo Simon palvelukodin johtajan paatoksenteon tueksi saamme joko Attendon oman IMO-ty6ryhman tai asukkaan oman
kunnan IMO —tyOryhman tarjoamaa asiantuntemusta.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja

toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut sekd paatokset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijélle seka asiakkaalle. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa.
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Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttyd menetelmaa,
Avekkia, kdyttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten yksikon
perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkildstdo on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantéon. Jos asiakkaalla joudutaan
rajoittamaan liikkkumista (Valvottu liikkuminen § 42 m) hanelle laaditaan myds liikkkumisen suunnitelma.

Attendo Simon palvelukodilla rajoittamistoimenpiteitd  seurataan  kuukausitasolla. Mikdli on jouduttu turvautumaan
rajoittamistoimenpiteeseen, se kirjataan asukastietojarjestelmaan ja rajoittamisraportti Idhetetddn joka kuukausi asukkaan
sosiaalitydntekijalle seka lahiomaisille. Rajoittamistoimenpiteet kdsitelleen viikko- tai kuukausipalavereissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvda hoitoa ja yksildllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijélld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkilblleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensé kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epédasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattad keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupdallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittbmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltdd ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/idheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikdn arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikéssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensa huomioon oftaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittémistd. Omaisille jarjestetdan saannollisesti oma tyytyvaisyyskysely, jonka kautta he
voivat antaa helposti palautetta ja kehittdmisehdotuksia toimintaamme koskien. Attendo Simon palvelukodilla painotamme avointa
yhteisty6té 18heisten kanssa. Otamme mielellimme palautetta ja kehittdmisideoita vastaan. Laheisten osallisuus asukkaan eldman
suunnitteluun on erityisen tarkeda ja antoisaa. Avoin vuorovaikutus asukkaan asioissa ldheisten ja palvelukodin henkilékunnan valilla
mahdollistaa parhaan mahdollisen arjen asukkaallemme. Palvelukodilla vieraileville I3heisille kerrotaan asukkaan kuulumisia ja
laheisten on mahdollista keskustella asukkaan asioista ohjaajien kanssa. Avoimen vuorovaikutuksen kautta saamme jatkuvaa
ajantasaista tietoa asukkaamme hyvinvoinnista ja sen vahvistamisesta. Asukkaiden ldheisille jarjestetdan sdanndilisesti
laheistapahtuma. Asukkaiden mielipiteet ja ajatukset ovat pohjana laadun ja omavalvonnan kehittamiselle. Saannollisesti
asukaskokouksissa kdydaan lapi asioita, joihin asukkaat haluavat parannusta toiminnassa. Omaisia pyydetdan mukaan myos palvelujen
toteuttamissuunnitelmien péivitykseen, jolloin heilld on helpompi tuoda ajatuksiaan esille omaisensa hoidon laatuun liittyen.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtédvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikbn palautelaatikkoon, puhelimitse/s@hkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat
mydJs oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keradmiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdadn 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kédytté toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjesteimaan, kdsitelldan yksidon palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kdsitelldan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetdan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteitd. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen késittelysté ja hyddyntdmisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.



4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle. Attendo Simon palvelukodissa
muistutukset vastaanottaa palvelukodin johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Alueelliset sosiaaliasiamiehet:

Lapin Hyvinvointialue

Kemi, Keminmaa, Tornio, Ylitornio:

Meri-Lapin mielenterveysseura ry/Kriisikeskus Turvapoiju
p. 0405723793

Enontekid, Inari, Kemijanvi, Kittila, Kolari. Ranua. Rovaniemni, Simo. Sodankyla:

Merikratos Oy
p. 0503415244

Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialue

Raahe, Kempele, Oulu:
p. 040 135 7946

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nihtévissa. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot 16ytyvét palvelukodin pa&eteisen
ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkoinen yhteydenotto: séhkéiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopdivan kuluessa. Vastauksen saa padsdantiisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdéitékset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla nithin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaétdksistd yksikén esihenkild informoi palvelupdallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmdan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Kaksi viikkoa

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittiistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen palvelujen
toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle térkeét asiat. Suunniteima ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitdmiseen seké asiakkaan nékdiseen
hyvadn eldmaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdannollisesti paivitettdvd Eldmanlaadun check- lista maéarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa. Attendo Simon
palvelukodissa asukas saa osallistua kykyjensd ja oman tahdon mukaan kaikkeen toimintaan. Pyrimme edistdméan asukkaan
eldmanlaatua huomioimalla erilaiset hoitoon ja hyvinvointiin vaikuttavat yksil6lliset tekijat. Omaohjaajan rooli korostuu kaikessa asukasta
koskevissa asioissa.



Asukastietojérjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja idheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tamén
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
lilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6dmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/lédheisten) kanssa heiddn tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmadisen palvelujen toteuttamissuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa pdivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetddn vahintdan puolen vuoden vilein ja
aina tarvittaessa. Eldamanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdannéllisesti seka tehddan mahdoliisesti RAl mittaukset
asiakkaille kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |adkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan térkea tehtéva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tirked asiakkaan hyvén
elaman seurantakeino on omachjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Simon palvelukodin ruokahuollosta vastaa Attendo Puhurin valmistuskeitti, vastuuhenkilond keittiovastaava. Kaytossa on
kuuden viikon kiertdvé ruokalista, jossa on huomioitu valtakunnalliset ravitsemussuositukset ja tarjolla on aina tasapainoinen ja
monipuolinen ateriakokonaisuus. Paaateriat valmistavat ruokahuoliosta vastaavat kokit Attendo Puhurin valmistuskeittiossd. Aamu- ja
iltapaloista, sekd valipaloista vastaa Puhurin vastaava kokki arkisin, viikonloppuisin yksikkémme ohjaajat ruokalistan mukaisesti. Attendo
Simon asukkaille aamupala tarjotaan asukaslahtdisesti ja joustavasti klo. 7-10, Lounas klo. 11-13, pdivakahvi/valipala klo. 14, Paivaliinen
klo. 16-17 ja iltapala klo. 19.30-21. Asukkailla on mahdollisuus ruokailujen valilla ottaa vélipalaa ja yolla valvoessaan yopalaa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilélliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iitapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, et iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hytdynnetddan MNA-mittaria, joka on RAIl ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemdistd ravintoa, sakeutettuja
nesteita seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua
seurataan ja farvittaessa konsultoidaan l3akaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilon toimesta
yhdessa yksikon siistijin tai hoiva-avustajan kanssa. Henkilkunta toteuttaa ty&skentelyssdén aseptista tydskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tdrkein tapa valitda infektioita. Yksikossd on k&sienpesuohjeita siivouskansioissa ja
kasienpesualtaiden laheisyydessd. Omaiset, vierailijat ja asukkaat ohjeistetaan kasihygieniaan henkildkohtaisesti. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa. Poikkeustilanteessa yksikdssa on tehostettu hygieniakdytanteitd Attendon ohjeistuksien mukaisesti.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Attendo Simon palvelukodin johtaja vastaa
hygieniaohjeistuksesta ja ohjaamisesta, seka yhteisty6ta hygieniahoitajan kanssa.
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4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonti sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireetén sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdmén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus, Simon terveyskeskus.
Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilskunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Péivystyksellinen sairaanhoito toteutuu Mehildinen Lénsi-Pohjan akuuttiklinikalla. Yksikéssé ohjaajilla on
mahdoliisuus soittaa paivystaville [adkarille tai 112, josta ensiapu tulee arvioimaan tilanteen. Mukaan tulostetaan
asukastietojarjestelmasta SH- lahete. Jokaisen ryhmikodin |ddkekaapista asukkaiden kansioista I6ytyy jokaisen asukkaan ajantasainen
SH- lahete tulostettuna valmiiksi, talla vamistetaan aina SH- ldhetteen mukaan saaminen, jos esim. tietolikenneyhteydet eivat toimi.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksik6ssa on laadittu Kuolemantapaus yksikossé- tyohje. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan yksikdn esihenkiléa valittémasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamélld hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. S&annéllinen RR+ paino -seuranta kaikilla asukkailla toteutetaan 1krt/kk.
Asukkailla otetaan laboratorio kokeet saannéllisesti yksildllisen 1d3karin maarddmaan suunnitelman mukaisesti. Vuositarkastuksen
yhteydessd otetaan l&3karin masradamat vuosi laboratorio kokeet. Sairaanhoitaja vastaa asukkaiden kokonaisvaltaisen hoidon
seurannasta. Ohjaajat arvioivat asukkaiden ladkehoitoa jatkuvasti.

c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Pinja Sipola

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen I3&kehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat Palvelukodin johtaja ja Sairaanhoitaja. Léakari allekirjoittaa yksikén 1ddkehoitosuunnitelman.

Laskehoitosuunnitelma ohjaa la&kehoidon toteuttamista yksikossd. Ladkehoitosuunnitelma madrittelee, miten |adkehoitoa yksikéssa
toteutetaan, l3dkehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, ldakehoidon perehdyttémisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytdnnot, ladke-huollon toiminnan (mm. lddkkeiden toimittaminen, s3ilyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, l3@kehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd@ toiminnan
laakehoidon virhetilanteissa.

L&akehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla |adkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella Pinja Sipolalla (Sairaanhoitaja),
joka my0s valvoo henkildkunnan lddkehoidon osaamista. Ladkityksen toteutus ja seuranta kuuluvat myés kaikille ohjaajille.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Simon terveyskeskuksen ladkari

Palvelukodin johtaja merkitsee lddkevastuussa olevan ohjaajan jokaiseen tyovuoroon. Ladkevastuuvuorossa oleva tydntekija vastaa
asukkaiden lddkehoidon toteutumisesta asiakaskohtaisten lddkehoitosuunnitelmien mukaisesti. Jokaisessa ryhmakodin toimistossa on
la3kekaappi. Ladkevastuuvuorossa oleva ohjaaja kuittaa lddkekaapin avaimen vastaanotetuksi ja luovutetuksi allekirjoituksellaan sille
tarkoitetulle lomakkeelle. Lddkemuutoksista |d8karin ohjeiden mukaisesti vastaa sairaanhoitaja tai vuorossa oleva ladkevastaava.
Laskarin tekemét [ddkehoidon suunnitelmat kirjataan asiakastietojérjestelmaan ja 1ddkemadraykset lisataan asiakastietojérjestelmassa
olevalle 133kelistalle. Ladkemuutokset tehdd3n myds dosetteihin. Asukkailla, joilla on kdytdssa annosjakelu, ladkitysmuutokset iimoitetaan
apteekkiin. Vuoron |adkevastaava jakaa asukkaisen ladkkeet viikoittain ja tekee ladketilauksen. Annosjakeluun kuuluvien asukkaiden
laakitysmuutokset ladkevastuuvuorossa oleva ohjaaja ilmoittaa apteekkiin. Ladkevastuuvuorossa olevalle tydntekijélle kuuluu myds
ladkkeiden kaksoistarkastus.

4,3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Simon palvelukodilla on useita
yhteistytoimijoita. Yhteistyotoimijoita ovat esimerkiksi taksipalvelut, Simon terveyskeskus, Mehildinen Lansi-Pohjan keskussairaalan eri
poliklinikat, OYS konsti, Kolpeneen palvelukeskus sekd Lapinhyvinvointialueen ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalipalvelut.
Yhteysty6ta tehdaan puhelimitse, sdhkdpostitse ja kirjeitse yhteistydtoimijoiden kanssa. Asiakkaiden hoidon jatkuvuuden varmistamiseksi,
olemme sopineet kunkin yhteisty6toimijan kanssa toimintatavoista yhteystyélle. Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (médéréyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemélld sdannéllista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankintana ostettavat palvelut
kilpaillutetaan/péatetdén konsernitasollla Attendo Oy:ssd. Attendo Simon palvelukodille alihankintana tuotettuja palveluja ovat;
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Ateriapalvelut Attendo Puhurin valmistuskeittd, Coor kiinteistohuolto, Laitehuolto Allumedical, Elintarviketoimittaja Meira Nova, Hygienia-
, hoiva-, siivous, - ja toimistotarvikkeet Pamark Oy, turvallisuuspalvelut Securitas Oy ja Palotorjuntavalineiston huoltopalvelut Kauriala Oy.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalld suunnittelulla, ylldpidotla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistukselia ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja i8heltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujirjestelm&an., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjestelmain korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekd arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan saanndllista yhteistydta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saidnnollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannén harjoituksineen seka ylldpidetddn ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan sdanndllisesti myds turvailisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén méaérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkil6ston médrd ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta.

-Yksikdn hoitohenkildmitoitus on tehostetussa palveluasumisessa 0,76; 16,9 tt/ 22 asiakasta ja palveluasumisessa 0,3; 1,5 tt/ 5 asiakasta
-Yksikodn esihenkild on Niina Kotajérvi, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikdssd on vastuuhenkilon lisdksi yhteensd 2 sairaanhoitajaa, 21 ldhihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa on 2, joiden paatehtaviin
tehtéviin kuuluu ateriapalveluiden tehtdvdt, avustavan hoitotyon tehtavat, siisteyden tehtdvat ja pyykkihuollon tehtavat.

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdytoén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l&ht6kohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmdan ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin sekd yksikon sisdisilla
ty6ntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuiuu jokaiselle palvelukodin tyontekijalle.

b) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkilokuntaa. Yksikon
henkilékunnan riittdvyytti, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Yksikdissdmme on
méarillisesti ja rakenteellisesti riittdvd henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvéisyyskyselyt tehdddn kerran
vuodessa. Ndiden tulokset kdydaan Iapi henkilostépalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tyolainsdddantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisallddn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijéhaun
(ulkoiset ja sisdiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapgétdkset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijdn ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkilon vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tybluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilostohallinto.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtdvaan siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksestéa vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkilé voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastydhodn, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkaan toistd
poissaolleita. Perehdyttdmisiomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kiydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja sithen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessad kdydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seké sen sisdltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kdyty ldpi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.
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Omaohjaajan tehtiviin perehdytetidan osana perehtymisprosessia. Ohjaajilla on menetelméa ohje oma-ohjaajuudesta, joka 1ytyy yksikdn
perehdytyskansiosta sekd N-verkkoasemalta. Jokaisella tyontekijélla on padsy tiedostoihin.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetddn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyStehtaviin littyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tydntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkilon
tehtdvana on pitda huolta siitd, etti tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildstdn koulutus jérjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkil6-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vihintddn kolme péivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtdvét ja koulutus sekd tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilstotietojérjestelmaan. Joka vuosi tehdaén koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkildn tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Simon palvelukoti on esteetdn ja inva- varusteinen. Yksikéssamme on yhteensd 27 asiakashuonetta. Huoneiden koko vaihtelee
10—25 nelidn vililla, ja jokaisella asiakkaalla on oma huone. Yksikdssd on nelja ryhmékotia (1x 10, 2x 5 ja 1x 7 huonetta). Asukkaiden
huoneet on padsaantdisesti kalustettu asukkaiden omilla huonekaluilla. Huoneissa on kdsienpesuallas ja osassa huoneita on myés oma
WC. Asukkaiden kaytéssd on ryhmakotikohtaisesti yhteisid tiloja (olohuoneet, ruokailutilat, sauna sekd sdaddsten maadrdamat
hygieniatilat). Yhteiset tilat ovat asukkaiden kaytossd mm. oleskeluun, syémiseen, harrastamiseen ym. Yhteiset filat toimivat myds
erilaisten ryhmien ja viriketoimintojen jarjestamispaikkana. Panostamme tilojen viihtyvyyteen ja kodikkuuteen. Kussakin ryhmékodissa on
omat oleskelutilat. Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissa. Tilat on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja
saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Ymparistostd olemme luoneet kauniin ja
kodinomaisen.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitd kayttaen
-kynnyksia on luiskattu ja tilat ovat esteettémat

oviaukot ovat riittavan leveita

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

shuonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus sekd hyva valaistus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja, poytiad ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetonta
ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivét hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme l&htékohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmadstd ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut
jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa etta
isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Jokaisessa ryhmakodissa on pyykkihuone asianmukaisine koneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme
ohjaajat yhdesséa asukkaan kanssa vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Yksikossa asukkaalla on kerran viikossa ns. kotipaiva, jolloin
asukkaan kanssa yhdessa siivotaan oma huone ja hoidetaan kodin askareita.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa, "kotipaiva”
- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kaydaan 1api yhdessa yksikdn henkilokunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “"puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 13pi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Simon palvelukodissa ei ole talld hetkelld kaytéssa kiinteitd turvahdlyttimid, kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteistoa eika liiketunnistinta.
Simon palvelukodissa on kaytéssa ohjaajien vartijakutsujarjestelma (halytyspainike 2 kpl). Vartijakutsujérjestelmén huollosta vastaa sen
toimittaja Securitas Oy.

Jokaisella ohjaajalla on turvaranneke, mitd painamalla tulee talon sisdinen halytys. Laitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti
henkildkunnan toimesta ja saa@nndllisin laitehuolloin. Turvarannekkeet toimivat akulla ja halyttavat akun lahentyessa loppuaan. Jokainen
tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymé&an valittdmiin toimenpiteisiin, mikaii huomaa laitteessa ongelmia.

Yksikon ulko-ovet ovat avoinna paivan aikana, mutta lukittuna ydaikaan. Kaikissa ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressé on soittokelio
ja puhelinnumero yksikd&ihin vierailulle tulevia varten. Simon Palvelukodilla ei ole yksintydskentelya.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Niina Kotajarvi

p. 044 494 4996

niina.kotajarvi@attendo.fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla"-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltaihin ja jaljitettdvyyteen. Menettelyohje: Laiteturvallisuus, sijaitsee yksikdn N-asemalla.

Yksikossa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, py6ratuolit, rollaattorit, sdngyt seké kaksi nosturia. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tydntekijat
perehdytetdan yksikdssd kdytettdvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineitd ja laitteita kaytetddn ja sdadetddn, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kdyttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikéssa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva
ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon liittyvisté valineistd vastaa sairaanhoitaja Pinja Sipola (verenpaine- ja verensokerimittarit yms.)
Pinja Sipola p. 040 630 4172 pinja.sipola@attendo.fi

Palvelukodilla apuvélineiden vastuuhenkild on nimetty erikseen.
Palvelukodin ohjaajat huolehtivat asukkaan henkilokohtaisista apuvélineista ja laitteista.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilékunnan kanssa kdydaan |api sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
késittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset Simon palvelukodin N- asemalta. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevét sddnndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tybsopimukseen, opiskelijoilla se
sisdltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kdytéssa sahkoinen Hilkka- asiakastietojirjestelmd, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittdvéat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyOntekijallda on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajérjestelmadn ja kirjaamisesta j&& lokijalki.
Asiakastietojérjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdddannén niin oikeuttaessa.
Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy

intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilld jérjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka 16ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
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yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaitad henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaén
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot
Niina Kotajarvi

p. 044 494 4996
niina.kotajarvi@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajirjestelméé sekd perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytdnndssa.

Asiakasty6té ja paivittdistd kehittamisté ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilskohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdt&én toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/liheisille pidetdan koko yksikdn yhteisid omaisten/l&heisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejd arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tydturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvét riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittdvyytts ja toteutumisen todenndkdisyytta sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalld seurataan poikkeamien ja ldheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan 1api sdénnéllisesti seké arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikén palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujérjestelmé ja konsemitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikk64 vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
Yksikon sisainen auditointi toteutettiin 2022 kevaalla 1adkehoidon osalta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkiléstékokemus ja tyShyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
SIMO 25.9.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys _
\ Ju——r NUNA  CoTasaev |
=
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maardys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maardyksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytannéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisiltckohdan osalta niita asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessd siind olevat
ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo. jolloin kaytt6dn jé8 toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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