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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 17755463-2

Kunnan nimi: Riihimaki

Kuntayhtyman nimi:  Riihimden seudun terveyskeskuksen
kuntayhtyma

Hyvinvointialue: Oma Hame

Toimintayksikdn nimi
Attendo Jooseppi

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Riihimaki

Joosepinkuja 2A

11120 Riihimaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Ymparivuorokautinen, tehostettu palveluasuminen ikaihmisille, 30 asukaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Joosepinkuja 2A

Postinumero
11120

Postitoimipaikka
Riihimaki

Toimintayksikdn vastaava esihenkild
Salla Kalliomaki

Puhelin
044 494 3558

Sahkoposti
salla.kalliomaki@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

13.6.2017

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Luvanvaraiset palvelut/asumispalvelut/tehostettu palveluasuminen — vanhukset 30 paikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta
15.5.2017

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
3.5.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ruokahuolto: Attendo Oy
Kiinteistohuolto: TR talohuolto, Coor
Vartiointipalvelut: Securitas
Turvahalytykset: 9solutions
Jatehuolto: Riihimaen jatehuolto
Tietosuojajate: Lassila & Tikanoja
Hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark oy
Apteekkitilaukset: Aurinko apteekki
Mattohuolto: Lindstrém




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Jooseppi on kesalla 2017 avattu hoivakoti ikaantyneille ihmisille. Jooseppi on 30 asukaspaikkainen, ymparivuorokautista
palveluasumista tarjoava yksikkd, johon asukkaaksi paasee hyvinvointialueiden maksusitoumuksella tai omakustanteisesti. Hoivakoti on
jaettu kahteen pienempaan ryhmakaotiin, joissa kummassakin on 15 asukaspaikkaa. Yksikdssamme toimii johtajan lisaksi yksi timinvetaja-
sairaanhoitaja, kaksi osa-aikaista sairaanhoitajaa, kymmenen lahihoitajaa, neljd hoiva-avustajaa, yksi puolikas fysioterapeutti, yksi
hoitoapulainen seka yksi osa-aikainen siistija. Liséksi yksikdssa on viisi [&hihoitaja oppisopimusopiskelijaa, joista kaksi on kansainvalisen
rekrytoinnin kautta tulleita.

Joosepissa jokaisella asiakkaalla on oma, esteeton ja tilava huone saniteettitiloineen. Huoneiden vakiovarusteluun kuuluvat paloturvalliset
verhot ja séahkokayttdinen hoivasanky, muutoin huone on sisustettavissa oman kodin nakdiseksi. Kaikki huoneet sijaitsevat maantasolla.

Jooseppi tarjoaa ikaihmisille kokonaisvaltaista hoivaa ja huolenpitoa. Hoivakodissa jokaisen asukkaan hoito perustuu yksilélliseen hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Kaikille asukkaille laaditaan yksiléllinen voimavara- ja hoivasuunnitelma ensimmaisen kuukauden kuluessa
muutosta. Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja/tai omaisen kanssa. Suunnitelmassa korostuvat toimintakyvyn yllapitaminen ja
mielekkaan arjen luominen olemassa olevilla voimavaroilla. Suunnitelma tuodaan kaytantoon paivittaisessa hoidossa ja jokainen hoitaja
huolehtii toiveiden mukaisesta hoidosta.

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen seka valittdminen ja toimintamme perustana on lasnéolo, aika ja luovuus.
Joosepin ymparivuorokautinen hoiva, huolenpito ja tukipalvelut mahdollistavat asiakkaillemme turvallisen arjen aina eldamansa loppuun
saakka ja tdman vuoksi myds saattohoito on luonnollinen osa yksikkdmme toimintaa. Koko henkilékunnan tavoitteena on luoda mielekas
ja laadukas loppuelama Joosepissa. Elaman viimeiset vaiheet keskustellaan hoitotahdon avulla. Se kirjoitetaan mielellaan yhteistydssa
omaisten kanssa. Koemme tarkeaksi, ettéd elaman viimeiset vaiheet on kirjoitettu yhdessa ja elaman viimeisiin hetkiin valmistaudutaan
hyvin. Saattohoitovaihe on jokaisella edessa jossain vaiheessa eldamankaarta. Saattohoito Joosepissa onnistuu ja sen tavoitteena on taata
rauhallinen seka levollinen kuolema. Saattohoitovaiheessa on myds omaisten mahdollista yopya omaisensa kanssa. Joosepissa on yksi
lahihoitaja, joka on kdynyt vanhustyon erikoisammattitutkinnon, painottuen saattohoitotyohon.

Erityisosaamisemme on muistisairaiden ikdihmisten hoiva. Laheiset ovat aina tervetulleita mukaan hoivakotimme arkeen ja juhlaan.
Hoivakodissamme eletdan rikasta ja inhimillistd arkea ilman kiirettda ja suorituskeskeisyytta. Tavoitteenamme on turvallinen ja
kodinomainen asuminen hoidollisessa ja yhteiséllisessa ryhméakodissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti
seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sielta, missd muut ndkevat ongelmia. Joosepissa jokaisella tydntekijalla on omat vastuualueensa. Johtaja
tarkistaa kaikkien hoitajien patevyydet ja huolehtii lupa-asioiden kunnossa olemisesta. Meilla on yhteiset toimintamallit, joihin jokainen
tyontekija sitoutuu ja jokaisella on 100 % vastuu omasta tekemisestdan. Asukaspalavereita piddmme kahdesti vuodessa. Lisaksi
osallistumme koulutuksiin ja sitoudumme kouluttautumaan.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Joosepissa on selkeat toimintatavat, jokainen kantaa ja ottaa vastuun
omasta tekemisestaan, kunnioitamme yhteisty6ty6ta ja noudatamme tydaikoja.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.
Joosepissa tyOskentelemme asiakasldhtoisesti, kuuntelemme, kohtaamme asukkaamme aidosti, tervehdimme ja olemme
huumorintajuisia.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo nakyvat toiminnassamme reiluna yhteisty6na, jossa tyOyhteison saannét koskevat kaikkia. Tama nakyy
asiakkaillemme yhtenaisina toimintatapoina. Kohtelemme asiakkaitamme tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti, mutta kuitenkin yksil6llisesti
ja jokaisen tarpeet erikseen huomioiden. Asiakkaidemme yksildlliset tarpeet huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Kunnioitamme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta olosuhteiden sallimissa rajoissa turvallisuus huomioiden. Mikéli joudumme
rajoittamaan asiakkaidemme itsemaardamisoikeutta, teemme sen hyvin perustellusti ja yhteistydssa laakarin, asiakkaan ja
omaisten/laheisten kanssa.

Asiakkaidemme ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittaminen nékyy toimintatavoissamme. Kunnioitamme jokaista asiakasta yksildllisesti
ja hoidamme heita heidan mielipiteitdnsa kuunnelle, mutta asiakkaan parasta ajatellen. Arjessa tama nakyy mm. siina, ettd asiakas saa
itse valita, mitkd vaatteet haluavat pukea paallensd, haluaako ruokailla huoneessaan vai yhteisissa tiloissa, haluaako osallistua
jarjestettyyn ulkoiluun tai aktiviteettiin.



Pyrimme hyvan tekemiseen ja sen jakamiseen seka valtdmme vahinkojen syntymista huolellisella ja tarkalla tydskentelylla. Yksikossamme
toimii nimetty laatukoordinaattori, jonka tehtdvana on yhdessa yksikon johtajan kanssa kehittda yksikon toimintaa laadun ja yksikon
arvojen nakokulmasta. Laatukoordinaattori myos yhdessa johtajan kanssa perehdyttaa tydntekijat yksikon toimintatapoihin. Hanen
roolinsa on rohkaista henkildstéd hyvien kehitysehdotusten ja kaytantdjen esiintuomisessa, lisdksi han itse aktiivisesti etsii yksikon
kehittdmistarpeita ja tarttuu niihin. Laatukoordinaattori tayttad kuukausittain yksikon laatuindeksia yhdessa esihenkilon kanssa ja kay
kuukausittain henkiléstdn kanssa lavitse laaturaporttia. Hanen tehtavanaan on myds vahinkoilmoitusten eli ns. poikkeamien kasittely
yhdessa tydryhman ja yksikon johtajan kanssa.

Joosepissa toimii nimettynd vastuuhenkilond myds asiakaskokemus- eli ASKO-valmentaja. ASKO- valmentaja toimii tydyhteisdssa
esimerkillisesti seka vastuullisesti, yllapitden ja ohjaten tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissd keskusteluissa ja pohdinnoissa. Han
jarjestaa henkilostolle vahintaan kahdesti vuodessa arvovalmennuksen. Hanen tehtdvanaan on myds laatukoordinaattorin, yksikon
johtajan ja tiiminvetdjan kanssa kehittda yksikon toimintaa laadun ja yksikén arvojen mukaisesti.

Joosepin moniammatillisuutta on korostettu fysioterapeutin avulla. Fysioterapeutti huolehtii asukkaiden toimintakyvyn yllapitdmisesta,
aktiviteeteista, apuvalineista seka tyontekijéiden ergonomiasta.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, erilaiset vaara- ja uhkatilanteet, tarttuvat taudit ja
infektiot. Henkildstoon liittyvista riskeistd vastuuhenkildna toimii yksikon johtaja. Perehdyttdminen on jokaisen tydntekijan
vastuulla ja uudelle tydntekijalle nimitetddn aina oma perehdyttaja ensimmaisiin vuoroihin. Johtaja tai tiiminvetdja kdy myos
lavitse uuden perehdytysohjelman Valo-portaalin ohjeistuksen mukaisesti. Vaara- ja uhkatilanteisiin on toimintaohjeet
henkildkunnan tiedossa ja nama on kayty lavitse tiimipalavereissa. Poikkeama-ilmoituksia taytetaan yksikssa hyvin ja niiden
merkitys on ymmarretty. Vaara- ja uhkatilanteisiin liittyen ennakointi nakyy jokaisen tydssa. Tartuntataudit sekd muut tydsséa
esiintyvat infektiot seka niiden torjunta on oleellinen osa hoitoty6ta. Joosepissa noudatetaan sairaanhoitopiirin hygieniahoitajan
ohjeita seka Attendon omia ohjeita. Joosepissa on nimetty hygieniavastuuhenkild, joka on yhteydessa alueen hygieniahoitajaan
ja saa ohjeistuksen aina valmiiksi.

. Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, Iaakkeiden turvallinen
ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, Iadkekulutuksen seuranta. Laakehoitoon ja sen toteutumiseen
liittyvista riskeistd vastuuhenkildind toimii sairaanhoitajat. Laakehoito on Joosepissa tarkkaa ja organisoitua. Ladkehuone
sijaitsee yksikon keskelld ja on kulkutunnisteisen oven takana. Lisaksi lddkehuoneessa on ns. N-ladkkeet lukitussa kaapissa.
Ladkehuoneeseen paasevat vain ladkeluvalliset. Yksikkd6n on ladkehoitosuunnitelman liséksi laadittu oma lyhyempi
suunnitelma ja laakeluvat ovat asianmukaisesti kunnossa. Ladkelupien uusinnan yhteydessa uusitaan myods laakenaytot.
Laakehoidon tarkistuslistat ovat kaytossad ja laakkeiden antamista/jakamista seurataan. L&aakepoikkeamat merkitdan
tarkistuslomakkeelle sekd poikkeama lomakkeelle. Ladkkeiden sailyttdminen on vaadittavalla tasolla. Laakehoitoon liittyvat
riskit/tehdyt poikkeamailmoitukset kasitelldaan saanndllisesti ja laaditaan suunnitelma asian korjaamiseksi. Vastuuhenkildina
toimivat sairaanhoitajat ja johtaja.

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; henkilotietojen kasittely, asiakastietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen koko
henkil6kunnalle. Tietosuojaan ja —turvaan liittyvista riskeista vastuuhenkildna toimii yksikdn johtaja. Asukkaiden henkilétiedot
kasitellaan tietojarjestelmassa, jonne on jokaisella henkildkohtainen tunnus. Asukkaiden asukaskansiot sijaitsevat lukitussa
kaapistossa. Asukaspaperit pyritdan sijoittamaan heti tullessaan kansioihin. Vaitiolovelvollisuus kaydaan lapi perehdytyksessa.
Jokaiselta uudelta tydntekijalta tai opiskelijalta vaaditaan my6s kirjallisen vaitiolosopimuksen tayttd. Vastuuhenkildna toimii
johtaja seka vuoron jokainen hoitaja omalla toiminnallaan.

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: henkildstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tydntekijéiden tehtdvankuvat
ja ty6tehtavien roolitukset. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvissa riskeissa vastuuhenkiléna toimii yksikdn johtaja yhdessa
tiiminvetdjan kanssa.

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
tapaturmat, uhkaava kaytés, ergonomiaan liittyvat riskit, kuten erilaiset siirrot. Yksikdn tiloihin liittyvissa riskeissa
vastuuhenkilénd toimii yksikdn johtaja. Yksikdssa toimii myds nimetyt apuvaline- ja ergonomiavastaavat. Jooseppi on
suunniteltu esteettdmaksi niin ulko- kuin sisatiloiltaan. Ulko-ovet ovat lukittuina ja kulkeminen onnistuu kulkutunnisteen avulla.
Ulkona on iso aidattu piha, jolloin muistisairaankin on turvallista liikkua. Paloturvallisuus on huolehdittu koko talon
sprinklausjarjestelmalld. Lisaksi alkusammutuskalusto on merkitty asianmukaisesti. Apuvalineet ovat asukkaiden omia ja niiden
huoltovastuu on apuvalinekeskuksella. Talon omat apuvalineet seka ladkintavalineet huolletaan saanndllisesti suunnitelman
mukaisesti. Apuvalineiden kayttdminen on aina suositeltavaa, jos asukkaan toimintakyky niin vaatii. Henkinen ja fyysinen riski
on ajoittain olemassa. Muistisairaiden ajoittaiset aggressiiviset kohtaukset pyritddn ennakoimaan, mutta ennakoimaton tilanne
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pyritddn hoitamaan huolellisesti vaarantamatta itsedan/asukasta. Tyd pyritdan jarjestdmaan turvalliseksi, jotta tapaturmia ei
tulisi. Pistotapaturmasta on ohjeistus ja turvaneulat ovat kaytossa. Vastuuhenkildna on johtaja sekéa jokainen tyontekija omalla
toiminnallaan.

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen, tiedonkulku kaikille yhtaaikaisesti, yhteiset viestintékanavat,
reaaliaikainen tiedottaminen asiakkaille ja heidan omaisilleen. Joosepissa yksikon asioita tiedotetaan paasaantoisesti
Hilkkaviestilla seka ajankohtaista-ilmoitustaululla. Hilkka-viestien lukemisesta jaa aina lukemisjalki. Omaisten tiedottaminen
tapahtuu paasaantoisesti puhelimitse tai viestein. Vastuuhenkilénd toimivat johtaja seka jokainen tyontekija omalla
toiminnallaan.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa.

Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Yksikdssa on nimetyt
vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden ja vastuut on kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Vastuut
on jaettu henkilostdn kesken huomioiden jokaisen tydntekijan koulutus, osaaminen ja mielenkiinnonkohteet. Jokaisen vastuualueen
hoitamiseen perehdytetaan ja tarvittaessa koulutetaan.

Joosepissa yksikdn johtajan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Riskienhallinta vaatii myds aktiivisia toimia koko henkildstoltd. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason- ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Joosepissa koko henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista seké uskallusta tuoda esille epakohtia, jotta kyky oppia virheista
seka muutoksista mahdollistaa laadukkaan ja turvallisen palveluiden tarjoamisen.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat
° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkd6n?

. Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yndenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

. Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

o Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
e Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi/webl/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina




o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e  Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
¢ Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
. Koulutetaan henkilékuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti 1aakarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myods oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun liséksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

. laakehuolto: hoidetaan normaalisti

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asukasta

e vierailut: ei ulkopuolisia henkilGita yksikk6on

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilén toimesta

e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:

e Joosepin yhteistydapteekki toimittaa aina vain kahden viikon annosjakelupussit asukkaille.
Muiden saanndllisten laakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun
asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3
kuukauden ladkkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika
on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan
tilataan 3 kk tarve. Nain saadaan rauhoitettua ladketoimituksia epidemian aikana.

e Tehdaan yhteistyota yksikdn vastuulddkarin kanssa ja pyritddn huomioimaan mahdolliset
ladkemuutokset ajoissa.

. Erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettéd hoitavia ja avaavia
ladkkeita on riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle
tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myds varmistettava.

. Laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtédvan alkaessa ja
paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 paivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioén ei ole endd paasya muulla kuin
keittiohenkilostolla, keittidhenkiléstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, ydpoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatydn teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kaytéssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
|aakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekad korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1 Poikkeamat ja ldhelté piti-tilanteet. Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai
poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri
vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myods aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Poikkeama kirjataan
paperilomakkeelle, jotka l6ytyvat toimiston kaapista poikkeamakansiosta sekd N-asemalta. Laatukoordinaattori tallentaa kirjatut
poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan, josta ne menevat yksikon johtajan tietoon ja arvioitavaksi. Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne
on kirjattava my0s asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat.
Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2 Tulleet raportit poikkeamista késitelldén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina
tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epakohtien, laatupoikkeamien, Iahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja
niiden uusiutuminen voidaan ehkaistd. Joosepissa korjaavia toimenpiteitd seurataan saanndllisesti tydyhteison tiimipalavereissa tai
henkiléstdpalavereissa yhdessa keskustellen. Liséksi laatupalaveri pidetdadn kuukausittain, jossa poikkeamat kdydaan lavitse ja niihin
mietitdan ratkaisuja/toimintamalleja. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet muistioon
yksikon palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti
ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyGtahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3 Poikkeamia ja lahelté piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

4 Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymattd toiminnasta

vastaavalle esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus
tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvat tydyksikon N-asemalta seka
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toimiston ilmoitustaululta. tésta on informoitu henkildkuntaa. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan
ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka
varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen,
jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettda jokainen yksikon tyontekija tietad
ilmoitusvelvollisuuskaytannaista. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5 Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6 Muutoksista tiedottaminen Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelman
kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti sekéd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikssamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Palaverimuistiot |ahetetaan
kaikille tyontekijoille asiakastietojarjestelma Hilkan viestitoiminnon kautta ja muistiot tallennetaan myos N-asemalle.

7 Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, sahképostitse
tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Joosepissa
omavalvontasuunnitelman paivitys tapahtuu johtajan toimesta, mutta yhteistyssa henkil6ston kanssa.

Yksikon esihenkilo
Yksikon esihenkilona toimii Salla Kalliomaki

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkil, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessd henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma sailytetdan Joosepissa yksikdn aulassa, jossa se
on julkisesti saatavilla asiakirjan julkisen luonteen vuoksi. Joosepissa omavalvontasuunnitelma I0ytyy aulan lisdksi toimistosta. Toimistosta
16ytyy kansio, johon on koottuna yksikkéa koskevat suunnitelmat. Jokaiselle suunnitelmalle, mukaan lukien omavalvontasuunnitelma
16ytyy lukukuittauslomake, jonka jokainen tyontekija kuittaa luettuaan suunnitelman. Joosepin omavalvontasuunnitelma 16ytyy lisaksi
yksikén internetsivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Idhtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Joosepissa on kaytdssa omahoitajamalli, jonka perusteella jokaiselle asiakkaalle on nimetty kaksi omahoitajaa. Omahoitaja vastaa
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta ajallaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma on pohja asiakkaan
palvelutarpeen suunnittelulle ja arvioinnille. Omahoitaja pitda aktiivisesti yhteyttd oman asiakkaansa omaisiin/laheisiin ja on oman
asiakkaansa hoidon asiantuntija. Omahoitaja huolehtii, ettd uuden asiakkaan muuttaessa yksikk6on hoitoneuvottelu pidetéan kuukauden
kuluessa; jatkossa hoitoneuvottelut pidetdan kerran vuodessa tai asiakkaan tarpeiden tai omaisten/laheisten toiveiden mukaan useammin.

Joosepissa asiakkaiden palveluntarpeen suunnitteluun ja arviointiin osallistuvat seka lahihoitajat, hoiva-avustajat ettd sairaanhoitajat.
Huomioita asiakkaan voinnista, toimintakyvysta ja terveydentilasta tehdaan hoitajien toimesta paivittdin ja ne kirjataan Hilkka -
asiakastietojarjestelmaan. Joosepissa on kaytdssa asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnissa MMSE, RAI, MNA ja GDS. Kaikilta asukkailta
mitataan verenpaineet ja paino kuukausittain. Lisaksi tarpeen mukaan ja ladkarin nain ohjeistaessa asiakkaiden vointia seurataan ja
palveluntarvetta arvioidaan laboratoriokokein.



4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen tai asiakkaan omahoitaja.
Jatkossa hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisestéd vastaa asiakkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja
asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan téarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Joosepissa tyoskentelee fysioterapeutti 2—3 paivana viikkossa. Hanen toimenkuvaansa kuuluu asukkaiden toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeiden arviointi, suunnitelma ja toteutuksen seurannasta vastaaminen, asukkaiden yksild- ja ryhmaterapian suunnittelu ja
toteutus, apuvalineista ja niiden kayttokoulutuksesta vastaaminen, tydergonomia ohjaus seka kuntouttavan hoitotydn tukipalvelut.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilllisyytta.

Joosepissa asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Kunnioitamme asiakkaan kotia, hanen ajatuksiaan ja
toiveitaan kaikissa elaman asioissa; nama kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Joosepissa paivaohjelma tuo rytmitysté arkeen, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtdisesti asiakkaiden
omaa tahtoa kunnioittaen. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omien palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Tydyhteis6 tukee asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa eldamaansa koskeviin ratkaisuihin.

Tarkeana Joosepissa pidetaan sita, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus lahtee aidosti asiakkaasta itsestaan ja hanen omista arvoistaan.
Kuuntelemme, mitd asiakas sanoo ja mitd mielipiteitd hanelld itsellddan on. Huomioimme sen, etteivat asiakkaat tee paatoksia
miellyttddkseen muita. Joosepissa yksi laadukkaan hoitotydn nakdkulma on se, ettéd hoitohenkildkunnalla on empaattisuutta asettua
asiakkaan asemaan seka aito kiinnostus ja tahto ymmarrykseen asiakkaiden asioista. Muistisairauden edessa ongelmaksi nousevat
itsemaaraamisoikeuden ylittdminen terveyden nojalla, joka tulee huomioida arjessa. Joosepissa asiakkaan kanssa neuvotellaan ja
keskustellaan tilanteissa, joissa itsemaaraamisoikeus on vaarassa kaantya itsedan vastaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty0ssa
asiakkaan ja omaisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 138kéri ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myods tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Joosepissa rajoittamistoimenpiteet arvioidaan aina huolellisesti henkildkunnan ja 1&akarin kanssa. Myds omaisen mielipide huomioidaan
ja kuunnellaan. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan aina asiakastietojarjestelma Hilkkaan Erityistd huomioitavaa -kohtaan seka asiakkaan
paivittaisiin huomioihin. Rajoittamistoimenpiteistd tehdddn myds aina kirjallinen lomake, jonka laakari allekirjoittaa; lomake sailytetdan
asiakaskansiossa. Kaikki yksikdssa kaytdssa olevat rajoittamistoimenpiteet kootaan taulukkoon, joka viedaan asiakastietojarjestelma
Hilkassa yksikon liitetiedostoihin.

Rajoittamistoimenpiteiden kesto on aina maaraaikainen ja kesto on korkeintaan 3kk. Paatoksen rajoittamisesta tekee ladkari hoitajien
arvioiden pohjalta; |aakari kirjaa paatdksen asiakastietojarjestelma LifeCareen. Rajoittamistoimenpiteitd seurataan ja niiden vaikutus
kirjataan asiakastietojarjestelmd Hilkkaan. Rajoittamistoimen tarpeellisuuden paatyttya, rajoittamistoimenpiteet puretaan heti.
Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan itsensa kanssa tai vahintaan asiakkaan omaisten/laheisten
kanssa ja paatos pyritaan tekemaan yhteisymmarryksessa

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).



Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Omaisten/laheisten antamat palautteet kasitelldaan aina henkildkunnan kanssa. Nopean ratkaisun vaativat muistutukset/kantelut
kasitelladn valittomasti. Muistutukseen/kanteluun johtanut tilanne selvitetdan, pohditaan siihen johtaneet tapahtumat ja tehdaan
ratkaisuehdotus. Johtaja antaa omaisille kirjallisen selonteon ja on tarvittaessa yhteydessa seurannan nakdékulmasta. Muistutuksen
asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat
kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Joosepin asiakkaat ja omaiset saavat esittda palautetta ja ideoita paikan paalla henkildkunnalle. Johtajalle palautetta voi antaa
puhelimitse, séhkopostilla tai henkildkohtaisesti tapaamalla. Palautetta voi laittaa my6s laatu- ja kehitysjohtajalle tai "Anna meille
palautetta” —linkin kautta: palaute@attendo.fi. Linkit I0ytyvat Attendon www-sivujen alalaidasta.

Asiakkaan osallisuus yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen taataan my6s asiakkaan laheisten/omaisten kanssa tehtavan
yhteistyon kautta. Asiakkaidemme laheiset/omaiset ovat olennainen osa yksikkdmme arkea ja heille suodaan mahdollisuus osallistua
laheistensa elamaan. Kannustamme asiakkaidemme laheisid/omaisia olemaan aktiivisesti yhteydessa myds yksikkéomme.

Yhteistydomaisten kanssa on Joosepissa kehittdmiskohteena ja siihen tullaan panostamaan vuoden 2023 aikana. Pitkdan jatkunut
korona-aikal/tilanne on tuonut omat haasteensa eika yhteisia tilaisuuksia ole oikein voitu pitda. Omaisiin on pidetty yhteytta soittamalla,
viestittamalla ja kirjeitse. Hoitohenkilokunta on saanndllisesti omaisiin yhteydessa heidan kanssa sovitun mallin mukaisesti

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn  yksion palaverissa ja dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hydédynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkil6 vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

Joosepissa tyytyvaisyyskyselyn tulokset on kayty lavitse henkildkunnan kanssa tiimipalaverissa ja niiden pohjalta on laadittu
kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024. Kehittdmissuunnitelma on liitteena.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityon johtaja.
Yksikdssdmme muistutuksen vastaanottaja on yksikon johtaja Salla Kalliomaki.

b) Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalivastaavana toimii Satu Loippo

P. 03 629 3210
sahkdposti: satu.loippo@omahame.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat kaikkien nahtavissa, Joosepin ulko-ovista siséan tullessa, ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Potilasasiavastaava
P. 044 494 2227 keskiviikkoisin klo 13—15.00
Sahkoposti: hoiva.potilasasiamies@attendo fi

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 09 511 01 200, puhelinajat ma, ti, ke, pe klo 9—12.00 ja to klo 12—-15.00
Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Kayntiosoite: (ei kuluttajaneuvontaa) Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdamisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hdnen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan nakoiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa.

Joosepissa huomioimme asiakkaamme kokonaisvaltaisesti heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja toiveitaan kuunnellen ja kunnioittaen.
Yksikkémme koko hoitohenkil6std osallistuu asiakkaidemme paivittdiseen arkeen ja toimintaamme. Omahoitajat ovat asiakkaidemme
toimintakyvyn ja toiveiden ja tarpeiden asiantuntijoita. Heilld on merkittdva rooli asiakkaidemme toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdmisessa seka asiakkaidemme toiveiden ja tarpeiden esiintuomisessa ja huomioimisessa osana paivittaistd toimintaamme.
Sairaanhoitajat tekevat tiivista yhteisty6ta ladkarin ja muiden toimijoiden kanssa ja vastaavat yksikkémme sairaanhoidollisista asioista.
Sairaanhoitajat pyrkivat sairaanhoidollinen nakékulma huomioiden edistdamaan asiakkaidemme hyvinvointia ja toimintakykya.

Tuemme asiakkaidemme fyysistd toimintakykya mahdollistaen likunnan ja liikkuttamisen osana arkeamme. Hy6dynndmme
tydskentelyssdimme kuntouttavaa tydotetta; lisdksi omahoitajan tai vuorossa olevan hoitajan toimesta jarjestetddn mahdollisuuksia
ulkoiluun tai yllapitavaan likuntaan kuten jumppahetkeen. Fysioterapeutti huolehtii asukkaiden toimintakyvyn ja kuntoutustarpeista seka
yksil6- ja ryhmaterapioista.

Tuemme asiakkaidemme psyykkista toimintakykya ja huomioimme heidan persoonallisuutensa ja voimavaransa seka kyvyn selviytya
arjen haasteista seka sosiaalisen ymparistdon tuomista haasteista toiminnassamme. Pyrimme toiminnallamme siihen, etta asiakas
arvostaa itsedan, tekee itsedan koskevia paatoksia seka luottaa kykyynsa selviytya arjen eri tilanteista. Tahan kuuluvat myds omahoitajan
keskusteluhetket.

Kognitiivista toimintakykyd asiakkaidemme arjessa tuemme muun muassa muistin, keskittymisen, tarkkaavaisuuden ja
toiminnanohjauksen kautta. Nama nakyvat arjessamme asiakkaidemme paivittaisissa toiminnoissa ja niiden tukemisessa. Erilaiset
aktiviteettitoiminnat, kuten bingon ja muistipelien pelaaminen, askarteluhetket ja luku- ja musiikkituokiot kuuluvat arkeemme.
Sosionomimme luo viikoittain jokaiselle asukkaalle osallisuuden musiikkihetkeen.

Asiakkaidemme sosiaalista toimintakykya tuemme monipuolisissa vuorovaikutustilanteissa ja siind, ettd otamme asiakkaamme mukaan
yksikkémme toimintaan aktiivisina osallistujina. Tuemme asiakkaidemme vuorovaikutussuhteiden yllapysymistd muun muassa
mahdollistamalla omaisten/laheisten osallistumisen yksikkdmme toimintaan ja asiakkaidemme arkeen. Jarjestdmme asiakkaillemme
vuorovaikutuksellisia omahoitaja- ja aktiviteettinetkia ja teemme tiivista yhteisty6ta asiakkaidemme laheisten/omaisten kanssa.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman

ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Johtaja seuraa kirjauksia ja toteutumista viikkotasolla
yhdessa tiiminvetdjan kanssa.
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Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden ja aina
tarvittaessa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hydédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myods mahdollisten laakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Kirjaa seurantaperiaatteet > paivittaiskirjaaminen osa-alueittain.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain. Joosepissa omahoitajahetken voi antaa
myos toiselle asukkaalle

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Jooseppiin ruoka tulee Attendo Kotokaarteen keittioltd. Ruoka on terveellista, turvallista, taysipainoista seka vaihtelevaa perusruokaa.
Kuuden viikon kiertava ruokalista on suunniteltu tayttdmaan ikaihmisten ravintotarpeet. Kotokaarteen keittiohenkilékunnan apuna on
oma ruokapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittéda ateriapalveluita yhdessa yksikdn kanssa. Ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Joosepissa aamupala tarjoillaan joustavasti n. klo 7.—10, lounas n. Klo 12.00,
paivakahvi n. Klo 14.00, paivallinen n. klo 16 ja iltapala puolestaan n. klo 19—20. Juotavaa on tarjolla asiakkaille tarvittaessa koko ajan ja
y6palaa on mahdollisuus saada. Joosepissa toimii yksi lahihoitaja ravitsemusvastaavana.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, mika paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali
asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa,
sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 143karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista
tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessa yksikon siistijdn kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita.

Joosepissa henkildstd on ohjattu ja ohjeistettu kasihygienian suhteen. Késienpesu paikoilla on kuvallinen ohjeistus kasienpesusta seka
kasien desinfektiosta. Joosepissa on nimetty hygieniavastaava, joka ohjaa yksikon henkildkuntaa hygieniakaytannoissa. Asiakkaita ja
omaisia ohjataan hyvaan kasihygieniaan tarvittaessa.

Hygieniakaytantéja kaydaan lavitse tiimipalavereissa saanndllisin valiajoin ja infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Asiakkaan
henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan
henkil6kohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Hygieniasta vastaava hoitaja on tarvittaessa yhteydessa sairaalan
Infektiohoitajaan. Hygieniaohjeet on myds kasattu omaan kansioon ohjeiden 16ytymiseksi.

Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava, joka huolehtii hygieniakaytantdjen ohjeistuksien paivittdmisesta hygieniahoitajan tai muun tahon
ohjeistusten mukaisesti.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.
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Kiireetdn sairaanhoito: Joosepin asiakkaiden kiireettdmista sairaanhoidon palveluista vastaa Terveystalon nimetty vastuulaakari. Ladkarin
kierrot toteutetaan kerran viikossa etakiertoina puhelimen ja sdhkopostin valityksella. Laakarin Iahikierrot toteutuvat yksikdssa kerran
kolmessa kuukaudessa. Yksikon vastuulddkarin saa tarvittaessa puhelimitse kiinni virka-aikana. Laakarin takapaivystys toimii
Pihlajalinnasta, josta tavoittaa ldakarin ympari vuorokauden. Tata palvelua kaytetdan iltaisin, viikonloppuisin ja kun yksikdn omaa
vastuulaakaria ei tavoiteta. Yksikon vastuulaakari paattaa asiakkaiden hoitotoimenpiteista ja yksikdn sairaanhoitaja tai muu henkildkunta
toteuttaa ja noudattaa laakariltda saamiaan ohjeita asiakkaiden hoidossa. Joosepissa on mahdollisuus ottaa verindytteita, seurata
asiakkaiden vitaalielintoimintoja ja toteuttaa haavanhoitoja. Tarvittaessa kotisairaanhoitoa tai kotisairaalaa voidaan laakarin nain
ohjeistaessa konsultoida. Kotisairaala voi kayda esimerkiksi tiputtamassa asukkaalle suonen siséisen antibioottihoidon tai ottamassa
sydanfilmin.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Riihimaella kiireellisen hoidon yksikké PULSSI77:ss3, jossa hoidetaan
kaikki valitdnta hoitoa ja tutkimusta vaativat asiakkaat. Hatatapauksissa soitetaan numeroon 112. Mikali asiakas joudutaan lahettdmaan
paivystykseen, tulostaa lahettdvd hoitaja asiakastietojarjestelmd Hilkasta sairaanhoitajan lahetteen, jossa nakyy syy asiakkaan
lahettéamiselle eteenpain, asiakkaan laakitys ja tarvittavat muut tiedot. Joosepissa on ladkaripalveluista ohjekansio, joka sailytetaan
toimiston kaapissa hoitajien saatavilla.

Akillinen kuolemantapaus: Akillisessa, epaselvassd kuolemantapauksessa soitetaan 112, josta saa tarvittaessa liséohjeita. Joosepissa
on laadittu kirjallinen ohjeistus kuolemantapauksien varalle, tata ohjetta sailytetdan toimiston kaapissa. Mikali asiakkaalla on DNR-paatos
ja han Iéytyy elottomana, noudatetaan kirjallista ohjeita. Kuoleman tapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon johtajaa asiasta valittomasti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Yksikdssa seurataan saannoéllisesti jokaisen asukkaan verenpainetta ja painoa.
Mittaukset ovat merkittynd kalenteriin. Yksikdssa on pika-INR seka pika-CRP mittarit, joiden kayttdé on mahdollista hoitajien toimesta.
Laakitysarviointia tehdaan saannodllisesti kirjaamalla ja sen toteutusta seuraa ladkarinkierroilla oleva sairaanhoitaja.

c)Kuka yksikosséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Joosepissa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Terveystalon vastuuladkari. Vastuuldakari tekee yhteisty6td Joosepin
tiiminvetdjan ja sairaanhoitajien kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat sairaanhoitajat, timinvetdja seka yksikon esihenkild. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maéarittelee, miten Iadkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iaakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), 1dédkkeiden jakamisen ja antamisen,
lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla I&dakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, josta Joosepissa vastaavat yksikon
sairaanhoitajat ja he my&s valvovat henkildkunnan Iadkehoidon osaamista yhteisty6ssa johtajan kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Terveystalon vastuulagkari Roheena Ainaff.

Joosepissa molemmissa ryhmakodeissa on jokaisessa tyovuorossa nimetty |dakevastaava. Ladkevastaava on vastuussa tyévuoronsa
ajan ryhmakotinsa asiakkaiden laakehoidosta. Han on vastuussa my6s oman ryhmakotinsa ladkekarryn avaimista ja ryhmakoti Resiinan
|adkevastaava vastaa myos N-kaapin avaimesta.

Laakevastaava huolehtii 1adkekarryn, ladkehuoneen sekd ladkejadkaapin lampdtilan mittaamisesta paivittdin. Ladkevastaava ottaa
tiistaisin vastaan laaketoimituksen ja huolehtii 1dakkeet oikeille paikoilleen. Parillisten viikkojen tiistaisin I1ddkevastaavan tehtavana on
myo6s tarkistaa yksikk6on saapuvat uudet annosjakelulddkkeet. Sairaanhoitajan vastuulla on huolehtia asiakkaiden laakkeiden
tilaamisesta Aurinko apteekin EasyMedi-sovellusta hyddyntaen. Akuutit Iaaketilaukset huolehtii se hoitaja, joka ladkepuutteen huomaa.
Sairaanhoitaja vastaa laaketilausten liséksi annosjakeluun tehtavisté l1adkemuutoksista ja ladkelistojen paivittamisesta ladkekansioihin
kahden viikon valein.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Joosepissa tehdaan yhteisty6ta
perusterveydenhuollon puolella Riihimden seudun terveyskeskuksen, hammashoidon, kotisairaalan ja kotisairaanhoidon kanssa.
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Erikoissairaanhoidon puolella yhteisty6téd tehddan Kanta-Hameen keskussairaalan kanssa. Mikali asiakkaan tietoja joudutaan
luovuttamaan, huolehditaan tietosuojasta ja siitd, ettd asiakkaan hoitopolku on katkeamaton. Tulostettu sairaanhoitoldhete on yleisesti
yksikdssamme kaytossa.

Alihankintana tuotetut palvelut (méédrdyksen kohta 4.1.1.) Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti
palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllistd yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja
sopimuksenmukaisuutta.

Kiinteistdhuolto: TR talohuolto

Vartiointipalvelut: Securitas

Turvahalytykset: 9Solutions

Jatehuolto: Riihimaen jatehuolto

Tietosuojajate: Lassila & Tikanoja
Elintarviketuottajat: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Group
Apteekkitilaukset: Aurinko apteekki

Mattohuolto: Lindstrém Oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on
iimeisen kykenemétdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltéd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka vyllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi. Palo- ja
pelastuskoulutus on viimeksi jarjestetty 5/21 ja ensiapukoulutus 10—11/22.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston méaéra, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééaré ja rakenne:
YksikOssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

- Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,65

- Yksikon esihenkild on Salla Kalliomaki, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK ja on suorittanut johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnon

- Yksikdssa on yhteensa yksi tiiminvetdja, kaksi sairaanhoitaja, kymmenen lahihoitajaa, nelja hoiva-avustajaa ja yksi osa-aikainen
fysioterapeutti seka yksi hoitoapulainen ja yksi siistija.

- Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista. Talla hetkelld on 5 oppisopimusopiskelijaa, joista kaksi valmistuu
kevaalla 2024.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiléston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd yksikon sisdisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja tai tiiminvetaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikoén esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettéd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilékuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdén jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkil6ston rekrytointia ohjaa ty6lainsdadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tyonantajan oikeudet ja
velvollisuudet.
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Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkil. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyosopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttémisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon tiiminvetéja yhdessa esihenkilén kanssa.
Tarvittaessa esihenkil® voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikon hoito- ja hoivahenkiléstd perehdytetadn asiakastydhodn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild.

Joosepissa omahoitajan tehtaviin perehdytdan osana kokonaisperehdytystd. Omahoitajan tehtaviin ja omahoidettavan asioihin
perehdytdan nimetyn perehdyttdjan opastuksella. Yksikon laatukoordinaattori vastaa omahoitajien nimeamisestd asiakkaille.
Laatukoordinaattori voi myds tarvittaessa olla tukena perehdytyksessd, han on yksikkdmme asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
asiantuntija.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdn esihenkilon
tehtédvana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisdisena ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdadn kolme paivaa vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus sekd tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Jooseppi on 30-paikkainen tehostetun palveluasumisen koti ikdantyneille ihmisille. Jooseppi toimii yhdessa kerroksessa ja
yksikk6 on jaettu kahteen eri ryhmakotiin; Veturiin ja Resiinaan. Molemmissa ryhméakodeissa on 15 asukaspaikkaa. Huoneet ovat
kooltaan 21m2 ja niissa on tilava, esteeton pohjaratkaisu seka invamitoitettu WC/kylpyhuone. Huoneen varusteluun kuuluu sahkéinen
hoivasanky, paloturvalliset verhot, valaisimet seka petivaatteet. Huoneen voi muuten sisustaa oman kodin nakoéiseksi.

Molemmissa ryhmakodeissa on pieni keittio, ruokailutila seka iso tilava olohuone sohvineen ja televisoineen. Olohuonetta ja
ruokailutilaa voidaan kayttda myds viriketoimintatuokioiden jarjestdmisessa. Yksikdsta 16ytyy myds saunatilat pesuhuoneineen seka
pyykkitupa. Joosepin suunnittelussa on huomioitu sisustuksen harmonia, kotiseuturakkaus ja esteettémyys. Varimaailma ja muu
sisustussuunnittelu on tehty ammattilaisen toimesta. Kokonaisilme on varsin rauhoittava ja rauhallinen. Canvas-taulut ovat Iahialueen
luonnossa kuvattuja. Sisaalueella ei ole kynnyksia, oviaukot ovat riittavan leveité esim. pyoratuolin kayttajalle. Tukikaide kulkee
kaytavalla. Valaistus on epasuoraa ja variltdan lAmmintd ja valaistusta voi lisata asuinhuoneisiin yksikéllisesti.

Siivous- ja pyykkihuolto tapahtuvat talon sisalla. Pyykkihuoneessa tapahtuu pyykkien pesu, kuivaus ja lajittelu. Myds asukkailla on
mahdollisuus osallistua esim. puhtaan pyykin viikkkaamiseen/lajitteluun. Puhtauspalvelusuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa.
Siivoussuunnitelman mukaisesti asukashuoneet siivotaan viikoittain seka tarvittaessa. Yleiset tilat kaksi kertaa viikossa seka
tarvittaessa. Kosketuspintojen pesu on paivittaista. Keittiossa otetaan hygicult naytteet nelja kertaa vuodessa. Samassa yhteydessa
otetaan pistonayttdind my6s ovenkahvoista/pdydan pinnoilta naytteet. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa
vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildkunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat. Korona aikana ndma kierrokset on kayty yksikdssa itsenaisesti. Asiakashuoneet yllapito
siivotaan yksikdssamme kerran viikossa. Yleiset tilat siivotaan paivittdin. Siivouksesta vastaa yksikkémme oma siistija. Myds hoitajat
ovat vastuussa tilojen yleissiisteydesta.

Ulkona on iso aidattu, turvallinen sisapiha, jossa on puutarhakalusteet seka grilli. Varsinkin kesaaikaan pihalla vietetdan paljon aikaa
jarjestaen asiakkaille yhteisia kulttuuri- ja viriketuokioita. Pihapiirissa on my6s kukkaistuksia seké marjapensaita. Lisaksi toisesta
ryhmakodista paasee aidatulle, turvalliselle ja isolle terassille. Liikkkumisen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka
turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat toimintatapoihimme.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista ryhméakodeissa.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Joosepissa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma 9Solution. Jokaisella asiakkaalla on kaytossaan turvaranneke, jota painamalla halytys
tulee hoitajien puhelimiin. Halytyksen tullessa puhelimeen siitéd nakee halyttdvan asiakkaan huonenumeron ja sen hetkisen sijainnin.
Kaikkiin halytyksiin vastataan kdymalla asiakkaan luona, vasta taman jalkeen halytys kuitataan tehdyksi. Halytyksen voi myds varata ja
kuitata tehdyksi sitten kun asiakkaan luona on kayty.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuus tarkistetaan saanndllisesti henkilékunnan toimesta
seka saanndllisin laitehuolloin. Kun asukkaan turvarannekkeesta on patteri loppumassa, jarjestelma ilmoittaa automaattisesti siité
9Solutionsin yllapitoon ja sielta 1ahetetaan tilalle uudet turvarannekkeet. Koko jarjestelméa on osa talotekniikkaa ja sdhkokatkojen varalta
jarjestelmalla on oma varavoima. Hoitajakutsujarjestelman vikatilanteisiin, on tehty toimintaohje ja ohjeistuksen mukaisesti asiakkaiden
luona kaydaan tihennetysti tarkistamassa vointi ja avuntarve, jos turvarannekkeet eivat toimi. Sdhkdkatkojen varalle on tehty oma
valmiussuunnitelma.

Joosepissa molempien ryhméakotien ovet seka ulko-ovet ovat lukittuina. Ovien avaaminen tapahtuu hoitajien kulkulatkalla. Ulko-ovella ja
ryhmakotien ovilla, niin sisalla kuin ulkonakin on ovikellot vierailulle tulevia varten. Ulko-ovella on myds kameravalvonta.
Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisalle ja missa yhteisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.
Myés ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Turvalaitteeksi nimetaan myos yéllista turvaa varmistamaan vartijapainike. Painike
kulkee y6kdn mukana ja siitd painamalla saa vartijan paikalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Julia Rénn, Sini Santala ja yksikdn johtaja Salla Kalliomaki vastaavat turva- ja kutsulaitteiden toiminnasta, mutta jokaisen hoitajan vastuulla
on ilmoittaa, mikali havaitsee jarjestelméassa vikoja.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Laiteturvallisuuteen liittyva materiaali sailytetdan tydsuojelukansiossa.

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Yksikon fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tydntekijat perehdytetdan yksik6ssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan
ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sekad kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Terveydenhuollon laakinnallisista laitteista vastaa yksikon sairaanhoitaja Krista Loikala ja Sofia Sydanmaki ja apuvalineista fysioterapeutti
Niina Tiainen.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdannodllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset |6ytyvat asianmukaisista kansioista kansilasta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksik6ssa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.
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Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsadddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset Omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I8ytyvat intranetistad. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Salla Kalliomaki
P 044 494 3558
salla.kalliomaki@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikdn
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

17



KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asukas- ja laheiskokemus, henkil6stokokemus ja tyohyvinvointi

Keskustelkaa yhdessd, mitka ovatvahvuutenne ja mita pitdisi parantaa.

Attendolaiset:

e Vahvuudet:

- Hyva yhteishenki
- Avoin ja turvallinen

ilmapiiri

* Mita pitaisi parantaa: O
- 100% vastuu omasta

tyosta

Asukkaat:

* Vahvuudet:
- Tyytyvaisyys hoivaan ja
huolenpitoon

- Laadukkaan hoitotyon
tiedonkulun turvaaminen

pdivaraportein

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Mita pitdisi parantaa: .
- Ruuan laatua

Laheiset:

Tayta

¢ Vahvuudet:

- Tiivis laheisyhteistyo

- Osaava ja ystavallinen
henkilkunta

Mita pitdisi parantaa:

- Aito lasndolo omaisia
kohdatessa

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja ty6hyvinvointi

-\

25

Tayta ——

Kirjatkaa tahan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja
liitd kehittdmissuunnitelman sisalto osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

ASIAKASKOKEMUS

LAHEISKOKEMUS

- TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS

Asukkaiden . Asukaskokoukset . Kvarttaaleittain . Vastuuhenkil6t 8/24
toiveiden ensimmainen
kuuleminen 4/24
Aktiivisen ja . Viikkokalenteri Paivittain . Koko henkilokunta
mielekkaan arjen
mahdollistaminen
Aktiivinen . Omaisten Saanndllista . Koko henkilékunta 8/24
yhteydenpito osallistaminen

arkeen . Esihenkil6 ja

. Saannolliset Koko vuosi tiiminvet&ja

|aheiskirjeet

Koulutus . Henkilokunnan Koko vuosi . Esihenkilo 8/24

HENKILOSTO-
KOKEMUS JA
TYOHYVINVOINTI

toiveiden
huomioiminen

+lakiciitaicat

Knkn hankikiinta

VALIARVIOINTI

(omavalvonnan

vuosikellon mukaisesti)

60

: QOO0

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

11/24

11/24

11/24
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Riihimaki 5.4.2024

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Salla Kalliomaki
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannodssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6én jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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