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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Helsinki

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Sote -alueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Lammenranta

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Harjuntausta 1, 94400 Keminmaa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen 10 kehitysvammaiselle + ilmoituksen varaisesti 5 tukiasuntoa samassa pihapiirissa

Toimintayksikdn katuosoite
Harjuntausta 1

Postinumero Postitoimipaikka
94400 Keminmaa
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Merja Jylhdnkangas 044-4940860
Sahkoposti

merja.jylhankangas@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
20.12.2018

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Pesulapalvelut Meri-Lapin keskuspesulasta
Ruokahuolto Attendo Kallinrannan keittiélta
Kiinteistén huolto COOR

Turvallisuus ja palo- ja pelastusasiat Kauriala
Apuvalinehuolto Allumedical

Hygienia/hoiva /siivous tuotteet Lyreco Oy
Pesulapalvelut/ Meri-Lapin keskuspesula




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Lammenranta tarjoaa tehostettua palveluasumista 10 kehitysvammaiselle. Viereisessa rivitalossa on 5 tukiasuntoa, johon
me tuotamme kaikki palvelut. Attendo Lammenrannassa haluamme turvata asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman
itsendisen eldman riittdvan tuen turvin. Tuemme ja ohjaamme yksildllisesti asukkaitamme huomioiden asukkaan
kokonaisuutena. Fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Kehitysvammaisten asumispalveluissa tyén
keskidssa on yksilokeskeinen tydote, itsemaardadmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan
kokema hyvé eldamanlaatu kaikilla eldamanalueilla.

Haluamme vahvistaa kehitysvammaista ihmisend. Kunnioitamme jokaista ja haluamme, ettd asukkaamme tuntevat
olevansa osallisia aidosti omaan elamaan ja siihen liittyviin paatoksiin seka osallisuus ympardivaan yhteiskuntaan on myés
tarkea. Kannustamme asukkaita itsenaisyyteen, omaan paatdksentekoon, jonka tavoite on, etta jokainen saisi eldd oman
nakoista elamaa, jossa itsemaaraamisoikeus toteutuu.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka nékyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatutyosta
ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota
yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdamme etsimalla ratkaisuja sielta, missd muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme
lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta
tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan.
Kohtelemme jokaista ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan.
Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toistaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat: oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sekd hyvan tekeminen ja vahinkojen
valttdminen.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat, asiakaslahtdisyys ja yksilOllisyys sekd toimintakykya ja
itsemaaraamisoikeutta tukeva tytdote. Pyrimme I0ytamaan ratkaisuja ongelmien sijaan. Attendo Lammenrannassa on
ASKO (asiakaskokemus) valmentaja, jonka tehtdvana on yhdessa esimiehen kanssa arvojen jalkauttaminen arkeen.
ASKO valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja pohdinnoissa. ASKO valmentajan tehtava
on jarjestaa vahintaan nelja kertaa vuodessa arvovalmennusta ja kk palavereissa pitaa ylla arvokeskusteluja eri teemoista.
Lammenrannassa ASKO valmentajan tehtdvaa hoitaa Lammenrannan sairaanhoitaja Marjo Taivaloja.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myo6s
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Attendo Lammenrannassa on tietoisuus toimintaan liittyvista riskeistéa osana toiminnallista arkea

e  Kaikkiin toimintoihin liittyy riskeja
e  Turvallisuustyon perustana on tietoisuus toimintaan liittyvista riskeista seka turvallisista toimintatavoista



Riskeja hallitaan tunnistamalla ja analysoimalla niita ja arvioimalla, voisiko riskin kasittelylla riskin poistaa tai riskia
pienentda hyvaksytylle tasolle.

Riskit kohdistuvat moniin eri tahoihin, palvelun riskit ja asiakkaan nakdékulma

Riskien tarkastelu on erityisen tarkeaa ennen muutoksia tai viimeistddn muutostilanteissa, l1ahelta piti- tilanteiden
jalkeen seka hairidtilanteiden tai onnettomuuksien jalkeen

Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja
tarttuvat taudit.

Perehdytys tapahtuu asukastyoéhon koko henkildston toimesta. Perehdytys dokumentoidaan VALO perehdytys
lomakkeelle. Perehdytyksen vastuuhenkilé on yksikdn johtaja ja sairaanhoitaja.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; lddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen,
laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, 1ahelta piti-tilanteet, 1ddkekulutuksen seuranta
Laakehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja. Laakeprosessi on kirjattu kokonaisuudessa ajantasaiseen
lddkehoitosuunnitelmaan. Yksikdssa on jokaisessa tydvuorossa ladkeluvallinen ohjaaja, joka vastaa |aakeasioista
siind vuorossa. Turvallista l|ddkehoitoa suunniteltaessa yksikbn sairaanhoitaja perehdyttdad tydntekijan
suoritettujen ladketenttien ja nayttdjen jalkeen yksikdn ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkeprosessissa sattuneet
virheet kirjataan poikkeamana ja ne kasitellaan viikkopalavereissa. Lisaksi poikkeamat kirjataan Attendon omaan
laatu jarjestelmaan.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle
ja se suoritetaan vuosittain.

Tietosuojaan liittyvat asiat kdydaan |api perehdytyksen yhteydessa ja jokainen tyontekija saa henkildkohtaisen
tunnuksen asiakastietojarjestelmaan.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkildstomitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtédvankuvat.
Lammenrannan henkildmitoitus on luvan mukainen. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan henkiléstén maara
vuoroihin, suhteessa paikalla olevien asukkaiden maaraan. Ohjaajat ovat tietoisia omista tehtdvan kuvista ja
vastuualueistaan.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat. Yksikon tilat pidetdan toimivina ja huolehditaan ettei
itse aiheuteta riskeja esim. kaytavilla kulkuvaylat vapaat, uloskaynnit vapaat jms. Apuvalineet ja laitteet pidetdan
niille sovituissa paikoissa. Tiloissa huomioidaan esim. voiko olla mattoja lattialla (kompastumisen riski) Nostot ja
siirrot tehdaan sovitusti ja ergonomisesti. Paritydskentely aina kun siihen on mahdollisuus. Apuvalineitd kdytetaan
aina kun niita on ja tarvittavat aina hankitaan. Uhkaavaan kaytdkseen ja tapaturmiin ohjeistus on aina saatavilla,
ettd osataan toimia ja reagoida.

Tiedottamiseen liittyvat riskit kirjaamisen ja suullisen raportoinnin tarkeys, jokaisen tydntekijan vastuulla tiedon
siirto ja sen vastaanottaminen ja toiminta sen mukaista, oli kyseessa asukas asia tai ns. yleiset asiat

Akillisessa kriisitilanteessa, kuten usean henkildn (tydntekija tai asukas) sairastuessa Lammenrannassa
priorisoidaan toiminta. Jokaisen asukkaan ladkehoidon ja ravitsemuksen toteutumisesta huolehditaan aina
kaikissa tilanteissa vuoden jokaisena paivana.

Minimivahvuus, jolla erikoistilanteissa voidaan toimia, 1 ohjaaja aamussa, 1 illassa, 1 valivuorossa, 1 yéssa. Kun
kaikilla muilla 1aakeluvat voimassa voi valivuorossa olla ilman ladkelupaa. Nain toteutuu silti se, ettd joka vuorossa
on laakeluvallinen ohjaaja.

Mikali asukkaiden terveydentila heikkenee niin, ettei heitd voi kodinomaisissa oloissa hoitaa, heidan hoitonsa
siirtyy julkisen terveydenhuollon piiriin. Lammenrannan toiminta on sosiaalipalvelujen mukaista toimintaa.

Vararuoka jarjestely on sovittu Attendo Kallinrannan valmistuskeittion kanssa niin, etta sielld on vararuokatarpeet
ja meilla itselld on aina perusruokatarpeita jddkaapissa, pakasteessa ja kuiva-ainekaapeissa. Tarpeita [0ytyy
useaksi paivaksi, jopa viikoksi. Nain turvataan riittdva ravitsemus asukkaille, jos jotain yllattavaa keittion osalta
tapahtuu. Attendo Kallinranta sijaitsee samassa pihapiirissa, josta itse haemme ruuan Lammenrannan puolelle.

Akillisissa kriisitilanteissa kéytetdan poikkeusjarjestelyjd suunniteltua listaa muuttamalla, kutsumalla lisda
tyontekijoita toihin. Mikali yksikén henkildkunnasta suurin osa esimerkiksi maarattaisiin karanteeniin, toisista
lahialueen yksikoistéa hankittaisiin sijaisia, jotka hallitsevat Attendon kaytannot. Palvelukodin johtaja vastaa
jarjestelyjen toimivuudesta. mikali han on estynyt toimimasta, on jokaiselle palvelukodin johtajalle nimetty sijainen.



Akillisessa kriisitilanteessa priorisoidaan asukkaiden ravitsemuksen ja la&kehoidon toteutuminen tarkeimmaksi.
Lisaksi asukkaiden perushygieniasta huolehditaan. Muut toiminnat, kuten viriketoiminta, asukkaiden harrastukset
ja sovitut kokoukset siirretdan myohaisempaan ajankohtaan.

o Kiiisitilanteissa huolehditaan, ettd tarvittavat suojavarusteet ovat saatavilla ja henkildkunta osaa niitd kayttaa.
(suojavaatteet, suusuojaimet, visiirit, suojalasit, jne.) Huolehditaan myds tehostetusta hygieniasta ja siivouksesta
naissa tilanteissa.

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita asukkaita: sairastuneet asukkaat hoidetaan omissa asunnoissa,
ruokailut ja pesut myds omissa asunnoissa, tehostettu siivous, lddkehuolto asuntoon tuotuna. Ruokailut
kertakayttOastioista ja pyykkihuollossa erityishuomio. Sama ohjaajat hoitavat sairastuneita koko vuoron ajan ja ei
hoida silloin muita asukkaita.

Tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla ja osaavat pukea ja riisua ne oikeaoppisesti.

Tilanne, jossa paljon sairastuneita asukkaita ja tyontekijoita: Muuten sama kuin edella, mutta ei ulkopuolisten
vierailuja koko taloon (tiedote ulko-ovessa) laheisten yhteydenpito puhelimella, tabletilla tms.

Riskien hallinnan tyénjako Attendo Lammenrannassa

Riskinhallinta on koko tydyhteisébn yhteinen asia. TyOyhteis0 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Koko henkildston on
perehdyttdva omavalvonnan sisaltdon ja ymmarrettava se kaytanndssa. Lukukuittauksella todennetaan, ettéa suunnitelman
on kaikki henkilékunnasta lukeneet.

Johdon tehtdvanad on vastata strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytann0ssda mukana elava asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtdvankuvansa.
Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya
oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tuottaminen on mahdollista.
Yksikdssa nimetaan vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut kirjataan henkiléiden tyonkuvauksiin ja
menettelytapaohjeisiin. Vastuu alueet ja siihen nimetyt henkil6t 10ytyvat vastuunjakotaulukosta toimiston ilmoitustaululta.
Menettelytapa ohjeet 16ytyvat toimistosta koottuna kansioon OHJEET seka VALO materiaalista, jonne kaikilla ohjaajilla on
paasy. Yksikkokohtaisten ohjeiden laatiminen eri vastuualueille on vastuualueen tydntekijan ja esimiehen tehtavana.
Jokaisen vastuualueen vastuuhenkildn tehtaviin kuuluu myds perehdytys uusille tydntekijoille littyen omaan alueeseen.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta piti-tilanteet
seké epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekad toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikon
palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |dakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldhelté piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia
eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myoés
kehitysehdotuksena yksikdén toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan
tapahtuman mukaan, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen.
Ohjaaja kirjaa poikkeaman manuaalisesti erilliselld lomakkeella ja laittaa sen sille tarkoitettuun
kansioon. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet kansiosta Attendo
Quality ohjelmaan, josta johtaja ne nakee ja kasittelee ne sielld. Jarjestelmd mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kkirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat kasitellaan
kuukausittain palavereissa ja muistioon tulee siitd merkinta.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken.
Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkadisevan toimenpiteen



tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteillda tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epéakohtien,
laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista. Hoivakodin henkilokunta
kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa
henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on
tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelt piti —tilanteita kdydaan l1api myds alueiden tyésuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildbn on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisia epédkohdan
uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella
yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake |6ytyvat Lammenrannan toimiston
ilmoitustaululta, tasta on informoitu henkilokuntaa. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin
ryhdytdan valittémasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava
esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikdn tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.
limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta.
Palautekanavan osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation
sisdiseen kayttddn. Annettu palaute toimitetaan kaytettévissa olevan tiedon perusteella aiheesta
vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilokunnalle séhkdisen HILKKA asiakastietojarjestelman
kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti seka yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan.
Palaverit pidetdan yksikdssamme saanndllisesti. Sairaanhoitaja pitda 1x viikossa viikkopalaverin
vuorossa olevien hoitajien kanssa ja kirjaa kdydyt asiat yl6s. Viikkopalaverissa kasitellaan arjen
asioita ja niiden kehittamista. Esimies pitda kuukausipalaverit. Palaverista laaditaan muistio, jotta
kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikdydyt asiat. Sihteeri lahettdd muistion johtajalle
sahkopostilla, johtaja tai laatukoordinaattori tallentaa sen Laatujarjestelmaan.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu paaasiassa asukaspalaverissa, joka on tiistaisin. Usein myos
tiedotettavia asioita kdydaan keskusteluissa omaohjaajan kanssa. Nain voi paremmin varmistaa,
ettd asia tulee ymmarretyksi. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse
tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
Yksikon esimies vastaa yksikdbn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa
tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esimies

Merja Jylhankangas (Sosionomi/Lahihoitaja)
merja.jylhankangas@attendo.fi

p. 044-4940860

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittiminen


mailto:merja.jylhankangas@attendo.fi

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen
vuosikelloonsa. Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettéava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma sailytetddn Lammenrannan aulassa
olevalla ilmoitustaululla, josta sen helposti 16ytda. Omaisia ja asukkaita seka uusia tyontekijoitd informoidaan
omavalvontasuunnitelman sisallostd sekad sijainnista. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds Attendon nettisivuilta
Lammenrannan alta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on
kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on
asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun
arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen
suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuus.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikkoon. Attendo Lammenrannassa laadimme asukkaan ja laheisten (asukkaan niin
halutessa) kanssa yhteisty6ssa arjen hoito- ja palvelusuunnitelman. Arjen hoito- ja palvelusuunnitelman tdydentamisesta
seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja. Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan
vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittaessa asiakkaan toimintakyvyn muutoksissa. Yksikdn henkildkunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa. Lammenrannassa on nimetty yksi ohjaaja, joka vastaa naista suunnitelmista
omaohjaan tukena.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja
vahvistamalla. Henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtéavana on
tunnistaa yll& olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan
yksilGllisyytta.

Itsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen ovat yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen
ajatuksensa seka toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja
viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittamassa palvelukodin arkea. Asukkaiden arki suunnitellaan yksildllisesti ja
asiakaslahtoisesti asiakkaiden omaa tahtoa ja toiveita kunnioittaen. Asukas saa tarvitessaan apua paatoksien tekoon.
Lammenrannassa on kuvakommunikaatio kaytdssa osalla asukkaita tukemassa kommunikointia. Koko henkiléstdé on
saanut koulutusta myés tukiviittomiin ja uusille tydntekijoille jarjestetty myés mahdollisuus osallistua tukiviittoma kurssille.
(kansalaisopiston jarjestamana). Uusien asukkaiden osalta on viime aikoina tehostettu kuvakommunikoinnin kaytt6a.
Kommunikaatioasiassa tehddan yhteistyotd toimintakeskuksen ja asukkaan ldheisten kanssa. Osalla asukkaista
mahdollisuus myos tilata KELAn kautta tulkkia tarvittaessa. Asukaspalaverit ovat joka tiistai. Siella kaydaan aina
ajankohtaisia asioita Iapi. Usein kommunikaation apuna kaytetdédn myds piirtdmista ja kirjoittamista.

TyOyhteisd kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa
kykyjensd mukaisesti omaa eldmaa koskeviin ratkaisuihin. Koko henkildkunta omalla esimerkillddn vahvistaa
asukaslahtoistd yksilokeskeistd toimintaa ja seuraa sekd kehittdd asukkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa
toimintatapaa. Palvelukodin arkea ja toimintaa suunnitellaan joustavasti asukkaiden tarpeisiin perustuen, asukkaiden
tarpeet huomioiden niin tydvuorosuunnittelussa kuin kaikissa palvelukodin toiminnoissa mahdollistaen yksiléllisen ja
omannakéisen elaman toteutumisen.



IMO- suunnitelman sisalto:
(hoito- ja palvelusuunnitelma)

1) toimenpiteistd henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka itsemaarddmisoikeuden
vahvistamiseksi

e konkreettinen kuvaus siitd mistd henkilb suoriutuu itsendisesti ja mihin tarvitsee tukea

e konkreettinen kuvaus siitd, miten henkil6& ohjataan ja miten henkild toivoo itsedén ohjattavan tai avustettavan

e  kuvaus siitd miten henkilé tekee valintoja ja p&éatéksid sekd siitd millaista tukea hdn tarvitsee eri
valintavaihtoehtojen l&dpikdymisessé

e mahdollisuuden antaminen my6s “huonojen valintojen” tekeminen

e kuvaus arkisista keinoista, jotka lisd&vét itsendista suoriutumista (esimerkiksi kuvallinen toimintaohje, sosiaalinen
tarina, suullinen ohjaus, muistutus, kolmipyéréa)

2) kohtuullisista mukautuksista henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

e  konkreettinen kuvaus siitd, millaisia apuvélineitd kayttdmélla osallisuutta lisdtdén (esimerkiksi ruokailuun ja
ulkoiluun liittyvéat apuvélineet kuten kuulosuojaimet)

e konkreettinen kuvaus siitd, millaisilla tilaratkaisuilla tuetaan osallisuutta (esimerkiksi oma péyta ruokailutilassa,
tietyn tyyppinen oma istuin, véliseinét, avohyllyt jakamaan tilaa)

e henkilékohtaisen suunnittelun, ohjauksen ja budjetoinnin tuomat mahdollisuudet osallistumiseen (oma avustaja,
auto kédytdssa, tuttu taksin kuljettaja)

3) henkilon kayttamista kommunikaatiomenetelmista

e  konkreettinen kuvaus siitd, millaisilla keinoilla henkil6 ilmaisee itseddn (esimerkiksi tukiviittomat,
kuvakommunikaatio, timer, tietokonefasilitaatio, katseen kohdennus, esinekommunikaatio, kommunikaattori,
ipad)

e konkreettinen kuvaus siitd, millaista menetelmilld henkilbn kanssa kommunikoidaan

- onko henkilblld kéytettévissdén tulkkipalvelua kommunikointiin

Tarkeda on myds keskustella asukkaiden kanssa auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etta itsemaaraamisoikeus kaantyy
itsedan vastaan ja asukas jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa/apua tms. Vaikea asia, mutta sitakin tarkeampi. Usein ohjaajat
joutuvat kayttdmaan omassa tydssa luovuutta etsiessa yksiléllisia ratkaisuja, jotta asukkaan &anen saisi kuuluviin. Tassa
on hyva aina tehda yhteisty6tad laheisten kanssa ja tyontekijdiden kanssa, jotka tuntevat asukkaan historiaa ja
kommunikointia paremmin.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

o Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden
takaamiseksi, elleivat muut keinot riitd ja erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekem&an hoitoaan ja
huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatdéntd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden
terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteisty6ssa asiakkaan ja laheisen sek& henkiléston ja sosiaalityontekijan seka asiantuntija
tydryhman kanssa. Attendolla on kaytéssa oma IMO —tyéryhma, johon kuuluu Attendon sosiaalitydntekija seka ladkari ja
psykologi Terveystalolta. Attendon IMO tyéryhma kokoontuu kuukausittain. Paatds/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan
tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen / ratkaisun
rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekevat sosiaali-
/terveydenhuollon ammattilainen ja paatokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla
paatdslomakkeilla, joihin merkitddn myds valitusosoite.



Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat
ratkaisut seka paatdkset annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijalle seka asiakkaalle.
Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua,
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya menetelmaa, Avekkia, kayttaen, mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet
huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikdn perehdyttdmiskansiossa ja
intrassa. Henkildstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantdon.

Jos asiakkaalla joudutaan rajoittamaan liikkkumista (Valvottu liikkuminen § 42) hanelle laaditaan myds liilkkumisen
suunnitelma.

Lammenrannassa ei ole talla hetkelld kaytdssa minkaanlaisia rajoitustoimenpiteitd. Toimimme annettujen ohjeiden
mukaan, mikali tarvetta ilmenee. Rajoittamis- asioita pidetddn esillda saanndllisesti ja niistd keskustellaan.
Rajoittamistaulukko on ilmoitustaululla esilla, josta on hyva tarkistaa asioita ja virkistda muistia. Lammenrannassa
seurataan ja arvioidaan tarvetta koko ajan ja siihen liittyvia asioita. Usein ohjaukselliset keinot ja yhdessé neuvottelu ovat
riittavia keinoja, jotta ei tarvittaisi rajoitus toimia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai
loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyOntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitellddan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen
vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen
asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytymatén saamaansa
kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus kasitelldan yksikén esimiehen ja alueen palvelupaéllikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdémasti.
Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka
selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen
omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat palvelukodin johtaja sailyttaa yksikdssa lukollisessa kaapissa. Muistutuksista kirjataan poikkeama
AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Eri-ikdisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheisiensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkildstolle, asukkaalle ja laheisille on systemaattisesti eri tavoin tarkoituksenmukaista keratéd palautetta, jotta yksikk6a
voidaan kehittaa.

Lammenrantaan on omaiset ja laheiset aina tervetulleita ja haluamme, ettd tydmme on lapinakyvaa ja laadukasta. Toiminta
kestaa tarkastelun ja nain toivomme, ettd olemme helposti |&hestyttaviad ja se osaltaan madaltaa yhteistydn kynnysta
omaisten ja henkilokunnan valilla. Kun omaiset kdyvat Lammenrannassa pyrimme, ettd meilla on aikaa kuunnella omaisia
juuri silloin. Yhteiset keskustelut omaisten kanssa ovat rakentavia ja juuri se tukee osaltaan asukkaan ja laheisten
osallisuutta. Yhteisty6lld saamme monesti enemman ymmarrysta ja haastavissakin tilanteissa asukkaan oma aani tulee
kuuluksi. Asioita on hyva peilata monelta suunnalta.

Palautteen keraaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtadvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittadmista.
Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle
tai vyleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkdpostitse, www-sivujen
palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti
asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja
kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakas/henkilosto/Iaheistyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Edellisen tyytyvaisyyskyselyn tulokset Lammenrannassa olivat hyvia. Lahes kaikki asiakkaat vastasivat kyselyyn. Myos
tukiasuntojen asukkaat. Asukkaat olivat tyytyvaisia niin asumiseen, arkeen kuin henkilékuntaankin.



Henkiloston tyytyvaisyys kyselyyn vastasi lahes kaikki tyontekijat. Hyvia palautteita tuli ja kehitettaviin kohteisiin olemme
tarttuneet.

Laheistyytyvaisyyskyselysta emme saaneet yhteenvetoa, koska vastaaijia oli alle 5.

Nyt juuri parhaillaan on menossa uudet kyselyt, joiden tulokset saamme ennen kesaa.

Pyrimme tarkastelemaan toimintaamme aina kriittisesti, olivat palautteet millaisia tahansa. Aina on kehittamisen varaa.
Pyrimme kerddman palautteita kuitenkin arjen tasolla koko ajan asukkailta ja laheisilta, ettd 4ani saadaan kuuluville myds
reaaliajassa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittémisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksion palaverissa joka kuukausi ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan kanssa
yksikdn palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja
vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esimies vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntamisesta
yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujariestelmamme mukaisesti eteenpain
organisaatiotasolla. Esim. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma seuraavalle vuodelle.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle perusturvajohtajalle. Lammenrannan yksikossa
muistutukset vastaanottaa palvelukodin johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Satu Peurasaari

Kriisikeskus Turvapoiju
Kaivokatu 5, 94100 Kemi
puh: 040 572 3793
satu.peurasaari@turvapoiju.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa aulan ilmoitustaululla

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
o Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
o Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa
paasaantdisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéditékset kdsitelldan ja huomioidaan
toiminnan kehittémisessé&?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikdn
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi
asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikdn esimies informoi
palvelupaallikkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle Nelja viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistiminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitotyota ohjaava kirjallinen
palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeat
asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdémiseen ja
yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava
Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden eldamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia
asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa. Lammenrannassa asukkaat osallistuvat arkeen aktiivisesti oman toimintakyvyn
mukaan. Asukkaat huolehtivat ohjaajien kanssa yhdessa oman asunnon siivouksesta, pyykinpesusta, ruokailuun liittyvissa
tehtavissa. Omahoitaja vastaa oman asukkaan eldaman kokonaisuuden suunnittelusta yhdessa asukkaan kanssa, mutta
kaikki ohjaajat sita toteuttavat tydvuoroissa. Arjen tyot ovat toimintakykya tukevia ja normaalia toimintaa mika kuuluu meille
kaikille. Oman asunnon lisaksi yhteisen kodin kotity6t, ruuan haku naapuritalon keittiolta, lumity6t, postin haku jne.jne.
Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Lammenrannassa ulkoilulla on
suuri painoarvo. Jokaisella taytyy olla mahdollisuus ulkoiluun ja liikkumiseen paivittain. Toimintoja ei tehda vain kirjaamisen
vuoksi vaan kirjataan ja kuvataan todellista toimintaa.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta
(paivittdinen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen
palvelujen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten
kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita
vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintdan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa. Elamanlaadun check-
lista toimii lisdksi ohjausvélineena. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan sekd viedd kaytantédn ja siirtda tieto yksikon palavereissa muulle
henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle
asiakkaalle viikoittain.

Vapaa-ajan suunnittelu on my6s tarkea. Tavoitteena mielekas arki ja mahdollisuus harrastustoimintaan. Vapaa-ajalle on
mukava jarjestaa retkid, tapahtumia jms. kuitenkin muistaen, etta ei kaikille kaikkea vaan jokaiselle jotain ja juuri sitéd mista
han pitaa.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Ruoka tulee Lammenrantaan samassa pihassa sijaitsevasta Attendo Kallinrannan keittiéstd. Ruoka on monipuolista ja
vaihtelevaa. Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti
ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa. Ruokahuoltoon on nimetty oma
vastuuhenkild. Vastuuhenkildlistaus toimiston ilmoitustaululla.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa
paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa
sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia.
Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan.
Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita. MyOs proteiinipitoisia ruokia suositaan
tarvittaessa. Painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 18akaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista
tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Lammenrannassa on hyvin eri ikaisia asukkaita, joten ruokailu on
hyvin yksiléllista.
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Aamupala tarjotaan asukaslahtoéisesti ja joustavasti 7-10, Lounas 11.00, paivakahvi/valipala 13-14.30, Paivallinen 15.30-
16.30 ja iltapala 19.00 -20.00. Asukkailla mahdollisuus myds ruokailujen valilld ottaa valipaloja ja illalla mydhais-
ilta/lyopalaa jos asukas niin toivoo.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn yksikén
esimiehen toimesta yhdessd koko henkildkunnan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdén aseptista
tydskentelytapaa. Hyvan k&sihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Ohjaajat eivat kayta
toissa ollessaan kasikoruja, sormuksia ja kasirenkaita tms. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan
ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan,
kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Kaikki ohjaajat
huolehtivat ja seuraavat asiakkaiden paivittaisen henkildkohtaisen hygienian toteutumisesta.

Lammenrannassa on myds vastuuhenkild hygienia asioissa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa
ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Tarvittaessa suuhygienisti tekee kotikdynteja, jos asukas huonokuntoinen.

Keminmaassa terveyspalvelut tuottaa Mehildinen terveyspalvelut OY.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluissa otetaan yhteytta Keminmaan Terveysasemaan
ma-su 7-21 p.0400-270008. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaanhoitajan kanssa tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito arkisin 8-16 p.0400-270008. Muuna aikana Lansi-pohjan
keskussairaalassa akuuttiklinikan yhteispaivystys 040-1491340. Kun asukas lahtee paivystykseen, hanelle otetaan
mukaan sairaanhoitajan lahete. Aina ajantasainen ja paivitetty ldhete l6ytyy toimistosta siihen varatusta kansiosta.
Lahetteesta kay ilmi perustiedot, 1adkitys, mahdolliset allergiat, omaisten tiedot, toimintakyky sek& mittaustuloksia. Ohjaaja
iimoittaa [&hiomaiselle siirrosta valittémasti. Pyritdan jarjestdmaan, ettd hoitaja l&htee saattajaksi mukaan, jos se on
mahdollista. Poikkeuksena y6aika.

Yksikdsséa on laadittu ohje asiakkaan Iahettdmisesta yhteispédivystykseen. Ohje sailytetdan toimistossa OHJEET kansiosta.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisiohjeita.
Ohjaaja ilmoittaa omaiselle ja esimiehelle asiasta valittomasti.
Yksikdsséa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje ja se 16ytyy toimistosta OHJEET kansiosta.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyva huoli perushoidosta, kuten
ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja  perustarpeista. = Sairaanhoitaja  huolehtii
saanndllisesti/tarvittavin valiajoin mittauksista (verenpaine, paino, tarvittaessa verensokeri) ja ottaa tarvittaessa
verikokeita. Sairaanhoitaja on yhteydessa terveyskeskuksen ladkareihin ja hoitajiin terveyteen liittyvissa asioissa.
Sairaanhoitaja ohjeistaa koko tydéryhmaa.

c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Attendo Lammenrannan sairaanhoitaja Marjo Taivaloja 040-6736556 yhdessad koko tyoryhman eli Lammenrannan
ohjaajien kanssa.040-7043146. Sairaanhoitajan poissa ollessa teemme yhteisty6td samassa pihassa olevan Attendo
Kallinrannan kanssa. Poissaolon ajan meillda on aina nimetty sairaanhoitaja Kallinrannan puolelta. Myds yksi
Lammenrannan ohjaajista on lddkevastaava sairaanhoitajan poissa ollessa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikdn THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat Lammenrannan sairaanhoitaja ja |1ddkevastaava ohjaaja tyOparina. Liséksi yksikdn
johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman. (Pertti Sakaranaho)
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Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa
yksikdssa toteutetaan, 1adkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannoét, ladkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen),
laakkeiden jakamisen ja antamisen, ldakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laakehoidon
kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan.
Paavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on Sairaanhoitaja Marjo Taivalojalla, joka myos
valvoo henkilékunnan ladkehoidon osaamista. Laakityksen toteutus ja seuranta kuuluvat myds kaikille ohjaajille.

Yksikon asukkaiden lddkehoidosta vastaa ladkarit Keminmaan terveyskeskuksessa. Omalaakaria ei ole.

Laakari maaraad asukkaan ladkkeet. Sairaanhoitaja tekee tarvittavat kirjaukset ja informoi ohjaajia. Lammenrannan ohjaajat
toteuttavat lddkehoitoa sen mukaan. Mahdolliset [adkarin maaraddmat muutokset paivitetdan heti HILKKAAN ja tulostetaan
dosetin taakse. Laakitys muutetaan myods dosettiin.

Omaohjaajat jakavat omille asukkaille viikoittaisiin dosetteihin ladkkeet. Sairaanhoitaja tarkistaa ne. Mahdolliset
poikkeamat raportoidaan lomakkeella, jotka kasitelldan palavereissa. Arkisin sairaanhoitaja jakaa asukkaille aamuvuoron
ladkkeet. lltaladkkeistd vastaa vuorossa oleva ladkevastaava, joka on merkitty tyévuorotaulukkoon. Viikonloppuisin joka
vuorossa on nimetty ladkevastaava, joka huolehtii koko vuoron ldakkeet. (tasta erillinen ohje lddkesuunnitelmassa) lisaksi,
jos sairaanhoitaja on pois arkiaamusta, on nimetty ldadkevastaava vuoroon.

Samassa pihapiirissa olevissa tukiasunnoissa 3 asukasta huolehtii itse ladkkeiden ottamisesta. Heille l1aakkeet jakaa
omaohjaaja viikon dosettiin, jotka he hakevat Lammenrannasta joka maanantaiaamu.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Lammenrannan
sairaanhoitaja on yhdyshenkild kaikissa terveyteen liittyvissa asioissa talon ulkopuolelle terveyskeskukseen ja laheiseen
Keskussairaalaan. Yhteisty6toimijoita on terveyskeskuksen palvelut: [dakari, hoitajat, laboratorio, fysioterapeutti,
kotisairaanhoitaja. Sairaalassa eri poliklinikat. Pyritadn huolehtimaan katkeamaton tiedonkulku ajantasaisella
sairaanhoitajan |8hetteelld ja saattajan mukana ololla terveyskaynneilld. Tassd omaisten kanssa tehtdva yhteisty6 on
ensiarvoisen tarkeaa.

Taxien kanssa yhteistyd on paivittaista.

Alihankintana tuotetut palvelut (mddrdyksen kohta 4.1.1.) Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan
saannollisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllistd yhteistyota. Sopimuksesta vastaava
seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Lammenrantaan alihankintana tuotettavia palveluja on:
Ateriapalvelut Attendo Kallinrannan valmistuskeittio, Coor kiinteistdhuolto, Laitehuolto Allumedical, Hygienia ja
hoivatuotteet Lyreco, Palotorjuntavalineiston huolto Kauriala Oy, pesulapalveluita Meri-Lapin Keskuspesula

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja
huollolla, henkildkunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla sekad jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittamisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekad vanhuspalvelulain
mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Palvelukodin johtaja tai laatukoordinaattori
kirjaa laatujarjestelmdan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka
arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen
mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnndn harjoituksineen seka vyllapidetdan

ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetdan saanndllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista
asianmukainen dokumentointi.

13



4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléston mééra ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
-Yksikdn hoitohenkilémitoitus on 6,60 tt ja kokonaishenkildstomitoitus 8,10 tt

-Yksikdn esimies on Merja Jylhankangas, joka on koulutukseltaan Sosionomi/Lahihoitaja.

-Yksikdssa on yhteensa 1sairaanhoitaja, 10 I1&hihoitajaa, 1 Hoiva-avustaja

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina |ahtokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten
vaatimukset. Yksikdn henkildston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka
yksikdn sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikdén toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle palvelukodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvéd maara henkilokuntaa.
Yksikdon henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan
saanndllisesti. Yksikdissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilésté suhteessa tuotettavaan palveluun.
Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstépalavereissa, tulosten
avulla kehitetdan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléstdn rekrytointia ohjaa tydlainsdddantd sekd tydehtosopimukset. Naissd maaritelldadn tydntekijdiden seka
tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esimies. Rekrytointiprosessi pitdd sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen
tyontekijdhaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapaatokset ja niistéd ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esimiehen
vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus,
suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja
ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttidmisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tyotehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa
esimies voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdon hoito- ja hoivahenkildéstdé perehdytetdadn asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. (VALO) Sama koskee myods yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toisté poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat,
jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on
onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan Iapi myés omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat
asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen allekirjoittavat sen.
Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.

Uuden tydntekijan kanssa on my0s tarkea kayda erikseen perehdytys omaohjaajana olemiseen ja sen tehtavankuvaan.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta
saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman
mukainen painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekad tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim.
asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen tehtdvand on pitdd huolta siita, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena.

Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijdad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan
tydtehtdvat ja koulutus sekd tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan
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henkilostotietojarjestelmaan.  Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Lammenranta toimii 2002 valmistuneissa tiloissa. Lammenranta toimii 1 kerroksessa. Yksikossa on 9 erillista ja eri kokoista
asuntoa, joiden koko on 20-35m2. Lisaksi asukkaiden kaytdssa on yhteisia tiloja. Jokainen asukas on kalustanut oman
asunnon omilla huonekaluilla ja sisustanut mieleisekseen. Tilat ovat valoisat ja avarat

Yksi toimintamme lahtokohta on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista
riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikéssa. Yhteisiin
hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkailla on mahdollisuus olla yhteisissa tiloissa isommalla
porukalla, mutta voi olla my0s omassa asunnossa, jos tarvitsee omaa aikaa. Henkilokunnan rooli ja aktiivisuus ovat
suuressa roolissa tdssa. Samassa pihapiirissa on myds Keminmaan Kunnan rivitalo, johon me tuotamme kaikki palvelut.
Osa asukkaista kdy Lammenrannassa my0s ruokailemassa kaikkina ruoka aikoina.

Koti pidetdan puhtaana ja siistind. Puhtauspalveluja seurataan vuosittain. Vastuuhenkilét tekevat puhtauspalvelujen
laatukierroksen. Tama kaydaan lapi henkiléston kanssa ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Asukashuoneiden yllapitosiivous kerran viikossa. Ohjatusti yhdessa ohjaajan ja asukkaan toimesta. Asukkaat, joiden
toimintakyky rajoittunut se huomioidaan aina. Siivouksesta vastaa ohjaajien kanssa hoiva-avustaja, jolla suurempi vastuu
yhteisten tilojen siivouksesta. Pyykkihuolto totutetaan my®és itse ja siindkin asukas aina mukaan toimintakyvyn mukaan.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Asukkaiden kaytossa ei ole talla hetkella kiinteita turvahalyttimia, kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteistoa eika liiketunnistinta.
Kahdella asukkaalla kaytossa halytin nappi, joka halyttaa ohjaajien puhelimeen.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna y6lla. Lammenrannassa ei ole karkailevia asukkaita. Ovet ovat avoinna péaivan aikana ja
asukkaiden on helppo liikkua ulos ja sisdan.

Ohjaajilla kdytdssé turvahélyttimet yéaikaan. Niiden toiminnasta vastaa Securitas turva yhtié. Yévuorolainen saa
tarvittaessa viélittdmaésti suoraan yhteyden Securitaksen vartijaan.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeen. kaikki tarvittavat vélineet hankitaan. Yksikon tydntekijat perehdytetdan yksikossa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kdytetdan ja
saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén
huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-
jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldadn yksikéssa henkiléstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen
pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista
johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistaijille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta
on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Lammenrannan terveyteen liittyvistd vélineistd vastaa sairaanhoitaja Marjo Taivaloja (verenpaine ja —sokeri
mittarit yms.) Omaohjaajat huolehtivat asukkaan henkilokohtaisten apuvilineiden hankinnat. Apuvalineiden
vastuu henkilé on nimetty erikseen.. Hdn huolehtii séénnélliset huollot niihin, yhdessé esihenkilé6n kanssa.
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8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja
potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset Intrasta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus
kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehdad erillinen
vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen HILKKA asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilékunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa
tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadanndn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdéon liittyva omavalvontasuunnitelma,
joka I6ytyy intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvillda jarjestelmilld on erilliset
omavalvontasuunnitelmat esim. HILKKA, jotka I16ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja-
ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda
henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa
koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I6ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo QY, PL 750, Itmerenkatu 9 00181 Helsinki. p. 040-4897521
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Merja Jylhdnkangas
merja.jylhankangas@attendo.fi
044-4940860

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilbkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaa sekd perehdytystd. Séanndllisen kirjaamisen
avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat
ja asiakkaiden henkil6kohtaiset palvelujen toteuttamissuunnitelmat. Lisédksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta
keratdan toiminnan kehitystéa ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia
kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Lisaksi laheisille tarjotaan aina mahdollisuutta
kahdenkeskiseen juttu tuokioon omaohjaajan tai esimiehen kanssa, jos sille ilmenee tarvetta. Myds arjessa saadun
palautteen pohjalta voimme kaiken aikaa kehittaa toimintatapojamme.

Lisdksi meilla on yksikbn oma kehittdmissuunnitelma. Suunnitelmassa olemme kayneet ldpi omia vahvuuksia ja
kehittdmisen tarpeita. Tehneet niiden pohjalta suunnitelman toteuttamisesta, tavoitteista, aikatauluista ja vastuista.
Vahvuuksina meilla on: Henkiléstd toimii arvojen mukaan. Hyvaa palautetta saatu tydsta ja kohtaamisista, joka suuntaan
asukkaat, 1aheiset, tytkaveri, opiskelijat, yhteistydtahot. Henkildstd on sitoutunutta tydhénsa ja tydntekijoiden vaihtuvuus
pienta. Tama lisaa tuntemusta ja luottamusta puolin ja toisin. Tydntekijat kokee oman tyonsa merkityksellisena. Tyoyhteiso
on hyva tiimi ja tydntekijat ovat sitoutuneet tybhénsa.

Kehityskohteita, jotka ovat jatkuvia on asukkaat, joilla kommunikaatiossa haasteita sité puolta téaytyy aktiivisesti vieda

eteenpain ja kehittaa. Kuvakommunikaatio on meilla kaiken aikaa ajankohtainen kehittamisasia, yksilollisesti asukkaasta
lahtevana. Ei riita, ettd asukas ymmartaa ohjaajaa vaan asukkaan taytyy tulla myos itse ymmarretyksi ja kuulluksi.
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Laheisille viestinnassa olemme tehneet myds hieman parannusta.
Pyrimme myds vahvistamaan asukkaiden keskinaisia ystavyyssuhteita.

Tavoitteena meilld kaikilla on, ettéd tyOyhteisé sailyttdd maineensa mukavana tydpaikkana ja meille halutaan téihin
jatkossakin. Ja my0s niin, ettd asukkaat viihtyvat meilla ja meilld on mukava asua ja meille halutaan asumaan.

Koko tydyhteisd (esihenkild, tyontekijat kaikki) on vastuussa naiden asioiden totutuksesta ja siita, ettd teemme toita
asioiden eteen joka suhteessa, joka paiva.

Nyt uusin kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023 alla

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2023

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Kirjatkaa tdhan keskustelun pohjalta ja liitd tdma osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Kootaan * Uudet tydntekijit ja » Helmikuun loppuun = Osa tydntekijdistd
perehdytysmateriaaliin opiskelijat omaksuvat mennessi koostaa tatd ja siihen
Lammenrannan oma osio helpommin talon

e jérjestetadn aika
toimintatavat

Oman tydajansuunnittelun

tehostaminen. Tydntekijt *  Eitule kiireen tuntua ja + Jatkuvaa

kalenteroivat itselleen kaikki tyst tulee tehtys

suunnitelmallisesti toit4. ajallaan

Huomioiden omat Koko tyBryhma

tybvuorot. e
vastuussa ndistd omalta

Tybntekijit perehtyvit * lokainen asukas tulee Jatkuvaa Iosalt.aan Sffurlmttelussa

kommunikaatio ymmérretyksi Ja arjen tyossa

sovellukseen ja asukkaiden
kalentereihin

¢+ L3heisyhteisty5ta kehitetddn *  Hywit ja avoimet suhteet

- Jatkuvaa
séilyvit [3heisiin

0e0

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain
mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan
littyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyyttd ja toteutumisen todennakdisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat
riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi sadanndllisesti seka
arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvid yksikdn palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon
katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em.
asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikkd toiminut vuodesta 2002 alkaen ja meidén tavoitteenamme on jo hyvan ja laadukkaan toiminnan jatkaminen ja
kehittaminen asukkaiden parhaaksi. Tydntekijat ovat motivoituneita tekemaan téita juuri asukkaiden parhaaksi. Olemme
téissé meidan asukkaiden kotona ja se on meille kunnia asia.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa
kehittymista. Yksikon sisdinen auditointi on toteutettu 2022 vuoden lopulla ja se meni Lammenrannan osalta hyvin.
Painotus oli ladkehoidossa.

Samoin Keminmaan Kunnan valvontakaynti loppuvuonna 2022 ei antanut aihetta huomautuksille. Avi teki valvontakaynnin
syksylla 2022 psykososiaaliset tekijat painotuksella ja Terveystalo tyOpaikka selvityksen alkuvuonna 2023.

Asiat olivat kunnossa. Ei aihetta huomautuksille.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikdn esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Keminmaassa 25.4.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Merja Jylhdnkangas
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestdé Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN % 3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen laakehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maardys 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kadsittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstdon perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytdnnéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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