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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Tampere

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Ruusuvuori

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen- vanhukset; 38

Toimintayksikdn katuosoite
Tieteenkatu 20 A 2. & 3. krs

Postinumero Postitoimipaikka
33720 Tampere
Toimintayksikén vastaava esihenkild Puhelin

Titta Aura 044 494 4680
Sahkoposti

titta.aura@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
8.2.2013

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Finland Oy
Siivous: N-Clean

Ateriapalvelut: Attendo Oy, Herttuatar
Kiinteistdpalvelu: HH-kiinteistopalvelu




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Ruusuvuori on ikdihmisille ymparivuorokautista palveluasumista tarjoava hoivakoti. Yksikdssamme on 38 yhden hengen
asukashuonetta ja toiminta jakautuu kahteen ryhmakotiin, 2. kerroksessa sijaitsee ryhmakoti Mansikka ja 3. kerroksessa ryhmakoti
Mustikka.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia. Attendo Ruusuvuoressa osaaminen nakyy seuraavilla tavoilla:
Uuden tydntekijan hyva perehdytys on meille tarkea asia ja tdhan haluamme vuonna 2023 erityisesti panostaa. Haluamme myés tarjota
koulutusta henkilékunnallemme monipuolisesti. Huolehdimme, ettd asukkaillamme on ajantasaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi
asukkaillemme taytetdan heidan ja laheistensa kanssa eldmanpuu asukkaan huoneeseen, joka kertoo eletystd elamasta, asukkaan
toiveista ja tarkeistd asioista/ihmisistd. Meilla kehitetdan uusia toimintatapoja ja suunnitellaan yhdessa tyétamme siten, etta se olisi
mahdollisimman sujuvaa. Hilkka- ja Pegasos potilastietojarjestelmiin kirjataan huolellisesti. Asukkaiden hoidon tukena kaytetdan
apuvalineita ja fysioterapeuttiamme hyddynnetaan apuvalinetarpeen kartoittamiseen.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tyostd. Panostamme
tyontekijoiden perehdytykseen, joka osaltaan lisda sitoutumista ja yksikkdmme vetovoimaa. Ruusuvuoressa koemme, ettd sitoutuminen
nakyy mm siten ettd, asukkailla on nimetyt omahoitajat seka kehitdmme hyvaa omaisyhteisty6ta, Ruusuvuoressa hoitajilla on jaetut
vastuualueet ja tydvuorojen tehtaviin on selkeat tydnkuvat. Kiymme |api poikkeamia ja kehitdmme niiden pohjalta toimintaa.

Vilittamiselld pyrimme saamaan asukkaat tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme asukkaita auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
asukasta kunnioittaen ja kuuntelemme sekd mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Ruusuvuoressa tydskentelemme
moniammatillisena tiiming, jossa jokainen tukee toinen toisiaan. Luotamme toistemme ammattitaitoon ja tyotehtévien hoitamiseen.
Omahoitajuus lisaa turvallisuuden tunnetta, otamme asukkaan yksildlliset toiveet huomioon arjessa, piddmme omahoitajahetkia
saanndllisesti. Kunnioittava kohtaaminen, ajan antaminen, kuunteleminen, itsemaaradmisoikeuden kunnioittaminen, virikkeellinen arki ja
juhlahetkien jarjestaminen ovat my6s osa valittamista.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Yksikssamme
tyoskentelee ASKO-valmentaja. ASKO-valmentaja on perehtynyt siihen, mistd muodostuu hyva kohtaaminen ihmisten kesken, mika on
itse kunkin vastuu tydyhteison viihtyisyydessa, miksi palautteen antaminen ja saaminen on tarkeaa seka millaisilla teoilla voimme parantaa
entisestaan yhteisty6td asukkaidemme laheisten kanssa. ASKO lyhenne tulee sanoista asiakaskokemus, ja haluamme yksikdssdmme
panostaa siihen. Rohkaisemme laheisia avoimeen yhteisty6hon ja palautteen antoon, jotta voimme edelleen kehittéda toimintatapojamme.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epéakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Tydyhteis6ssa on tehty riskienarviointi 27.2.2023. Kaikille tydyhteis66n kuuluville annettiin mahdollisuus osallistua riskienarvioinnin
tekemiseen ja tydryhmaan ilmoittautui kahdeksan tydyhteison jasentd. Ryhmassa tehtiin riskienarviointi STM Riskien arviointi tydpaikalla
-tydkirjan mukaisesti. Esiinnousseita riskeja pohdittiin yhteisesti ja tehtiin riskien hallinnalle ja poistolle tarvittaessa toimintasuunnitelmaa.

Alle kirjattuna tunnistettuja riskitekijoita ja sulkuihin merkitty vastuuhenkil6t riskien hallinnalle.

. Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttaminen (tiiminvetdjat pitdvat jatkossa perehdytyshetken uusille
tyontekijoille perehdytyskartan avulla, Ruusuvuoren oma perehdytyksen check lista otetaan kaytt6on), vuorotyd (huomioidaan
tyévuorosuunnittelussa, Jenna M.), vaara- ja uhkatilanteet (raportointi ja tilanteiden ennakointi, laatukoordinaattori), infektiot ja
tarttuvat taudit (hygieniahoitajan ohjeistukset, hygieniavastuuhenkil®).

e Laidkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; 1ddkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen (sairaanhoitajat)
ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys (sairaanhoitajat), ldakepoikkeamat (laatukoordinaattori, hoivakodin johtaja),
lahelta piti-tilanteet (laatukoordinaattori), lAdkekulutuksen seuranta (sairaanhoitajat), ladkkeet lukkojen takana lIadkehuoneessa
(jokainen ladkehoitoon osallistuva). Mahdollisia suoraan asukkaalle kohdistuvia riskeja: vaarat laakkeet (jokainen
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ladkevastuussa toimiva, apteekkitilauksen tarkastaja), virheellinen |adkejako (ladkevastuussa oleva jaon tehnyt seka
tuplatarkastaja).

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkilotietojen kasittely (hoivakodin johtaja), GDPR-koulutus on pakollinen
henkil6kunnalle ja hoivakodin johtaja vastaa siita, ettd kaikki suorittavat koulutuksen ja koulutus dokumentoidaan hr-
jarjestelmaan. Mahdollisia suoraan asukkaalle kohdistuvia riskeja: asukkaan henkildtunnus tai muita henkil6tietoja paatyy toisen
asukkaan/muun hoitoon kuulumattoman tietoon (jokainen henkilttietoja kasitteleva,

e  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Henkilostomitoitus (hoivakodin johtaja), ty&vuoroihin sijoittuminen
(tiimivastaava), tehtavankuvat (hoivakodin johtaja kay yhteisesti 1api palaverissa). Mahdollisia suoraan asukkaalle kohdistuvia
riskeja: Asukkaan tuloprosessia/sairaalaan lahtdprosessia ei hoideta loppuun saakka (jokainen asukkaan hoidossa mukana
oleva).

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat (hoivakodin johtaja), likkumisen turvallisuus (turvallisuusvastaava, hoivakodin
johtaja), apuvalineet (fysioterapeutti) ja laitteet (hoivakodin johtaja), paloturvallisuus (turvallisuusvastaava, hoivakodin johtaja),
nostot ja siirrot (fysioterapeutti ja jokainen tyontekija itse), uhkaava kaytds (hoivakodin johtaja, laatukoordinaattori), tapaturmat
(viriketydryhma). Mahdollisia suoraan asukkaalle kohdistuvia riskeja: Apuvalineiden toimimattomuus (jokainen apuvalinetta
kayttava, joka huomaa toiminnassa poikkeuksen), vetta tai muuta eritetta lattialla ja riski liukastumiseen (jokainen henkilékunnan
jasen).

o Tiedottamiseen liittyvat riskit: Puutteellinen tiedonkulku (hoivakodin johtaja ja timivastaavat), raportointi vuoronvaihdossa
(jokainen raporttia antava ja vastaanottava hoitohenkildkunnan jasen). Mahdollisia suoraan asukkaalle kohdistuvia riskeja:
Asukas/omainen ei saa tarvittavaa tietoa oikea-aikaisesti (jokainen henkilékunnan jasen).

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvéna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytdnndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden ja tasta on tehty vastuunjakotaulukko, mika I6ytyy yksikdn
omalta N-asemalta perehdytyskansiosta.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sekd huolehtimalla hoitoymparistdn asianmukaisesta siivouksesta. Yksikdssd on koronaviruksen myoéta laadittu
tarkempi ohjeistus infektiotartuntoihin liittyen ja se on I8ydettavissa Attendon sisasesta Valo-portaalista.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Hairiétilanneohjeistus ja kriisiviestinnan abc -lomake 16ytyvat
molempien kerrosten toimistosta sekd N-asemalta.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkdisesti erillisella lomakkeella, joka
I0ytyy yksikon omalta N-asemalta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo
Quality ohjelmaan. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen. Poikkeamat kasitelldan yhteisesti kuukausipalaverissa ja kasittelyn jalkeen hoivakodin johtaja
dokumentoi kasittelyn laatujarjestelmaan.

2. Tulleet raportit poikkeamista k&sitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Korjaaville toimenpiteille valitaan vastuuhenkild, joka raportoi korjaavan toimenpiteen
etenemisestd. Eteneminen ilmoitetaan tyOyhteisosséa Hilkka asukastietojarjestelman viestien avulla.
Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet muistioon yksikdn
palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi my6s alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.



4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittoémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus kaydaan saanndllisesti yksikon palavereissa lavitse ja
viimeksi ilmoitusvelvollisuutta on kasitelty 2.3.2023. Lisaksi maininta ilmoitusvelvollisuudesta |0ytyy
tyésopimuksesta. Ohje ja lomake ilmoituksen tekemiseen I8ytyy tydyksikdn N-asemalta, tésta on informoitu
henkildkuntaa 3.3.2023 palaverissa seka lahetetyssd kokousmuistiossa asukastietojarjestelman kautta.
Yksikdn toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdémasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa,
ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild
vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Vakavat laatupoikkeamat
toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikélle (kifaamo@pirha.fi). limoitusvelvollisuus
valvontayksikolle ei korvaa sopimuksiin merkittya ilmoitusvelvollisuutta tilaajalle.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my®s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikén henkildkunnalle séahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkil6kohtaisesti sekad yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikosséamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa, suullisesti ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yksikosta
lahetetdan omaisille |aheiskirje vahintdan nelja kertaa vuodessa. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Yksikdn esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikdn henkilékunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Ruusuvuoressa
olemme kehittdneet omavalvontasuunnitelman laatimista osana palaverikaytantja. Olemme pohtineet omavalvonnan eri osa-alueita
yhteisissa palavereissa, tehneet riskienarviointia tyéryhmassa seka hyddyntaneet henkilokunnan erityisosaamista seka vastuualueita
suunnitelman laatimisessa.

Yksikon esihenkilo
Titta Aura

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hdnen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessd henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Attendo Ruusuvuoren verkkosivuilla,
seka omaisten luettavissa molemmissa ryhmakodeissa kaytavan ilmoitustaulun vieressd. Ruusuvuoren omavalvontasuunnitelma on
tallennettu henkilokunnan luettavaksi yksikon yhteiselle N-verkkoasemalle seka tulostettuna viranomaiskansioon, jota sailytetdan
ryhmakoti Mansikassa sairaanhoitajan toimistossa. Omavalvontasuunnitelmaan perehtymistd edellytetdan uuden tyontekijan
perehdytysohjelmassa ja paivitykset tiedotetaan henkildkunnalle. Henkildkunnan omavalvontasuunnitelmaan perehtymista seurataan mm
lukukuittausten avulla. Omavalvontasuunnitelmasta tiedotetaan omaisia osana laheiskirjetta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin.
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Palvelutarpeen arviointi hoivakodissamme aloitetaan heti saatuamme tiedon uuden asukkaan muutosta, jolloin olemme yhteydessa
omaisiin tai esimerkiksi kotihoitoon/sairaalaan, jos asukas siirtyy meille naiden palvelujen piiristd. Palvelutarpeen arviointia tehdaan
jatkuvasti paivittdisessa tyoskentelyssa moniammatillisena tiimina eri nakdkulmista (lahihoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi, laakari ja
fysioterapeutti). =~ Saanndllisissd  viikkokokouksissa asukkaiden palvelujen tarvetta arvioidaan tydyhteison kesken ja
toimintatapoja/hoitotyén tapoja voidaan muuttaa asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Paivittdisessa raportin annossa henkilékunta tiedottaa
toisiaan asukkaiden palvelutarpeen muutoksista, jotta tieddmme toimia tietylla tavalla tai ottaa tiettyja asioita huomioon. Tiedonkulku
tapahtuu Hilkka jarjestelman viestien kautta henkiléstdlle.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehddan kuukauden sisdan asukkaan muuttaessa ja sitd paivitetdan puolivuosittain tai asukkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa ohjaa RAl-arviointi, joka tehdaan kuukauden sisaan asukkaan muuttaessa tai
voinnin oleellisesti muuttuessa. RAl-arvioinnista nousseiden mittareiden avulla hoitosuunnitelmaa paivitetaan. Jos esimerkiksi Kipu-mittari
on kohonnut, tieddmme kiinnittdd huomiota riittdvaan kivunlievitykseen tai jos esimerkiksi arvioinnin perusteella nayttaa silta, etta
asukkaan virheravitsemuksen riski on kohonnut, tieddmme kiinnittaa ravitsemukseen huomiota yhdessa ravitsemusvastaavamme kanssa.
Kaytamme palvelutarpeen arvioinnissa apuna myds MMSE-testid ja kiinnitimme huomiota myds asukkaiden mielialaan, teemme
tarvittaessa mielialatesteja, jotka ohjaavat palvelu- ja hoitosuunnitelmaan nousseita tarpeita ja tavoitteita.

Laakarimme tekee kaikille uusille asukkaille alkutarkastuksen noin kahden viikon sisdan asukkaan muutosta. Noin kuukauden kuluttua
asukkaan muutosta, jarjestetdan hoitoneuvottelu, johon osallistuu omahoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi ja omainen asukkaan lisaksi.
Moniammatillisen tiimin avulla tehdaan asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka on
paavastuussa arviointien ja suunnitelmien teosta seka pitda huolta niiden paivittdmisesta. Arvioiden tulokset ja hoitoneuvottelussa
lapikaydyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan seka laaditaan niiden perusteella hoitosuunnitelma. Palvelu- ja hoitosuunnitelma
tarkistetaan ja paivitetddn puolen vuoden valein ja tarvittaessa aiemmin, jos asukkaan vointi oleellisesti muuttuu. Lisdksi se annetaan
tilaajalle tiedoksi.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikk6dmme. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Attendo Ruusuvuoressa
asukkaalle nimetty omahoitaja vastaa palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisesta, seka sen seurannasta ja paivittdmisesta. Paivittdminen
tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikdn henkilokunta perehtyy kaikkien asiukkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tydkalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Yksikdssamme tydskenteleva fysioterapeutti osallistuu myds jatkuvasti asukkaiden palvelutarpeen arviointiin ja kartoittaa muun muassa
erilaisten apuvélineiden tarvetta osana moniammatillista tiimidmme. Fysioterapeutti ohjaa ja neuvoo henkiléstdd muun muassa
ergonomiaan liittyvissd asioissa seka ottaa huomioon asukkaiden yksildlliset fyysiset tarpeet. Fysioterapeutti pitdd molemmissa
ryhmakodeissamme viikoittain yhteisen toimintatuokion, minne kannustamme asukkaitamme osallistumaan. Lisaksi fysioterapeutilta on
mahdollista saada saanndllista, yksilollistd kuntoutusta.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemdaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilkunnan
tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Mikali asukas ei heikentyneen kognition vuoksi pysty tekemaan itselle suotuisia paatoksia esim. ladkehoidossa kivunlievitys > asiasta
neuvotellaan hoitotiimin ja omaisten kanssa ja yhdessa punnitaan asukkaalle suotuisaa ratkaisua. Esim. ladkemuodon muuttaminen.

Asiakkaan muuttaessa yksikkdon elamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja dokumentoidaan.

e  Asukkaat heraavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon
toteutumista. Mikali asukas haluaa viettda lepopaivaa annetaan tdhan mahdollisuus.

. Perushoidolliset toimet (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asukkaan tottumusten
mukaisesti tai asukasta ohjataan toteuttamaan naité omatoimisesti. Asukas valitsee halutessaan itse vaatteet, jotka haluaa
paalleen. Tarvittaessa tilanteen mukaan voidaan joustaa esim. siirtdd pesut myéhempaan ajankohtaan tai seuraavaan
paivaan, tai menna saunaan suihkuun sijaan.

e  Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan
kulkuun sopivaksi seka arvioidaan niiden tarpeellisuus yhteistydssa hoitavan laakarin kanssa. Esim valtetaan turhia
hoitotoimenpiteita, jos se herattda asukkaassa ahdistusta.

. Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittédvat paivaa, mutta ne voivat joustaa asukkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

e  Asukkaalla on mahdollisuus myds toiveruokaan tai yksilélliseen ruokavalioon.



e  Asukkaita kannustetaan yhdesséaoloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen.

. Saunominen on oleellinen osa suomalaista kulttuuria ja jatkuu sellaisena myos hoivakodissamme.

e  Asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittéisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkia,
musiikki- ja tarinatuokioita, torstaikerho).

. Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti.

Attendo Ruusuvuoressa olemme pohtineet erityisesti muistisairaan asukkaan tahdon ilmaisua silloin kun kognitio on jo heikentynyt.
Talléin voidaan tehda yhteisty6td omaisen ja koko hoitoon osallistuvan tydryhman kanssa (esim. omahoitaja, lagkari , sairaanhoitaja,
sosionomi) asukkaan tahdon selvittdmiseksi. Tydryhmassa on myds hyva pohtia niitakin tilanteita, joissa hoidon tarve ja asukkaan oma
kasitys siita poikkeavat ja asukas toistuvasti esimerkiksi kieltaytyy hoidosta. Talléin on puntaroitava mika todella on tarpeellista
asukkaan hoidon kannalta ja mistd voimme joustaa, tai I6ytyykd jokin toinen hoidollinen keino jonka asukas voi hyvaksya. Asia on
keskusteltava auki kaikkien osapuolten kanssa.

Myds asukkaan omien mieltymyksien ja menneisyyden tunteminen auttaa hoitajaa usein ymmartdmaan paremmin asukkaan kaytosta ja
tulkitsemaan tahdonilmaisuja.

Pohdimme itsemaaraamisoikeuden tukemista yhteisesti kokouksessamme 12.4.2023. Yksikdssdmme huomioimme asukkaiden
itsemaaraamista kysymalla heilté paivittain erilaisia kysymyksia ja antamalla asukkaiden vaikuttaa paivittéiseen elamaansa. Asukkaat
saavat valita haluamiaan vaatteita paalleen, tummaa tai vaaleaa leipaa, mita haluavat aamupalalla, millaista virikettd haluavat toteuttaa.
Lisaksi asukkaan kieltdytyessa esimerkiksi suihkuun menemisesta tai ladkkeistaan, pyrimme antamaan asukkaalle aikaa ja muuta
ajateltavaa ja tarjoamaan ladkkeitd/peseytymista hetken kuluttua uudelleen. Liséksi jatkossa mahdollistamme asukkaille ruoan ottamisen
itse ja leipien teon itse avustettuna. Asukkaat saavat meilld eldd oman vuorokausirytminsd mukaisesti ja heille mahdollistetaan
nukkuminen aamulla pitkaan tai vastaavasti valvominen iltaisin. Pyrimme kuitenkin tukemaan vuorokausirytmia siten, etta yolla nukuttaisiin
ja paivalla oltaisiin hereilla. Asukkaiden mielipidetta selvitetdan kysymalla asioista heilta, mutta jos kysymyksiin ei esimerkiksi edenneen
muistisairauden tai muun sairauden vuoksi saada vastausta, pyritdan asukkaan tottumuksia ja toiveita selvittdmaan Iaheisten ja omaisten
kanssa keskustelemalla ja asukkaan reaktioita havainnoimalla.

Itseméaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asukkaan ja omaisen sekd henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina l3dkari ja se kirjataan sahkoéiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Paatds voidaan myods tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikdn perehdyttamiskansiossa ja intrassa.

Hoitava laakari kirjaa luvan rajoittamiseen. Rajoittamislupa voi kestda lyhyen aikaa esim. seuraavaan paivaan tai viikonlopun yli, jonka
aikana hoitajat arvioivat rajoittamistoimen vaikutusta, tarvittaessa lupaa jatketaan tai se voidaan purkaa. Toisinaan lupaa jatketaan ja
talléin laakari kirjaa sen Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaan maksimissaan kolmeksi kuukaudeksi, jonka jalkeen rajoittamisen
tarpeen jatko arvioidaan. Attendo Ruusuvuoressa kaikista rajoitteista seka niiden voimassaolosta on taulukko N-asemalla, jota
sairaanhoitajat paivittavat. Kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat mm. sangyn laitojen ylhaalla pitdminen, vydn kaytté pyoratuolissa
turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittaminen kirjataan aina hoitosuunnitelmaan ja rajoittamista seurataan paivittain.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai liheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esihenkilon ja
alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seké@ selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asukasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tarvittaessa tilanteet
kaydaan henkildkunnan kanssa lapi, pohditaan yhdessa tilanteeseen johtaneita syitd ja miten jatkossa voisimme toimia paremmin.
Sovitaan jatkoseuranta toimenpiteet, seuranta henkildkohtaisesti asianosaisten kanssa ja yleisella tasolla henkildkunnan kanssa viikko-



ja kuukausikokouksissa tai tarpeen mukaan sovitaan jokin muu seurantamenettely. Seurannan toteutumisesta vastaa hoivakodin johtaja
jal tai sovitusti timinvetaja.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Ruusuvuoressa asukkaan osallisuus nakyy muun muassa yhteistyéna omaisten kanssa ja omaisille jarjestetdankin
Ruusuvuoressa omaisten kahvit vahintaan kahdesti vuodessa, tiedotamme hoivakodin tapahtumista omaisille ryhmakodeissa ja
kirjeitse. Olemme yhteydessa vahintaan kuukausittain puhelimitse tai tapaamme omaisia hoivakodissa. Omaisten toiveita kuunnellaan
ja jarjestamme yhdessa hoitoneuvotteluita sdanndllisesti. Omaiset ovat aina tervetulleita hoivakotiin ja meilla ei ole vierailuaikoja,
halutessaan omaiset voivat my6s yopya asukkaan luona. Toivotamme omaiset tervetulleiksi yhteisiin tapahtumiin ja retkille seka
osallistumaan halutessaan asukkaidemme arkeen.

Koemme, ettd omahoitaja on avainasemassa luomassa hyvaa luottamuksellista suhdetta asukkaaseen ja omaiseen. Hyva turvallinen
yhteistydsuhde takaa sen, ettd omaisten ja asukkaiden on helppo kertoa omista toiveista ja huolista. Yhdessa voimme pohtia ratkaisuja
ongelmiin sekd miten voisimme toiveita toteuttaa.

Jarjestamme myods hoivakodissa asukaskokouksia saanndllisesti kahdesti vuodessa, missa asukkaat saavat antaa palautetta, kertoa
toiveitaan ja suunnitella yhdessa hoivakodin toimintaa.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séahk&postitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/ldaheisten kanssa. Omaisten kahvit ovat myds
oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Attendo asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmdan, kasitellddn yksion palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asukkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa laheisten kahveilla. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetédan yksikon toiminnan laadun
kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Yksikon esihenkild vastaa
palautteen kasittelysta ja hyodyntdmisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023. Palaverissa yhteisiksi painopistealueiksi
valikoituivat:

o Asukkaille mielekkdamman arjen luominen

e Asukkaiden itsem&éarédamisoikeuden vahvistaminen

. Laatutekijoiden tuominen laheisten ja asukkaiden nahtaville
. Ryhmé&kotien valisen yhteistydn kehittdminen

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Ensisijaisesti palautetta toivotaan annettavan suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle tyontekijalle tai hdnen esihenkildlleen. Myds erilaisten
ongelmatilanteiden selvittdmisessa paras tapa on selvittda asiaa ensin palvelua antaneessa toimintayksikosséa kyseessa olevan henkilén
tai hanen esihenkilénsa kanssa.

Jos olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai palvelun laatuun, voit tehda asiastasi myos kirjallisen muistutuksen. Voit tehdad muistutuksen
Pirkanmaan hyvinvointialueen lomakkeella https://www.pirha.fi/ldocuments/d/quest/Ip2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-12-22 tai
vapaamuotoisena. Otsikoi vapaamuotoinen asiakirja "Muistutus”. Lahetd muistutus suoraan toimintayksikon johtajalle tai Pirkanmaan
hyvinvointialueen kirjaamoon.

Muistutukset ohjataan kirjaamoon:
Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo
PL 272

33101 Tampere


https://www.pirha.fi/documents/d/guest/lp2189-sosiaalihuollon-asiakkaan-muistutus-12-22

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

sosiaaliasiamies@pirha.fi

Puhelinnumerot
0408004187,Sosiaaliasiamies
040 800 4186, Sosiaaliasiamies

Jos olet tyytymatdn saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaat neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana,
sosiaaliasiamiehen kanssa voit pohtia erilaisia keinoja tilanteen selvittdmiseksi. Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka neuvoo,
miten sind asiakkaana voit toimia omassa asiassasi.

Sosiaaliasiamies

neuvoo sinua sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa

neuvoo miten voit toimia, kun olet tyytymatén saamaasi palveluun tai kohteluun
neuvoo ja avustaa sinua muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa sinua oikeuksistasi
toimii muutoinkin niin, etta oikeutesi toteutuvat.

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa tata palvelua 1.1.2023 alkaen.
Toimi néin:
. Ota yhteytta sosiaaliasiamieheen puhelimitse, kirjeitse, sdhkopostitse tai verkkoasioinnin kautta.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien néhtavissa. Ruusuvuoressa sosiaaliasiamiehen yhteystiedot [6ytyvat molempien
ryhmakotien ilmoitustauluilta.

c) Potilasasiamiehen yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Sosiaalihuollossa voi tehda kirjallisen muistutuksen suoraan Attendo-kodin johtajalle tai potilasasiavastaavalle.

Attendon potilasasiavastaavalle voi laittaa muistutuksen:
(] Maapostitse: Attendo Oy, Potilasasiavastaava, PL 750, 00181 HELSINKI tai
®  Sahkopostitse: potilasasiamies@attendo.fi

d) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
o  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

f) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty0ssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd hoitotyotd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan nékdiseen
hyvaan elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asukkaan elamanlaadun toteuttamisessa.


mailto:sosiaaliasiamies@pirha.fi
mailto:hoiva.potilasasiamies@attendo.fi

Omahoitajana toimii koulutettu Iahihoitaja. Omahoitajan tehtavana on tutustua asukkaaseen ja selvittdad asukkaan omat henkilokohtaiset
tarpeet — ja voimavarat seka tukea niitd Attendo Ruusuvuoren arjessa. Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen kaikessa missa asukas
siihen pystyy, huomioiden kuitenkin esimerkiksi muistisairauden aiheuttama vaihtelu toimintakyvyssa ja avun tarve. Toimintakyvyn
arvioiminen on hoidossa jatkuvaa.

Laheiset ovat keskeinen voimavara asukkaan eldamassa. Omahoitajan ja omaisten yhteistydlla tuemme asukkaan omannakdista elamaa
silloinkin, kun esim. muistisairaus on pitkalle edennyt. Kun tunnemme asukkaan historiaa, omahoitaja voi esim. soittaa asukkaalle
mieluista musiikkia tai jutella asioista, jotka tuovat asukkaalle iloa ja mukavia muistoja. Yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa taytetaan
tullessa eldaméanpuu -ja elamankulku lomakkeet, johon em. asioita kirjataan. Lomakkeiden tayttdé voi toimia mukavana muistelu- ja
tutustumishetkena hoitajan ja asukkaan seka omaisen kanssa.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan erilaisiin ryhmatoimintoihin, joita voivat olla mm jumppa, leipominen, kauneudenhoito, lautapelit,
muistelutuokiot, askartelu, parvekepuutarhan hoito, musiikin kuuntelu, tanssit, hartaushetket, seka@ konsertit. Paivittaisista
toimintatuokioista vastaavat lahihoitajat ja hoiva-avustajat, vuodenkiertoon liittyvia tapahtumia suunnittelevat ns. virikeryhman jasenet.
Virikeryhman jasenet jarjestdvat 2 x vuodessa asukaskokouksen, jonka tarkoitus on lisatd asukkaiden sosiaalista osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia Attendo Ruusuvuoressa. Asukaskokouksesta nousseet toiveet toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
Asukaskokouksien avulla asukkaat saavat kokea itseméaaradmisoikeuden ja osallisuuden vahvistusta.

Sairaanhoitaja vastaa asukkaan laaketieteellisen hoidon toteuttamisesta hoitavan laakarin ohjeiden mukaisesti, seka toimii lahihoitajien
tukena hoitotydssad ja hoito- ja kuntoutustarpeiden arvioimisessa. Sairaanhoitajat vastaavat asukkaan asioiden valmistelusta
ladkarinkierrolle ja huolehtivat vuositarkastusten toteutumisesta. Sairaanhoitajilta omainen saa tietoa asukkaan voinnin muutoksista,
|aakityksiin liittyvista asioista seka voi varata tarvittaessa keskusteluaikaa hoitavalle |adkarille. Sairaanhoitajat myos valittavat laakarille
tarvittavat lausuntopyynnét asukkaan asioissa. Sairaanhoitajat myds jarjestelevat tarvittaessa fysioterapeutin, ravitsemus— ja
toimintaterapeutin seka suuhygienistin kdynteja Attendo Ruusuvuoressa. Meilla tyéskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joista toinen on myds
tiiminvetdja. Ruusuvuoressa tyoskentelee myds sosionomi-tiiminvetdja, joka voi avustaa asukasta ja hanen omaistaan esimerkiksi
erilaisten hoitotukihakemusten taytdssa, kuten Kelan elakkeen saajan asumistuki tai elakkeen saajan hoitotuki. Sosionomi voi my&s ohjata
tarvittaessa taloudellisten asioiden selvittelyissa ja olla yhteydessa esimerkiksi edunvalvojaan.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toimintamme laatua kuukausitasolla. My6s laheisten kahvit, asukasraadit ja
kuukausikokouksemme raportoidaan laatujarjestelmaamme toimintamme seuraamiseksi.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéOmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa.
Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Eldmanlaadun check listassa kdydaan lavitse hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittiminen, omahoitajan pysyvyys, asukkaan mahdollisuus vaikuttaa arkeensa yms). Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden
arvioimisessa hyédynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAl-mittaukset
asukkaille puolen vuoden valein. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja lAdkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan
hyvinvointiin.

Hoitotydn kirjaaminen on asukaslahtdista, kirjaaminen perustuu asukkaan yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan. Sen osa-alueita ovat fyysinen
toimintakyky ja hoivan tarpeet, mieliala, sosiaalinen osallisuus, aktiviteetteihin osallistuminen, ravitsemus seka unen seuranta.

Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantéon ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi téarked asiakkaan hyvan
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asukkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa, viimeisin paivitys on tehty maaliskuussa 2023.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI-ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan vahintdan kerran kuukaudessa/, tarpeen mukaan
useammin. Mahdollisiin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita,
mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.
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Attendo Ruusuvuoreen lounas toimitetaan Iampiméana Attendo Herttuattaren keskuskeittiosta, paivallinen ja viikonlopun ateriat
toimitetaan Herttuattaren keittioltd kylmana ja lammitetdan ryhmakotien keittidissa. Aamiainen ja iltapala valmistetaan Ruusuvuoressa.
Tarvittaessa on mahdollisuus y6palaan, jos esimerkiksi asukas on tottunut valvomaan mydhaan. Arkeen ja juhlaan leivomme my®ds itse
hoivakodilla. Toisinaan teemme itse erityistilanteissa omia ruokia esim. jo perinteeksi muodostuneessa kekrijuhlassa maistelemme
satokauden herkkuja. My6s kesaiset grillijuhlat tai vohvelikestit toteutamme itse Ruusuvuoressa.

Ateria-ajat Ruusuvuoressa
e  Aamiainen klo 7:30-10:00
e Lounas 11:30-12:30
e  Kahvi 14:00
e  Paivallinen 16.00-17:00

e lltapala 19:00-20:00

®  YOQpala tarpeen mukaan

Ruokahuollon asioista Ruusuvuoressa vastaa ravitsemusvastaavat Heidi H. ja Niina K. Lisaksi keittidyhteistydsta vastaa hoitoapulainen
Timo J.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikdn esimiehen toimesta
yhdessa yksikon hygieniayhdyshenkilon ja tarvittaessa siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista
tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttda infektioita. Kasihygieniaohjeet I0ytyvat
ryhmakotien toimistojen vesipisteiden vieressd olevalta seinaltd. Hygieniaohjeita |apikdydadn mm. viikkokokouksissa
hygieniayhdyshenkilén ja tiiminvetdja-sairaanhoitajan toimesta. Kaikki uudet esim. opiskelijat perehdytetdan kasihygieniaohjeisiin
ensimmaisena paivana. Vuorossa oleva ohjaava hoitaja perehdyttaa. Kasihygienian ohjeet 10ytyvat sisdankaynnin vieresta seka hoitajat
ohjeistavat vield erikseen tulijat ja muistuttavat vierailujen voimassa olevista hygieniakaytanndista. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa.

Asukkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksik6ssa on nimetty hygieniavastaava, joka huolehtii
ja seuraa asukkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon henkildkuntaa hygieniakdytanndissa.
Hygieniavastaava osallistuu tilaajan jarjestamiin hygieniakoulutuksiin, huolehtii ajantasaiset hygieniaohjeistukset tiedoksi henkilokunnalle
mm. viikkokokouksien yhteydessa, tarkentaa tarvittaessa ohjeistuksia ja hygieniakaytantdja seka tiedottaa missd ohjeistukset ovat
luettavissa seké on tarvittaessa yhteydessa Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajaan.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai asukas voi halutessaan myds kayda
yksityiselld hammaslaakarilla. Uusille asukkaille jarjestetddn suuhygienistin kotikdynti Ruusuvuoressa. Suuhygienisti arvioi suunhoidon
tarvetta ja antaa ohjeita suunhoidon toteuttamiseksi.

Kiireetdn sairaanhoito: Asukkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan Pihlajalinnan geriatripalvelu. Omalaakarina
toimiva geriatri kdy yksikdssdmme kaksi kertaa kuukaudessa sen lisdksi on viikoittaiset puhelinkonsultaatiot, oma geriatrimme on lisaksi
tavoitettavissa kiireellisiin konsultaatioihin arkipaivina virka-aikaan 8-16 numerosta 0401530235. lltaisin ja viikonloppuisin akuutteja asioita
hoitaa Pihlajalinnan geriatripaivystys 0207007100 ja o6isin 22-8 Mehildisen takapaivystys 0104141784. Laakari paattaa asukkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita hoidossa. Tarvittaessa omalaakari voi tehda l1ahetteen
kotisairaalaan, jolloin kotisairaala vastaa esim. suonensisdisen nesteytyksen tai antibiootin antamisesta tai vaikeaoireisen
saattohoitopotilaan kivunlievityksesta.

Kiireellinen sairaanhoito: Lahin paivystava sairaala on TAYS, Acuta

Asukkailla on asukaskansioissa esitaytetty paivystyksen esitietolomake, jonka tiedot tdydennetaan (ajantasaisella laakityslistalla, tehdyilla
mittauksilla ja lyhyella selvityksella tilanteesta) ja annetaan asukkaan mukaan Acutaan.

Lisaksi 1ahettdmisen syy kirjataan Pegasos-potilastietojarjestelmaan kertomus- lehdelle, valiarvio kohtaan. Paivystykseen lahettamisesta
tiedotetaan aina omaisia. Paivystykseen lahettamisen ohje I10ytyy Ruusuvuoren N-verkkoasemalta.

Yksikdssa on laadittu kuolemantapaus yksikdssa -tydohje, joka 16ytyy molempien ryhmakotien toimistoista selailukansiosta seka yksikon
N-verkkoasemalta perehdytyskansiosta kohdasta: Saattohoito ja exitus. Lisaksi ohje 16ytyy varastosta exitussettien yhteydesta.
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b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?
Asukkaiden terveyttd edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.

Mittaukset kuten verenpaine ja pulssi seka paino seurataan kaikilta kerran kuukaudessa. Laakarin ohjeistuksen mukaan joiltakin seurataan
tihedmmin esim. viikoittain, jos on verenpainelaakityksia, syddmen vajaatoimintaa tms. Laboratoriokokeita seurataan vahintaan kerran
vuodessa ns. vuosilabrat, tarvittaessa |dakari maardd seurannan toteutettavaksi useammin esimerkiksi diabeetikkojen
verensokeriseurannat tai muut sairauksiin tai 1a4kityksiin liittyvat saanndlliset laboratoriokokeet. Lahi- ja sairaanhoitajat toteuttavat
paivittain terveydentilan seurantaa, seka raportoivat poikkeavista arvoista hoitavalle I1&akarille. Sairaanhoitajien vastuulla on ohjelmoida
seurannat hoitosuunnitelmiin ja Hilkka kalenteriin, seka tehda tarvittavat naytteenottopyynnét.

Laakityksen vaikuttavuutta seuraavat Iahihoitajat ja sairaanhoitajat jatkuvasti osana paivittaista hoitoty6ta. Sairaanhoitajien tehtavana on
vieda hoitavalle laakéarille seurannan tulokset, jotta tama pystyy arvioimaan ladkehoidon vaikuttavuutta tai mahdollisia haittavaikutuksia.
Kokonaisvaltaisen la4kitysarvion 1aakari tekee kerran vuodessa vuositarkastuksen yhteydessa ja tarvittaessa aiemmin, jos asukkaan
vointi ja tilanne muuttuu. Sairaanhoitajat koordinoivat vuositarkastuksia seka vievat asukkaan voinnin muutokset hoitavalle 1&dakarille
tiedoksi. Laakityssuunnitelman kirjaa hoitava laakari Pegasos -asiakastietojarjestelmaan ja yksityisesti asuvien asukkaiden ladkityksen
sairaanhoitajat siirtdvat Hilkka-jarjestelmaan.

c)Kuka yksik6sséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Tiiminvetaja-sairaanhoitaja Minna Jaakkola ja sairaanhoitaja Irina Hokkanen.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdadn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat Attendo Ruusuvuoren sairaanhoitajat. La&kari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ld4kehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, 1adkehuollon toiminnan (mm. Iadkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1&dakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikén
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisila Minna Jaakkolalla ja Irina
Hokkasella, jotka myds valvovat henkildkunnan ladkehoidon osaamista yhteistydssa hoivakodin johtaja Titta Auran kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastaa ladkari Johanna Vaara

. Laakehoidon turvaamiseksi ladkehoitoon osallistuvat vain lahi- ja sairaanhoitajat, joiden lddkehoidon osaaminen on ajan tasalla
ja varmistettu, seka heilla on 1adkelupa voimassa. Ladkeluvan voimassaolo edellyttaa, ettd on 1adkehoidon LOVE- (ladkehoidon
osaaminen verkossa) tentti suoritettuna, 1adkehoidon osaamisen varmistamisen naytét annettu Attendo Ruusuvuoressa seka
ladkehoidon perehdytys kayty lapi. Ladkelupa on voimassa viisi vuotta sen mydntamisesta ja ennen ladkeluvan voimassaolon
umpeutumista, se uusitaan. Yksikon vastuulaakari allekirjoittaa Iadkeluvan, kun sen kaikki osiot on suoritettu.

. Laakehuollon toteutumisesta ja perehdyttdmisesta vastaavat sairaanhoitajat, he huolehtivat 1dakeluvista, ottavat vastaan naytoét
ja tarvittavat ladkehoidon tentit eli LOVE-tentit. Lisaksi he vastaavat laakarin ladkehoidon maaraysten viemisesta kaytantoon,
paivittavat 1adkelistoja, vastaavat laakitysseurannan toteutumisesta seka tekevat ladketilaukset ja toimivat Hervannan apteekin
kanssa yhteistydssa.

e Joka vuoroon on nimetty vuoron ladkevastuuhenkilé. Lahihoitajat vastaavat ladkevastuuvuorossa ollessaan asukkaiden
ladkkeiden annostelusta, jakamisesta seka tarkistamisesta seka tarvittaessa laakitysmuutosten kaytantddn viemisesta. Lisaksi
he huolehtivat apteekista tilattavat |adkkeet tiedoksi sairaanhoitajalle. Jaetut 1ddkkeet kaksoistarkastetaan.

. Ruusuvuoressa asukkaan laakkeet séilytetdan lukitussa ladkehuoneessa lukituissa ladkekaapeissa. Asukkailla on kaytdssa
omat ladkkeet ja ne sailytetddn asukkaalle henkilokohtaisesti nimetyssad korissa. N-ladkkeet sailytetdan lukitussa
ladkehuoneessa, lukitussa ladkekaapissa, jonka sisalla on viela erillinen lukittu kaappi eli N-ladkkeet ovat kolmen lukituksen
takana. Kylmasailytystéd vaativat |aakkeet sailytetdan lukittavassa ladkejddkaapissa. Laakehuoneen ja laakejaakaapin
lampédtiloja seurataan paivittain seka kirjataan seurantalistaan, joka 16ytyy ladkehuoneista molemmissa kerroksissa.

Laaketilaukset:

Ruusuvuoressa on kaytdssa Hervannan apteekin annosjakelu asukkailla, joilla yli 3 1adketta. Annosjakelupussit toimitetaan
Ruusuvuoreen parillisten viikkojen keskiviikkoisin. Sairaanhoitaja/ ladkevastaava tarkistaa, ettéa 1aakitys vastaa voimassa olevaa
Pegasos-ladkelistaa. Jos asukas ei kuulu annosjakeluun, niin ladkkeet jaetaan dosettiin. Kaytdssa on kaksi dosettia, joista toinen on

kaytossa ja toinen jaettuna. Kaytdssa on tuplatarkistus vuorossa oleva sairaanhoitaja / vuoron ladkevastaava tarkistaa jaetut dosetit.

e  Annosjakelumuutokset ilmoitetaan turvapostilla viimeistdan parillisen viikon tiistaihin klo 16 mennessa MAXX Hoitotietoon,
jossa valitaan ryhma Attendo AJ Ruusuvuori 2.kerros ja/tai Attendo AJ Ruusuvuori 3krs.
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. Muut 1aékepuutteet merkitdan apteekin tilauslistaan.

o Annosjakelumuutokset ja ladketilaukset apteekkiin huolehtivat vuorossa olevat sairaanhoitajat tai tilauksiin perehdytetty
lahihoitaja apteekin tilausjarjestelméan kautta.

o Viikoittainen ladketilaus tehdaan maanantaisin klo 14 mennessa MAXX hoitotietoon, kayttden ryhmaa Attendo Ruusuvuori 2.
krs ja Attendo Ruusuvuori 3. krs. Tahan saa lisata laakkeita vield keskiviikkoon asti, mutta silloin aina soitto, kun on tehnyt
lisdyksen hoitotietoon.

. Ohjeet laaketilauksiin ja annosjakelun asioihin 16ytyvat N-asemalta perehdytyskansiosta.

e Annosjakelun pikatilaus tehdaan arkipaivina ennen klo 10 (ja reseptit ovat kunnossa), niin laakerulla saadaan kahden
arkipaivan kuluttua. Jos pikatilaus annosjakeluun tehdaan arkipaivana klo 10 jéalkeen, niin ladkerulla saadaan kolmen
arkipaivan kuluttua. Otetaan huomioon, etta kuljetus tulee apteekille ylla olevien aikataulujen puitteissa, joten saapumispaivan
aamulaakkeet eivat ehdi viela kayttéon.

. Kiireellisisissa tilanteissa, (esim. kipuladke alkavaan saattohoitoon) soitetaan Hervannan apteekkiin ja pyydetdan heita
toimittamaan ko. ladke Ruusuvuoreen mahdollisimman pian. Pikatilaus tuodaan yksikk66n arkisin 24 tunnin kuluessa
tilauksesta.

e Jos asukkaan kyky niella laakkeita heikkenee ei ladkkeitd saa automaattisesti jauhaa vaan asia varmistetaan ensin laakarilta,
joka tarvittaessa muuttaa ladkemuodon esim. mikstuura/ laastari yms.

e  Ruusuvuoressa ei ole olemassa akuuttiladkevarastoa

. Laakkeet tarkistetaan kuukausittain sairaanhoitajien toimesta ja vanhentuneet Iddkkeet havitetddn Hervannan apteekkiin.

e  Laakepoikkeamista ja lahelta-piti-tilanteista tehdaan poikkeamat-ilmoitus, joka raportoidaan Attendon laatujarjestelmaan. Kaikki
poikkeamailmoitukset kasittelee yksikdn esimies ja kaydaan lapi kuukausi- ja viikkopalavereissa. Poikkeamien kasittelylla
kehitetddn toimintaa ja pyritdan |6ytdmaan ratkaisuja riskien minimoimiseksi. Laakepoikkeamat raportoidaan tilaajalle
Pirkanmaan hyvinvointialueelle sovitusti.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Attendo Ruusuvuoressa on kaytdssa
Pegasos potilastietojarjestelma, joka on yhteinen Pirkanmaan hyvinvointialueen terveydenhuollon yksikéiden kanssa, esim. kotisairaala,
poliklinikat. Myds Acutan ja TAYS:n kirjaukset ndkyvat ko. jarjestelmassa Kanta-palvelun kautta, joten asukkaisiin liittyvat tiedot siirtyvat
ajantasaisesti. Myds naytteenottopyynnét teemme Pegasos-potilastietojarjestelman kautta. Tiedonkulun varmistamiseksi taytamme
paivystyksen esitietolomakkeen Acutaan lahettdmisen yhteydessa. Lahete teksti kirjataan Pegasokseen kertomuslehdelle, joko ladkarin
tai hoitajan kirjaamana. Lahetteet esim. haavahoitajalle tai jalkaterapeutille kirjataan suoraan Pegasos-potilastietojarjestelmaan.
Tarvittaessa kadytamme turvapostia asiakkaan tietosuojaa vaativien asioiden hoidossa esim. apteekki, edunvalvonta-asiat, Attendon
sisdisissa sahkdposteissa tietosuoja on varmistettu.

Alihankintana tuotetut palvelut (maédrdyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sadanndllista
yhteisty6té. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Siivouspalvelut: N-Clean.

Laaketoimitukset: Hervannan apteekki

Laakejatteen havittdminen: Hervannan apteekki

Tietoturvajatteen havittdminen: Lassila&Tikanoja Oy

Terveydenhuollon laitehuolto: AlluMedical ja Tampereen kaupungin apuvalineyksikk®
Hoivakodin Kiinteistén huolto: HH-kiinteistdpalvelut Oy

Pesula-ja puhtaanapitolaitteiden huolto: Electrolux professional oy

Keittidlaitteiden huolto: Metos oy

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvallda suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan, hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildn ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja I&ddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkiléstolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnndn harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén méaaré, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6stén méaré ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen ohjeiden mukainen henkildkunta.
e Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,65 tt/ asiakas.
o  Yksikdn esimies on Titta Aura, joka on koulutukseltaan terveydenhoitaja YAMK.
e  Yksikdssa on tiimiesihenkil-sosionomi seka tiiminvetaja-sairaanhoitaja seka lisaksi sairaanhoitaja.
e Yksikdssa tyoskentelee lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia. Liséksi yksikdssa toimii ostopalveluna siistija.
e  Yksikdssa on saanndllisesti sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita eri oppilaitoksista.

Henkiléstdmitoitusta seurataan tyévuorosuunnittelutydkalu Woplan mukaan. Woplaa kayttavat hoivakodin johtaja seka tiiminvetajat.
Arkiaamuissa on paasaantoisesti vahintaan kahdeksan tyontekijaa eli nelja tyontekijad ryhmakotia kohden. Lisdksi sairaanhoitajat,
tiiminvetdjat ja hoivakodin johtaja. Joka arkipdiva hoitajien valivuorossa tydskentelee hoitaja klo 10-17 ja hénen tyéhénsa kuuluu
asukkaiden virikkeiden toteuttaminen eli yhteisvirikkeet seka hoitajavartit asukkaille. llitavuoroissa tydskentelee aina kuusi hoitajaa eli
kolme ryhmakotia kohden. Viikonloppuaamuissa aamuvuoroissa on seitseman hoitajaa eli kolme ryhmakotien kohden ja lisaksi yksi hoitaja
ryhmakotien yhteiseen kaytté6n asukastarpeen mukaisesti. Joka paiva molemmissa ryhmakodeissa tydskentelee hoitoapulainen, joka
huolehtii valillisista tyotehtavista kuten keittiétdista, pyykinpesusta ja roskien viemisesta.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin seka yksikdn sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja seka tiiminvetajat. Sijaisten hankinta iltaisin ja viikonloppuisin kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkil6 ja timinvetdja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa.
Yksikén henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti.
Yksikdissamme on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt
tehddan kahdesti vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkildston
jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantod seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niisté ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkildbn vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilostéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild seka timinvetajat. Tarvittaessa
esihenkil6 voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan téista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivatdan ja esihenkild ja
tyontekija allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil®.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omahoitaja. Uuden asiakkaan muuttaessa yksikk6on omahoitaja esittelee itsensa ja informoi myoés
omaisia omahoitajuudesta. Uusi hoitaja soittaa omaisille ja esittelee itsensa asukkaan uutena omahoitajana, perehtyy asukkaaseen ja
omabhoidettavan asioihin perusteellisesti. Omahoitajana voi toimia yksikdssa tydsuhteessa oleva sairaanhoitaja, lahihoitaja tai muu
sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanut henkil6. Omahoitajan tehtaviin perehdyttaa tiiminvetaja, sairaanhoitaja tai muu nimetty
henkild.

Omahoitajan tehtava on tutustua asiakkaaseen ja tukea hanta seka valittaa tietoa tydyhteisossa.

Omahoitaja on asiakkaan lahihenkilé/ yhteyshenkilé hoivakodissa. Omahoitajan tehtdvana on tutustua asiakkaaseen kokonaisvaltaisesti
ja syvallisesti. Jokaisella asiakkaallamme on tarina kerrottavanaan. Tutustuttavana ovat asiakkaan omat toiveet ja tarpeet,
mieltymykset, sosiaalinen ymparistd seka terveydelliset, hengelliset ja kulttuuriset asiat. Tamén tiedon nakyvaksi tekeminen on yksi
omabhoitajan tarkeimmista tehtavista, jotta asiakkaan asemaa ja ihmisarvoa voidaan tukea ja yllapitaa. On tarkeaa 16ytaa asiakkaan
voimavarat seka etsia vaihtoehtoisia tapoja tukea hanta erilaisissa tilanteissa.
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Omahoitajan tyd on vastuunottamista asiakkaan hyvinvoinnista. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd omahoitaja yksin kdytdnndssa toteuttaa
tukemisen ja hoitotoimet tai ohjauksen, vaan vastuu asiakkaan hyvinvoinnista ja huolenpidosta kuuluu kaikille tyéyhteison jasenille.

Omabhoitajan tehtdavankuva:

Omahoitaja asiakkaan tuntevana vastuuhenkilona tyoyhteis6ssa

e omahoitaja varmistaa, ettéd uuden asiakkaan infopaketti on asianmukaisesti Iapikayty taloon tullessa

e  omahoitaja osallistuu esimiehen, omaisten ja muiden tarpeellisten tahojen kanssa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman/
kuntoutussuunnitelman tekemiseen. (Uuden asiakkaan muuttaessa hoito- ja palvelusuunnitelma on tehtava noin kuukauden
kuluessa muutosta.)

e omahoitaja voi koota yhdessa asiakkaan kanssa hanen eldméanlaatuaan edistavat asiat esimerkiksi "huoneentauluksi”
asunnon seinalle.

e omahoitaja esittelee hoito- ja palvelusuunnitelman/ kuntoutussuunnitelman tydyhteisélle/ tiimille

e omahoitaja vastaa yhdessa muun henkiléstén kanssa ohjauksesta, hoidosta, hoitotydn toteutumisen seurannasta,
arvioinneista seka hoito- ja palvelusuunnitelman/ kuntoutussuunnitelman paivittdmisesta vahintdan 6 kk valein tai asukkaan
tilanteen muuttuessa

e omahoitaja seuraa ja valvoo asiakkaan tietojen kirjaamista

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikOssa vallitseva tarve, tyontekijéiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esihenkildn tehtavana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivad vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyétehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii viisikerroksisessa kerrostalossa Tampereen Hervannassa, hyvien kulkuyhteyksien varrella. Ryhmakodit sijaitsevat 2. ja 3.
kerroksissa. Talossa on my6s muita toimijoita Attendo Ruusuvuoren lisdksi. Yksikdssé@mme on yhteensa 38 asiakashuonetta. Huoneet
ovat kooltaan 21-25.5 m2 (38 kpl). Asiakas kalustaa oman huoneensa itse, sdhkodkayttdinen sanky seka kiinteat kaapit huoneesta 16ytyy
valmiiksi. .

Yksikdssa on kaksi ryhmakotia (2 x 19 huonetta) Molemmissa ryhmakodeissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten
oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmékodeissa on omat parvekkeet. Molemmista ryhméakodeista I16ytyy oma yhteinen
sauna ja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

. kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

. porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

. kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

. kynnyksia on luiskattu, asukashuoneissa osassa on pieni kynnys Kylpyhuoneessa. Oviaukot ovat riittavan leveita
e  valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakoékyky on heikentynyt.

. hyva aanieristys

. huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

. sisustustekstiileillda ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alue on taloyhtidn yhteinen. Pihalla on oleskelualue, grillikatos ja keinu. Turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri
vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti), josta vastaa HH-kiinteistopalvelut Oy. Pihassa ei ole erikseen aidattua aluetta, joten se asettaa
omat rajoitteensa esim. muistisairaan ulkoilulle. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei héiritse pihassa
oleskelua ja liilkkumista.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.
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Molemmissa ryhmakodeissa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki
kuin lakanapyykkikin. Yksikdssamme hoitoapulaisen valivuoro, jota tekevat sekd hoitoapulaiset ettd hoiva-avustajat, vastaavat
pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia vieméassa ja
hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

e  Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

. Siivoushuolto toteutetaan ostopalveluna

. Pyykkihuolto toteutetaan paivittain itse.

. Likapyykin kerays ja lajittelu tehdaan paivittain itse.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma , Tunstall. (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin
vastataan kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan,
josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan sdanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkildkunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa
rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyesséa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja
sahkdkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildon nimi ja yhteystiedot:
Tunstall Huolto

Puh. 0100 840 80

Soittoajat arkisin 8.00 - 16.00

huolto@tunstallnordic.com

Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikéihin vierailulle tulevia
varten. Ulko-ovilla on kameravalvonta. Laakehuoneissa molemmissa ryhméakodeissa on tallentava kameravalvonta. Tallentavista
kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin
toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Titta Aura, 044 494 4680, titta.aura@attendo.fi
Jokaisella henkildstdn jasenella on velvollisuus ilmoittaa eteenpain hoivakodin johtajalle, jos huomaa laitteiden toiminnassa hairi6ita.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeet I0ytyvat yhteiselta N-verkkoasemalta.

Yksikdssa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyéréatuolit, rollaattorit, sdngyt.

Asukkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme
asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tydntekijat perehdytetadn yksikdssa kaytettavissad oleviin terveydenhuollon
vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kytetdan ja sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan
valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit,
vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Apuvalineyksikdsta lainatut asukaskohtaiset laitteet huoltaa apuvalineyksikkd. Muista laitehuolloista Attendo Ruusuvuoressa vastaa Allu
Medical. Ohjeet huoltopyyntdihin 16ytyvat molempien toimistojen selailukansioista. Tyontekija, joka huomaa puutteita laitteiden
toiminnassa on velvollinen huolehtimaan huoltopyynnét eteenpain.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaadn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Titta Aura, 044 494 4680, titta.aura@attendo.fi
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8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat Valosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen ja toimittaa suositustodistuksen
hoivakodin johtajalle. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkoinen Pegasos- ja Hilkka-asiakastietojarjestelma, joihin tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai lainsaddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaé henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa jarjestetaan
saannodllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo fitietosuoja ja molempien ryhméakotien valkotaulujen vieresta
omavalvontasuunnitelman yhteydesta.

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Titta Aura, titta.aura@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytanndssa.

Asiakasty6ta ja paivittaista kehittdmista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkil6kohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyo6turvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kdydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esihenkilén johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE

*Hoitajan valivuoron
lisddminen arkipaiviin

«ltse ruoan ottamisen ja leipien
voitelun mahdollistaminen

sLaheiskontaktien kirjaaminen
omaisten nahtaville

*Yhteisten vuorojen lisddminen
viikonloppuun ja arkeen

TAVOITE

*Asukkaille mielekkdampi arki

*ltsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen

sLaatutekijoita 1aheisten ja
asukkaiden nakyville

*Parempi yhteisty®
ryhmakotien valilla

AIKATAULU

*1.4.2023 alkaen

*1.5.2023 alkaen

*1.4.2023 alkaen

*1.5.2023 alkaen

VASTUUTUS

*Hoivakodin johtaja Titta Aura

*Hoitoapulaiset

*Koko hoitohenkildstoé

*Hoivakodin johtaja Titta Aura

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivays
Tampere 27.6.2023

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Allekirjoitus

Nimenselvennys
Titta Aura
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

19



	1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)
	2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
	3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)
	4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)
	5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)
	4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI
	4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA
	4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKÖN LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTÄMISEEN
	4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

	6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA (4.3)
	4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
	4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTÄVÄN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKÄ RAVITSEMUKSEN SEURANTA)
	4.3.3 HYGIENIAKÄYTÄNNÖT
	4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
	4.3.5 LÄÄKEHOITO: TOIMINTAYKSIKÖN LÄÄKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PÄIVITTÄMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA
	4.3.6 YHTEISTYÖ ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

	7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)
	4.4.1 HENKILÖSTÖ
	4.4.2 TOIMITILAT
	4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKÄ ASIAKKAIDEN KÄYTÖSSÄ OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET
	Tunstall Huolto

	4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKÄ JA TARVIKKEISTA TEHTÄVÄT ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

	8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY (4.5)
	9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA
	10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)
	TIETOA LOMAKKEEN KÄYTTÄJÄLLE

