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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Haapavesi

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Nimi: Attendo Kellokas Oy

Sote -alueen nimi; POHDE
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2045385-9

Toimintayksikén nimi
Attendo Kaivopuisto

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Kaivotie 7, 86600 Haapavesi

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen 25, psykoger 14.

Toimintayksikon katuosoite

Kaivotie 7

Postinumero Postitoimipaikka
86600 Haapavesi
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Janika Pajula 044 494 2730
Séhkoposti

janika.pajula@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntémisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikat)
22.10.2021

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palvelusasuminen, 39 paikkaa, joista psykogeriatria 14 paikkaa.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paé&tés iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaatéksen ajankohta
13.10.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: 2023 Pamark.
Kiinteistéhuolto: Coor, alihankintana Ari Korpi




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Kaivapuisto toimii 1 kerroksisessa rakennuksessa osoitteessa Kaivotie 7, 86600 Haapavesi. Yksikéssd tuotetaan luvanvaraista
asumispalvelua. Tehostetun palveluasumisen asukaspaikat sijaitsevat 3 ryhmékodissa; Kielossa (psykoger.) 14 asuinhuonetta, joista 6
on tarkoitettu =rittéin vaativaa hoitoa tarvitseville asukkaille. Liljassa on 15 asuinhuonetta ja Kanervassa 10 asuinhuonetta, Ryhmékodissa
on viihtyisat ja tilavat ruokailu ja yhteiset tilat, sekd kaynti ulos. Kahden ryhmékodin asukashuoneet ovat kooltaan 21 m2 ja yhden
ryhmékodin (<anervan) asukashuoneet ovat kooltaan 32m2, joita voidaan tarvittaessa kdyttdd myés pariskuntien huoneina. Tilat on
suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Ryhmakodeilla on yhteiset oleskelu/ruokailutilat sekad kaynti terassille ja aidatulle pihalle.
Hoivakodissa on oma keittid, joten kodissa tuoksuu kotiruoka- ja leivonnaiset.

Liikkuminen j omatoimisuuden edistdminen ja tukeminen, turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Piha-alueiden
turvaliisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus, lumenluonti ja istutukset). Turvallisuutta liséa hyvé aitaus
sisépihalla. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihalla on penkkejd ja istutuksia.

Tuemme astkkaitamme omatoimisuuteen, olemme tarvittaessa apuna ja tukena 24/7. Tehtdvdmme Kaivopuistossa on turvata
asukkaillemmz laadukas ja itsendinen eldmé eldmankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Pdamasrandmme on
asukkaan kokema hyvé elamanlaatu ja kokonaisvaltainen hyvinvointi. Attendon arvot ohjaavat kaytannén tydtamme ja suhtautumistamme
toinen toisiimme sekd asukkaisimme. Arvot luovat pohjan toimia yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittya yha paremmiksi.
Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita oval. asiakasléhtdisyys ja yksildllisyys, asiakkaan toimintakykyd edistdvd hoitotys,
ammatillisuus, asiantunteva, l&mmin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seka asiakkaiden kunnioittaminen sekd itsemaaraamisoikeuden
toteuttaminen. Pyrimme léytdmaan ratkaisuja ongelmien sijaan ja tavoitteena on asukkaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikissdmme foimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvalta sesti sek# asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteisén sisalla,

Osaamiselfla pyrimme ymmartamadn jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitda tekemadstamme laatutydstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin, Kehitymme ja
kehitdmme etsimalld ratkaisuja sieltd, missd muut nékevat ongelmia.

Sitoutumisel’a olemme ylpeité siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaén odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta,

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisiad auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnicittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Ty&skentelemme tiiming, joka tukee tcinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnicittaminen, itseméaaréamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Kaivopuistossa osaaminen nakyy omaisten palautteesta, osaavasta henkilékunnasta, tydntekijéiden aktiivisuudesta tarjottaviin
koulutuksiin ja halusta etsia itse tietoa luotettavista lahteistd. Mietimme yhdessa tydryhmana ratkaisuja ongeimatilanteisiin seka teemme
yhteisty6ta tukiverkostojen kanssa. Sitoutuminen nékyy tydntekijdiden joustavuudesta mm. tyévuorcjen vaihdossa. Henkildkunta osaa
pricrisoida tydtehtavat niin, ettd akuutit asiat siirretaén tarvittaessa kaiken edelle. Tyéskentelemme sujuvasti moniammatillisena tiimina
ja autamme tyékaveria. Valittaminen nakyy niin, ettd annamme asukkaalle mahdollisimman hyvéé palvelua ja hoitoa. Kuuntelemme
niin asukkaan kuin omaisten toiveita ja mielipiteitd ja kunniocitamme itsemadra@misoikeutta. Yksikéssamme toimii nimetty Asko-
valmentaja shitiiminvetja Tiina Viireld, jonka tehtédvand on yhdessa yksikon johtajan kanssa arvojen ja toimintatapojen lapikdyminen
yhdessé tyOntekijéiden kanssa, arvojen toteutumisen seuraamisena hoivakodin arjessa seka tyéhyvinvoinnista huolehtiminen.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkuimasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostaon liittyvat riskit;
- puutteellinen perehdyttdminen; vastaava shitiminvetaja Tiina Viirela
- vuorotyd; tyBhyvinvoinnin seuranta, yksikén johtaja Janika Pajula, tydterveyshuolto Terveystalo
- vaara- ja uhkatilanteet; Janika Pajula, Tiina Viirela
infektiot ja tarttuvat taudit; Tiina Viirela
° Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit;
- laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen; Tiina Viirela
laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sdilytys; Tiina Viirela
- ladkepoikkeamat; Tiina Viireld, Janika Pajula
- laheltd piti- tilanteet; Tiina Viireld, Janika Pajula
- lddkekulutuksen seuranta; Tiina Viirela
+ Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit;
- henkilétietojen kasittely; Janika Pajula
- GDPR-koulutus; Janika Pajula, Tiina Viireld




e  Palveluntuottamiseen ja hoitoon Hittyvat riskit:
- henkildstémitoitus; Janika Pajula
- tydvuoroihin sijeittuminen; Janika Pajula, Tiina Viireld
tehtavankuvat; Janika Pajula, Tiina Viirela
+  Yksikon tiloihin liittyvat riskit;
- yksikon tilat; Janika Pajula, Tiina Viireld
- kulunvalvonta; Janika Pajula
- likkumisen turvallisuus; Tiina Viireld
- apuvélineet ja laitteet; Juha Heikkila
- paloturvallisuus; Juha Heikkild, tmi Ari Korpi
- nostot ja siirrot; Tiina Viirela
- uhkaava kaytos; Janika Pajula, Tiina Viireld
- tapaturmat; Janika Pajula ja tyoterveyshuolto Terveystalo
+ Tiedottamiseen liittyvat riskit
- tiedonkulku; Janika Pajula, Tiina Viirel3d
Riskien hallinnan tyonjako
Riskinhallinta on koko tydyhteistn yhteinen asia. Tydyhteist osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etts tydntekijsilld on riittdvésti tietoa turvallisuusasioista ja etts
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana elavé asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tydntekijélla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Lddkehuolto ja EA vastaava: vastaa, ettd asukkaiden ldékehuolto toimii ja [2&kelistat ovat ajan tasalla. Paivittaa ladkehoitosuunnitelman
vuosittain sekd aina tarvittaessa. Huclehtii, ettd EA-koulutukset ovat ajan tasalla.

Laatukoordinaattori: seuraa laadun toteutumista johtajan kanssa. Muistuttaa henkiléstda laadun toteuttamisesta.

Ruokahuolto: vastaa ruokahuollon seurannasta ja toteutumisesta, paivittdd keittion omavalvontasuunnitelman vuosittain seka aina
tarvittaessa.

Siivoushuolto: vastaa hoivakodin siivouksesta ja seuraa niiden toteutumista sekd paivittaa siivoussuunnitelman vuosittain seka aina
tarvittaessa.

Pyykkihuolto: vastaa heivakodin pyykkihuoliosta ja ohjeistaa muuta henkilokuntaa sen toteuttamisesta.
Apuvilineet: asukkaiden omahoitajat vastaavat, ettd asukkailla on kaikki tarvittavat apuvalineet kaytossa.
Vaippatilaukset: vaippavastaavat vastaavat asukkaiden vaippatilauksista.

Virike-, ulkoilu- ja tapahtumavastaava: vastaavat, ettd asukkaille on jarjestetty paivittain virikkeitd seka ulkoilua ja erilaisia tapahtumia
vuodenkierron mukaisesti.

Puutarhavastaava: vastaa puutarhan suunnittelusta ja hoidosta yhdessa puutarhurin kanssa.
Hygieniavastaava: ohjeistaa hoivahenkilokuntaa hygienian toteutumisessa ja seuraa sen toteutumista.
Palo- ja turvallisuusvastaava: vastaa, ettd jarjestetadn sdannélliset palo- ja turvallisuuskoulutukset.

Opiskelija- ja perehdytysvastaava: vastaa, ettd uudet tydntekijat seka opiskelijat on asianmukaisesti perehdytetty hoivakodin tehtaviin
ja Attendon arvoihin.

Hilkka- ja essi vastaava: ohjaavat ja opettavat tydntekijoita jarjestelmien kaytossa.
Laitevastaava: vastaa, etté hoivakodin laitteista on tehty laitekortit ja laitteet huolletaan sd&nnéllisin véiiajoin.

TYKY- toiminta vastaava: vastaa TYKY- toiminnan suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkéistadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kisi- ja
yskimishygieniaa sekd huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta,




Avainasemassa ovat

®

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kalkkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttdminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamistd toimintayksikkoon?

Huolehditaan, etta henkildkunta ei tule toihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio, Tama on erityisen
tarkead, jos henkildlid on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tadma on erityisen tirkedé, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hdnet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfekticiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisilla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkil, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
= Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista késihuuhdetta, ja ettd ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
< Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fi/fi'web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetddn seuraavia sucjaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
= Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
= Jarjestetdén oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jérjestetaén altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttéd, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita,
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infekticiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.
Koulutetaan henkiidkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittémasti 1aakarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssé tydterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja we-tilat,
Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kédytéssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttoéd myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https:/thl fiffiiweb/infektiotaudit-ja-rokotuksettaudit-la-torjuntataudit-ia-taudinaihe uttajat-a-o/koronavirus-covid-

19koronavirustartuniojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintavksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

e & o & @ @

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myés ajallisesti porrastettuun ruokaituun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ladkehuolto: hoidetaan normaalisti

ty6ntekijdt sucjautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkilsita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta

tyota priorisoidaan tilanteen mukaan




Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoitd):

o  tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
¢ |a&kehuolto:

5 lddkkeiden filaaminen annosjakelupalvelua kdyftavdén yksikkodn: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteistybapteekkiin ja pyytadvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tést4 kannattaa keskustella myds yksikdn
hoitavan lddkérin kanssa (mahdolliset lddkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan
rauhoitettua la&ketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten 1aakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden ladkkeet. Tarvittavien la&kkeiden osalta tehddan arviota kulutuksen perusteeila mikad on
jarkeva tilausmaaréa ottaen huomioon ladkkeiden sdilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

< efityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infekfio-potilaat: Varmistefaan, ettd hoitavia ja avaavia laskkeitd on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa anncksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myés
varmistettava.
ld&kkeiden jako. ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla
ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunniteima, jonka mukaisesti yksikéssa on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2 pdivan vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat hucneessaan, keittisén ei ole en&a paisyd muulla kuin
keittibhenkilostolld, keittiohenkiléstd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssé laaditun silvoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sdngyn laidat, valokatkaisijat, ydpoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas we:ssé) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssé tiedottaminen hoidetaan sdhkdpostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilditad yksikkoon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja ldheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta

= aktiviteetit: eivdt mahdollisia
hatétyd: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatdty6hén. hatatyon teettidminen on mahdollista
tydaikalaissa saadetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sadnndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké tyotd ole mahdollista siirtda suoritettavaksi mydhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seké
epdkohtaiimoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nékyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sekd toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvélineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, késitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1 Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan Kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai polkkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, madritellddn erikseen. Raporteinti tehdaan kirjallisena erilliselld lomakkeella, joka
I6ytyy toimiston kaapista kansiosta " Kéytossa olevat kaavakkeet”. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne
on kirjattava myds asukkaan paivittéiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit
kirjatut, jossa on poikkeamat asukastietojérjestelmédan yksikdlle luotu oma kansic Johtaja vie valmiit
poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelméa mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaén kailkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, Idheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkdista. Kaivopuistossa korjaavia toimenpiteitd seurataan ja késitelld@n seuraavan kuun timipalaverissa.
Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltad piti-tilanteet muistioon yksikén
palavereissa henkilékunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen,
jotka kasitellaén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti -tilanteita kayd&an lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on  ilmoitettava  viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos h&n huomaa epékohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan




sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehdé valittd mésti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake |6ytyvat taukohuoneen seinalta. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa
lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vélittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epskohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.
limoituksen vastaanottaneen henkilén on iimoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka iimoittavat asiasta
kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle, limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, etts jokainen yksikon tyéntekija
tietdd iimoitusvelvollisuuskaytdnndistad. limoituksen tehneeseen henkildtn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myés anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo fi/sisainenpalaute ja timé on tarkoitettu organisaation sisédiseen kayttoon. Annettu
palaute toimitetaan kédytettdvisséd olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

7. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilskunnalle séhkdisen asiakastietojérjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkil6kohtaisesti sek& yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikossiamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat pddsevat lukemaan lapikéydyt asiat ja
allekirjoituksellaan kuittaavat muistion luetuksi. Kuitatut muistiot séilyteta&n kansiossa "tiimipalaverit”, kansio
sijaitsee toimiston kaapissa.

8.  Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/ldheisille soitetaan tai
tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, sahképostitse
tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikén henkilékunnan kanssa. Yhdessd tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esimies
Janika Pajula p. 044 494 2730

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman péivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman péivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdessé henkilbkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
fapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilld seka luettavissa hoivakodin
eteisaulan oikealla puolella sijaitsevassa taukotilan hyllylld omavalvontasuunnitelma kansiossa seka parastapaivelua.fi —sivustolla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv#d sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettéva yhdessé laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden ylidpitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Omahoitaja tekee paiveluntarpeen arvioinnin asukkaan tullessa hoivakotiin. Asukkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saannsllisesti
hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa véhintasn kuuden kuukauden vélein- ja aina tarpeen vaatiessa sekéd asukkaan
tilan muuttuessa. Kaytdssdmme ovat seuraavat mittarit; RAl, MMSE, MNA ja GDS. Omahoitajan tehtavana on yhdesss tiiminvetajan
kanssa seurata asukkaan hoidon toteutumista. Jokainen tyéntekija perehtyy asukkaiden suunnitelmiin ja on vastuussa siita, ettd toimii
suunnitelman mukaisesti. Asukkaasta tehtyjen péivittaisten kirjausten tulee arvioida hoitosuunnitelmaan laadittuja tavoitteita.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkédn. Suunnitelma kirjataan yhdessd asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimméisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Paivittaminen tehd&an 6kk
valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilskunta perehtyy




kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilskunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemédrddmisoikeuden vahvistaminen

Itseméaardémisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvalisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkiidkunnan
tehtavand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja téman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan eslin asiakkaan yksildllisyytta,

Kaivopuistossa asukasta ei pakoteta mihinkéén, mutta asukkaan dementia oireista johtuen heita ohjataan ja kehotetaan toimimaan
aktiivisesti ja oikean paivarytmin mukaan. Asukkaat saavat liikkua yksikon yleisissé tiloissa, aidatulla sisépihalla sekd omissa huoneissaan
vapaasti, kuitenkin turvallisuus huomioiden. Apuvilineiden kaytostd muistutetaan muistisairaita asukkaita. Hoivakodilla huclehditaan
kaikkien asukkaiden hygieniasta ja annetaan heille aikaa sekd mahdollisuus toimia itse. Asukkaat saavat itse valita, mitkd vaatteet he
haluavat pukea paéllensd, tarvittaessa heitd ohjataan pukeutumaan vuodenajan mukaan. Hoivakodissamme on sd&nnélliset yhteiset
ruokailuajat, mutta ketédn ei pakoteta syémaan. Ruokaa ja juomaa tarjoillaan myds muina aikoina. Erityisruokavaliot huomioidaan ruuan
valmistuksessa. Asukkaille annetaan valinnanmahdollisuus ruokajuomien, leipien sekd ruuan madrdn suhteen. Asukkailta kysytdan
heidén lempiruokiaan ja niité valmistetaan mahdollisuuksien mukaan. Aktiviteetteihin asukkaat saavat osallistua oman halunsa mukaan.
Asukkaat voivat halutessaan pitda talon puhelimella yhteyttd omaisiin. Hoivakodissa kunnioitetaan asukkaan omaa tahtoa, mikali han
haluaa olla omissa oloissaan. Heitd kuitenkin kannustetaan sosiaalisuuteen, Omahoitajan tehtavana on hankkia asukkaalle apuvélineita
joiden avulla asukas vol kommunikoida ja ylla pitd& sosiaalisia suhteitaan. Asukkaat saavat tuoda esille omat tunnetilansa turvallisuuden
rajoissa. Asukkaat paasevat halutessaan ulkeilemaan hoivakodin sisépihalle itsenaisesti tai hoitajan kanssa. Asukkaat saavat nousta yloés
omaan tahtiin, kuitenkin huomioiden, ettd yépaasto j44a alle 11 tuntia. Asukkaille annetaan mahdollisuus paivélepoon joko itsendisesti tai
hoitajan avustuksella. Omahoitajat huolehtivat, ettd asukkaat saavat kaikki mahdolliset tuet ja etuudet. Omabhoitajat pitavat viikoittain
yhteytta omaisiin/léheisiin. Asukkaat hoidetaan hoivakodilla loppuun saakka ja tarvittaessa saattohoito toteutetaan yhdessa kotisairaalan
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan on liitetty asukkaan hoitotahto, jota kunnioitetaan ja noudatetaan. Asukkailta kysytddn heidan
halua ja omaa mielipidettd hantd itseddn koskevissa asioissa. Asukkaalle annetaan aikaa vastauksen antamiseen ja tarvittaessa
kdytetddn eri kommunikointi menetelmid apuna kuten kirjoittaminen, kuvat tmv. Asukkaan omaisia/laheisia kuunnellaan ja heidéan
mielipiteensé otetaan tarvittaessa huomioon asukkaan hoidossa.

Itsemddrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiiytinnot

Rajoitteita kdytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja ldékarin kanssa. P&4tos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luctettavia arviointivdlineity kayttden. P&&tdksen rajoitteesta tekee aina Iadkari ja se kirjataan s#hkéiseen
asiakastietojarjestelméaan.

Kirjaukset tehdadn asianmukaisesti ja ymmarrettédvasti ja niista tulee kayda iimi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyUperuste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. Patds voidaan my6s tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatsnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomiciden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikon perehdyttémiskansiossa ja intrassa. Kaivepuistossa rajoittaminen littyy
aina asukasturvallisuuteen ja rajoittaminen tapahtuu aina ldakérig konsultoimalla ja laakarin ohjeen mukaan. Omahoitajat ja tiiminvetaja
seuraavat sdanndliisesti, kolmen kuukauden vélein, onko rajoittamiselle endd alhetta ja pyytdad tarvittaessa l|aakarilts
rajoittamistoimenpidepaéattksen paivittamistd. Seurannasta seké rajoittamistoimista tehdéan aina kirjaus Hilkka- jérjestelmaan,

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaé hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epiasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tysntekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hianen omaisensa tai ldheisensi kanssa kisitelldan asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalia tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisenfedustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/ldheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hinelld on asiakaslain 23 &n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélie tai johtavalle viranhaltijalle, Muistutus kasitelidgn yksikén esimiehen ja
alueen palvelupdallikén jattai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisilla.
Kirjallinen vastaus siséltdd ratkaisun, perustelut sekd selkedisti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/ldheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Muistutusta koskeva asia
kaydaan heti lapi asianomaisten kesken seka henkilskunnan kanssa keskustelemalla tiimipalaverissa siitd, miten véltymme vastaavasta
tilanteesta jatkossa.

Muistutuksen asiakirjat sdilytetdan yksikén arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmasn.
Polkkeamat késitellaan yksikdssé henkilskunnan kanssa kuukausittain.




4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikén omavalvontasuunnitelma on kaikkien naht3villa. Asukkaan omaiset voivat antaa palautetta suoraan tyontekijoille tai
kirjallisena palautelaatikkoon. Palautteet kisitellddn aina joka kuukauden ensimmaisesss tiimipalaverissa ja mietimme yhdess,
miten voimme toimintaamme parantaa. Hoivakodilla jarjestetiin omaisten iltoja ja muita tapahtumia, joissa kdymme |3pi
kotiimme liittyvid asioita ja vastaamme omaisten kysymyksiin. Hoitoneuvotteluihin kutsumme aina omaiset/l&heiset mukaan, mikali
asukas nain haluaa. Omahoitajat pitévit yhteyttd omaisiin/ldheislin kerran viikossa sovitulla tavalla esim. puhelut, videopuhelut, s-
postit. Hoivakodilla ei ole vierailuaikoja, joten omaiset/laheiset voivat vierailla milloin haluavat,

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja s@annollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamistd. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/séhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja emaisilta/laheisiltd
hankitaan asiakaspalautetta myés keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/ldheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvdisyyskyselyt tehdédan 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytts toiminnan kehittimisessd

Saatu  palaute  kirjataan  AQ-jérjestelmaan,  kasitellddn  yksién  palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kisitellaan henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/l&heisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetadn yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyoddyntamisestd yhdessd henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (POHDE) Janne Nikula, puh. 044 418 5025, sahkoposti janne.nikula@pohde fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Merja Jaakola

p. 040 635 5353

Puhelinajat

ma klo 9.00-11.00

ti klo 8.00-11.00

to kio 12.00-15.00

tai s-postitse: merja.jaakola@kalliopp.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien néhtévissd. Yhteystiedot ovat n&htavilld eteisaulassa, keittion oven vieressa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyviss4 asioissa
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
» Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
»  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sdhkdinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tybpaivan kuluessa. Vastauksen saa padsaantdisesti
puhelimitse {lomakkeen saa www kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapistikset kisitelldédn Jja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittimisessa kédymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
taatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin, Lisdksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapééatdksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkéd ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmé@én poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTCOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssd yksilllinen ja kokcnaisvaltainen, péivittdistd hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunniteima, jossa huomioidaan hdnen voimavarat ja tarpeet, mieitymykset seké hénelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja ylldpitamiseen sekd asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamdan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sddnndllisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldménlaadun toteuttamisessa.

Kaivopuistossa toimintakykya edistetddn kuntouttavalla tydotteella, asukas saa itse tehdd kaiken mihin hdnen voimavaransa riittavat.
Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla paivittéin ja heille jérjestetddn heidén toiveiden mukaisia aktiviteetteja paivittain. Asukkaat saavat
tarvitsemansa avun péivittdisistd toiminnoista selviytyakseen. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan ja tarvittaessa otetaan kayttsén
ruuan rikastaminen sekd ravintolisat. Hoitajat auttavat asukkaita tukemaan heidan eldiménlaatuaan lisd&malla heiddn omia voimavarojaan.
Hoivakodilla tuetaan asukkaan hyvaé oloa, huomioiden heidét yksiléina. Holtotoimenpiteissé otetaan huomioon asukkaiden arvot, tavat
Ja tottumukset. Kaivopuistossa toteutetaan laadukasta hoitotystd, johon koko henkilsts on sitoutunut. Omahoitajat seuraavat asukkaiden
hoidon toteutumista hoito- ja palvelusuunnitelman avulla. He pitavat myds aktiivisesti yhteyttd omaisiin/laheisiin. Asukkaiden arkea
llahdutetaan paikallisen pdivékodin lasten vierailuilla. Seurakunnan edustajat vierailevat myés s&@nndliisesti pitimassd hartauksia.
Omaiselt/laheiset saavat vierailla hoivakodissa itselleen sopivina ajankohtina.

Asukastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetadn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaineen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/ldheisten) kanssa heidén tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetddn ja muutetaan henkildkohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetddn vahintddn puclen vuoden vilein ja aina
tarvittaessa. Eldménlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvélineena, Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdénnéllisesti sekd tehddan RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ldékehoitojen ja laakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Kaivopuistossa Hilkka- jarjestelmaan kirjataan palvittdin asukkaiden hygienian hoito, vatsantoiminta, ravitsemus, ulkoilu, lisélaakkeet,
aktiviteetit, verensokeriarvot ja pistetyt insuliinit, voinnin muutokset. Myés puhelut omaisten/laheisten kanssa seka yhteyden otot 44kériin
tms. kirjataan,

Omachjaajan/-hoitajan térkea tehtévé on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-

ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytdntoon ja siirtda tieto yksikan palavereissa muulle henkildkunnalle, Yksi térked asiakkaan hyvén
elamén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Kaivopuistossa on oma valmistuskeittid sekd kokki, joka valmistaa kaikki ateriat. Y8hoitaja keittdd aamupuuron, jolloin aikaisein
herelld olevat voivat syddd jo ennen klo 7. Kokki on téissé arkisin ja valmistaa loppuviikolia viikonlopun ruuat niin, etté hoiva-
apulainen vain [dmmittda ja tarjoilee ne. Aamu- ja iltapalalla asukkaat ruokailevat liukuvasti, mutta lounas ja paivillinen ovat
sosiaalisia tilanteita, joissa voinnin mukaan kaikki asukkaat ovat samaan aikaan.

Aamupala liukuvasti klo 6.00-10.00

Lounas klo 11.30-12.00

Péivékahvi klo 14.00-15.00

Péivéllinen klo 16.30-17.00

litapala liukuvasti klo 19.00-21.00

Kaivopuiston ruokahuollosta vastaa kokki Ritva Timonen p. 044 4942 736, ritva.timonen@attendo.fi

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetaan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek# huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.

Astakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdén kerran vuodessa.
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Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAIl ahjelman sisalld. Mikali asiakkaalia
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden mé&araa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaists ravintoa, sakeutettuja
nesteita seka sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiks! painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyv&a painon laskua
seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ladkdrid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojdrjestelmaan.

4 3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péaivitetaan yksikdn esimiehen toimesta
yhdessd yksikdn siistijin kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssadn aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valtta4 infektioita, Infektiohoitajaa konsulioidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilskohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoitc- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka rittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojérjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kaivopuistossa on nimetty hyglaniavastaava, joka huolehtii ja seuraan asukkaiden paivittdisen hygienian toteutumista kirjausten
perusteella. Hygianiavastaava ohjeistaa henkildkuntaa aseptiseen tyotapaan, eritetahrojen poistoon ja tarvittaessa asukkaan eristys
toimenpiteissé tehden yhteistystd hygieniahoitajan kanssa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikéssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonti sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillisti
kuolemantapausta koskevien chjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuolion palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslagkarilla.

Kiireetdn sairaanhoito; Asukkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus. Lagkari pasttas asukkaan
hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilskunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Tarvittavat asukkaiden iv-
fadkehoidot Kaivopuistossa hoitaa kotisairaalan sairaanhoitajat. Asukkaiden tietoihin kirjataan kaikki kotisairaalan antamat hoidot.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito jarjestetadn tk:n paivystyksessd. Asukkaan lahtiessd paivystykseen vuorossa
oleva heitaja tulostaa Hilkasta sairaanhoitajan lahetteen asukkaan mukaan. Lahetteests 16ytyy kaikki paivystyksessd tarvittava tieto.
Omaiselle/laheiselle iimoitetaan asukkaan lahtemisestd paivystykseen ja tarvittaessa mukaan lahtee hoitaja.

Akilinen kuolemantapaus: Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tydohje, jota sailytetadn B-ryhmakodin flappitaulussa.
Kuolemantapauksen saftuessa tiedotetaan yksikén johtajaa valittémasti. Soita tarvittaessa myds 112, niin saat lisdohjeita.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetddn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyvd huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Kaivopuiston asukkaiden painca ja verenpainetta seurataan 1x kk:ssa,
tarvittaessa useamminkin. Diabeetikkojen verensokerin seuranta toteutetaan laakarin ohjeen mukaan. Vuosikontrolii iaboratoriokokeiden
ottamisesta vastaa yksikon sh/timinvetaja. Tarvittaessa verikokeita otetaan muulloinkin, [&88kérin niin m#iratesss. Asukkaan voinnin
hucnontuessa otetaan virtsandyte, joka tarkistetaan pikatestilld. Tarvittaessa asukkaasta otetaan rr, lampd, verensokeri seké pikaCRP.
Ladkityksen arviointia tekevét kaikki hoitoon osallistuvat hoitajat, mutta padvastuu hoidosta on sairaanhoitajilla. Asukkaille tehtyja
ladkemuutoksia seurataan la&kdrin antaman ohjeistuksen mukaan. Seurantaa tekevit kaikki hoitoon osallistuvat hoitajat ja seuranta
kirjataan aina Hilkka jdrjestelmaan.

¢)Kuka yksik6sséd vastaa aslakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Shitiiminvetaja Tiina Viireld.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ld&kehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikon johtaja Janlka Pajula seka shitiminvetajd Tiina Vireld. Laakari allekirjoittaa yksikon
l&8kehoitosuunnitelman.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma madrittelee, miten |dakehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ld&kehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytanndt, ladkehuollon toiminnan (mm. la4kkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittéminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen,
lagkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirfjaamisen ja tiedonkuiun sekd toiminnan la4kehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla lakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittaiseen seurantaan. Padvastuu yksikon

asiakkaiden la&kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on shitiminvetdja Tiina Viireld, joka myds valvoo henkilskunnan laakehoiden
osaamista.
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Yksikon lddkehoidosta vastaa Haapaveden terveyskeskuksen ldakari.

Kaivopuiston ladkevastaavana toimii sairaanhoitaja. Lé4kevastaavan tehtévat, toimii yksikon ja apteekin valisena yhdyshenkiléng, vastaa
lagkehuoneen/- kaappien hoidosta, vanhenevien lddkkeiden poistamisesta ja havittimisesta seka yleisests jarjestyksestd. Hankkii
laakehoitoon liittyvéé tietoa ja tiedottaa yksikaitd, paivittdd asukkaiden lddkelistoja ja seuraa niiden ajan tasalla oloa. Laakevastaavan
tehtéviin kuuluu huolehtia, ettd l4akehuone siivotaan viikoittain. Ladkehuoneen siivoaa vuorossa oleva laakeluvallinen hoitaja tai
ladkevastaava.

Tybvuoron ladkevastaavana toimii aina vdhintaan peruslidkeluvallinen hoitaja. Tyévuoron lddkevastaavan tehtdviin kuuluu vastata
vuoronsa aikana ld&kehuoneen avaimesta. Laakevastaava huolehtii, ettd asukkaat saavat heille kuuluvat lsdkkeet olkeaan aikaan.
Laakevastaava luovuttaa laakehuoneen avaimet aina seuraavan vuoron ldakevastaavalle "kédestd kateen’ periaatteelia ja avainten
luovutus kirjataan myds avainten luovutus listaan.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatiliista yhteistyta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti, Uuden asukkaan tullessa Kaivopuistoon,
sairaanhoitaja kokoaan hdnestd kaikki tarvittavat tiedot omaisilta sekd muilta mahdollisita hoitavilta tahoiita esim. terveyskeskuksesta,
Asukkaan ldhtiessd péivystykseen tal ladkarin vastaanotolle, vuorossa oleva hoitaja tulostaa Hilkasta hoitajan ldhetteen mukaan.
Lahetteestd iimenee kaikki tarvittava tieto esim. ladkitys, yhteystiedot, sairaudet jne. Tarvittaessa mukaan liitetdan tiedot viimeisimmista
Hilkka kirjauksista, Asukkaan mennessé laakériin, tarvittaessa sinne mukaan l4htee hoitaja tai asukkaan l&heinen/omainen. Verikokeet
Kaivopuistossa oftaa sairaanhoitaja ja néytteet toimitetaan valittdmasti suoraan laboratorioon. Tarvittavat iv-hoidot Kaivopuistossa
toteuttaa kotisairaalan sairaanhoitajat.

Yhteistyotd tehddan tiiviisti myos sosiaalitoimen henkiléstdn kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maardyksen kohta 4.1.1.)
Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemadlld saannollista
yhteisty&td, Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco, Jatkossa syksylld 2023 vuonna Pamark.
Kiinteisténhuoito: Coor, alihankintana tmi Ari Korpi

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalla suunnittelulia, ylldpidella ja huollolla,
henkilékunnan hyvalld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla sek4 jatkuvalla valvonnalia, seurannalla ja
kehittdmistyslld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhousteimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvennan tarpeessa olevasta henkildstd sekéd vanhuspaivelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa idkkassts henkildsta, joka on
iimeisen kykenematsn huolehtimaan itsest&an.

Poikkeamat ja l&heltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujdrjestelmédn., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekéd arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pefastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistysta tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkd-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saé@nndliisesti palo- ja pelastuskoulutusta kéyténnén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssd jarjestetddn sdanndliisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstn méérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatfeet

a) Yksiktn hoito- ja hoivahenkilGstén mdérd ja rakenne:

Yksikdssé tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

- Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,65 tt/asukas

- Yksikén johtajana toimii Janika Pajula, joka on peruskoulutukseltaan geronomi, AMK

- Yksikossd on lisdksi 1 sairaanhoitajaAMK/tiiminvetdjé, 1 sairaanhoitaja, 13 lahihoitajaa, 5 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa, 2 hoiva-
avustajaa, 2 hoitoapulainen (pyykki ja siivous), 1 kokki/siistijd sekéa keikkalaisia.

- Yksikdssdmme on myds lahihoitaja- seka sairaanhoitajaopiskelijoita harjoittelujaksoillaan

a) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet:
Sijaisten hankinnassa on aina ldhtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkilostén dkilliset poissaolot pyritadn aina jdrjestimadn ensisijaisesti tybvuorojérjestelyin sekéd yksikén sisaisilla
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tyontekijdlainoilla. Tavoitteena on kéyttda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyists vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijélle.

b) Henkiléstévoimavarojfen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunniteliusti riittdva maard henkildkuntaa, Yksikén
henkilékunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sagnnollisesti. Yksikdissimme on
méérallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydadn lapi henkildstopalavereissa, tulosten avulla kehitetédn keinoja henkiléston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkilston rekrytointia ohjaa tySlainséadénts sekd tydehtosopimukset. Naissa masritellaan tydntekijoiden seka tyénantajan oikeudet ja
velvoliisuudet,

Rekrytoinnista vastaa yksikén johtaja. Rekrytointiprosessi pitaa sisalldan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja siséiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niists iimoittaminen},
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja
ammattiolkeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], ty8sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilgstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisestd ja tiydennyskoulutuksesta
Uuden tybntekijan, uuteen tydtehtévaéan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelie tydntekijélle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilgsté perehdytetddn asiakasty6hon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksilsity perehdytettavat asiat, jotka kédydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitadn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydasdn I4pi myés
omavalvontasuunniteima sekd sen siséltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kéyty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen séilytyksests ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Omahoitajan tehtavista on kirjallinen ohje B-ryhmékodin flappitaulussa. Omahoitajan tehtavét kdydasn |api perehdytyksessd seka
saanndllisin valiajoin tiimipalavereissa. Omahoitaja antaa asukkaan omaiselle téytettavaksi "asukaskansion”, joka sisdltdd mm.
elamankulkulomakkeen.

Yksikéssd laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossd vallitseva tarve, tyéntekijdiden yksildlliset osaamistarpeet sek# tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelldan
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuolion tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtévand on pitdé huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkiléston koulutus jérjestetadn siséisend ja ulkoisena henkilo-, yksikks- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme péivéd vuodessa tyontekijdd kohden ottaen huomioon mm. tydntekijin tystehtavat ja koulutus seka tydyhteisén
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilsstétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdéén koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén johtajan tehtaviin.

4.42 TOIMITILAT

Yksikkdmme toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikéssdmme on 40 asukashuonetta. Huoneet ovat 21,5m2 (30 kpi) ja32mz2
(10 kpl). Asukas saa kalustaa oman huoneensa itse.

Yksikdssdmme on kolme ryhmékotia (2x15 ja 1x10 huonetta). Kussakin ryhmékodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmaékotien
yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on n. 220m2. Ryhmékodeissa on omat terassit. Hoivakodissa on kaksi saunaa ja pesuhuonetta.

Liikkuminen ja omateimisuuden tukeminen ja edist&minen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdmé on huomioitu seuraavasti;

* kaiteita ja levéhdyspaikkoja on riittédvasti

¢  porrasaskelmat ovat matalia ja leveitd

¢ kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineits kayttaen

¢ kynnyksid on luiskattu

e  oviaukot ovat rittdvan leveita

e valaistus on epdsucraa ja vériltdan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdén asuinhuoneisiin yksiléliisesti esim. silloin,

kun asukkaan nékokyky on heikentynyt

e hyvd danieristys

¢ sisustussuunnitelma on ammattilaisen tekema

¢ huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi

¢ varimaailma on lamminhenkinen, hillitty ja kodikas
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+  sisustustekstiileilld ehkaistd&n kaikua ja melua ja lisatadn kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja lumitydt). Turvallisuutta lisadvat hyva
aidattu piha, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Lilkkuminen
on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja |4hiaiueen autolikenne eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Yksi toimintamme
lahtSkohdista on mielekk&&n arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille. Toimitilat antavat hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen
yhdessa eldmiseen. Y hteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, utkoilut, muu viriketoiminta) kannustetaan. Asukkaiden likkuminen on helppoa
ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhméssd koko talon asukkaiden voimin.
Ykslkissdmme on asukkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestddn niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkémme hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollon toteuttamisesta. Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden vilkkauksessa, pyykkien laittamisessa
kuivumaan.

Asukashuoneissa ylldpitosiivous tehdédan kerran viikossa. Kaivopuiston siivous- ja pyykkihuolto toteutetaan itse. Kokki/siistija huolehtii
saanndllisistd hygicult mittauksista. Mittaustulokset kirjataan ylos keittibn omavalventakansioon.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute

ja kehittémiskohteet kdydéan 1api yhdessd yksikén henkildkunnan kanssa, késittelystéd laaditaan muistiomerkinnat,

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikossd on kéytdssé hoitajakutsujarjestelma (halytyskutsuranneke asukkaalla, josta ldhtee kutsu hoitajien puhelimeen). Kaikkiin
hélytyksiin vastataan kdymélld halyttdvan asukkaan luona. Halytyksen ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjesteiman
kdyttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan sagnnéllisest, Hoitajakutsujérjestelman huoliosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkilskunnan toimesta ja s&annéllisin laitehuolioin. Hoitajakutsujarjesteiméssa
rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessaan loppuaan. Koko jérjestelma on osa talotekniikkaa ia
s@hkékatkojen varalta jarjestelmalld on oma varavoima.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressd on ovipainike, jota soittamalla henkilokunta tulee oven
avaamaan, Jokainen tydntekijd on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtyméan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa
laitteissa ongelmia, Ovenavausjérjestelmasts ja4 lokitiedot, milla avaimella yksikkddn on tultu sisdlle sekd missa yhteisissd lukituissa
tiloissa (esim. ld&kehuone) on kuljettu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi Ja yhteystiedot

Janika Pajula, p. 044 494 2730, janika.pajula@attendo.fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla"-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat littyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kéyton
opastukseen, huoltoihin ja jéljitettavyyteen. Ohjeet I8ytyvat toimiston kaapista kansioista "laitteet ja huollot”.

Yksikdssé kdytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttodn tarpeelliset apuvélineet. Yksikén tydntekijat
perehdytetddn yksikossd kéytettavissa oleviin terveydenhuolion valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineita ja laitteita kéytetddn ja saddetdan, yllapidetadan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kéytt6tarkoituksen ja -ohjeistuksen

mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuolion
laitteiden huolto- ja kalibrointitineys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavaila.

Yksikéssd huolehditaan myés laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassi
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikéssa henkiléstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
teimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valiytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan mybs
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtiva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). hitps:/iwww fimea fiflaskinnallisel laitteet/fimealle-
tehtavat-iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi Ja yhteystiedot

Juha Heikkila, p. 044 494 2733

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydéaan lapi saannsllisesti asiaa koskeva lainsaadants, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maardykset Idytyvat toimiston kaapista kansiosta ” Asukastietojen dokumenteinti, arkistointi ja
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tietoturva™ Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan
toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaiticlovelvollisuussopimus.

Yksikéssd on kdytossa sdhkdinen Hilkka -asiakastietojérjestelma, johon tehdasn asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijailda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajérjestelm&an ja kirjaamisesta j8a Iokijalki.
Asiakastietojarjestelméassa on erilaisia kdyttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maérin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista,

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lains&&dénndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttoon littyva omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
infrasta. Tamén liséksi asiakkaiden tietojen késittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunniteimat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka loytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessd. Uuden tyéntekijén ja opiskelijoiden perehdytys siséltéad henkildtietojen késittelyn ja tistoturvan. Liséksi yksikdissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https /www .attendo fittietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot

Janika Pajula, Kaivotie 7, 86600 Haapavesi, p. 044 494 2730, janika.pajula@attendo fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Aslakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalventasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajérjestelmas seks perehdytystd. Sa&nnollisen kirjaamisen avuila voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kéytdnnéssa.

Asiakastyota ja paivittaistd kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunniteimat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilékohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittémiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisilie/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitd&n yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunniteimassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- sekd tybturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vugsittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka médrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmélia seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydasn lapi saannollisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikén palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kéasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkod vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalventasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldmi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www talentia fiffiles/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja {2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu, Opas sosiaali- ja terveydenhuolion johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

hitps:/ v julkarifisbitstream/handle/ 100247112 106/URN%3aNBN%3afi-1e2015042 26 148.pd?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

hitps:/fwww thlfi/documents/647345/0/5TM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pd/0404¢082-4917-471a-8293-5606b41526a7

STM:n julkaisuja (2013:11}): Laatusuositus hyvin ikdintymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari fi/bitstream/handle/ 1002471 10355/ISBN_978-952-00-3415-2.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympérists. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thlfi/documents/10542/471223 /asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT; Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
hitp:/fwww, vit fifiles/projects/iyporhiopas_lervevdenhuollo-organisaatioiden vaaratapahlumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldakehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen lagkehoito -opas: hitp://www stm. fijjulkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran mééréys terveydenhuollon faifteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaardys 4/2010: https:/Awwwvalvita fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ia-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: hitp://www tietosuoja fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

hitp/iwww tietosuoja fifmaterial/attachments/ietosuojavaltuutettutielosuojavaliuutetuntoimisto/oppaat/GJipsy ¥ Nif
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_vksityisessa_sosiaalihuollossa, pdf

Kuvaus henkildston perehdyttémisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www sosiaaliportti fifFile/eefl 4b19-bacl-4820-9f6e-

ccd07 1 Debd/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http:/iwww valvira fiidocuments/1 4444/23677 2/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/fe8b14adB-fo78-dacd-b9ca-
4ddBaBSa7s0h

Toimeentulotuen méaardaikojen omavalvonta
http:/Aww valvira fildocuments/1 4444/23677 2/ Tolmeeniulotuen _maaraaikojen_omavalvonia pdi/dafbb1 b8.7540-425¢-8571 -
960a9dc 2005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman madardyksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maardyksessd olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunniteimassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanniéssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessi siind olevat
ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon ja4 toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivéys
Haapavesi 19.5.2023

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Janika Pajula
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