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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Joen Hoiva Oy

Y-tunnus 2583072-1

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Siun sote

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Aallonharja
Katuosoite Ruoritie 1 A
Postinumero 80160
Postitoimipaikka Joensuu
Esihenkild6 Minna Nevalainen
Puhelin 050 3851171

Sahkoposti minna.nevalainen@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

- Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistybapteekeilta
- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

- Pesulapalvelut: It&-Suomen Tekstiilihuolto Oy

- Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

- Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Hoitajakutsujarjestelméat: 9solutions

- Apuvdlineet: Berner Oy
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- Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
* Kiinteistbhuolto: Coor, alihankintana Mavira Oy:lta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytdmme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.

5/47



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Minna Nevalainen, minna.nevalainen@attendo.fi, 050 3851171

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuilla, sekd kotimme
sisdantuloaulassa.

6 /47



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia

toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja

Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.
. : . . _ Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

. . X X X voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
L ) . Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Tekodly ja teknologia ovat meille ja mystatunnolla. Tarjoamme parasta
apureita, jotka helpottavat mahdollista tukea ja hoivaa.
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

X /

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Aallonharjan toiminta-ajatuksena on tuottaa ymparivuorokautisia hoivaa ja huolenpitoa ikaihmisille.
Tehtavandmme Attendo Aallonharjassa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen elama
elaménkaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksil6llisesti,
asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Pdamaaréana on asiakkaan kokema hyva
elaméanlaatu. Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn palvelun
toteuttamissuunnitelmaan, jota paivitimme 6 kuukauden valein ja aina tilanteen muuttuessa. Samalla
paivitAmme asukkaan RAl-arvioinnin. Arviointeja tekee moniammatillinen tiimimme. Visiomme on olla
"Vahvistamassa ihmistd" ja se tarkoittaa sitd, ettd jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua, hanta
kuunnellaan seka kohdellaan lammolla ja asiakkaamme tuntee voivansa osallistua, hantad kuunnellaan seka
kohdellaan lammolla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hénen olonsa
turvataan ja hanen elamanlaatuaan parannetaan. Tavoitteenamme on mahdollisimman itsenainen ja
mielekas elama. Kohtaamme jokaisen asukkaan hanen voimavaransa huomioiden ja tuemme hénen
toimintakykyaan kuntouttavalla tydotteella. Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja hanen omaa
tahtoaan asioissa. Kodissamme on suunniteltua toimintaa asukkaille, niin yhdessa kuin yksildina. Elaman
hiipuessa loppua kohti annamme tarvittaessa saattohoitoa, jotta asukas saa olla elamanséa loppuun asti
omassa kodissa, saattohoito vaiheessa teemme tiivista yhteistyota kotisairaalan kanssa. Omaiset saavat olla
mukana kaikessa talomme toiminnassa ja tuemme heitda [&heisen voimien hiipuessa. Pyrimme luomaan
jokaiselle asukkaalle oman nékoéisen elaman. Teemme tiivista yhteisty6td myds hyvinvointialueen kanssa.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

TS

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyOyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittAmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tyfyhteison ja toimintatapojen kehittdmiseen. Nain
varmistamme hyvén tyéyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme ldheisten
kanssa.

Kodillamme toimii kaksi ASKO-valmentajaa, jotka ovat perehtyneet ja kouluttautuneet tehtavaan. Heidan
tehtdvand on yhdessa esimiehen kanssa arvojen jalkauttaminen ryhmékotien arkeen. ASKO-valmentaja
ohjaa tydyhteisbn jasenia arvoihin liittyvissd keskusteluissa ja toiminnassa. Arvovalmentaja jarjestaa
vahintdan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitda kvartaaleittain arvokeskusteluja eri teemoihin
liittyen.

Vuonna 2025 on pidetty pienryhmissa karttakeskusteluita sekd saanndlliset kvartaalikeskustelut.
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Keskusteluiden teemana on ollut Ennen kaikkea olemme-koti. Keskustelu on heréattéanyt paljon ideoita siita,
miten toimimalla asukkaamme voivat tuntea yksikon kodikseen. Yksilollisyyden huomioiminen on noussut
tarkeimpéana esiin; annetaan nukkua aamulla jos haluaa, jarjestetdan kiireetdon ruokailuhetki, annetaan
yksildllistd asukkaan haluamaa aikaa. Samoin on keskusteltu, ettd kohdataan laheiset kiireettomasti;
tervehditdan, kerrotaan kuulumiset, mahdollistetaan kahvitteluhetki, ollaan yhteydessa laheiseen hénen
toivomallaan tavalla.

On myo6s sovittu, ettd jarjestetdan sédénnoélliset asukaskokokoukset kerran kuukaudessa. Talloin asukkaat
saavat tuoda esiin ajatuksia, mielipiteita ja ideoida itse tapahtumia ja aktiviteetteja.

Vuoden 2026 Asko-keskustelujen teemana on esimerkiksi laheisten kohtaaminen. Kevaan keskusteluissa on
pohdittu sitd, miten léheiset saadaan paremmin mukaan hoitoon ja yhteisty6hon. On sovittu, etté laheisiin
tutustutaan paremmin, ensisijaisesti omahoitajan tehtavd, mutta omahoitajan poissa ollessa kaikki ottavat
vastuuta. Moniammatillisten tiimipalaverien jarjestamista jatketaan. Keskusteltu saattohoitotilanteissa
toimimista ja hoitajien erilaista tapaa reagoida, tuetaan hoitajina toinen toisiamme.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssdmme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita4 pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asukkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meita myos
parantamaan toimintaa ja asukkaiden tyytyvaisyytta. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
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huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  sek&  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 23.2.2026
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 17.3.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sekad niiden ehkdisy- ja hallintakeinot

Henkildstoon liittyvat riskit:

Infektiot ja tarttuvat taudit, henkiloston riittaméattdmyys vuoroissa, ladkeluvallisten tyontekijoiden
riittAmattdmyys vuoroissa ja sijaisten heikko saatavuus, tyontekijoiden vaihtuvuus jne.

Attendo Aallonharjassa: Jokainen uusi tydntekija perehdytetdan tyohon, jokaiselle nimetdén perehdyttaja.
Perehdytyksessa kaytetaan perehdytyskaavaketta, intrassa olevaa yksikon omaa perehdytyskansiota ja
tyontekijoilla on kaytettavissa Valo-sivusto perehtymista varten. Maaritellyt Valo-kurssit ovat pakollisia ja
niiden suoritusta seurataan aktiivisesti. Tyovuorot suunnitellaan siten, ettéa lepoaika on riittéava, seka
jokaisessa vuorossa on sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutuksen saanut henkilé. Tyévuorosuunnittelussa
kuunnellaan tyéntekijan omia toiveita ja mieltymyksia. Yksik6lla on oma, asukkaat ja yksikdn toiminnan
tuntema sijaisryhma, josta sijaiset akillisiin puutoksiin pyydetéaéan. Lisaksi alueella on kiertavia sijaisia seka
Attendo Oman sijaispooli. Henkilosto rokotetaan esim. influenssaa vastaan. Infektioita ehkaistaan hyvalla
kasihygienialla ja tydskentely on aseptista. Henkilokunnan sairauspoissaolot kasitellaan yksildllisesti.
Teemme aktiivisesti yhteistyota tytterveyshuollon kanssa. Paavastuu on Attendo-kodin johtajalla ja
tiimiesihenkil6illa, mutta jokainen

tyontekija huolehtii, ettéd toimii oman osaamisen mukaisesti, huolehtii aseptiikasta ja omasta tyokyvysta.
Henkiloston riittdvyydestd, perehdytyksestd ja tydssdjaksamisesta on vastuussa yksikon johtaja
tiimiesihenkildiden kanssa. Tyontekijoiden

vaihtuvuus pyritddn saamaan mahdollisimman pieneksi.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoitoon liittyvia riskeja ovat esim. ladkehoidon vastuiden ja osaamisen puuttuminen, laakkeiden sailytys
ei ole turvallista ja asianmukaista, lddkekulutuksen seuranta ei ole tasmallista jne.

Attendo Aallonharjassa: Ladkehoitoa toteuttaa vain laékeluvan suorittaneet hoitajat. Jokaisessa vuorossa on
nimettyja lAdkevastaavia. Ladkehuoneet ovat rauhallisia, lukittavia huoneita ja siella laékkeiden sailyttaminen
mahdollistuu asianmukaisesti. Kaytdssa on myos lukittavat ryhmakotikohtaiset 1aékekarryt.
Laakepoikkeamista ja lahelta piti —tilanteista raportoidaan aina ja tapahtuma kasitellaan henkildkunnan
kanssa. Laakekulutusta seurataan saanndllisesti. Ladkehuollosta vastaa ensisijaisesti sairaanhoitajat ja
tiimiesihenkil6t, vastuu

on kuitenkin Attendo kodin-johtajalla ja laédkeluvallisilla [&hihoitajilla.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvié riskeja ovat esim. henkilotietojen késittely, GDPR-koulutus puutteellinen,
sahkoisten jarjestelmien tunnuksiin liittyva turvallisuus, vaitiolovelvollisuus, ammattiryhméaén sidotut rajatut
oikeudet, kirjallisten dokumenttien sailytys ja havittdminen, tydpuhelimiin ja muihin laitteisiin liittyva
turvallisuus jne.

Attendo Aallonharjassa: Tietosuojaan ja —turvaan liittyva GDPR-koulutus suoritetaan aina heti
perehtymisvaiheessa. Koulutus uusitaan kerran vuodessa. Asukkaiden tunnistetietoja pyritééan kasittelemaan
vain asukastietojarjestelmassa, ja mikali tunnistetietoja on paperilla, havitetaan paperit valittomasti
tietosuojajateastiaan tai silppuriin. Jokaisella tyontekijalla on omat tunnukset sahkoisten jarjestelmien
kayttdon, ja vain
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jarjestelmiin jotka ovat hanen tyonsa kannalta valttamattémia. Jokaista yksikdssa tydskentelevaa sitoo
vaitiolovelvollisuus, myds opiskelijoita. Asukastiedot toimitetaan arkistoitavaksi tilaajan ohjeen mukaisesti.
Tietosuojan toteutumisesta ja henkildston koulutuksesta vastaa Attendo-kodin johtaja ja timesihenkiltt.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvia riskeja ovat esim. Riittdmaton henkilostomaara, joka voi johtaa
hoidon laadun heikkenemiseen ja asukkaiden turvallisuuden vaarantumiseen, tydvuorojen sijoittuminen:
epatasaisesti jaetut tydvuorot voivat aiheuttaa henkildston uupumista ja heikentéaéd hoidon laatua,
tehtdvankuvat: epaselvat tehtavankuvat voivat johtaa vastuun ja tehtavien epaselvyyteen, asukkaan
epaasiallista kohtelua ilmaantuu.

Attendo Aallonharjassa: Henkiléstomitoitus vastaa lain vaatimaa tasoa. Henkilost6 on sijoitettu tyévuoroihin ja
tydvuoron sisalla siten, ettd esim. yksintehtavassa tydssa on vahintaan lahihoitajakoulutuksen saanut
henkild. Tydvuorot pyritdan suunnittelemaan tydntekijan jaksamista tukevasti ja toiveet pyritdan
toteuttamaan. Tehtavankuvat kdydaan tyodyhteison kanssa yhdessa lapi ja pyritdan jakamaan tehtavat
tasapuolisesti jokaisen ammattiosaamisen perusteella. Hoidossa kaytetaan vain asianmukaisia
hoitotarvikkeita- ja laitteita. Henkiloston sijoittumisesta tyévuoroissa vastaa tiimiesihenkilot. Hoitajat itse
vastaavat tilannekohtaisesti toiminnan suunnittelusta. Asukkaan epdaasiallisen kohtelun ilmaantumista
estetddn puhumalla aiheesta avoimesti ja tyontekijoilla on vastuu ilmoittaa esihenkildlle valittomasti tallaista
havainnoidessaan

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Toimitiloihin liittyvia riskeja ovat esim. kodin tilat ovat sopimattomat, kulunvalvonta puutteellista, liikkumisen
turvallisuutta ja esteettomyytta ei ole huomiotu, apuvélineet ja laitteet ovat puutteellisia tai ne eivat ole
turvallisia, paloturvallisuus on puutteellista, nostot ja siirrot eivat toteudu turvallisesti, uhkaava kaytos,
tapaturmat.

Attendo Aallonharjassa: Yksikon tilat ovat uudet, joten liikkuminen on esteetonta. Kaytéssa on kulunvalvonta.
Asukkailla on henkilokohtaiset apuvalineet liikkumista, nostoja ja siirtoja varten, jotka fysioterapeutti arvioi ja
kouluttaa henkiloston niiden kaytdssa. Paloturvallisuuteen kiinnitetddn huomioita kaikessa toiminnassa,; ei
kaytossa kynttilita, huolletaan séhkolaitteet séanndéllisesti jne. Yksikdssa on riittavasti
alkusammutusvalineitd ja henkilosta koulutetaan niiden kayttoon. Yksiossé on sprinklerijarjestelma.
Uhkaavaa kaytosta pyritddn ennaltaehkaisemaan valittavalla huomioinnilla ja menemalla uhkaaviin tilanteisiin
tyoparin kanssa, ei yksin. Henkilostolle jarjestetddn koulutusta uhka- ja vaaratilanteissa toimimiseen.
Tapaturmia pyritaan

ennaltaehkaisemaan kayttamalla asianmukaisia apuvélineitd ja pitamalla tilat esteettdmina. Yksikon tilojen
turvallisuudesta vastaa yksikon esihenkilo ja tiimiesihenkilot, mutta jokainen tydntekija huolehtii tasta.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Tiedonkulkuun liittyvia riskeja voivat liittya kirjaamiseen ja tiedottamiseen.

Attendo Aallonharjassa: Kaikki asukkaiden hoitoon ja asumiseen liittyvat asiat kirjataan Hilkka-
asukastietojarjestelmaan. Hilkka-jarjestelman kautta tiedotetaan asukkaisiin liittyvista asioista ja yksikon
yhteisisté asioista tiedotetaan omien intra-sivujen kautta. Jokainen tydntekija on velvollinen perehtymaan
tyovuoronsa alussa naihin kirjauksiin. Suullista raportointia pyritdén vahentamaan, mutta tarkeat asiat
tiedotetaan vuorolta toiselle myos suullisesti. Yksiktssa jarjestetdaan henkilokunnalle kuukausipalaverit, joista
tehdaan muistiot. Seka viikoittain tiimipalaverit tiimiesihenkildiden pitAmand. Omaisia informoidaan
puhelimitse,

sahkopostitse, kirjeitse ja antamalla heille keskusteluaikaa hoitokodilla vieraillessa. Omaisille lahetetaan
my0s kuukausittain laheiskirje. Asukkaita informoidaan

suullisesti seka niin asukkaat kuin heidan omaisensa nakevat ajankohtaista tietoa yksikdn ilmoitustauluilta.
Tiedottamisen sujuvuuden paévastuu on yksikén esihenkilolla ja tiimiesihenkildilla, mutta

asukkaiden omahoitajat ovat vastuussa omaisille asioiden nopeasta informoinnista.

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

Laitteisiin ja valineisiin liittyvia riskeja voivat olla: kodinkoneisiin ja keittidvalineisiin liittyvat ongelmat,
huonekalujen ja sisustuksen sopimattomuus, viihde- ja harrastusvélineet ongelmat, turvallisuus- ja
apuvalineet puute tai kdytdn osaamattomuus, siivous- ja yll&pitovéalineiden sopimattomuus, puute tai vaara
sdilytys ja tydkalujen ja huoltovalineiden sopimattomuus, puute tai vaara sailytys.

Laitteiden toimintahairiot: vanhentuneet tai huonosti huolletut laitteet voivat aiheuttaa vaaratilanteita ja
hoitovirheita, valineiden tai laitteiden rikkoutuminen, valineiden tai laitteiden kayttd vaarin tai ohjeiden
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vastaisesti, saanndllisen huollon laiminlyonti, puutteellinen puhdistus ja desinfiointi, valineiden tai laitteiden
aiheuttamat tapaturmariskit, kuten liukastumiset tai sahkdiskut, vaikeakayttoiset laitteet ja valineet.

Attendo Aallonharjassa: Laitteet tilataan aina sopimustoimittajilta, jolloin varmistetaan niiden sopivuus
hoitokotiympéaristoon. Laitteiden kayttdon opastetaan ja koulutetaan. Jokaiselle laitteelle ja valineelle on
sovittu sailytyspaikka, esim. siivoustarvikkeet, huoltovélineet jne sailytetdan aina lukitussa tilassa. Laitteet
huolletaan ja/tai uusitaan saanndéllisesti, jolloin niiden toimivuudesta voidaan varmistua.

Fyysiset vaarat:

Fyysisia vaaroja ovat esimerkiksi liukastumis- ja kompastumisvaarat esim. maréat lattiat, esteet kulkureiteilla,
huonosti sijoitetut laitteet tai huonekalut, paloturvallisuus: esim. vanhentuneet palohélyttimet, puutteelliset
sammutuslaitteet, tukitut hatauloskaynnit, sahkoturvallisuus: esim. vialliset sdhkojohdot, ylikuormitetut
pistorasiat, vaarin kaytetyt sahkolaitteet, ergonomiariskit: esim. epaergonomiset tydasennot, raskaat nostot
ilman apuvalineita, huonosti sédadetyt tydvalineet ja rakenteelliset riskit: esim. huonokuntoiset portaat,
rikkoutuneet kaiteet, teravien valineiden sailytys ei ole turvallista jne.

Attendo Aallonharjassa: Huonekaluja, tavaroita ja esim. apuvalineita sailytetaan niille nimetyilla paikoilla
tukkimatta kulkuvaylia. Paloturvallisuuteen liittyvat laitteet huolletaan vuosittain ja toimintatestauksia tehdaan
kuukausittain. Yksikossa tyoskentelee myds fysioterapeutteja jotka neuvovat ja varmistavat tyontekijdiden
ergonomiset

tyoskentelytavat ja -olosuhteet, sekad opettaa apuvalineiden kayttssa. Kaikissa tyopisteissa on saadettavat
poydat ja tuolit. Kiinteistdn huoltotarpeesta ilmoittaa valittbmasti huoltoyhtiéon se, joka tarpeen huomioi.
Teravat esineet sailytetdaan lukituissa tiloissa vain henkilokunnan saatavilla.

Infektioriskit:

Infektioriskeja ovat esimerkiksi puutteellinen hygienia ja desinfiointi, tai vélineiden ja laitteiden puutteellinen
puhdistus voivat johtaa infektioiden levidmiseen.

Attendo Aallonharjassa:

Siistijat toimivat ohjeistetun aikataulun mukaisesti ja puhdistavat paéivittain yleisten tilojen eniten
kontaminoituvat

pinnat. Viikoittain muut tilat. Hoitajat puhdistavat asukkaiden huoneissa samoin esim. séngynlaitoja, wc
istuimen reunoja jne. Késihygieniasta puhutaan paljon ja hygieniatarvikkeiden saatavuudesta huolehditaan
tarkasti. Laitteet ja tarvikkeet puhdistetaan jokaisen kayton jalkeen ohjeen mukaan.

Ruokahygienia:

Ruokahygienian riskeja ovat esimerkiksi elintarvikkeiden vaara kasittely tai sailytys, joka voi johtaa
ruokamyrkytyksiin. Tai erityisruokavalioiden huomiotta jattdminen.

Attendo Aallonharjassa:

Ruuan vastaanotto ja -kasittely on suunniteltu ja aikataulutettu ennakkoon. Aikatauluja noudatetaan.
Ruokatarvikkeille on asianmukaiset sailytystilat. Jokaisella asukkaalla on yksil6llinen ruokavaliokortti, mit&
kaytetaan jokaista ateriaa annettaessa. Nain varmistutaan, etta asukas saa ruokavalionsa mukaiset ateriat.

Kemialliset riskit:

Kemiallinen riski voi olla esimerkiksi pesuaineiden epaasianmukainen sailytys tai kaytto.

Attendo Aallonharjassa:

Pesuaineet tilataan sopimustoimittajalta, jolloin niiden kayttéohjeet ja -riskit ovat helposti saatavilla.
Yksik6ssa on ajantasainen kemikaaliluettelo jokaisen tyontekijan saatavilla (intrassa) ja sen paivityksesta
vastaa siistija, johtaja tai tiimiesihenkilot. Pesuaineita sailytetddn asianmukaisesti lukkojen takana.
Asukashuoneissa sailytys lukollisessa

kaapissa tai sovitusti asukkaan toimintakykyéa tukevasti asukkaan saatavilla. Talldin varmistetaan, ettéa
asukas ymmartaa mita tuotetta kyseinen astia sisaltaa.

Asukkaan yksityisyyden suoja:
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Asukkaan yksityisyyden suojan kannalta riskeja voivat olla esimerkiksi henkil6tietojen kasittely: asukkaan
yksityisyyden suoja voi vaarantua, jos tietoja kasitelladn huolimattomasti tai vaarin. Vaitiolovelvollisuus:
henkilokunnan vaitiolovelvollisuuden rikkominen voi johtaa asukkaan henkilokohtaisten tietojen levidmiseen.
Sosiaalinen media: jos asukkaiden kuvia tai tietoja jaetaan ilman heidan suostumustaan. Aanieristykseen
littyvat haasteet, jolloin henkildston keskustelut voivat kantautua muihin tiloihin, asukkaiden yksityisyytta ei
huomioida kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Attendo Aallonharjassa: Asukkaiden tietoja pyritaan kasittelemaan vain Hilkka-asukastietojarjestelmassa. Jos
tietoja joudutaan kasittelemaan paperilla, paperit tuhotaan heti viemalla ne tietoturvajateastiaan tai
silppuroimalla ne. Vaitiolovelvollisuus sitoo

jokaista yksikdssa tydskentelevad, myos opiskelijoita. Asukkaiden ja heidan laheisten kanssa keskustellaan
kuvaamisesta ja asukkaiden kuvien julkaisemisesta sosiaalisessa mediassa. Asukkaiden kuvaa ei julkaista
mikali asukas on kieltdnyt kuviensa julkaisun. Kuvia myds muokataan, jolloin esim. kasvot eivat ole
nakyvissa. Asukkaiden yksityisyys pyritdan huomioimaan kaikissa tilanteissa. Asukaskohtaiset keskustelut
kaydaan heidan omissa asukashuoneissa, jotka ovat danieristettyja.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon loytyvét intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. Iimoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epékohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
« huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
« on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

* seurataan saanndllisesti osana kodin omavalvontaa
» hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytésepailyista
ilmoittamiseen.
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Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisillddn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séahkdpostitse tai Kkirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyontekijd, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen Idytyvat intrasta

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo6s asukkaan paivittaiskirjauksiin Hilkka-
asukastietojarjestelmaan.

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkild tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaéan

- Poikkeamat kasittelemme ensin ryhmékotiemme tiimipalavereissa, ja/tai kuukausipalaverissa, ja kaikkien
asian vaatimien tahojen kesken

vahintdan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeaman voi tehda my6s yksikon toimintaa kehittamaan.

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka

paatetdan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaéan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kyseiseen palaverimuistioon.

- Poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen, kasitellaan heti tiimissé ja saatetaan
tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen.

Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)

seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehd&én kirjaus ja tiedotetaan
valittdmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa
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Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkil6kunnalle ja muille yhteistydtahoille

*Muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa intrassa, sahkoisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka kotimme tiimi- ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija
on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

Palaverit pidetddn yksikbssamme saanndllisesti: tiimipalaverit kerran viikossa ja johtajan pitama
kuukausipalaveri kerran kuukaudessa. Palavereista laaditaan muistiot, jotta kaikki tyontekijat paasevat
lukemaan lapikaydyt asiat. Seuraavassa palaverissa kaydaan lapi edellisen palaverin sovitut asiat kootusti
l&pi ja arvioidaan toteutus.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote
*Tarvittaessa laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkodpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

- Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin
omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme
toimintaan.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma siséltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain valmiusryhmén toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& kotikohtaisen suunnitelman paivityksestd ja henkiloston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan saannollisesti.

Valmiussuunnitelman lisaksi jokaisesta kriittisesta toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijastd on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairittilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seka jalkihoidoksi. Kotimme esihenkil vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilostd on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elaméanlaadun sekéd hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden
kehittamiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti eri vastuurooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja laédkehoitovastaavat hyddyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa. RAI- tuloksien kirjauksesta RAI-
arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysill&.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain.

Hyvinvointialue seuraa my®ds RAl-mittaristossa osallisuutta, ravitsemusta, masentuneisuutta seka
liikkumiskykyisia, mutta kiinnitamme kodissamme kaikkiin osa-alueisiin huomiota. Muita asukkaan
toimintakyvyn arvioinnissa kayttamidmme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA (ravitsemustesti), BMI,
paino, GDS, FRAT, elaménkaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa sovittuja
arviointimittareita. Myos asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittimisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkil6. Suunnitelma paivitetddn 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja pdaivittdessa. Asukkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan
laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Palvelun toteuttamissuunnitelmassa
huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisen tiimin erilaisista nakokulmista tarkasteltuna.
Suunnitelman tukena ovat RAIl-arvot sekd muut mittaukset.

Henkiléstdn perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta
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Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymééan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa. Omatyontekija ja tiimiesihenkil®
seka hoivakodin johtaja seuraavat hoidon toteutumista

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaradmisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niita mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms. nousevat eldméantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea. Kysymme padivittain esim. mita asukas haluaa pukea
paallensa, mitd han haluaa ruuaalla juoda. Emme tee oletuksia asukkaan edellisen valintojen perusteella.

- Muistihairiot:
Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation tukeminen esim. ettd asukas
tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menna sinne aina halutessaan, laitamme oveen asukkaan nimen ja/tai

jonkun muun tunnisteen. Asukkaalle puhutaan selkeasti, annamme aikaa vastata, annamme aikaa kertoa
asiasta.

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mita apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistén turvallisuutta asukkaan
nakokulmasta huomioiden hénen toiveensa esim. lonkkahousujen kayttd. Fysioterapeutit paivittavat
apuvalinetarpeita jatkuvasti hoitajien tekemien havaintojen perusteella. Fysioterapeutit ovat mukana
paivittaisissa toimissa tekemassa arviota apuvalineista ja liikkumisesta.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka héan toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin. Otamme
toiveet suihkusta ja saunasta huomioon. Kuuntelemme asukkaita, jos voimat ovat vahisséa niin peseytya voi
seuraavana paivana. Jokainen saa pukeutua niin kuin haluaa, ottaen huomioon saéhan ja lampdtilaan
sopivat vaatteet. Huolehdimme ettéd asukkaalla on puhtaat vaatteet joka paiva paalla.

- Syobminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat sekad toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne. Huomioimme erilaiset ruokavaliot, ei vain allergiat, vaan
my0s Kkulttuuriin tai vakaumukseen liittyvat asiat ruokailussa. Annamme rauhan sydda aterian loppuun, emme
hoputa.
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- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemméan omissa oloissaan. Pyydamme
yhteisiin tapahtumiin ja tekemisiin, mutta annamme asukkaan paattéad haluaako han osallistua. Tarpeen
mukaan viemme toimintaa myds asukkaan luo, jos han ei halua olla esim. isossa ryhméasséa, voimme tehda
asukkaan omassa asunnossa jotain mielekasta tekemista.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kirjaamme, mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, hengellisyys, mahdolliset huolta/pelkoa
aiheuttavat asiat. Annamme tilaa tunteille. Keskustelemme niista rauhallisesti asukkaalle turvallisessa tilassa.
Otamme tunteet huomioon, emme vaheksy niita.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen.
tarjoamme joka paiva aktiviteetteja kaikille. Ulkoiluun on joka péaivd mahdollisuus kaikilla, huonolla saalla
parvekkeella voi kayda halutessa. Kysymme asukkailta mita he haluavat tehda.

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuvaamme asukkaan oman vuorokausirytmin,
toivooko heratystéd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkd&n. Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim.
sangynlaitojen kaytdssa. Asukkaat saavat nukkua aamulla, heita ei heratetd muuten kuin ottamaan laakkeet,
ja illalla saa menna ajoissa nukkumaan. Saa myds valvoa illalla ja esim. katsoa televisiota tai lukea, ja
aamuvirkut saavat herata aikaiseen.

- Laakehoito:

Huomioimme, ettda asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle laékkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Asukkaiden ladkehoidosta vastaavat ladkari ja hoitajat,
yhteisymmarryksessa asukkaan ja laheisten kanssa. Ladkari maaraa ladkkeiden aloituksen ja lopetukset.
Hoitajat keskustelevat asukkaan kanssa laakehoitoon liittyvista asioista.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista, minkalaista apua
asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen. Kodissa on jokaisessa
ryhmékodissa parturi- ja jalkahoitajan saanndlliset kaynnit, joihin halukkaat voivat osallistua. Aina on
mahdollista lahted myo6s kodin ulkopuolelle asioimaan. Ostoksilla kdymiseen annetaan mahdollisuus.

- Kuolema:

Kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mitd asukas ajattelee elaménloppuvaiheesta, mitk& asiat
askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa, kijaamme myds toiveet hautausurakoitsijasta ja muista toiveista esim.
vaatteista. Laheisiltd kysymme etté haluavatko he tiedon kuolemasta yolla, vai vasta aamulla. Kuuntelemme
myos laheisid heidan surussaan.

- ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké& henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivlineitd kayttéen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkéri ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.
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Kotimme nimetty IMO-vastuuhenkil6 Ih Eveliina Luukkonen, yhdesséa hoivakodin johtajan kanssa. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen
ajatuksensa seka toiveet kaikissa elamén asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Paiva, - viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittamassa yksikén arkea, mutta tydskentelyn on aina
tapahduttava mahdollisimman asiakasléhtoisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Tybyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessd tukevat asiakkaan
mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa elaméaa koskeviin ratkaisuihin.

My6s jokaisella muistisairaalla ihmisella on oikeus itsemaaradmiseen. Muistisairaus ei automaattisesti poista
itsemaaraamisoikeutta, silla myds muistisairas ihminen voi kyeta patevalla tavalla tekemaan itsedén koskevia
paatoksia. Niin kauan kuin han kykenee itse pdattdmaan omista asioistaan, hanen tekemalleen ratkaisulle on
annettava etusija laillisen edustajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta. Potilaalla voi olla kyky ja oikeus
paattaa hoidostaan, vaikkei han olisi enaa kelpoinen hoitamaan esim. taloudellisia asioitaan.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdsséa olevia rajoittamistoimenpiteitéa ovat:

Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi sekd mahdollinen paatds kirjataan asiakkaan
asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytosta annettua laakarin maaraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se
puretaan heti kun mahdollista. Menettelyohje méaarittelee rajoittamisen ja siihen liittyvat sekd huomioitavat
periaatteet itsemaaraamisoikeutta noudattaen. Rajoittamistoimenpiteiden ja hoitopaatoksiin on laadittu
kaavake, jolla yksikodn rajoittamistoimenpiteiden seuranta helpottuu.

Rajoittamistoimenpiteina Attendo Aallonharjassa kaytetdan sangynlaitojen ylés nostamista, turvavoita ja
haaravoita pyoratuoleissa, hygieniahaalareita. Asukkaan asunnon ovi lukitaan vain, jos asukas itse haluaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
TyOyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkildsté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus
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Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, Kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaédn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa léheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.
Palautetta saamme sahkopostilla, puhelimen valityksella ja kasvotusten. Jokainen palaute kasitellaan
suurella prioriteelilla ja vastataan palautteen antajalle. Palautteiden kautta voimme kehittéda toimintaa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS tulos 33, vastaajamaéara 36

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS-tulos 35, vastaajaméaaré 20

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmall& on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Valvontapaallikko
Puh. 013 330 8499
Valvonta-asiantuntija
Puh. 013 330 4276

Attendo kodin esihenkil®:

Minna Nevalainen, minna.nevalainen@attendo.fi, puh 050 385 1171

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Puh: 013 3308 265 / 013 3308 268
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi
Kéayntiosoite:

Torikatu 18 A, 3. krs

80100 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

22147


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatdksista kodin esihenkilé informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

() Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaé ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syystad ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijand toimivan henkilon tehtdvéna on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Fyysisen toimintakyvyn edistdminen (ADL, IADL, liikkumiskyky): Asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat

omatoimisuuteen kannustamiseen péivittaisissa toiminnoissa, arkilikunnassa ja itsesta huolehtimisessa.
Laatu- ja vaikuttavuusmittarin tulos: kuntouttavat aktiviteetit 3.3 (kuvaa hoitajan toteuttamaa tukea ja
ohjausta) Psyykkisen toimintakyvyn edistaminen: (kognitio, elamanhallinta, psyykkinen hyvinvointi)
Kuntouttavia aktiviteettejd olemme kehittaméassa toiminnan vakiintuessa. Sosiokulttuurisen toiminnanohjaajat
suunnittelevat aktiviitetit, asukkaiden mieltymysten ja toimintakyvyn mukaan. Fysioterapeutit osallistuvat
my6s suunnitelmaan ja heidan painopisteena on mm. tuolijumppa tai jokin muu vastaava. Sosiaalisen
toimintakyvyn edistdminen (kokemus osallisuudesta, sosiaalinen verkosto, sosiaalinen aktiivisuus).
Kognitiivinen toimintakyky koskee esimerkiksi muistia, oppimista, ajattelua, arvostelukykya ja
ongelmanratkaisua. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen,
paivittaista hoitotyota ohjaava kirjallinen voimavara- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen
voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sek& hénelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistimiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan
nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannéllisesti paivitettava Elamanlaadun
check- lista méaarittelee asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekéa omatyodntekijan roolia
asiakkaan elaméanlaadun toteuttamisessa
Asukastietojarjestelméan kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omatyontekijahuomiot ja laheishuomiot nousevat
Attendo Quality ohjelmaan. Tamé&n ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.
Asukkaan muuttaessa yksikkdon elamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja
dokumentoidaan. Asiakkaat herdavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme
vuorokausirytmia ja riittavan levon toteutumista. Perushoidolliset toimet hoidetaan asiakkaan tottumusten
mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan naita.

Yksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne)
jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi. Asukkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisdlliseen toimintaan,
jokaisen henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen. Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Asiakkaiden omat toivomukset ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittaisissa toimissa.
palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjattujen toimintakykyd edistavien ja / tai kuntouttavien tavoitteiden
toteutumista toimintakykymittareita apuna kayttaen

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on néhtavilla jokaisessa ryhméakodissa ilmoitustaululla,
padaulassa seka hisseissa. Asukkaille jarjestetaan mielekéasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka
mielta virkistavaa toimintaa. Sosiokulttuurisen toiminnanohjaajien tehtdvana on suunnitella toimintaa ja
aktiviteettejd ja toteuttaa niitd yhdessa hoitohenkilbkunnan kanssa. Toiminta suunnitellaan yhdessa
asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet sek& kuntoisuus.
Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.

Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbbmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heiddn tuntemuksistansa ja ajatuksista.

Ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja
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arvioidaan paéivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintdan puolen
vuoden vélein ja aina tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja
kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan

ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI- arvioinnit asiakkaille kaksi kertaa vuodessa.
Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten
muutosten kirjaamisesta palvelun toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtédé tieto yksikon
palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarke&d asiakkaan hyvéan elaméan seurantakeino on omahoitajan
antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omahoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia sekd asukkaiden, ldheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistyéverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Attendo Aallonharjassa ruokahuollosta vastaa Attendo Aallonharjan keskuskeittio.

Ruokalista suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Paikallisen henkilokunnan tukena on Attendon oma

ruokapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittdéd ateriapalveluita yhteistydssa henkiléston kanssa, seka
ravitsemusterapeultti.

Ruoka on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Neljan
viikon kiertava ruokalista on suunniteltu tayttdmaan ikaihmisten ravintotarpeet.

Attendo Aallonharjassa tarjotaan aamupala asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7.00-10, lounas noin klo
11-13, paivakahvi noin klo 14 — 15, paivallinen noin klo 16.30 — 17.30 ja iltapala noin klo 19 — 21. Yodpalaa on
tarjolla /tarjotaan hereilla oleville 1api yon.

Asukkaiden ns. yd paasto ei ylitd suositusten mukaista 10 tuntia (Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut,
ettd yli 70-vuotiaille ei yopaasto saa nousta yli 10 tunnin). Ruokailu ja vélipalojen ottaminen tehdaan
mahdollisimman helpoksi ja muuntumaan kunkin asukkaan yksil6lliseen tarpeeseen ja toiveeseen.
Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetaan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 10 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka
sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
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asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei
ylitd 10 h Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei y6paasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd& asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

17.6.2026

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAIl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynnamme myods Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on 4,0. Tulos alittaa
kansallisen keskiarvon tuloksen. Ja tdhén kiinnitdimme kodissamme jatkossa enemman huomiota. Tuloksen
mukaisesti aliravitsemuksesta karsiville tarjotaan lisdravinnejuoma padivittdin ja ruokaa tehostetaan
energiarikkaammaksi. Tuloksia tarkastelemme myo6s asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet
ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saéannollisesti

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan s&anndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilékuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 5.2.2026
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Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan
yksikdn esimiehen toimesta yhdessa yksikon siistijdiden kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan
aseptista tytskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa
infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Kasihygieniasta on puhtauspalvelusuunnitelmassa erillinen menettelyohje valokuvien kanssa. Kasihygieniaan
tarkoitettuja kasideseja on sisdantuloauloissa, hisseissa ja jokaisessa ryhmdakodin yhteistilassa,

asukashuoneissa, toimistohuoneissa ja keittiossa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Hygieniayhdyshenkiléna toimii Pirkko Nevalainen.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kotimme asukashuoneiden siivouksesta huolehtii meidan omat siistijat, 2kpl. He ovat tdiss& arkena klo 7-
14.40. Asukashuoneet siivotaan kerran viikkoon ja tarpeen mukaan. Hoitajat huolehtivat ettd huoneissa
tavarat ovat paikoillaan ja huoneet ovat siisteja. Jokaiselle tyontekijalle kuuluu roiskeiden ja eritahrojen
siivous, nakyvien roskien poisto.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Yhteiset tilat kodissamme siivoaa omat siistijamme. Jokaiselle on jaettu omat vastuualueet jonka siisteydesta
he huolehtivat.

Lattiapinnat 5 x vko

Kalustepinnat 5 x vko

Matot 3 x vko

Tasopinnat 5 x vko

Roskakorit 5 x vko

Ovien kosketuspinnat 5 x vko

Vélilasit 3 x vko

Porras x vko

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kodin pyykkihuollosta huolehtivat hoitoapulaiset. Asukaspyykki ja henkildkunnan vaatteet pestaan
kodissamme omassa pesulassa ja liinavaatteet sekd pyyhkeet lahtevat Itd-Suomen Tekstiilihuolto Oy:lle
pestavaksi.

Pyykkia pestaan joka paiva.

Kotimme siivouksesta huolehtivat Attendo Aallonharjan kaksi omaa siistijaa. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantdisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytdnnontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat alueittain.
Vertaisperehdyttgjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoitéa, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Pirkko Nevalainen, puh: 041 732 6761
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Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierallijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan séanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan kotimme laakari, joka Terveystalolla.
Lahikierto tapahtuu kahden kuukauden valein. Kerran viikkoon laékari on etdna yhteydessa hoivakodin
hoitajiin. Laakari paattdd asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa
saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan tiivistd yhteistyota, laakarin antamien
ohjeiden mukaan, he kayvéat tarvittaessa antamassa iv. antibioottia, nesteytysta.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Pohjois-Karjalan keskussairaalassa. Sairaanhoitajan lahetteen
tekee vuorossa oleva vastuuhoitaja, arkena yleensa sairaanhoitaja ja viikonloppuisin lahihoitaja. Kodillamme
on laadittu Asukkaan lahettaminen yhteispaivystykseen- tydohje, joka Ioytyy N-asemalta.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisaohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tydohje, l6ytyy N-asemalta
tietokoneelta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkildd valittbmasti arkena, ja
viikonloppuisin jatetééan tieto esihenkildille ja sairaanhoitajille.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntéa sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitk&daikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?
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Asukkaiden terveytta edistetaan yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Jokaiselta asukkaalta seuraan kerrankuussa RR, lampd, pituus ja paino, ne merkataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmdan fysiologiset mittaukset valilehdelle. Nama mittaukset huolehtivat ryhmékodin
hoitajat. Verensokeria mitataan diabeetikoilta, 1aakari arvioi miten usein niitd mitataan. Hoitajat huolehtivat
hoitotoimenpiteiden yhteydessd mittauksesta, ja konsultoivat poikkeuksista sairaanhoitajia.
Laboratoriokokeita otetaan tarvittaessa, ladkarin tai hoitajan maarayksestd. Sairaanhoitajat tarkastavat
laboratoriokokeiden tulokset ja konsultoivat tarvittaessa laakaria. Kaikki hoitajat tekevat jatkuvaa laakityksen
arviointia, sairaanhoitajat ohjeistavat hoitajia uusien ladkkeiden arvioinnin, ja konsultoivat laakaria
laakarinkierrolla miten 1a&ke on vaikuttanut. Laakkeiden vaikutuksista kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Sairaanhoitaja Hilma Korhonen 0417326110
Sairaanhoitaja Pirkko Nevalainen 0417326761
Sairaanhoitaja Jenna Manninen, al. 27.7.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistyossa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&a&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyodynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laékehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |adékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on néhtavilla intrassa, seka paperiversiot ladkehuoneissa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 1.7.2026

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Merituuli: Sairaanhoitaja Pirkko Nevalainen, 0417326761
Horisontti: Sairaanhoitaja Hilma Korhonen (al. 6.7.2026)
Majakka: Sairaanhoitaja Jenna Manninen (al. 27.7.)

Tiimiesihenkild-sairaanhoitaja Piritta Stenvall 0503305391
Tiimiesihenkilo-sairaanhoitaja Petteri Palviainen 0505651777
Tiimiesihenkilo-sairaanhoitaja Heli Jolkkonen 0503851170

Satama: Tiimiesihenkil6-sairaanhoitaja Riikka Jarvinen (al. 27.7)
Attendo-kodin johtaja Minna Nevalainen 050 3851171

Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.

Monialainen yhteistyd
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Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla s&hkdpostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kdydessé asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asukkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myo6s soittamalla
vastaanottavalle taholle. Aallonharjassa on kaytdssa myds hyvinvointialueen potilastietojarjestelma Mediatri,
johon hoivakodin sairaanhoitajilla on lukuoikeus.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkildd, kiinteistohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista
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kohteista. Jarjestamme myds uhka- ja vaaratilannekoulutuksia, suurin osa henkilokunnasta on taman kaynyt,
ja osa koulutetaan mydhemmin.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 20.3.2026

Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa syksy 2026 ja kevat 2027
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 25.6.2026

Palotarkastus on toteutunut: 15.03.2024

Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkildmitoitus on 0,6 tt/asukas
» Kodin esihenkild on Minna Nevalainen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK
* Kodillamme on 104 asukaspaikkaa

* 4 tiimiesihenkil6&a

« 3 sairaanhoitajaa

* 1,4 fysioterapeuttia

* 34 lahihoitajaa

* 11 hoiva-avustajaa

« 3 sosiokulttuurisen toiminnanohjaajaa
* 5 oppisopimusopiskelijaa

« keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Avustavaa henkilokuntaa ei paasaantoisesti lasketa henkilostomitoitukseen, paitsi jos han osallistuu
asukkaiden kanssa tehtavaan tybhon, miten teidan kodillanne tdma toteutuu:

* 2 siistijaa

« 8 hoitoapulaista

Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

* Hoivakodin johtaja klo 7—15 (koko tydaika hallintoa)

* Tiimiesihenkiloita 3 klo 7-14.40 (1/2 hallintoa ja 1/2 vélitdnhoitotyd)
 Sairaanhoitaja klo 7-14.40 (valitdnhoitotyo)

« Laakevastuullinen hoitaja klo 7—15 (valitbnhoitoty®) joita vahintaén 4
* Siistija klo 7—14.40 (valillinen hoitoty®)

* Hoitoapulainen klo 7-14.40 (véalillinen hoitotyd)

* Hoitajia 22 klo 7-14. 40 (valitdbnhoitotyo)

* Laakevastuullinen hoitaja klo 13-21 (valitdnhoitoty®) joita vahintaan 4
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« Yohoitaja klo 20.45-7.15 (valitbnhoitotyd) vahintaan 2 ladkeluvallista lahihoitajaa, osa hoiva-avustajia
* Hoitoapulainen klo 12-20.00 (valillinen hoitotyd)
* Hoitajia 18 klo 13.00-21.00 (valiténhoitotyo)

* Hoitajia nelja klo 7-14.15 (valitdnhoitoty®)

« Laakevastuullinen hoitaja klo 7—14.30 (valitdon hoitoty®)

* Hoitoapulainen klo 9-18 (valillinen hoitotyd)

* Hoitajia nelja klo 13.45-20.45 (valiténhoitotyd)

« Laakevastuullinen hoitaja klo 13.30-21 (valitdnhoitotyd)

* Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty©)

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkildsta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tydtehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etté lahihenkilotydhon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus I[&hiesihenkilotydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteisty0 seka tehtdvien jako tehtadvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden sédénndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena toimii rekrytointikoordinaattorien yllapitama
alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan henkiloéston saatavuuden erityisesti
akillisissd muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon toimintatapoihin ja heilla on
voimassa olevat ladkeluvat.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtdkohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetadn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyodvuorojarjestelyin sekd kodin siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin tiimiesihenkilot seka tarvittaessa johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle
kodin tyontekijalle. Alueella toimii yhteinen sijaispooli Attendo Oma, josta voimme alihankkia tuttuja sijaisia.
Sijaisille on myts oma whatsapp ryhma, johon kaikki halukkaat ovat voineet liittyd. Tiimiesihenkil6t tai heidan
ollessa vapaalla, hoivakodin tyontekijat laittavat ryhmaan tiedon avoimesta vuorosta ja milla
ammattinimikkeelld ja minne tekijaa kaivataan.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsadadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitad sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niitd kodilla tehtdvia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
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henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tytskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkdan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi mydés omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 18ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meillda. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hyoédynnetdédn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka ty6tehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittdmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaén taydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemdan tytmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elam&an
oman nakoistddn elamaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistoon Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielendan puhuville. Varmistamme etté kaikki tydntekijat puhuvat keskendén suomea.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 26.8.2025
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus Ei ole viela ollut

Tydpaikkaselvitys 5.9.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus 13.3.2024

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

35/47



Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Aallonharja tarjoaa viihtyisaa ja kodinomaista asumista ikaihmisille uusissa ja nykyaikaisissa tiloissa.
Ammattitaitoinen henkilokuntamme on asukkaiden apuna ja tukena ympari vuorokauden. Aallonharja on
jaettu neljagén ryhmakotiin: Satama, Merituuli, Horisontti ja Majakka. Jokaisessa ryhméakodissa on yhteisia
ruokailu- ja oleskelutiloja. Kodissamme on jokaisessa ryhméakodissa kaksi isoa parveketta, joissa on mukava
oleskella aikaisesta kevaasta pitkalle syksyyn l[ammittimien ansiosta. Parvekkeilla voi sy6d&, lukea lehtia,
kuunnella kaupungin dania mutta myos lintujen liverrysta ja nauttia auringosta.

Aallonharjan asukashuoneet ovat kooltaan 25-30m2, lisédksi meilla on kolme kaksiota, 50 m2, jotka soveltuvat
pariskuntien asumiseen. Jokaisessa asukashuoneessa on wc ja suihku. Asukkaat saavat sisustaa
huoneensa omilla tutuilla tavaroillaan. Verhot ovat paloturvalliset ja ne ovat jokaisessa asuinhuoneessa
valmiina, mutta paloturvallisuus huomioiden asukkaat saavat vaihtaa verhot. Aallonharjassa on sauna seka
myOs oma ulkosauna puutarhan yhteydessa yhteisessa kaytdssa, saunat lampenevat toiveiden mukaan.

Aallonharjassa syodaan maukasta kotiruokaa, joka on valmistettu talon omassa keittiossa. Asukkaat voivat
ruokailla joko yhteisissa tiloissa tai omassa asunnossa.

Kaikki kotimme tilat, sisdankaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu esteettomiksi. Osa kotimme asukkaista on
muistisairaita, joten kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympari vuoro-kauden. Asukkailla saa kayda vieraita
vapaasti, ybaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa erikseen., mutta vieraiden
yopyminen on sallittua.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistdnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteistéhuollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehddan vikailmoitus tai palvelupyynté soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan Kkautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto, ovihalytyslaitteisto, liiketunnistimet
seka tallentavat kulunvalvontakamerat ld&kehuoneissa. Kamerat ovat sijoitettu siten, etteivat ne loukkaa
asukkaiden tai henkilokunnan yksityisyyttd ja ovat nadkyvissa. Tallentavista kameroista on tehty
rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna, ulko-ovessa on koodilukot. Ulko-oven vieressd on
soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaillamme on kaytdéssa 9solutions-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan
hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden
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toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta paivittdin ja saanndllisin  laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan l&hentyesséa
loppuaan. Koko jarjestelméa on osa talotekniikkaa ja séhktkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.
WC:ssa on halytystoiminto.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa 9Solutions palvelukeskus.trust@loihde.com;
puh. 02999 13080 (Loihde palvelukeskus)
Tiimiesihenkild Petteri Palviainen p. 050 5651777

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnéllisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdan kodilla voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti. Laakinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijilla on tehtdavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttamat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Kodillamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, séangyt. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti
/sairaanhoitaja huolehtii ja Kkartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet.

Kotimme tyontekijat perehdytetdén kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka

vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirmamme terveydenhuollon
laitteiden (luette, mitka laitteet) huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit.
Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme
(luettele, mitka laitteet esim. hoivasangyt, nostimet, vaa'at ja muut isommat apuvalineet) tietoja ml. tehdyt
huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavalla. Apuvdlineista vastaavat fysioterapeutit ja
terveydenhuollonlaitteista sairaanhoitajat

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloéston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tybntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Pirkko Nevalainen, pirkko.nevalainen@attendo.fi
Riikka Jarvinen riikka.jarvinen@attendo.fi

Hilma Korhonen hilma.korhonen@attendo.fi
Jenna Manninen jenna.manninen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
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sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkilbston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

o Koulutustilaisuudet: Jarjestamme sdanndllisid koulutustilaisuuksia, joissa henkiléstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytossdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

¢ Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tydntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirfjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan péivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista seka muut tarkeéat tapahtumat mm. terveyden- ja laékehoitoon
littyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdaan viimeistaan ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja
siséltod seuraamme saannollisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvét intrasta ja Valosta.

Yksikkdmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Esihenkild valvoo
tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyoddyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintadn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 21.4.2026

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sdhkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.
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Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméssa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seké& toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
héiridtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyad koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE -Yksilolliset asukashetket [-S&anndlliset -Tiedonkulku paranee
toteutuvat yhteydenotot -Tyot jakautuvat

-Asukkaat ovat tietosia toteutuvat; laheiseen |tasapuolisemmin
paivittaisista tapahtumista |ollaan yhteydessa héanen |[-Osaamista kehitetdén ja

toivomallaan tavalla oikeat ihmiset oikeaan
-Laheiset saavat tehtavaan

viipymatta - Ohjeistuksia
tietoa  laheistensa yhtenaistetaan

voinnista - Valo-kurssien

-Laheiset  kokevat suoritusprosentti < 90%
olevansa tervetulleita
vieraillessaan kodissa

TOIMENPITEET -Asukashetket 1xvko; - Omabhoitajat sopivat [-intra luetaan 1 x vuoro
my0s laadukkaita omaisten kanssa -muistiot luetaan 1x vko
sisalldllisesti —ETT-tavoite |yhteydenpidon tiheyden |-kehitetaan tiimityota
-Paivittain kaydaan lapi -Laheisten -ohjeistuksia uusitaan
paivan ohjelma —ETT |kuukausittaiset kahvit, [-Valo-kurssit tulostetaan
tavoite missa joka kerta vaihtuva |tiimeihin

aihe

-Laheistapahtumat nelja
kertaa vuodessa

AIKATAULU - Ett-tavoitteet kdydaan |-Tavataan ldheisia kerran |-Seurataan intran ja
lapi viikoittain kuukaudessa muistioiden lukemista 1 x
- Kuukausikokouksessa |-Kevaan aikana kk
kvartaaleittain yhteydenottotavat -Ohjeistuksia uusitaan
selvitetty vuoden aikana

-Tiimitydmallin
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kayttoonotto vuoden
2026 aikana
-Valo-kurssien
suorituksia seurataan
kahden kuukauden valein

VASTUUTUS Koko henkilbkunta Koko henkilékunta jokainen on vastuussa
/omahoitajat / /omahoitajat / - tiimiesihenkil6t
tiimiesihenkilot tiimiesihenkilot / johtaja muistuttelevat

tiimipalavereissa

- johtaja tulostaa Valo-
kurssisuoritukset

- johtaja ja
tiimiesihenkilot  vievéat
tiimitydmallia eteenpéain
-johtaja ja tiimiesihenkilot
uusivat  ohjeistuksia
yhdessa henkilékunnan

kanssa
VALIARVIOINTI Tyytyvaisyyskyselyn Tyytyvaisyyskyselyn tulos | Tyytyvaisyyskyselyiden
tulos hieman laskenut pysynyt lahes samana. tulos noussut
25.6.2026 ETT-listat k&aytossa, -Intran  lukemisen
toteutuu vaihtelevasti Tiedot aktiivisuus vaihtelee
yhteydenottotavasta -Muistioiden lukemisen
puuttuu vield joiltakin |aktiivisuus vaihtelee
asukkailta -tiimeja ja ohjeistuksia
uusittu

-perehdytys uusittu
-Valo-kurssien
suoritusten seurantaa

tehostettu
LOPPUARVIOINTI Tyytyvaisyyskyselyt 12| Tyytyvaisyyskyselyt 12| Tyytyvaisyyskyselyt 12
12026 12026 12026

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamatdn (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Ladkehoitoon ja Asukkaiden Terveyden- ja
tiedonkulkuun (esim. [kaatumisriskien minimointi|sairaanhoito;
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ladkkeiden antamatta

hygieniakaytantdjen ja

jaaminen, vaaralle perushoidon laadun
asukkaalle annettu laake, lisdaminen
puutteellinen raportointi).
T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen
S 1-2 vahaiset tai haitalliset [1-2 vahaiset tai haitalliset [1-2 vahaiset tai haitalliset
R 2-3 Kohtalainen 2-3 Kohtalainen 2-3 Kohtalainen

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

-lisatdan laakehoidon
perehdytysta

-aletaan systemaattisesti
muistuttaa/vaatia, etta
laakelista luetaan aina
ladkkeitd annettaessa,
ladkevuoron paatteeksi
tarkastetaan oman
vuoron laakkeet
-laékeluvallisia hoitajia
lisataan

-selvitetdén jo muutaman
kaatumisen jalkeen, onko
terveydellisia

/ladkinnallisia  syita
kaatumisille
-reagoidaan  RAl:n

kaatumisriskisséa olevat —
tehddan toimenpiteet
moniammatillisesti
-muistutetaan riittavasta
valaistuksista, huoneiden
siisteydesta,
apuvalineiden
sdilyttamisesta

-Hygieniaohjeistusten
lapikdyminen,
tarkentaminen
-kasidesipisteiden
lisd@dminen

-perushoidon kymmenen
kaskya

Aikataulu

Koko vuosi

Koko vuosi

Koko vuosi

Vastuuhenkil®

Sairaanhoitajat,
lddkevastaavat,
tiimiesihenkil6t, johtaja

Omahoitajat,
tiimiesihenkil6t,
fysioterapeutit

Sairaanhoitajat,
tiimiesihenkilot, johtaja

VALIARVIOINTI

Tehdaan
2026

syyskuussa

Tehdaan
2026

syyskuussa

Tehdaan
2026

syyskuussa

LOPPUARVIOINTI

Tehddan tammikuussa
2027

Tehddan tammikuussa
2027

Tehddan tammikuussa
2027

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Tybssa vaaditaan todella
paljon erilaista
osaamista, eri asioiden
hoitamista vuorossa jne.
Voi aiheuttaa painetta
mikali tyot kuormittuvat
harvojen  ihmisten
vastuulle

Huoneissa olevat
apuvélineet ym ahtaat
tilat voivat aiheuttaa
Esim. apuvdlineet voivat
olla asukashuoneissa
niin, ettad niihin voi
kompastua tai kaatua
Asukashuoneissa voi
joutua tydskentelemaan
ahtaissakin tiloissa.
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T mahdollinen mahdollinen mahdollinen

S haitalliset haitalliset vakavat

R 3 3 4

Toimenpide ja kustan-|-Kehitetddn vuoden -Muistutetaan -Tyontekijat  kayvat

nusarvio aikana toimintamalli apuvalineiden uhkatilannekoulutukset.
missd vastuu jakautuu |[sdilytyksesta. -Asukkaiden toimintaan
tasaisemmin. -Seurataan siisteyttd, [reagoidaan heti tiimissa

- Tarkastellaan koko
tiimin henkildstorakenne
ja pyritdan liséamaan
esim. valmiita lahihoitajia,
jolloin vastuu jakautuu
paremmin

ohjeistetaan
henkilokuntaa pitamaan
ylla jarjestyta
-Fysioterapeutti seuraa
tyoskentelytiloja ja
tilanteita. Ohjeistaa
ergonomiassa.

mietitdan toimintatapoja,
ei hoideta yksin, ei
hoideta tilanteessa kun
asukas levoton
/ahdistunut jo valmiiksi

Aikataulu

Vuosi 2026

Jatkuvaa toimintaa

Koulutukset kevaan 2026
aikana

Vastuuhenkil®

Johtaja ja tiimiesihenkil6t

Koko henkilokunta

Koko henkilokunta

VALIARVIOINTI

25.6.2026

-Henkilostérakennetta
muutettu, vastuu
jakautuu paremmin
-Tybnorganisoinnin
toimintamallin
jalkauttaminen siirtynyt

-Asukashuoneiden

siisteyteen  kiinnitetty
huomiota, parempi
jarjestys

-Fysioterapeuttien
tydpajat toteutuneet, ovat

-Uhkatilannekoulutukset
suurimmalla osalla kayty
-Asukaskohtaisia
suunnitelmia pohdittu
moniammatillisesti

syksylle mukana arjessa
aktiivisesti
LOPPUARVIOINTI (edel-|Tehddan joulukuussa |[Tehdddn joulukuussa |Tehd&an joulukuussa
lisen vuoden kehit-{2026 2026 2026

tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Poikkeamista suurin osa
asukkaiden jakamattomia
laakkeita eli asukas ei ole

saanut laakkeitaan.
Tahan on tehostetusti nyt
alettu vaatia, etta
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Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |33
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |35
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon (4,8 47
ihmiset) ylapuolella Osallisuuteen Asukkaita osallistettu,
(1-10) kiinnitetddn jatkossakin |[mutta taman
i , enemman huomiota, |tehostamista tulee jatkaa

Eldmanlaatu, mittaa huolehditaan  etta
asukkaiden  henkista jokaisella mahdollisuus
hyvinvointia ja  eldamén osallistua arviointiin.
mielekkyyta. Osallistetaan  my6s
Keskiarvo  tarkastelee harrasteisiin, pyydetaan
asukkaiden osallistumista ja_ kysytaan, Kkirjataan
RAIl-arviointiin, myds kieltaytymiset.
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mit&
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisdinen auditointi Ei siséista auditointia
Auditointihavainnot, Ei siséista auditointia
kpl:
- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl <40 37 kpl. 35:

Edelleen poikkeamista
suurin osa poikkeamista
koskee jakamattomia

ladkkeitd. Oman vuoron
ladkkeiden tarkastamista
vaadittu ja muistuteltu




ladkevastaava kday oman
vuoronsa kaikki ladkkeet

koko kevaan ajan.
Jatketaan ja seurataan

lapi vield vuoronsa |vuorokohtaisesti
paatteeksi. tilannetta.
Palvelun toteuttamis-|{95% 95% 95% velvoitettu, etta
suunnitelmien ajan- Muistutellaan tiimi- ja [jokaisella tulee olla Pato-
tasaisuus kuukausikokouksissa suunnitelma  30.6.
asiasta, ettd tulevat |[mennessa.
tehtya ajallaan.
Paatetddn omabhoitaja
heti kun tieto uudesta
asukkaasta, ja
huolehditaan
suunnitelman aloitus
mahdollisimman pian.
Tavoitetaso Q3- Q4-
2026 2026
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon
ihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka., sita

parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi
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Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Joensuu 2.7.2026
Allekirjoitus

Minna Nevalainen

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
10.4.2026 Minna Nevalainen Vuoden 2026 tiedot
2.7.2026 Minna Nevalainen

Paivitetty Q2 tiedot
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