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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 2166123-8

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Kymenlaakson hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kotka

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Aittapolku
Katuosoite Aittapolku 2
Postinumero 48400
Postitoimipaikka Kotka
Esihenkilo Jasmi Aapala
Puhelin 044-4175681

Sahkoposti jasmi.aapala@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen -kehitysvammaiset
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

30.10.2023
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pyhtaan apteekista
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy
 Apuvélineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Kotkan kiinteistdpalvelu Oy



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6ta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Jasmi Aapala, Attendo-kodin johtaja, jasmi.aapala@attendo.fi, p. 044-4175681

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme eteisen avolokerikossa.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, mydtaelaen — ja tuemme heitéa tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Valittaminen minkaanlaista syrjintaa. Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen. Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . . voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

¢ L aki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Toimimme luotettavana kumppanina Kymenlaakson hyvinvointialueen vammaispalveluille toteuttamalla
ymparivuorokautista asumispalvelua viidelletoista kehitysvammaiselle henkildlle. Kunnioitamme asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja kannustamme itsendiseen paattksen tekoon. Huolehdimme kehitysvammaisten
asukkaidemme ohjauksesta, hoivasta ja huolenpidosta. Tarjoamme turvallisen ja esteettoman kodin
asukkaillemme. Taalla jokainen elad omannakoista elamaa.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nédkyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisélla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nékyvéat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitad tekemastdmme
laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmé&aan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itsedan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Kotimme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen
ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kodin arkeen.

Arki rakentuu asukkaalle yksildllisesti huomioiden toteuttamissuunnitelman tavoitteet. Niissd otamme



huomioon asukkaan toiveet ja odotukset asumiselle ja korostamme asukkaan omaa tekemista, osaamista ja
vahvuuksia. Toteuttamissuunnitelman tarkoitus on tukea ja edistdd asukkaan itsendistd suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Yhteiséllisyys on yhdessd tekemistd, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja aitoa lasnaoloa. Meilla on HYP-
vuorovaikutusmalli (huomioivaa yhdessa oloa paivittain) kaytdéssa. Viikkoomme kuuluvat erilaiset séannoélliset
aktiviteetit, esim. virikeajelu, lauantaisin "Yhdessa iloiten”-hetket, saunominen, ulkoilu. Kodin vuosikello tuo
arkeemme perinteisida vuotuisia tapahtumia, mm. kevat- ja kesaretket, grilljuhla pihalla, puurojuhla.

Kehitysvammatyon pappi kdy tapaamassa asukkaitamme kerran kuukaudessa. Kotka-Kymin seurakunnan
tyontekijat jarjestavat asukkaillemme péaésiais- ja joulutapahtumat. Arjessa huomioimme kaikki vuodeajan
juhlat ja asukkaidemme syntym@paivat. Aittapolun yhteis66n kuuluu lisksi asukkaiden laheiset, ystavat,

henkilokohtaiset avustajat ja henkilokunta.

Kerran kuukaudessa piddmme asukaskokouksen, jossa asukkaat paasevat vaikuttamaan arkeensa ja esittaa
toiveita ruokien seka tekemisien suhteen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaad palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettéd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kdymme saanndéllisia ASKO-keskusteluita.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva pdivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet



¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista
e tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttdonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

o [tsemaardamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinnilla sekd s&anndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 21.1.2026
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 16.3.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Uuden tai pitkdan poissaolleen tyontekijan perehdytys: Vastuu perehdytysprosessista on koko tydyhteisolla.
Kodin johtaja huolehtii, ettd perehdytykseen on nimetty vastuutytntekijd ja varmistaa perehdytyksen
toteutumisen sovitun prosessin mukaisesti. Attendolla on kaytossa VALO-perehdytysjarjestelma. Tyontekijan
tulee saada perehtyd 1-2 tydvuoroa ennen itsendistd osallistumista ty6hon, jotta han voi tehdd tyonsa
turvallisesti ja varmasti.

Vuorotyd: Attendo Aittapolulla tehdédan tyotd kolmessa vuorossa ja tyé on fyysisesti, psyykkisesti ja
sosiaalisesti raskasta. Naista aiheutuviin haittoihin ja riskeihin pyritddn vaikuttamaan tyontekijoiden
jaksamista tukevalla tydvuorosuunnittelulla.

Tyoterveyshuolto: Attendon tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa noudatetaan yksikdssa ja yhteistyo
tyoterveyshuollon (Mehildinen) kanssa on runsasta. Kaytdmme joustavasti erilaisia toimintamalleja mm.
varhaisen vélittamisen malli ja kaytdmme paljon terveydenhuollon asiantuntemusta (esim.
tyoterveysneuvottelut ja korvaavan tyén malli).

Infektiot ja tartuntataudit: Infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistaan hyvalla hygieniaosaamisella seka -
kaytannolla ja rokotesuojalla. Kodilla noudatetaan alueellisia ohjeita epidemioissa ja tartuntatautien
toimintamalleissa.

Asukkaiden haastava kayttaytyminen: Tytssd henkilokunta saattaa ajoittain kohdata haastavaa kaytosta.
Hyvalla perehdytyksella, koulutuksella ja asukkaiden tuntemisen avulla ohjaajat kykenevat toimimaan naissa
tilanteissa asukasta ohjaten, ennakoiden ja oman turvallisuuden huomioiden. Kodilla on kirjattu
toimintaohjeet uhka-ja vékivaltatilanteisiin. Ohjaajilla on kaytettavissa turvahalytin. Kodin tyéntekijoille
jarjestetaan Avekki/Mapa-koulutusta tarvittaessa.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoidon toteutus: Ladkehoidossa riski voi esiintyd vaaraan annokseen, vaaraan ladkkeeseen, ladkkeen
kayttokelpoisuuteen tai laédkkeen yhteensopivuuteen liittyen. Attendo Aittapolulla [&&kehoitoa toteuttaa
ainoastaan koulutettu sosiaali- ja terveysalan henkildstd, jotka ovat suorittaneet hyvaksytysti ladkeluvat.
Attendo Aittapolun l&&kehoitosuunnitelmaan on Kkirjattu laadkehoidon vastuut, kuten vuorossa olevan
ladkevastaavan tehtavat, osaamisen varmistaminen, ladkkeiden asianmukainen ja turvallinen sailyttdminen,
ladkekulutuksen seuranta, ohjeet ladkepoikkeamien ja lahelta piti tilanteiden varalta. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetddn kerran vuodessa ja tarvittaessa. L&&kehoidon vastuuhenkildind ovat esimiesvastuussa
palvelukodin johtaja Jasmi Adpala (sairaanhoitaja YAMK) seké sairaanhoitaja Tiia Vuorinen, jonka vastuulla
on tarkkailla laédkehoidon toteutusta arjessa, seké puuttua, tiedottaa ja opastaa siihen liittyvisséa asioissa.

Laakkeiden vaarinkaytto: Attendo Aittapolulla on ladkkeiden vaarinkaytén mahdollisuus. Attendo Aittapolulla
on suuren riskin laakkeisiin lukeutuvien laékkeiden kohdalla kaytossa ladkkeiden kulutuskortti laakkeiden
vaarinkayton ehkaisemiseksi ja seurannan mahdollistamiseksi. Attendo Aittapolulla on laédkekaappeihin
paasy vain laékehoitoon koulutetulla ja -luvallisella henkil6lla. Ladkekaapin avaimia on kaytossa kolme. Yksi
avain ovat kaytdssa vuorossa olevalla laédkevastaavalla, joka on merkitty tydvuoroluetteloon. Ladkekaapissa
on kaksi ladkeavainta. Kodilla tulee olla vuorossa vahintaan yksi ladkehoitoon koulutettu tydntekija. Liséksi
ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta, joka osaltaan vahentéa riskia ladkkeiden vaarinkayttoon.



Samalta nayttavat ja kuulostavat ladkkeet; Nimen kirjoitusasultaan tai pakkauksiltaan toisiaan muistuttavat tai
puhutulta nimeltdan samalta kuulostavat lddkkeet muodostavat oman riskilaakeryhménsé; nékoisnimiset
ladkkeet. Naiden ladkkeiden kohdalla vaarallisia sekaannuksia voi tapahtua maéarattiessd, kirjattaessa,
sdilyttaessa, kayttokuntoon saattaessa ja antaessa. Sekaantumismahdollisuuden vuoksi asukas voi saada
ladkettd vaaraa antoreittia pitkin.

Laakehoidon haitoille erityisen alttiit asukkaat; Attendo Aittapolulla asukkaiden kokonaislaakehoidon
suunnittelee asukasta hoitava Terveystalon oma laakari. Asukkaan laékityksessa tulee ottaa huomioon seka
pitkdaikainen etta akuutti sairaus. Ladkehoidon haitoille alttiita ovat erityisesti monisairaat ja -laakityt henkil6t.
Monisairaiden asukkaiden laékehoitoa tulee seurata tiiviisti. Asukkaiden laakeallergioiden kanssa on oltava
erityisen tarkka ja tieto laékeallergioista tulee nékyé selkedsti asukkaan asiakastietojarjestelmissa.

Asiakkaan henkilokohtaiset |aékkeet; Attendo Aittapolulla ladkevalikoima koostuu asukkaiden
henkilokohtaisista, ladkarin maaraamista ladkkeistd seka reseptivapaista esim. kipu- ja kuumeléékkeista.
Laakkeet séilytetaan siten, etteivat eri henkildiden ladkkeet voi sekaantua keskenaan.

Ladkkeiden sailytys; Ladkkeet sailytetaan yksikdssa niin, etteivat asiaan kuulumattomat henkilt paése niihin
kasiksi.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tietosuoja ja -turva; Tietosuoja- ja turva-asioita kaydaan lapi uuden tai pitkdan poissaolleen tyontekijan
kanssa perehdytyksen yhteydessa. Perehdytysprosessiin kuuluva GDPR-koulutus on pakollinen
henkilokunnalle. Se sisaltaa tiedot henkildtietojen kasittelysta.

Attendo Aittapolulla on turvatulostin.

Henkilotietojen sailytys ja luovuttaminen; Henkilttietojen k&sittelyssd Attendo Aittapolulla noudatetaan
annettujen dokumentointitietosuoja- ja arkistointiohjeita, jotka ohjaavat asukastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya.

Vaitiolo ja salassapito velvollisuus; Tyontekijalle kerrotaan vaitiolo ja salassapitovelvollisuuden
ehdottomuudesta jo tydsopimuksen Kirjoittamisen yhteydessa, jossa asia on kirjallisesti mainittuna ja jota
tyontekijat allekirjoittamalla sopimuksen sitoutuvat noudattamaan. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta
kerrataan perehdytyksen yhteydessa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Hoito- ja hoivahenkiloston maaréd, rakenne ja riittavyys; Attendo Aittapolulla on sen tayttbasteen mukainen,
riittdva ja toimintaehtojen vaatima henkiléstomaara. Kodilla tytskentelee joka paiva aamuvuorossa kolme
ohjaajaa ja iltavuorossa kolme ohjaajaa. Yovuorossa tyoskentelee yksi ohjaaja. Kodin johtaja on paikalla
arkisin padsaantoisesti vahintaan kolmena paivana viikossa ja tavoitettavissa puhelimitse. Attendo Aittapolun
henkilokuntaan kuuluu sairaanhoitaja, sosionomi (50%) ja lahihoitajia. Henkilokunnan rekrytoinnista vastaa
kodin johtaja.

Sijaisten kayton periaatteet; Henkilosto tekee kolmivuorotyota, tydntekijoiden &killinen sairastuminen ja
sijaisen saanti vuoroon voi olla ajoittain haastavaa. Akillisiin poissaoloihin johtaja hankkii sijaisia tydaikansa
puitteissa. Johtajan poissa ollessa yksikén sijaishankinta tapahtuu erillisen ohjeen mukaan. Jos sijaisia ei
nopeasti saada, vuoroja tekee vakituinen henkilostd. Ensisijaisesti sijaisista kaytetaan lahihoitajan
koulutuksen omaavia henkil6ita.

Asukkaan kohtelu; Asukkaalla on oikeus saada hyvaad hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua.
Kaikenlainen asukkaan epéaasiallinen kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
Sosiaali-ja terveydenhuollon valvontalain 298 mukaisesti ilmoittaa viipyméttd esimiehelleen, jos huomaa
epéaasiallista kohtelua.

Toimitiloihin liittyvat riskit:
Kulunvalvonta; Attendo Aittapolulla ovet ovat lukossa, mika vahentaa riskia ulkopuolisten henkildiden tiloihin
paasyyn. Attendo Aittapolulla ladkekaapeille ei pddse kuin vastuuohjaajan avaimella. Johtajalla on myods

avain ladkehuoneeseen. Vastuuohjaaja on sairaanhoitaja tai ladkeluvallinen ohjaaja ja tdma on merkitty
tyovuoroluetteloon.



Kameravalvonta; Attendo Aittapolulla on ladkehuoneessa tallentava kameravalvonta, joka osaltaan vahentaa
riskia laékkeiden vaarinkayttoon.

Paloturvallisuus; Palo- ja pelastusasioita kaydaan l&pi uuden tai pitkddn poissaolleen tyontekijdn kanssa
perehdyttdmisen yhteydessa. Tyontekijoiden kesken palo- ja pelastusasioita kerrataan
tyontekijakokouksessa vahintdan 1x/vuosi. Lisdksi asukkaiden ja henkildstén kanssa tehdaan saanndllisesti
turvallisuuskavelyita seka harjoitellaan yhdessa poistumista seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Attendo
Aittapolulla on automaattinen paloilmoitinlaitteisto, seka automaattinen sammutusjérjestelma eli sprinklerointi.
Liséksi Attendo Aittapolulla on lain edellyttdma maara alkusammuttimia. Huoltoyhti6 testauttaa saannéllisesti
kuukausittain automaattisen palolaitteiston toimivuuden. Paloturvallisuutta valvoo pelastuslaitos lain mukaisin
toimin. Lakisdateinen palotarkastus tehdd&n kahden vuoden valein sekd palo- ja pelastussuunnitelman
johtaja paivittdd vuosittain sekd poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan viiden vuoden valein tai tarvittaessa.
Johtaja huomioi henkiléston lisa- ja tdydennyskoulutus tarpeen.

Apuvdlineet; Attendo Aittapolulla on kaytossa asukaskohtaisia apuvalineita. Apuvalineiden kayton opastus
kuuluu tyontekijoiden perehdytysprosessiin. Apuvalineiden saanndllisesta huollosta vastaa apuvalineen
omistajataho ja huollon tilaa omaohjaaja/apuvdalinevastaava. Attendo Aittapolun omistuksessa olevien
apuvélineiden huollon tilaa apuvélinevastaava. Attendo Aittapolun tilat on suunniteltu ja rakennettu
asukkaiden tarpeita vastaaviksi, esteettémiksi ja erilaisten apuvalineiden kaytté huomioiden.

Tyo6tapaturmat; Ty6tapaturmia voi aiheutua esimerkiksi fyysisestad toimintaympadristdsta, toimintatavoista,
asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Asukkailla saattaa olla
haastavaa ja ennalta-arvaamatonta kaytdsta, joka lisaa tyotapaturmien riskia, jota pyritddn ennakoimaan ja
ehkdisemaan asukkaan hyvalla tuntemuksella, ennakoinnilla ja uusien tydntekijéiden perehdytyksella ja
koulutuksella. Attendo Aittapolun tydntekijat ovat vakuutettuja tydtapaturmien varalta. Ty6tapaturmista on
aina ilmoitettava johtajalle valittomasti tai viimeistddn seuraavana arkipdivana, jotta
vakuutuskorvausmenettely saadaan alkuun.

Kiinteistd; Kiinteiston turvallisuudesta, toimivuudesta ja Kiinteiston toimintaan liittyvistd huolto- ja
korjaustarpeista vastaa kodin johtaja. Henkiloston velvollisuus on ilmoittaa vioista johtajalle tai tarvittaessa
kiireellisissa asioissa huolehtia korjausavun saamisesta olemalla yhteydessa suoraan huoltoyhtiéon.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Raportointi; Attendo Aittapolulla henkilostd tekee kolmivuoroty6tda, mik& saattaa aiheuttaa tiedon siirrossa
katkoksia. Asukasasioissa tietoa siirretddn vuoron vaihteessa hiljaisissa raporteissa, tarvittaessa myos
suullisesti raportoiden. Liséksi asiakastietojarjestelman (Hilkka) kautta lahetetaan koko tydryhmalle viestilla
tietoa merkittavista asukkaiden arjen, yleisvoinnin, ladkityksen yms. muutoksista.

Kirjaaminen; Attendo Aittapolulla henkildstdé kirjaa sosiaalihuollon asiakastiedot Hilkka-
asiakastietojarjestelmdan ja terveys-Lifecareen terveydenhuollon potilastietoja. Riskeja
asiakastietojarjestelmaan kirjaamisessa voi esiintya ohjelmiston tai internetin toimivuuteen seké tyontekijan
osaamiseen liittyvissa ongelmatilanteissa.

Sisdinen tiedottaminen; Attendo Aittapolulla on viikoittain henkildstopalaveri, jossa kasitellaan ja tiedotetaan
henkilosto- ja yleisid asioita seka asukasasioita. Palaverista tehddan muistio, joka tallennetaan N- asemalle.
Liséksi kerran kuukaudessa pidetaan kuukausipalaveri, jossa kasitellaan erilaisia ajankohtaisia teemoja ja
toimintaan liittyvia isompia asioita. Talon siséinen tiedottaminen on kaikkien vastuulla.

Yhteisty6tahojen tiedottaminen; Yhteisty6tahojen kanssa tehddan yhteisty6ta ja aina ollaan tarvittaessa
yhteydessa sahkopostitse tai puhelimitse yhteistydkumppaniin. Tiedonsiirrossa yhteisty6tahojen kanssa
haasteena on henkildst6- ja organisaatiomuutokset, jolloin yhteystiedot eivat valttamatta ole ajan tasalla.

Asukkaiden laheisten tiedottaminen; Asukkaiden laheisia tiedotetaan yksikon yhteisistd asioista kerran
kuussa kokoontuvassa omaistenryhman kokouksessa. Huomioiden mahdolliset epidemiat, jotka voivat
vaikuttaa toimintaan. Yhteystietojen muuttuminen ja vaarin ymmarrykset saattavat aiheuttaa tiedonkulussa
katkoksia.

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

Henkilokunta osallistuu turvallisuuteen liittyvaan uhka- ja vaaratilannekoulutuksiin. Henkilostolle jarjestamme
saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seké yllapidamme ensiapuvalmiutta.



Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista
asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetdaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkildd, kiinteistohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista
kohteista. Tydsuojeluvaltuutettu Jani Tiro, ohjaaja Tasankotien yksikosta.

Fyysiset vaarat:

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lampdtila ja kosteus, melu (A&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), séateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Infektioriskit:

Suojautuminen: Henkilokunta kayttda suu- ja nendsuojaa, jos asukkaalla on hengitystieinfektion oireita.
Sairastuneiden asukkaiden asuntoihin viedaan henkilékunnan suojautumisvalineet (suu- ja nenasuoja,
silmésuoja, suojaessu, pestavat kengat tai kengansuojat, suojahanskat, kasien desinfiointiaine, erillinen
roska-astia suojavélineille). Suojautumisvdlineitd kaytetdan, jotta estdmme muiden asiakkaiden ja
henkilokunnan sairastumisen.

Ruokahygienia:

Siivous ja ruokahuolto: Siivouksissa huolehditaan pintojen desinfioinnista tehostetusti aamu, ilta seka
yovuorossa epidemioiden aikaan. Ruokailutilat desinfioidaan aina ruokailujen jalkeen. Henkilokunnan tilat
desinfioidaan tarvittaessa seka jokainen tyontekija desinfioi tietokoneen nappaimet puhelimen yms. oman
kayttonsa jalkeen. Pinnoilla tarkoitetaan kaikkia kosketuspintoja, erityisesti katkaisimet, hanat, kahvat,
poytapinnat, kasinojat, ovien pielet, tuolien selkanojat. Altistus, epdily tai tartuntatilanteessa siivouksen
asukkaan asunnossa tekee ohjaaja, joka tytskentelee asukkaan kanssa. Asuntoon viedaan koko
vuorokauden siivousvalineet. OXIVIR Plus puhdistusaine. Siivouksessa kaytetddn kertakayttdliinoja, jotka
jokaisen yksittéisen siivoamisen jalkeen heitetaan roskiin. Jatteet kerataan roskapusseihin, jotka suljetaan ja
ne laitetaan toiseen roskasékkiin, joka suljetaan. Jatteet havitetdan suoraan roskakatoksen jateastiaan.
Sairastunutta hoitanut ohjaaja hoitaa roskien kuljetukset. Yksikén johtaja informoi talo- ja jateyhtiota
tartuntatautivaarallisesta jatteesta. Sairastuneiden likapyykki pestdan viimeisena kayttden desinfioivaa
pyykinpesuainetta. Pyykit kuljetetaan suljetussa pussissa. Altistus, epdily tai tartuntatilanteessa asukas sy6
kertakayttdastioista. Ruuat ja juomat annostellaan valmiiksi, silla huoneissa ei ole mahdollisuutta sailyttaa
kylmassa ruokaa. Asukkaan mieltymykset voidaan kysya aiemmin. Ruoka vieddan asuntoon tarjottimella.
Ruuan ja laakkeet tarjottimelle annostelee terveiden kanssa tydskenteleva ohjaaja. Tarjottimet desinfioidaan
kayton jalkeen huoneessa ennen kuin se viedddn huoneesta pois. Ladkkeet vieddaan kertakayttdisissa
ladkekupeissa, jotka havitetddn heti kayton jalkeen. Huoneessa sailytetddn mahdollisuuksien mukaan
vélipaloja ja juomia, jotta niitd ei tarvitse erikseen viedd asuntoon. Hovinsaari Il keittiobn ilmoitetaan
sairastuneista ja ruokalaatikot desinfioidaan ennen palautusta.

Kemialliset riskit:

Pesuaineet séilytetdan asianmukaisesti lukituissa tiloissa tai kaapeissa.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Kodin esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista ja henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
ohjeistuksien mukaista. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittain
tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyo6dyllisid linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko. Tietoturvasuunnitelma on pdivitetty: 11.11.2025

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteisdssasi
2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkilosi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan



3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kkirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epdkohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelméaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdan korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta my6s palvelunjarjestgjalle viivytyksetta, viimeistaan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestgjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epékohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset
menetelmat eivat ole riittavia. limoitus voidaan tehda salassapitosaéannosten estamatta

limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

limoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosaannosten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epdkohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

o N

Henkilokunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epadkohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvasta epdilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kéasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta?

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen Ioytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan
- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitda tehd&én kirjaus ja tiedotetaan
valittdmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Sovituista muutoksista tiedotetaan henkilokuntaa séhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekd kotimme henkilostdpalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on
velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

Kotimme asukkaita tiedottamme valittdmasti, asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillisen tiedotteen.

Laheisia tiedotamme soittamalla, laheiskirjeilla sekd laheistenilloissa. Yhteistydtahoille tiedotamme

puhelimitse, sédhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) "kartta” -menetelmia, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman eldmansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elaméanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaméanalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerataan jo ennen muuttoa "kuka mina olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (eldménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,
vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdaan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetddn myods RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6dn saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, laheisen (mikéli asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamisetd seka
paivittimisestad vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAI-arviointiin on osallistuneet 86%
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 50%

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat BMI, verenpaine ja paino. Myos
asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Asiakkaan ja/tai laheistensd osallistuminen palvelun toteutussuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistyéssda omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilét esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa ladkari.

Henkiléston perehdyttdminen palvelun toteuttamissuunnitelman sisdltddn ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijdn velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, sillA ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, l&heisen, laillisen edustajan
seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan
kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen

Toteuttamissuunnitelman tdydentamiseta sekéa paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaajat.
Paivittaminen tehd&aén 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Kodin henkilokunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein tytkalu asiakkaan



kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdéd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Itsem&aréamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asukkaan ja
tdman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Aittapolulla on Yleinen itsemaaraamisoikeuden suunnitelma. Yksilollisid keinoja itsemaaradmisoikeuden
tulemiseen on kirjattu asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.

. Asukkaita tuetaan aikuisuuteen ohjauksellisin keinoin.

. Aittapolun tydntekijoilla on tieto siitd, mita tietoja asukas haluaa antaa omasta hyvinvoinnistaan ja
terveydentilastaan ulospéin, ja kenelle niitd saa antaa.

. Asukastyytyvaisyyskyselyt kaksi kertaa vuodessa.

. Henkilékunta on kuulolla, kun asukkaalla on huolia. On aina paikka, jossa kuunnellaan.

. Aittapolulla herataan ja kaydaan nukkumaan jokaisen asukkaan oman rytmin mukaisesti.

. Ruokailut tapahtuvat asukkaan paivarytmin mukaisesti

. Arkisissa toimissa tuetaan ja kannustetaan asukasta tekem&an omia valintoja kayttaen

vuorovaikutustaitoja tukevia menetelmia (HYP, tukiviittomat, kuvat, kommunikointitabletti)
. Aittapolun asukkaita osallistetaan Aittapolun toimintaan monin eri tavoin

Asukkaan IMO-suunnitelmaan Kkirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkilon itsendista
suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkilén itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

2. kohtuulliset mukautukset henkilon téaysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi
3. henkilon kayttdmat kommunikaatiomenetelmat

4, keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteité

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendon Aittapolku-yksikossa kayttssa oleva asiakkaan toteuttamissuunnitelma paivitetddn ja arvioidaan 6
kk:n valein, ja vastuu tdméan toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa
avataan konkreettisin esimerkein kuinka juuri kyseisen asiakkaan itsemaardamisoikeutta tuetaan ja
vahvistetaan.

ltsemaardédmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

o} Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja
terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot riitéd ja erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekemaan
hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

0 Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

0 muut, lievemmat keinot eivét ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

. Aittapolulla lahdetaan siita, ettda rajoittamistoimenpiteita tarvitaan mahdollisimman vahan.
Perusperiaatteena on, ettd ennakoimalla, toimintatapoja muuttamalla, ja ohjauksellisin keinoin voidaan
vahentaa rajoittamistoimenpiteita.



. Kymenlaakson hyvinvointialueen vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma tekee asukkaista
itsemaaraamiskyvyn arviot ja arviot rajoitustoimenpiteiden kayton tarpeellisuudesta. Kirjallinen pyynt6 arvion
tekemisesté lahetetéén erityishuollon poliklinikan sosiaalityontekijélle.

. Kun rajoittamistoimenpidettd on jouduttu kayttdmaan akillisessa tilanteessa, tehdéén asiakkaan kanssa
asian "purku”, jossa asiakas tuo julki oman nakemyksensa tilanteesta ja asiasta keskustellaan ja se kirjataan
ohjeen mukaisesti asiakastieto-ohjelmaan.

. Henkilokunta kay tilanteen I&pi, ja miettii ennaltaehkaisevia keinoja tilanteen hallintaan.

. Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaalitydntekija tekee paatdksen valvotusta liikkumisesta puolen
vuoden véalein, max 6kk ajaksi.

. Yksikon johtaja tekee p&étokset rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytosté paivittaisissé
toiminnoissa (s&ngyn laidat, pesulavetin laidat) max. puoleksi vuodeksi.

. Ohjaajat kirjaavat rajoitustoimenpiteiden kayton paivittdin Hilkka-asiakasohjelmaan (esim. sangyn
laitojen kayton).

. Kuukausiyhteenvedot rajoitustoimenpiteiden kaytosta lahetetddn hyvinvointialueen vammaispalvelujen
asumisen tiimille.

. Rahavarojen sailytyksesta tehdadan sopimus, jos asukas tai hdnen edustajansa nakevat parhaaksi
sailyttaa varat lukollisessa kaapissa turvallisuuden takaamiseksi.

. Rajoittamistoimenpiteista ja niiden kaytosta tiedotetaan asukkaille, seka omaiselle palvelusuunnitelmaa

tehtdessa. Ne on kirjattu suunnitelmaan. Paatoksista tiedotetaan sosiaalitydntekijaa ja omaista/edunvalvoja.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkil6ston ja sosiaalitydntekijan
seka asiantuntija tydryhman kanssa. Paatds/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitad kayttden. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee
sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan s&ahkdiseen
asiakastietojarjestelméan erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali-
/terveydenhuollon ammattihenkilé. Paatdkset rajoitustoimenpiteiden kaytosta tekee palvelukodin johtaja tai
hyvinvointialueen sosiaalityontekija lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla pdatdslomakkeilla, joihin merkitaan
myd0s valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus
seka jalkiselvittely. Rajoitustoimenpiteen aikana tulee seurata asukkaan vointia ja hoitotoimenpiteiden
toteutumista. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatokset annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain
laheiselle, sosiaalityontekijélle sek& asiakkaalle. P&atds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatontd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa
hyvaksyttyd menetelm&a. Niisséd tilanteissa, joissa esiintyy asukkaan uhkaavaa tai véakivaltaista
kayttaytymista kaytetdaan Avekki-toimintamallia, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja
ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on yksikon perehdyttamiskansiossa
ja intrassa. Henkildstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantéon. Jos asiakkaalla joudutaan
rajoittamaan lilkkkumista (Valvottu liikkuminen 842m) hanelle laaditaan myds liikkumisen suunnitelma.
Kymenlaakson hyvinvointialueen Vaativan tuen moniammatillinen tyéryhman yhteystiedot:

Kymenlaakson hyvinvointialue Kehitysvammaldaketieteen poliklinikka Tervasharjunkatu 1 45720
Kuusankoski

Palvelusihteeri ajanvaraukset p. 040-4833109

Sosiaalityontekija p. 040-4898765

Sosiaaliohjaaja p. 040-4898607

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan

epdaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus Sosiaali-
ja terveydenhuollon valvontalain 298 mukaisesti ilmoittaa viipymétta esihenkillleen, jos huomaa epéaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitelladn asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun

tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas
/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda

muistutus toimintayksikdn vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon johtajan
ja alueen palvelupddllikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan

kirjallisesti neljan viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisadltda ratkaisun, perustelut seka selkeésti ne

toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistaan



/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilldaédn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldan yksikdssé henkilokunnan kanssa kuukausittain.
Edunvalvonta

Edunvalvoja voi olla tarpeen, kun esimerkiksi sairaus tai korkea ika ovat heikentéaneet henkilén kykya
huolehtia asioidensa hoidosta. Edunvalvoja maarataan vain, jos asioiden hoito kevyemmalla tavalla
(valtakirja, tilinkayttdoikeus, edunvalvontavaltuutus) ei tule kyseeseen. Mikéli kevyemmaét vaihtoehdot eivat
ritd, voidaan holhousviranomaiselta (DVV) hakea edunvalvojan maaraamista. Digi ja vaestttietovirasto
neuvoo ja opastaa menettelytavoista edunvalvojan saamiseksi. Edunvalvojaksi voidaan méaarata joko
yksityishenkild (esim. omainen tai muu laheinen) tai yleinen edunvalvoja. Yleinen edunvalvoja on valtion
virkamies, joka tydskentelee edunvalvontatoimistossa. Paamies on henkild, kenen asioita edunvalvoja hoitaa.
Yleisen edunvalvojan tehtaviin kuuluu hoitaa tyypillisesti padmiehensd omaisuutta ja taloudellisia asioita seka
huolehtii pd&dmiehen asianmukaisen hoidon ja huolenpidon jarjestamisestéa yhteistydssa hyvinvointialueen eri
toimijoiden kanssa. Edunvalvontamaarays voi joskus olla myos laajempi ja koskea padamiehen henkil6a
koskevia asioita esim. asumismuotoa tai hoitoa. Edunvalvoja voi kuitenkin paattda henkilod koskevasta
asiasta vain silloin, jos paamies ei itse ymmarra asiaa eika pysty tekemaan oman etunsa mukaista paatosta.
Ymmarryksen arvioi aina ladkari. Kun havaitsemme asukkaallamme tilanteen, jossa tulee pohtia
edunvalvojan tarvetta tai han sen itse ilmaisee, lahdemme viem&an asiaa eteenpdin. Ensi keskustelemme
asiasta asukkaamme ja mahdollisesti myds hénen laheistenséd sekd vammaispalvelun sosiaalityontekijan
kanssa. Jos tarve edunvalvojan saamiselle on ilmeinen, otamme asian esiin seuraavaksi asukkaan la&karin
kanssa. Laakari arvioi asiakkaan ymmarrysta ja edunvalvojan tarvetta. La&kari kirjoittaa asiaan liittyen
lausunnon, jonka pohjalta lAhdemme asiaa viemaan eteenpéin. Tatd kautta lahdemme viemaan
edunvalvonta asiaa eteenpdin. Edunvalvontamaarays voi olla voimassa toistaiseksi tai méaraajan tai koskea
vain yksittaista tehtdavaa esim. perinndnjakoa. Edunvalvonnan tultua voimaan, edunvalvonta selvittaa
asukkaan tilannetta, varoja ja mahdollisia velkoja. Asukas saa postitse kirjeen, jossa on edunvalvonnan
yhteystiedot. Asumisyksikdissd asuvien asukkaiden asumisyksikon henkilokunnalle léhetd&n jatkossa
vastaava kirje. Yhdessa asiakkaan ja edunvalvonnan kanssa sovitaan asukkaan kohdalla esimerkiksi postien
ja kirjeiden toimittamisesta edunvalvojalle.

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeité asioita selvittdessa kaytdmme apuna yksildllisen elamansuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaménsa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa h&nen arkeansa ja elamaanséa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme kayttda erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmia apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elamaansd koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paatoksentekoon, ei tehdd paéatoksid puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Imo-asiantuntijoilta Kehitysvammalain 42 b §:n 2 ja 4 momentissa edellytetty asiantuntijaryhméan toiminta on
Attendolla jarjestetty niin, etta asiantuntijatydrynman palvelut ostetaan ulkopuoliselta toimijalta,
Terveystalolta. Asiantuntijatyéryhmé&én kuuluu L&é&kari, sosiaalitydontekija seka psykologi ja ryhmaéan
koordinaattorina/kirjaajana toimii Attendon Imo-asiantuntija.

Asiantuntijatyéryhma on kaikkien Attendon kehitysvammakotien kaytdssa. Kodin johtaja ilmoittaa oman
kotinsa arvioinnin tarpeet koordinaattorille, koordinaattori esivalmistelee tapaukset asiantuntijatyéryhmalle.
Esivalmisteluun kuuluu, ettd koordinaattori kdy yhdessa kodin johtajan kanssa asukkaan tilanteen seka
rajoittamistoimenpiteen yleiset edellytykset etukateen lapi Teamsin valityksellda. Myds rajoittamistoimenpiteille
vaihtoehtoisia menetelmida mietitdan. Jos katsotaan, ettd rajoitustoimenpiteen edellytykset tayttyvat ja
rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttAmatonta, viedaan tapaus asiantuntijatyéryhman arvioitavaksi.

Asiantuntijatyéryhmé kokoontuu kerran kuukaudessa Teamsin valityksella. Kodin johtaja osallistuu myds
kyseiseen palaveriin, jossa hdnen kotinsa rajoitustoimenpiteitd kasitellaédn. Tarvittaessa johtajalla voi olla
mukana myds arjen tydntekija kodilta, joka tuntee asukkaan ja héanen arkensa hyvin. Asiantuntijatydéryhmalla
on Kkaytettavissa kodin johtajan ja arjen tyontekijan kuvauksen lisdksi asukkaiden tiedot
asiakastietojarjestelma Hilkasta, jotka koordinaattori esittelee Teamsin valityksella. Tarkeitd lapikaytavia
tietoja ovat asukkaan diagnoosit, sairaudet, laakitys seka arjen kirjaukset seké myos historiatieto.

Yleista neuvontaa ja ohjausta rajoitustoimenpiteiden kayttoon kodilla on mahdollista saada aina tarvittaessa
Attendon imo-asiantuntijoilta. Asiantuntijatyéryhmé& tekee saadun selvityksen pohjalta arvioinnin



rajoitustoimenpiteen yleisten edellytysten tayttymisesta. Arviointi kirjataan koordinaattorin toimesta
asiakastietojarjestelméa Hilkkaan kyseisen asukkaan tietoihin.

o} Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja
terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot riitéd ja erityishuollossa oleva henkil6 ei kykene tekemaan
hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

o] Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttdmatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

0 muut, lievemmat keinot eivét ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

. Aittapolulla lahdetaan siita, ettda rajoittamistoimenpiteita tarvitaan mahdollisimman vahan.
Perusperiaatteena on, ettd ennakoimalla, toimintatapoja muuttamalla, ja ohjauksellisin keinoin voidaan
vahentaa rajoittamistoimenpiteita.

. Kymenlaakson hyvinvointialueen vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma tekee asukkaista
itsemaaraamiskyvyn arviot ja arviot rajoitustoimenpiteiden kayton tarpeellisuudesta. Kirjallinen pyyntd arvion
tekemisesté lahetetaan erityishuollon poliklinikan sosiaalitytntekijélle.

. Kun rajoittamistoimenpidetta on jouduttu kayttdmaan akillisessa tilanteessa, tehdaéan asiakkaan kanssa
asian "purku”, jossa asiakas tuo julki oman ndkemyksensa tilanteesta ja asiasta keskustellaan ja se kirjataan
ohjeen mukaisesti asiakastieto-ohjelmaan.

. Henkilokunta kay tilanteen I&pi, ja miettii ennaltaehkaisevia keinoja tilanteen hallintaan.

. Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaalityontekija tekee paatdksen valvotusta liikkumisesta puolen
vuoden valein, max 6kk ajaksi.

. Yksikén johtaja tekee paatokset rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytosta péivittaisissa
toiminnoissa (séngyn laidat, pesulavetin laidat) max. puoleksi vuodeksi.

. Ohjaajat kirjaavat rajoitustoimenpiteiden kayton paivittdin Hilkka-asiakasohjelmaan (esim. sangyn
laitojen kayton).

. Kuukausiyhteenvedot rajoitustoimenpiteiden kaytosta lahetetddn hyvinvointialueen vammaispalvelujen
asumisen tiimille.

. Rahavarojen sailytyksesta tehd&d&n sopimus, jos asukas tai h&nen edustajansa ndkevat parhaaksi
sailyttda varat lukollisessa kaapissa turvallisuuden takaamiseksi.

. Rajoittamistoimenpiteista ja niiden kaytosta tiedotetaan asukkaille, seké omaiselle palvelusuunnitelmaa

tehtdessa. Ne on kirjattu suunnitelmaan. Paatotksista tiedotetaan sosiaalitydntekijaa ja omaista/edunvalvoja.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen sek& henkildston ja sosiaalityontekijan
seka asiantuntija tyéryhman kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitad kayttden. Paatdoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee
sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se Kkirjataan sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali-
/terveydenhuollon ammattihenkilé. Paatokset rajoitustoimenpiteiden kaytosta tekee palvelukodin johtaja tai
hyvinvointialueen sosiaalityontekija lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatdslomakkeilla, joihin merkitaan
my0s valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus
sekd jalkiselvittely. Rajoitustoimenpiteen aikana tulee seurata asukkaan vointia ja hoitotoimenpiteiden
toteutumista. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatokset annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain
laheiselle, sosiaalitydntekijalle seka asiakkaalle. P&atds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa
hyvaksyttyd menetelmda. Niissad tilanteissa, joissa esiintyy asukkaan uhkaavaa tai vdakivaltaista
kayttaytymista kaytetdan Avekki-toimintamallia, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja
ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on yksikon perehdyttamiskansiossa
ja intrassa. Henkildstdé on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantéén. Jos asiakkaalla joudutaan
rajoittamaan liilkkumista (Valvottu liikkuminen 842m) hénelle laaditaan myds liikkumisen suunnitelma.
Kymenlaakson hyvinvointialueen Vaativan tuen moniammatillinen tyéryhman yhteystiedot:

Kymenlaakson hyvinvointialue Kehitysvammalaaketieteen poliklinikka Tervasharjunkatu 1 45720
Kuusankoski

Palvelusihteeri ajanvaraukset p. 040-4833109

Sosiaalityontekija p. 040-4898765

Sosiaaliohjaaja p. 040-4898607



Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epdaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus Sosiaali-
ja terveydenhuollon valvontalain 298 mukaisesti ilmoittaa viipymétta esihenkildlleen, jos huomaa epéaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitelladn asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas
/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon johtajan
ja alueen palvelupadllikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan
kirjallisesti neljan viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisadltda ratkaisun, perustelut seka selkeésti ne
toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan
/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.

Muistutuksen asiakirjat sdilytetdan yksikon arkistossa erillaédn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssé henkilokunnan kanssa kuukausittain.
Edunvalvonta

Edunvalvoja voi olla tarpeen, kun esimerkiksi sairaus tai korkea ika ovat heikentéaneet henkilén kykya
huolehtia asioidensa hoidosta. Edunvalvoja maarataan vain, jos asioiden hoito kevyemmalla tavalla
(valtakirja, tilinkayttdoikeus, edunvalvontavaltuutus) ei tule kyseeseen. Mikéli kevyemmat vaihtoehdot eivat
riitd, voidaan holhousviranomaiselta (DVV) hakea edunvalvojan maaraamista. Digi ja vaestttietovirasto
neuvoo ja opastaa menettelytavoista edunvalvojan saamiseksi. Edunvalvojaksi voidaan maarata joko
yksityishenkild (esim. omainen tai muu laheinen) tai yleinen edunvalvoja. Yleinen edunvalvoja on valtion
virkamies, joka tydskentelee edunvalvontatoimistossa. Paamies on henkil, kenen asioita edunvalvoja hoitaa.
Yleisen edunvalvojan tehtdviin kuuluu hoitaa tyypillisesti pAdmiehensé omaisuutta ja taloudellisia asioita seka
huolehtii pAdmiehen asianmukaisen hoidon ja huolenpidon jarjestamisesta yhteistydsséa hyvinvointialueen eri
toimijoiden kanssa. Edunvalvontamaérdys voi joskus olla my6s laajempi ja koskea paamiehen henkil6a
koskevia asioita esim. asumismuotoa tai hoitoa. Edunvalvoja voi kuitenkin paattaa henkildd koskevasta
asiasta vain silloin, jos paamies ei itse ymmarré asiaa eikd pysty tekemaan oman etunsa mukaista paatosta.
Ymmarryksen arvioi aina ladkari. Kun havaitsemme asukkaallamme tilanteen, jossa tulee pohtia
edunvalvojan tarvetta tai h&n sen itse ilmaisee, lahdemme viem&én asiaa eteenpdin. Ensi keskustelemme
asiasta asukkaamme ja mahdollisesti myds hénen laheistensé sek& vammaispalvelun sosiaalityontekijan
kanssa. Jos tarve edunvalvojan saamiselle on ilmeinen, otamme asian esiin seuraavaksi asukkaan laékarin
kanssa. Laakari arvioi asiakkaan ymmarrystd ja edunvalvojan tarvetta. La&kari kirjoittaa asiaan liittyen
lausunnon, jonka pohjalta l&hdemme asiaa viemaan eteenpdin. Tata kautta lAhdemme viemaan
edunvalvonta asiaa eteenpdin. Edunvalvontamaarays voi olla voimassa toistaiseksi tai méaaraajan tai koskea
vain yksittaista tehtavad esim. perinndnjakoa. Edunvalvonnan tultua voimaan, edunvalvonta selvittda
asukkaan tilannetta, varoja ja mahdollisia velkoja. Asukas saa postitse kirjeen, jossa on edunvalvonnan
yhteystiedot. Asumisyksikdissd asuvien asukkaiden asumisyksikdn henkilokunnalle |&hetdédn jatkossa
vastaava kirje. Yhdessa asiakkaan ja edunvalvonnan kanssa sovitaan asukkaan kohdalla esimerkiksi postien
ja kirjeiden toimittamisesta edunvalvojalle.

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttdd vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteiséllisessa, ei-
ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ymparivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna myds tyo- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitda hyvaksyttdvana vain, jos
henkildlta puuttuu kyky hallita kayttaytymistaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvdn omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttdd tulee aina pyrkia ennalta
ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikdn toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kaytdn seurauksena kodilla on aina kaynnistettavd menettely, jossa seka yksildllisesti etté yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja Kkeinoja jatkossa valttdd tai véahentaa
rajoittamistoimenpiteisen kayttda. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettdisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkaisemaan ja
vahentdm&an ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehdd parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttéon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilon ihmisarvoa eik& perustua mielivaltaiseen p&atokseen.



Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa
lopettaa heti, kun se ei ole enda valttdmatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkildon terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkiloon kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytén yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkild ei kykene tekemddn hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdmaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvdn omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Rajoittavien asusteiden tai valineiden kayttd paivittaisissa toiminnoissa 42k8: sangyn laidat. ja aineiden ja
esineiden haltuunotto 42g8: yksi asukashuoneen wc-kaapin ovi lukittu.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyOntekijéiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 §:n ja 30 &:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamistad. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Kehitysvammaisilla henkildilla on usein rajoitteita kommunikaatiotaidoissa, jolloin heidan laheistensa

osallisuus yksikdn ja omavalvonnan kehittdmiseen on tarkeda. Aittapolun peilihuoneessa kokoontuu omaisten
/laheisten ryhma saéanndllisesti kerran kuukaudessa maanantaisin klo 13-15. Yksi osallistujista kirjaa

muistion. Yksikoén johtaja on mukana kokouksissa joka kerta joko koko ajan tai osan ajasta. Kokouksissa
kdydaan aktiivisesti kuulumisten vaihtoa ja yksikon johtaja vastaanottaa palautetta ryhmalaisilta. Kokouksissa
ideoidaan myds yhdessa tapahtumia asukkaille, esimerkkind vohvelikestit. Kaikki laheiset kutsutaan yhteisille
perinteisille kevat- ja syksyretkille, kesan grillijunlaan, joulun puurojuhlaan ja he myds osallistuvat niihin

aktiivisesti. Asukkaan laheinen kutsutaan myo6s osallistumaan ladkarin tekemaan asukkaan vuosittaiseen

terveystarkastukseen ja vammaispalvelun tekemaan palvelusuunnitelman tarkastukseen. Henkilokunta

viestittelee kuulumisia l&heisille myds soittamalla ja l[&hettdmalla tekstiviesteja ja kuvia.



Palautteen keraéminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikkddn, puhelimitse/sahképostitse,
www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta hankitaan asiakaspalautetta myos
keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten ryhméan kokoukset
ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddén 2 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, Kkasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan
kanssa yksikon palaverissa sekd asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten ryhman
kokouksissa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikdn toiminnan laadun
kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Yksikon johtaja vastaa palautteen kasittelysta ja hyédyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Yksikon
johtaja vie saadun palautteen laatujarjestelmdmme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.
Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan vuosittainen kehittdmissuunnitelma.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamo vastaanottaa muistutuksia, kirjaamo@kymenhva.fi, Keskuskatu
19 48100 Kotka.
Muistutuksen vastaanottaja Attendo Aittapolulla on yksikdn johtaja Tuula Hohti, tuula.hohti@attendo.fi.

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Taija Kuokkanen, taija.kuokkanen@socom.fi, p. 040 728 7313 puhelinaika ma-to klo 9-12. Sosiaalihuollon
asiat Kymenlaakson hyvinvointialueella.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtéavissa yksikon eteisen ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkdinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpdaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantdisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
. Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldén ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdaymalla ne aina
lapi yksikdn palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta
dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Liséksi muistutuksista, kantelu- ja muut
valvontapaatoksista yksikon johtaja informoi palvelup&allikkba ja/tai aluejohtajaa. Yksikén johtaja antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaéan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.



Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: 75 ja8 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvéiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaéara: 67 ja 9vastaajaa

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattdmalla on oikeus tehdéd muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Kaynti- ja postiosoite: Keskuskatu 19, 48100 Kotka /kirjaamo@kymenhva.fi, 040-6296630 / Karoliina Virtala,
karoliina.virtala@kymenhva.fi, 044-2238973

Attendo kodin esihenkil6:

Jasmi Aapala, jasmi.aapala@attendo.fi p. 041-4175681

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Taija Kuokkanen ja Mirja Piispa. yhteinen séhkdpostiosoite sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi ,
yhteinen palvelunumero 05 2206 25

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtévét:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyo6ntekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tybntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijdn& toimivan henkilon tehtavand on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Arkisissa toimissa tuetaan ja kannustetaan asukasta tekemaan omia valintoja kayttden vuorovaikutustaitoja
tukevia menetelmia (HYP, tukiviittomat, kuvat, kommunikointitabletti. Henkilokunta kayttdd kuntouttavaa
tybotetta, ei tehda asukkaan puolesta, vaan tuetaan asukkaan nykyisia taitoja ja toimintakykya. Asukkaat
osallistuvat arjen askareisiin, esim. pyykkihuolto, péydan pyyhkiminen, omien voimavarojensa mukaan.
Henkilokunta tukee ja avustaa asukkaita osallistumaan sosiaaliseen elamaéan yksikéssa ja sen ulkopuolisiin
tapahtumiin, esim. harrastuskerhot, yleiset tapahtumat, Kehitysvammaisten tukiliiton tapahtumat,

seurakunnan kesaleirit ja kerhot, Meltse-ryhman kokoukset ja tapahtumat. S&aanndéllisia aktiviteetteja ovat
virikeajelut ja Yhdessa iloiten-hetket kerran viikossa ja ulkoilu. Osa asukkaista saa Kelan korvaamaa
fysioterapiaa, jonka yksityiset palvelun tuottajat toteuttavat paasaantodisesti kotikdynteind. Sairaanhoitaja
koordinoi asukkaiden hammashoidon kaynnit, vuosittaiset verikoekontrollit, terveystarkastukset, tarvittavat
silmalaakari-, diabeteshoitaja-kaynnit.

Asukastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat
Attendo Quality ohjelmaan. Tadméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti omaisten ryhméan kokouksissa, kirjallisesti
yksikk66n, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Saatu palaute Kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan, kasitelladn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset
analysoidaan ja kasitellaan henkiléstopalavereissa, laheisten kanssa omaisten ryhman kokouksissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Asukkaille jarjestetaan mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitdvad sekd mieltéa virkistdvaa toimintaa. Henkilokunta tukee ja avustaa asukkaita osallistumaan
sosiaaliseen elamaéan yksikdssa ja sen ulkopuolisiin tapahtumiin, esim. harrastuskerhot, yleiset tapahtumat,
Kehitysvammaisten tukiliiton tapahtumat, seurakunnan keséleirit ja kerhot, Meltse-ryhman kokoukset ja
tapahtumat. Saanndllisia aktiviteetteja ovat virikeajelut ja Yhdessa iloiten-hetket kerran viikossa ja ulkoilu
paivittdin. Kerran vuodessa tehdaan koko ryhmakodin retki, johon osallistuvat myo6s laheiset ja kesaretket
toteutetaan pienissa asukasryhmissa ohjaajien kanssa. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa
heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus. Virkistystoiminnan ja
ulkoilun toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdédén jatkuvaa arviointia seka
seurantaa. Asukkaiden kanssa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdaan suunnitelmia
virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat my6s omalta
osaltaan arvioinnin apuvélineena.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevat tavoitteet Kkirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paéivittain. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessd ja paivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.



Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on
jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu
valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka
sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Haastavissa ravitsemustilanteissa konsultoidaan l|a&karia tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Aamupalaa tarjoillaan klo 7-9.30, lounasta klo 12 alkaen, vélipalaa klo 14-15 valilla, paivallista klo 16 alkaen
ja iltapalaa noin klo 20. Jos asukkaalla on menoa, esim. konserttiin, niin hénelle annetaan mahdollisuus
syoda paivallinen jo aikaisemmin tai jos asukas saapuu takaisin Aittapolulle illalla my6h&éan, niin hanelle
tarjotaan iltapalaa ennen nukkumaan menoa.

Ateriat tulevat Aittapolulle Attendo Keskuskeittiolta (p. 050-49155777), jossa keittiopaallikkona on Eija-Liisa
Torvasti. Elintarvikkeita tilataan Meira Nova Oy:lta.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

19.9.2024. Koko henkilokunta on lukenut suunnitelman (sahkoéinen suunnitelma on Sensire-ohjelmassa)

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittain ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Mygs proteiinipitoisia ruokia suositaan.



Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantoihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Henkilokunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta
jarjestetaan saannollisesti.

Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Yksikdssa noudatetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen
suosittelemia hygieniakaytantdja, joista on kirjallisilla tiedotteilla ja niistd keskustellaan tiimipalavereissa.
Kéasien desinfiointiaineita on helposti saatavilla eri puolilla yksikk6d. Hyvinvointialueen hygieniahoitaja tekee
hygieniakavelyn yksikdssa kerran vuodessa ja infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta
seka riittvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaéan. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssd on nimetty hygieniasta vastaavat, joka huolehtivat ja seuraavat
asiakkaiden paivittdisen henkilékohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat yksikén henkilékuntaa
hygieniakdytanndissd. He osallistuvat hyvinvointialueen hygieniavastaavien yhteistydpalavereihin ja
tiedottamiseen. Sairaanhoitajan lahetteella anotaan Kymenlaakson hyvinvointialueen Hoitotarvikejakelusta
asukaskohtaisia maksuttomia hoitotarvikkeita, mm. inkontinenssisuojia. Hygieniavastaavat huolehtivat
asukkaiden maksuttomien ja maksullisten inkontinenssisuojien tilaamisesta Tena-kaupasta.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyytta seurataan ja analysoidaan saannéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 23.5.2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Yksikdssd noudatetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen
suosittelemia hygieniakaytantdja, joista on Kkirjallisilla tiedotteilla ja niistd keskustellaan tiimipalavereissa.
Kéasien desinfiointiaineita on helposti saatavilla eri puolilla yksikk6a. Hyvinvointialueen hygieniahoitaja tekee
hygieniakdvelyn yksikdsséa kerran vuodessa ja infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta
seka riittvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelméén. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaavat, joka huolehtivat ja seuraavat
asiakkaiden paivittdisen henkilékohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat yksikon henkilékuntaa
hygieniakdytanndissd. He osallistuvat hyvinvointialueen hygieniavastaavien yhteisty6palavereihin ja
tiedottamiseen. Sairaanhoitajan lahetteella anotaan Kymenlaakson hyvinvointialueen Hoitotarvikejakelusta
asukaskohtaisia maksuttomia hoitotarvikkeita, mm. inkontinenssisuojia. Hygieniavastaavat huolehtivat
asukkaiden maksuttomien ja maksullisten inkontinenssisuojien tilaamisesta Tena-kaupasta.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asuinhuoneiden siivouksesta huolehtivat kodin oma hoiva-avustaja seka ohjaajat. Ulkopuolinen siivooja kay
kaksi kertaa viikossa.



Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Siivouksesta huolehtivat kodin oma hoiva-avustaja seka ohjaajat. Ulkopuolinen siivooja kay kaksi kertaa
viikossa.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kodin pyykkihuollosta huolehtivat kodin henkilokunta.

Esimerkkiteksti: Kotimme siivouksesta huolehtivat Attendon oma avustava henkilokunta. Siivous on
suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalveluk&sikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
Kotimme puhtauspalvelukésikirja kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon liittyvat ohjeistukset, aineet ja
véalineet. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sek& pyykkihuollosta,
jotka toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden
seka pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttijat alueittain.

Vertaisperehdyttgjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoitéa, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tuija Siimes, tuija.siimes@attendo.fi ja Heidi Kaarento,heidi.kaarento@attendo.fi, Anu Simonen, anu.
simonen@kymenhva.fi

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekad huolehtimalla kotimme saanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

o tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkéaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa.



Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireetttméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon oma laakari. Laakari kay
yksikossa

lahikierrolla kerran kuukaudessa ja kerran viikossa on ladkarin etakierto puhelimitse. Laakari paattaa
asiakkaan laakehoidosta, tekee vuosittaisen terveystarkastuksen heille, tarkistaa asiakkaiden laakelistat
kaksi kertaa vuodessa ja paattaa mahdollisista hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden ja terveyden hoidossa. Kotisairaala voi tarvittaessa toteuttaa
asiakkaan iv-hoidon.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisissé tapauksissa voimme olla yhteydessa Terveystalon takapaivystajaan klo 8-22 tai ensihoidon
arviointiyksikbn sairaanhoitajalle p.040-6608417 tai Kymenlaakson hyvinvointialueen péivystysapuun p.
116117 tai hatdkeskukseen 112:een. L&hin sairaala on Kotkan keskussairaala.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisaohjeita. Yksikossa noudatetaan Kymenlaakson

hyvinvointialueen toimintaohjeita (Toimintaohjeita Kymenlaakson hyvinvointialueen henkildstolle asiakkaan
/potilaan kuolemantapauksissa, péaivitetty 8.3.2024). Toimintaohje sdilytetdan Exitus-laatikon péaalla

ladkehuoneessa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkil6a valittomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéd sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystda. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asukkaiden terveyttéa edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekéa terveellisid elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asukkailta mitataan kerran
kuukaudessa paino, RR ja pulssi, tarvittaessa happisaturaatio, lampd6. Kerran vuodessa otetaan vuosittaiset
verikoekontrollit, oma [&8kéari tarkistaa laboratoriovastaukset.

Liséksi asukkailla on oikeus vammaispalvelulain mukaiseen erityishuolto-ohjelmaan (EHO), johon on kirjattu
ne palvelut, jotka asukkaat saavat kehitysvammalain nojalla jarjestettaviin palveluihin, esim. erityishuollon
poliklinikan psykiatrin, psykologin, sosiaalitydntekijan palvelut, asumispalvelu, paivatoiminta.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Kymenlaakson hyvinvointialue, palvelun tuottajana on Terveystalo. Aittapolulla on oma nimetty vastuulaékari
Niko Metsdmuuronen

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossad Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tydyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laékehoitosuunnitelma ohjaa |a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnadmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistéd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.



Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:

Toimistossa kansiossa, sahkdisend kodin Intrassa seka N-
asemalla.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 30.3.2026

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Laakari Niko Metsamuuronen. Laakehoitosuunnitelman allekirjoittaa yliladkari Salla Kahara,
vastaanottopalvelut, Karhulan terveysasema.

Rajattu ladkevarasto

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Asiakassuhteen aloitusneuvottelussa kartoitetaan asiakkaan tukiverkosto ja pyydetaan lupa olla yhteydessa
ja sitten sovitaan yhteistyokaytannoistd. Teemme tiivista yhteistydta asiakkaan yhteisty® tahojen kanssa:
erityishuollon poliklinikka, terveydenhuollon palvelut (hammashoitolat, keskussairaala), apuvélinekeskus,
hoitotarvikejakelu, paiva- ja tyotoimintakeskukset, KELA, apteekki, jalkahoitaja, fysioterapeutti, hieroja,
vammaispalvelut, henkilékohtaisen avun palvelut, kuljetuspalvelut (sote-taksit, kela-taksit).



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilokunta osallistuu turvallisuuteen liittyvaan uhka- ja vaaratilannekoulutuksiin. Henkildstolle jarjestamme
saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seké yllapidamme ensiapuvalmiutta.
Kodillamme jarjestetddn saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista
asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetdaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilosté tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistdhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista
kohteista. Tydsuojeluvaltuutettu Jani Tiro, ohjaaja Tasankotien yksikosta.



Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméttn huolehtimaan itsestdén. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 23.10.2025
Poistumisharjoitus on tehty: toukokuussa 2022
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 10.12.2025
Palotarkastus on toteutunut: 6.2.2025
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

« Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,72
« Kodin esihenkil6 on Jasmi Aapala joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.
« Kodillamme on 15 asukaspaikkaa

Hoivahenkildsto:

« 1 tiimivastaava ohjaaja

» 1 sairaanhoitaja.

* 1 osa-aikainen sosionomi

« 8 vakituista lahihoitajaa

» 1 mé&aradaikainen ohjaaja

« 1 hoiva-avustaja

* keikkalaisina lahihoitajia, lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita. Kodin hoiva-avustajan tyotehtaviin
kuuluu valillista hoivatydta puolet ja valitonta puolet 80%:sta tybajasta.

« Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

Arkisin tyontekijoita:

» Hoivakodin johtaja klo 7.30-15.30, puolet tydajasta hallintoa ja puolet hoitotyota.

« Sairaanhoitaja, ty®d painottuu arkiaamuvuoroihin, tyévuorossaan yksi kolmesta ohjaajista.
» Sosionomi klo 7-15 tai klo 12-20, 50% tydaika, tydvuorossaan yksi kolmesta ohjaajasta

* Ohjaajia 3, klo 7-15 (valitdnhoitotyo)

* Ohjaajia 2 klo 13-21 ja 1 ohjaaja klo 12-20 (valitdn hoitotyo)

 Hoiva-avustaja, klo 8-14

* Laakeluvallinen ohjaaja klo 21-07 (valitdnhoitoty©)

Viikonloppuisin tyontekijoita:

* Ohjaajia 3, klo 7-14.15 (valitdn hoitotyo)

* Ohjaajia 3 klo 12-20 tai 13-21 (valitbnhoitotyd)

* Laakeluvallinen ohjaaja klo 21-07 (valitdnhoitoty©)

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hanen
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maéarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat



my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstdpuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtoékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittAvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Kodin henkildston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestimaan ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikbén toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikdn tyéntekijalle.
Henkilbstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen:

Kodin johtaja vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tyovuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Kodissamme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetédén keinoja henkilostén jaksamiseen.

b) Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon johtaja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikbissamme on maéaardllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetédén keinoja henkilostén jaksamiseen.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtévid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilén kanssa.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on



monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdéd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittamisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittavaén tadydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemaan tydmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistddn elamaa ja tekemdan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin sisdisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristéon Valoon.

Tydntekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittavyys on tyontekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 15.10.2025

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 12.5.2022

Ty6paikkaselvitys 29.4.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus 2013

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttéon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdmme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.



Tilojen kayton periaatteet

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Aittapolku tarjoaa ympéarivuorokautista palveluasumista aikuisille kehitysvammaisille ja autismin
kirjon henkildille.

Esteetdn, yhteen kerrokseen rakennettu Attendo Aittapolku sijaitsee Kotkassa Aittakorven rauhallisella
asuinalueella, osoitteessa Aittapolku 2, 48400 Kotka. Kodin laheisyydessa on kauppa ja bussipysakki.
Attendo Aittapolku on koti 15 asukkaalle ja he asuvat omissa 25m2:n vuokra-asunnoissaan, joissa on huone,
suihku, wc, naulakko ja vaatekaapit. Jokaisella asukkaalla on my6s oma hakkivarasto. Asunnot jakautuvat
kolmeen viiden asunnon ryhmakotiin ja yhteisia tiloja ovat olohuone, peilihuone, ryhmakotien keittiét, sauna,
saunan pukuhuone, eteinen ja iso keittié seka inva-wc. Ryhmékodissa on varasto inkontinenssisuojien ja
ulkoilupyoratuolien sailytykseen seka toinen varasto, jossa sailytetddn esim. asukkaan polkupyo6ra,

varasanky. Ryhmakotien avoimissa tiloissa olevat jadkaapit ovat lukitut, koska yksikésséd on tapahtunut
vaaratilanteita (tukehtumisvaara). Tyontekijat avaavat jddkaapin asukkaan pyytdessa ja asukkailla on
mahdollisuus pitaa omaa jaakaappia huoneessaan.

Ladkehuoneessa on lukollinen laakekaappi ja lisédksi lukollinen kaappi mahdollisille N-laakkeille.

Laakekaapissa on asukkaiden henkilokohtaisia ladkkeitd. Ladkehuoneessa sailytetdéan myos hoitotarvikkeita
mm. lAdkemukeja, naytteenottovdalineitd, EA-sidostarvikkeita, verenpainemittari, saturaatiomittari.

Yksikdssa on kaytossa henkildnostin ja sairaalasénkyja.

Henkilokunnalle on varattu kolme pukuhuonetta, joissa yhdessa on wc ja toisessa wc ja suihku. Lisaksi
henkilokunnan kaytdssa on kaksi toimistoa.

Yksikkbmme henkilékunta vastaa pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemassd ja hakemassa kodinhoitohuoneesta, jne

asiakkaiden omien mieltymysten mukaan. Asiakashuoneissa on yllapitosiivous kerran viikossa. Siivoushuolto
toteutetaan itse.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden

laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdédan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Attendo Aittapolun piha-alue on esteetdn, turvallinen ja viihtyisa. Siella on iso "mummon keinu”, poyta ja
penkkeja. Meilla on myds kolme viihtyisdksi kalustettua terassia. Parkkipaikat ja autoliikenne ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri
vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella.

Kotimme kiinteistdhuollosta vastaa Kotkan Seudun Talokeskus, jonka yhteystiedot I6ytyvéat toimiston
ilmoitustaululta ja puhelinnumero ohjaajien tyokannykasta.

Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdvand on vastata, etté kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistdhuollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdsséa olevia rajoittamistoimenpiteitéa ovat:

Kodissa ei ole hoitajakutsujarjestelmaa talla hetkella. Tallentava kameravalvonta on ladkehuoneessa, joka ei
kuulu sosiaalihuollon yksikon asukkaiden yksityisyyden suojaan. Ladkehuoneen oveen on kiinnitetty tarra,
jossa kerrotaan, ettd huoneessa on kameravalvonta. Kamerasta on kirjattu rekisteriseloste, joka l6ytyy
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Attendon intrasta. Ohjaajilla on kayttssa Securitaksen turvahdlytin. Ohjaajat kayttavat turvahdlytinta aina
yksin tyoskennellessd&n yovuoroissa ja tarvittaessa he voivat pitdd mukanaan sita myds muissa
tydvuoroissaan. Ohjaaja voi halyttdd Securitaksen vartijan paikalle uhkaavissa tilanteissa tai

vakivaltatilanteissa. Vartija turvaa ohjaajan turvallisuutta. Asukkaista on kirjoitettu turvallisuusprofiilit ja niihin
on Kkirjoitettu toimintaohje mahdollisissa uhkaavissa ja/tai vakivaltatilanteissa. Yovuorossa olevan ohjaajan
tehtavat ovat kirjallisena perehdytyskansiossa ja nédissa ohjeissa on Turvallisuus-otsikon alle kirjoitettu ohje
turvallisuutta tukevista toimista. Turvahalyttimen toimintavarmuudesta vastaa Securitas, joka huoltaa
turvahalyttimen ja on antanut alkuperehdytyksen.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Kodilla ei ole hoitajakutsujarjestelmaa talla hetkella eika henkilokohtaisessa kaytdssa olevia turva- ja
kutsulaitteita. Yhdessa asukashuoneen wc:ssé on halytysmahdollisuus.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Ei kaytossa.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittdvida turvallisuusriskejda, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on madritelty laékinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon

laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetdaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH

huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa hyvinvointialueen apuvélinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikossa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineita ja laitteita kaytetddn ja saadetdadn, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman

kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvalineiden ja laitteiden -rekisteri
seka kalibroitavien laitteiden -rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitineys
seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla (IDR-s&hkdinen rekisteri).
AlluMedical toteuttaa terveydenhuollon laitteiden maaraaikaishuollot ja vika-ja korjaushuollot.

Yksikéssad huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet

raportoidaan AQ-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiléstén kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai

valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina

tehtava ilmoitus my6s Fimealle niin pian kuin mahdollista: https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-
ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmdan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa Korvataan talla: (Laki ladkinnallisista laitteista
719/2021 33 8) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat
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perehdytetddn apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka
vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavina ovat sairaanhoitaja Tiia Vuorinen.
Apuvdlinevastaavana toimii ohjaaja Jussi Talja.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildstdn kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytdssdamme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttsséd sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdédan asukkaan hoidon ja
ohjauksen kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Kaytossad on myos terveys-Lifecare, johon kirjataan ja josta luetaan terveydenhuollon potilastietoja, esim.
omalaékarin asukkaista tehdyt kirjaukset YLE-lehdeltd ja asukkaiden laakelistat. Jokaisella tyontekijalla on
oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa.
Yksikén henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen
tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin
lainsaadannon niin oikeuttaessa.
Pyynnot asiakastiedoista hyvinvointialueelle.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeét tapahtumat ja voinnin kannalta
tarkeat tiedot. Paivittainen kirjaaminen tehdéén viimeistaan ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja
siséltva seuraamme saanndllisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Kodin esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
ohjeistuksien mukaista. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittain
tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko. Tietoturvasuunnitelma on pdivitetty: 11.11.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdméassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myods silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat 2026

vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI
TAVOITE 1. Asukkaiden 1. Laheisyhteistyon 1. Vahvistetaan

osallisuuden lisaaminen. |vahvistaminen. osaamista: kirjaaminen

on laadukasta ja

tekeminen asukkaiden
valintoja  helpottamaan
/ohjaamaa.

Asukkaiden esittamien
toiveiden toteuttaminen
arjessa mahdollisuuksien
mukaan kuluvan
kuukauden aikana .

"Yhdessa iloiten”-
lauantait jatkuvat kerran
viikossa.

Tyytyvaisyyskyselyt — 2x
/vuosi ja niiden purku

yhdessa.

Laheiset kutsutaan
mukaan matalalla

kynnyksella erilaisiin

tapahtumiin mm. Retkiin,
pihatalkoisiin yms.

2. Some-postaus IG

omat
jatkuvat;

Laheisten
kokoukset

2. Asukas mukaan |2. Tietoisuuden asukkaiden PaTo-
kirjaamiseen ja lisddminen tavoitteet huomioivaa.
kirjaamista siirretaan
ryhméakoteihin. 2. Vahvistaa
muutoksessa johtamista
ja tukea henkiléston
jaksamista.
3. Rakentava palautteen
antaminen ja vastaanotto.
TOIMENPITEET 1. Asukaskokousten 1. Laheiskirje 2x/vuosi. 1. Jokainen kay "
kalenterointi, Laheisten illat Aittapolun |laadukas kirjaaminen”
poytakirjojen seké kuvien |toteuttamana. seka "Uusi pato”’-

koulutukset Valossa.
Aittapolulle nimetaan
kirjaamisvastaava.

Kirjausten laatua
seurataan kuukausi
palaverissa.

2. Jarjestetdan

sdanndllinen
tyonohjaus tiimille.
Paivitetdan kodin
rakenteita (mm. Palaveri
kaytanteet, vuoron
tehtavanjako,




2. Otamme asukkaan
mukaan kirjaustensa
tekoon. Jokaisen
asukkaan kanssa ainakin
1x/vko.

johtaja mukaan alkuun
tiedottamaan
ajankohtaisista
tapahtumista.

vastuualueet yms.)
Varmistetaan
Attendolaisuuden
keskeisten kaytanttjen to
teutuminen.

3. Kiinnitetadn huomiota,
etta palautta annetaan
suoraan tata koskevalle
henkildlle rakentavasti ja
asiallisesti.

AIKATAULU 1. 2/2026 aloitus1x/kk. 1. Laheiskirje Q1 + Q4, |1. Laadukas kirjaaminen
Laheisten illat 2x/vuosi. kurssi kevaan 2026
2. 4/2026 mennessa aikana.
aloitus 2. Some postaus 1x/vko, |Kirjaamisvastaava
1x/vko. laheisten tapaamiset 1x|nimetddn Q2 aikana.
IKK. Kirjausten laadun
seuranta
kuukausikokouksissa 1x
kK.
2. Tyobnohjaus aloitettu
Q1, 1x/Kkk.
Kodin rakenteita ja
kaytantoja paivitetdan
jatkuvasti.
3. Jatkuvaa.
VASTUUTUS Koko henkilostd + kodin |1. Koko henkilosté + |[1. Koko henkilostd +
johtaja. kodin johtaja. kodin johtaja.
2. Somevastaava, 2. Koko henkilostd +
laheiset ja kodin johtaja. |kodin johtaja.
3. Koko henkilosto +
kodin johtaja.
VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.




Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkityksetén (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Uuden asukkaan muutto,
esitiedot ja -valmistelu.

Uhka, véakivaltatilanne

Omaisuusvahingot

kustannusarvio

muuttaessa Aittapolulle,
on varmistettava hoidon
kannalta riittavat ja
tarpeelliset tiedot, seka
riittava

ennakkovalmistelu
kartoitus.

ja

T Todennakdinen Todennakdinen Mahdollinen

S Vakavat Haitallinen Haitallinen

R Merkittava Kohtalainen Kohtalainen
Toimenpide jalUuden asukkaan Henkilokunnalla uhka-ja [Asukkaat saattavat

vaaratilannekoulutuksen
osaaminen. Huolehditaan
asukasturvallisuuden
toteutumisesta.

tuhota ymparistoaan,
omaisuuttaan tai toisten
asukkaiden omaisuutta.

Aikataulu

Silloin, kun uusi asukas
muuttaa kotiin.

Jatkuvaa.

Jatkuvaa

Vastuuhenkil®

Kodin johtaja ja ohjaajat.

Koko henkilokunta.

Kodin johtaja yhdessa
henkildkunnan kanssa.

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Vakivallan uhka

Tapaturmat esimerkiksi
esineiden putoaminen ja
liukastuminen.

Biologiset vaaratekijat
(bakteerit ja virukset,
eritteille altistuminen,
epidemiat)

T Todennakodinen Mahdollinen Mahdollinen
S Haitalliset Haitalliset Haitalliset
R Merkittava riski (4) Kohtalainen riski (3) Kohtalainen riski (3)




Toimenpide
kustannusarvio

Avekki/MAPA
koulutukset, tilanteiden
ennakointi, uuden
ohjaajan hyva perehdytys.

Suihkutiloissa
pesusaappaat, ei omia

kenkia, lattian kuivaus
lastalla heti suihkun
jalkeen.

Pihan hiekoitus talvisin
tarpeen mukaan, yhteys
kiinteistbhuoltoon.
Tavaroiden uusien

sailytyspaikkojen mietinta.

Tunnistetaan ja
reagoidaan ajoissa.
Suojainten oikeaoppinen
kaytto, hyva
kasihygienia, tehostettu
pintojen ja kahvojen
desinfiointi.  Yhteys
tarvittaessa
hyvinvointialueen
hygieniahoitajaan.

Aikataulu

Jatkuvaa.

Jatkuvaa

Jatkuvaa. Pyydetaan
hyvinvointialueen
hygieniahoitaja
yksikkovierailulle syksyyn
mennessa.

Vastuuhenkil®

Kodin johtaja yhdessa
ohjaajien kanssa.

Kodin johtaja.

Kodin johtaja, ohjaajat.

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu Kansallisen  keskiarvon
(ikdihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkista
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.
Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista.Mité
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisainen auditointi Sisainen  auditointi
20.11.2025
Auditointihavainnot, 40%
kpl: 26%
34%
e Kaikki kunnossa,
%
e Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Laakepoikkeamat, kpl 0 Poikkeamien maara 6




Palvelun toteuttamissuu [95%

nnitelmien
ajantasaisuus

Toteutunut 100%

Tavoitetaso

Q3-
2026

Q4-
2026

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Elaméanlaatu
(ikdihmiset)
(1-10)

Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytté sekd
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista.Mité
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%




Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kotka 8.4.2026
Allekirjoitus

Jasmi Aapala

Muutosloki
Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
8.1.2026 TyoOyhteisén kanssa Loppuarvioinnit tehty

paivitetty tiimipalaverissa.




	Ei: Off
	Kyllä: kylla
	Ei: Off
	Kyllä: kylla


