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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy / Attendo Aliisa

Y-tunnus 1755463-2

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue / Siun Sote

Kunnan/kuntayhtyman Siun Sote,
nimi Joensuu

Attendo-koti

Nimi Attendo Aliisa 54851
Katuosoite Hakkilinnuntie 9
Postinumero 80330
Postitoimipaikka Reijola, Joensuu
Esihenkild Riikka Jarvinen
Puhelin 0444942710

Sahkoposti riikka.jarvinen@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaantyneiden palvelut, ympéarivuorokautinen palveluasuminen, 17.paikkaa. Yhteisollinen asuminen 4.
paikkaa.

Rekisterdintipaatdksen ajankohta

Alkuperéinen paétos: Valvira 26.3.2018 Dnro V/ 87048/2017
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistydapteekeilta,
Liperin Ykkosapteekki.

Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

Elintarvikkeet: Meira Nova Oy
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Hoitajakutsujarjestelmét: 9 Solutions

Apuvélineet: Berner Oy

Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

Kiinteistdhuolto: Coor / Kiinteistdhuolto Vili Romppanen 0504342544

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.

5/44



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Attendo-kodin johtaja, Riikka Jarvinen, riikka.jarvinen@attendo.fi / 0444942710

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla, seka
hoitokodin eteisen ilmoitustaululta.

6/44



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia

toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, mydtaelaen — ja tuemme heitéa tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Valittaminen minkaanlaista syrjintaa. Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen. Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . . voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Aliisa on ikaihmisille suunnattu 21.paikkainen (17. ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja 4.
yhteisolliseen asumiseen) koti. Tehtdvdndmme Attendo Aliisassa on turvata asukkaillemme laadukas ja
itsendinen elama eldménkaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme
kokonaisvaltaista ja yksil6llistéa hoivaa kaikille asukkaille. Asukkaan saama hyva hoiva perustuu yksilélliseen
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan, jota paivitetddn saanndéllisesti ja aina tilanteen muuttuessa.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Kotimme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vdlittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka
tyoyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastadmme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitAmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimélla ratkaisuja sieltd, missd muut
nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmé&aan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittdmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itseddn. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekda ohjaa meitda kehittAmaan
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toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, etta saénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdstd arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Attendo Aliisassa yksi tyontekijoista toimii Asko-valmentajana. Asko-valmentajan tehtdvéana on ollut yhdessa
esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palveluasenteen jalkauttaminen hoitokodin arkeen.

Asko-valmentaja pitdd saanndllisesti nelja kertaa vuodessa tytyhteisolle valmennuksia erilaisista aiheista.
Valmennuksien aiheina on ollut esimerkiksi 100 % vastuu, palautetaidot, kohtaamiset seka laheisviestinta.
Viimeisimpana olemme keskustelleet koti-teemasta, miké tekee kodista kodin. Olemme pohtineet - ennen
kaikkea olemme koti- kaytantdja, joiden avulla olemme vahvistaneet asukkaille koti-ajatusta.  Asko-
keskusteluja varten tydyhteist jaetaan pieniin ryhmiin. Pienemmissa ryhmissa kaikki pé&ésevét
keskustelemaan ja tuomaan esille omia nakemyksiaéan. Asko-keskustelut ovat olleet erittdin antoisia.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nékyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssamme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asukkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavéat lakien vaatimukset. Se auttaa meitda myos
parantamaan toimintaa ja asukkaiden tyytyvaisyyttd. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

¢ tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
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huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  sek&  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 3.2.2026
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 9.3.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sekad niiden ehkdisy- ja hallintakeinot

Henkildstoon liittyvat riskit:

Henkilostoon liittyvista riskeistéd kodillamme on tunnistettu mm. yotyd ja yksintydskentely seka véakivallan
uhka.

-Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndllisesti. Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme
toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena
on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden mukainen henkildstomitoitus sdailytetddn aina myos
poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamaén ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin seka kodin sisdisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdé asukkaille tuttuja ja kodin
toiminnan tuntevia sijaisia.

-Attendo Aliisassa asukkaamme ovat ikdantyneitd ja padasiassa muistisairaita. Muistisairaiden asukkaiden
kaytos voi olla hyvin arvaamatonta ja aggressiivista. Meilla on selkeat toimintaohjeet aggressiivisen asukkaan
kohtaamisesta, raportoinnista ja jalkihoidosta.

- Meidan kodissamme yoty6ta tehdaan yksin. Yotyd jo itsesséan voi tehda tydntekijalle terveyshaittoja.
Saanndllisesti yotyota tekevat tyontekijat kayvat tyéterveyshuollon seurannassa. Ydévuoroissa tyontekija
pitda yhteytta toiseen yksikkdon. Yhteydenpidolla varmistetaan se, ettd yovuorossa tyontekijalla ei ole hataa
ja tydt hoituvat ydéllakin normaalisti. Mikali yotyontekijd ei jostain syystd vastaisi toisen yksikon
yhteydenottoon, yhteydenottoa tavoitteleva yksikko toimii erillisen ohjeen mukaan, pyytaa tarkistuskayntia /
halyttda apua paikalle.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

La&kehoidon riskit;

-Ladkkeet annosjakelupussissa; Tunnistetaan oikea asukas ja oikea annosjakelupussi. Tarkistetaan
annosjakelupussin siséltd vastaamaan ladkityskortissa mainittuja laakkeita.

-Annosjakelun ulkopuolella olevat laékkeet; tarvittavat, PKV/N-ladkkeet; Tarkistetaan laékelistasta oikea
henkilo ja hénelle maaratty ladke ja oikea annostus. Kirjataan huumausaine- ja PKV-korttiin tarvittavat tiedot.
PKV- ja N-laadkkeiden antaminen tarkistetaan kaksoistarkistuksella. Annosjakelun ulkopuoliset ladkkeet
kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaén lisalaakkeina.

-Koneellisen annosjakelun laakitysmuutokset; Laakitysmuutoksista ilmoitetaan heti apteekkiin. Apteekkiin
toimitetaan asukkaan ladkelista, josta kdy ilmi mik& muuttuu. Uusista laakkeistad aina ilmoitetaan ladkkeen
nimi, annostus ja antoajankohta. limoitus tehd&én salatulla sahkodpostilla ja soittamalla.

Apteekki ilmoittaa, mikali laakkeissa on saatavuusongelmia, ja tarvittaessa naista pyritdédn uudet reseptit
korvaaville tuotteille pyytamaan. Aina se ei kuitenkaan ole mahdollista tietyn ajan puitteissa.

-Henkiloston akilliset poissaolot; Henkiloston akillisisté poissaoloista huolimatta tydvuorossa on aina oltava
laakeluvallinen hoitaja. Akillisiin poissaoloihin kaytetaan ensisijaisesti omia, ladkeluvallisia sijaisia. Myos
Attendon kiertavia, laédkeluvallisia hoitajia on mahdollista kayttaa Aakillisiin poissaoloihin. Myds oman
henkiloston joustavuus (tuplavuoro, tyévuorojarjestelyt) on isossa osassa &killisissd poissaoloissa, mikali
sijaista ei saada.
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Kaikki laékehoitoon liittyvat riskit korostuvat, mikali tyotd tehdaan kiireesséa, vajaalla henkilostolla tai
esimerkiksi vasyneend. Myds henkiloston &killiset poissaolot ja suuri vaihtuvuus voivat liséta riskia turvallisen
ladkehoidon toteutumiselle.  Tiedonkulun puute ja &killiset laakitysmuutokset aiheuttavat herkasti
laakitykseen liittyvan riskin. Laakityslistojen ajantasaisuus on tarkea osa ladkehoitoon liittyvien riskien
ennaltaehkaisyd. Asukkaiden itsemaaraamisoikeus tulee huomioida myds laédkehoidossa, asukkaan
kieltaytyessa ladkkeenotosta jaa sen hetkinen laédke saamatta, mikd on myos ladkehoitoon liittyva riski.

Laakehoitoprosessin riskien ennaltaehkaisemiseksi ja vahentdmiseksi Attendo Aliisassa panostetaan
erityisesti tyévuorosuunnitteluun sek&a henkiloston hyvaan perehdytykseen ladkehoidon osalta.
Tyodvuorosuunnittelussa otetaan huomioon henkilostén toiveet, loma-ajat ja sijaisjarjestelyt. Lahtokohtaisesti
tyovuoropuutoksiin kaytetaan omia, pitkdaikaisia sijaisia. Attendo Aliisassa vakituisen henkiloston vaihtuvuus
on pientéa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya.

Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvét tietosuojaan, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen seka
asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tyosuhteessa olevat ja pitkaaikaiset sijaiset
suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa. Kotimme esihenkild seuraa
suoritusten toteutumista kotitasolla.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Attendo Aliisassa henkilostomitoitus vastaa lain vaatimaa tasoa. Henkilostd on sijoitettu tydvuoroihin siten,
ettd esim. yksintehtdvassa tydssa (yovuoro) on vahintdan laédkeluvallinen, lahihoitajakoulutuksen saanut
henkild. Ty6vuorot pyritddn suunnittelemaan tydntekijan jaksamista tukevasti ja toiveet pyritdan
toteuttamaan. Tydvuorosuunnitellussa huomioidaan myds tydntekijoiden loma-ajat, jolloin sijaistava tydntekija
on usein tuttu, oma keikkalainen.

Tehtdvankuvat kaydaan tydyhteison kanssa yhdessa lapi ja asioita tarpeen vaatiessa kerrataan.
Ty6tehtavat pyritaan jakamaan tasapuolisesti jokaisen ammattiosaaminen huomioiden. Asukkaiden hoidossa
kaytetdaan vain asianmukaisia hoitotarvikkeita- ja laitteita.

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijoiden perehdytyksella sek&a koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Attendo Aliisan toiminta tapahtuu yhdessa kerroksessa. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka he
sisustavat itse. Sahkdsanky kuuluu talon puolesta. Kodissamme on oma jakelukeittié, sauna ja ruokasali.
Koko kiinteistossa on sprinklaus- ja automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Attendo Aliisassa on
kulunvalvontajarjestelma.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tAmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

* kaiteita on riittavasti

* porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

* kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

* kynnyksia on luiskattu

* oviaukot ovat riittdvéan leveita

« valaistus on epéasuoraa ja variltaan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakoékyky on heikentynyt.

 huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
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Turvallisuutta lisdévat hyva aitaus (yksi suuri piha-alue taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus ja
alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tyontekijdiden perehdytysta. VALOsta loytyy Laadukas kirjaaminen
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen Kkirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.

Tarvittaessa jarjestetddn myos sisaista kirjaamiskoulutusta. Kodillamme on kaytossa sahkoéinen Hilkka -
asiakastietojarjestelméd, johon tehddan asukkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka

asiakastietojen hallintaa.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sdhkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee mukaan
hoitaja tai asukkaan laheinen tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete.
Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan l&hetteelld ja tarvittaessa myos
soittamalla vastaanottavalle taholle.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Laitteisiin ja valineisiin liittyvid riskeja voivat olla: kodinkoneisiin ja keittibvalineisiin liittyvat ongelmat,
huonekalujen ja sisustuksen sopimattomuus, viihde- ja harrastusvélineet ongelmat, turvallisuus- ja
apuvalineet puute tai kaytbn osaamattomuus, siivous- ja yllapitovalineiden sopimattomuus, puute tai vaara
sdilytys ja tyOkalujen ja huoltovélineiden sopimattomuus, puute tai vaara sailytys. Liséksi esimerkiksi
laitteiden toimintahairiét: vanhentuneet tai huonosti huolletut laitteet voivat aiheuttaa vaaratilanteita ja
hoitovirheita, valineiden tai laitteiden rikkoutuminen, vdlineiden tai laitteiden kayttd vaarin tai ohjeiden
vastaisesti, sdannéllisen huollon laiminlyonti, puutteellinen puhdistus ja desinfiointi, valineiden tai laitteiden
aiheuttamat tapaturmariskit, kuten liukastumiset tai sdhkdiskut, vaikeakayttoiset laitteet ja valineet.

Kodillamme kaytetddn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine
ja verensokerimittarit, nostolaite, pydratuolit, rollaattorit ja sahkésangyt. Hoivakodin henkildéstd yhdessa
fysioterapeutin kanssa huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tyontekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kdytetaan ja sdadetdan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Jokaisella kotimme
tyontekijalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa eteenpéin, mikali apuvélineiden tai muiden laékinnéallisten
laitteiden kanssa on jotain epaselvaa tai korjattavaa.

Fyysiset vaarat:

Liukastumis- ja kompastumisvaarat esimerkiksi marat lattiat, esteet kulkureiteilla, huonosti sijoitetut laitteet ja
huonekalut.

Paloturvallisuus: esim. vanhentuneet palohalyttimet, puutteelliset sammutuslaitteet, tukitut hatauloskaynnit.
Sahkéturvallisuus: esim. vialliset sdhkojohdot, ylikuormitetut pistorasiat, vaarin kaytetyt séahkdolaitteet.
Ergonomiariskit: epdergonomiset tydasennot ja raskaat nostot ilman apuvélineita.

Infektioriskit:

Tartuntoja ehkaistéan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

tyontekijan henkilékohtainen hygienia, siistit ja asianmukaiset tyQvaatteet, tavanomaiset varotoimet,
tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa, asukkaiden siirtojen valttaminen,
tiedonkulun varmistaminen, kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio, suojainten oikea kayttd
suojakasineiden kayttd, aseptiset tydtavat, veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy,
yskimishygienia, kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia, pisaravarotoimet, wc-hygienia.
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Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille k&sihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Ruokahygienia:

Ruokahygienian riskeja ovat esimerkiksi elintarvikkeiden vaara kasittely tai sailytys, joka voi johtaa
ruokamyrkytyksiin. Erityisruokavalioiden huomiotta jattdminen voi myds aiheuttaa toimenpiteitd. Asukkaan
ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetaan mm.

erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksil6lliset ja laaketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan liséamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Kemialliset riskit:

Kemiallinen riski voi olla esimerkiksi pesuaineiden epaasianmukainen sailytys tai kaytto.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkaan yksityisyyden suojan kannalta riskeja voivat olla esimerkiksi:

- Henkilttietojen kasittely; asukkaan yksityisyyden suoja voi vaarantua, jos tietoja kasitelladn huolimattomasti
tai vaarin.

-Vaitiolovelvollisuus; henkilokunnan vaitiolovelvollisuuden rikkominen voi johtaa asukkaan henkilokohtaisten
tietojen leviamiseen.

-Sosiaalinen media: jos asukkaiden kuvia tai tietoja jaetaan ilman heidan suostumustaan.

-Aanieristykseen liittyvat haasteet, jolloin henkiloston keskustelut voivat kantautua muihin tiloihin, asukkaiden
yksityisyytta ei huomioida kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sekd -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaén ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkilélle. IImoitus
voidaan tehdé salassapitosaannosten estamatta. lImoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epékohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

* arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
« on yhteydessa aluepaallikkéon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi
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5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

* seurataan saannollisesti osana kodin omavalvontaa
* hyddynnetédéan toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Henkilokunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sek& saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittiiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkayttkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séahkdpostitse tai Kkirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

Attendo Aliisassa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelméd, johon kirjataan poikkeamat,
lahelta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset.

Jokainen kotimme tyOntekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirfjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-asiakastietojarjestelmasta
ja kodin yhteiseltda N-asemalta. Poikkeamat kasittelemme kotimme tiimi- ja kuukausipalaverissa ja kaikkien
asian vaatimien tahojen kesken vahintddn kuukauden sisalla. Poikkeamat kasitellaan niin, etta ne eivat
kohdistu henkil6on, vaan toimintaan, jota lahdetdan korjaamaan. Prosessi etenee niin, etta siité ei kohdistu
poikkeaman tekijaén kielteisia vastatoimia. Poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean
puuttumisen, kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen.

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.

Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tyosuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan tarvittaville yhteisty6tahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nékyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittamissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan
yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lAdkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi
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e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilovahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille

Henkilokuntaa tiedotetaan attendo-kodin sisdisessa Intra-sivustossa tai sdhkdisen asiakastietojarjestelméan
kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan.
Jokainen tydntekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.

Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkodpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisaltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd kotikohtaisen suunnitelman paivityksestda ja henkildston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdannollisesti.

Valmiussuunnitelman liséksi jokaisesta kriittisestd toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijastd on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairiétilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seka jalkihoidoksi. Kotimme esihenkilé vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilosto on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elaméanlaadun sekéd hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden
kehittamiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti. Esim. kodin ravitsemus-vastaava ja ladkehoitovastaava hyoddyntavat RAI-mittareita
tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kaikille kotimme asukkaille on tehty ajantasainen RAl-arviointi.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun Soten vaatimat RAIl-mittarit ovat: Peittdvyys ymparivuorokautinen
LTCF, Ei kuntoutusta vaikka mahdollisuus kuntoutua LTCF, Itsemaardamisoikeus ja sen toteutuminen
LTCF, Kaatumisen riskid LTCF, Laakehoidon arviointi tehty LTCF, Painevaurioita tai painehaava LTCF,
Paivittainen kova tai ajoittain sietamaton kipu LTCF, Paivystyskaynnit 90 vuorokauden aikana LTCF, seka
Ravitsemus: tahaton painonlasku LTCF.

RAIl-arvioinnin lisédksi asukkaiden toimintakykya voidaan arvioida esimerkiksi MMSE muistitestilla, MNA
ravitsemustestilla, seuramaalla painoa ja painoindeksia. Voimme arvioida myds asukkaan riskia kaatumiseen
FRAT-testilla sekd Braden-luokituksella vuodepotilaiden painehaavariskia. Myds asukkaan ja laheisten
haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestad vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetdan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaéan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asukkaan kanssa. Annamme laheisille mahdollisuuden
osallistua suunnitteluun, jos asiakas siihen suostuu. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja
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vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen edustajan
tai laheisen kanssa.

Hoidon ja palvelun arvioinnin [&htokohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja
vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya
seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla. Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti
palveluiden toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa, vahintdan 6 kk vélein — ja aina tarpeen
vaatiessa.

Henkiléstdn perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijdn velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkilékunnalle esimerkiksi asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyoddyntamalla seka henkiloéstopalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla palvelujen toteuttamissuunnitelman laadintaan. RAI-toimintakykyarvioinnissa
otamme asukkaidemme omat ndkemykset voinnistaan ja toimintakyvystaan huomioon.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Asukkaan saapuessa attendo-kotiin hanelle tehdaan alkuhaastattelu. Haastattelulla pyritdan selvittamaan
asukkaan erityistarpeita, tapoja ja tottumuksia. Haastattelussa asukkaan liséksi paikalla on hyva olla laheinen
tai asukkaan muu edustaja. Kirjaamme haastattelussa esille tulleet asiat asiakastietojarjestelmaan ja
huomioimme ja toteutamme niitA mahdollisuuksien mukaan kaikissa arjen toiminnoissa. Asukkaan
mieltymykset ja h&nelle tarkeat toimintatavat nousevat eldméntarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea.

- Muistihairiot:

Attendo Aliisan asukkaat ovat ikaihmisid, joista lahestulkoon kaikilla on jonkinasteista muistiongelmaa.
Omatoimisesti liikkuvia, mutta muistamattomia asukkaita pyritdan mahdollisuuksien mukaan ohjaamaan
siirtymaétilanteissa.

- Liikkuminen:

Attendo Aliisassa huomioimme asukkaiden apuvdlinetarpeet. Ohjaamme ja neuvomme apuvalineiden
kaytdssa. Kannustamme ja muistutamme itsendisesti esimerkiksi rollaattorin turvin liikkuvia asukkaita
apuvalineiden kaytosta. Attendo Aliisassa kay 1x vkossa fysioterapeutti. Fysioterapeutti on asukkaiden kuin
myds henkildston kaytettavissd. Attendo Aliisan tilat on suunniteltu esteettdmiksi, joten ympéaristoltaan
hoitokodissa on helppo liikkua esimerkiksi pytratuolin avulla.

- Puhtaus ja pukeutuminen:
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Attendo Aliisassa huolehdimme asukkaiden perushoidollisista toimista asukkaiden toiveiden ja tarpeiden
mukaisesti. Asukkaan oma toimintakyky huomioidaan paivittaisissa toimissa. Ohjataan ja kannustetaan
asukkaita omatoimisuuteen, hyddyntéen asukkaiden omia voimavaroja. Autetaan ja avustetaan asukkaita,
joiden oma toimintakyky ei en&a riita paivittaisissa toiminnoissa suoriutumiseen.

- Sybminen ja juominen:

Attendo Aliisassa ruokailu- ja kahvihetket rytmittavat paivaa, mutta otamme huomioon asukkaiden toiveet ja
tarpeet, jolloin ruoka-ajoista voimme my0s tarpeen tullen poiketa. Huomioimme asukkaiden allergiat,
mieltymykset seké erityisruokavaliot. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan
valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan
tarpeidensa mukaisesti.

- Sosiaalisuus:

Kodissamme asukkaita kannustetaan yhdessdoloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen asukkaan
henkilokohtaisia toiveita kuunnellen. Kodissa ei ole vierailuaikoja, joten asukkaiden laheiset paasevat
vierailemaan kellonajasta riippumatta. Hoitohenkilokunta avustaa asukkaita yhteydenpidossa laheisten
kanssa, esimerkiksi videopuheluita on mahdollista soittaa. Tiedotamme kaikkien asukkaiden laheisia johtajan
viikkokirjeella kerran viikossa seka hoitajien laittamalla kuulumiskirjeella kerran kuukaudessa.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaalle tarkeat asiat seka myds pelkoa tai
huolta aiheuttavat asiat. Otamme huomioon ja jarjestamme asukkaiden ja omaisten toiveet esimerkiksi papin
kutsumisesta paikalle hoitokotiin.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Attendo Aliisassa on virikkeellisen ja kuntouttavan toiminnan viikkosuunnitelma, jota toteutetaan joka paiva.

Viikkosuunnitelma pitdd sisallaan: asukkaiden mielekasta arkea tukevaa toimintaa: esim. musiikki- ja
tarinahetkid, leivontaa, peleja tai askartelua. Toimintakykyd vyllapitavaa liikuntaa, esim. voimistelua,
tuolijumppaa, kavelyharjoituksia asukkaiden toimintakyky huomioiden. Ulkoilu: mahdollisestaan asukkaiden
toiveiden mukaisesti paivittain ymparivuoden. Talviulkoilua varten hoivakotiin on hankittu lAmpd/toppapusseja
pyoréatuoliasukkaille. Hoivakodin takapihalla on aidattu alue, jossa on esteetdnta liikkua. Ulkoilut tehddan
aina hoitajien kanssa yhdessa, asukkaita ei paasteta keskenaan ulos.

- Nukkuminen:

Attendo Aliisassa asukkaat herdavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme

vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista. Huomioimme asukkaiden omat toiveet ja tarpeet.
Huomioimme myds asukkaiden turvallisuuden nukkuessa, esim. sangynlaitojen kaytt6. Huom.
Sangynlaitojen nostamiseen tarvitaan laékarin lupa.

- Laakehoito:

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Paavastuu asukkaiden laékehoidon
toteuttamista ja seurannasta on attendo-kodin sairaanhoitajalla. Laédkehoidon vaikuttavuutta seurataan ja
raportoidaan paivittaisen kirjaamisen yhteydessa. Paatdkset asukkaiden ladkehoidosta tekee aina laakari,
yhdessa keskustellen sairaanhoitajan ja asukkaan kanssa. Kerromme asukkaalle ladkkeiden kaytosta,
kayton syista ja mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

- Asiointi ja palvelut:

Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet palvelujen kéaytosta.
Muistisairaiden asukkaiden kohdalla on ensisijaisen tarked& heti tulovaiheessa selvittdd, kuka hoitaa
asukkaan asioita, onko ldheinen tai esimerkiksi yleinen edunvalvoja. Kodissamme kay saanndllisesti
jalkahoitaja ja kampaaja, joiden palvelut asukkaat maksavat itse. Hoitohenkilostd selvittdd asukkaiden
asioiden hoitajilta eli usein laheisiltd, saako asukas kayttaa jalkahoidon tai kampaajan palveluita. Tieto ja
lupa palvelujen kaytosta kirjataan asukastietojarjestelmaan.

- Kuolema:
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Hoivakotimme on usein viimeinen koti meidan asukkaille. Asukkaat saavat asua hoitokodissamme elaméansa
loppuun saakka. Pystymme hoitamaan saattohoidossa olevia asukkaita yhdessa hyvinvointialueen
kotisairaala-toiminnan  kanssa. Kirjaamme palvelujen toteuttamissuunnitelmaan seka
asukastietojarjestelméaédn asukkaiden toiveet elaméan loppuvaiheesta. Huomioimme asukkaiden hoitotahdon,
mikali asukas sellaisen on tehnyt.

- Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot:

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké henkiloston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitda kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laékari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kaytdén aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Attendo Aliisassa ennen rajoitustoimenpiteiden aloittamista asiaa pohditaan tarkasti tyoyhteisén kesken,
jonka jalkeen asiasta keskustellaan asukkaan sekd asukkaan laheisen kanssa. Mikéli asukas/l&aheinen on
suostuvainen rajoitustoimenpiteen aloittamiseen, keskustelee sairaanhoitaja asiasta hoivakodin
vastuulaakarin kanssa. Rajoitustarvetta arvioidaan paivittain ja tilanteesta keskustellaan laékarin kanssa 3kk
valein.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kirjattu ja todettu riittamattdmiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Osalla kotimme asukkaista on kaytdssa rajoittamistoimenpiteita. Esimerkiksi asukkaan oman turvallisuuden
takia sangynlaidat nostetaan yoksi ylos. Nain ennaltaehkdisemme asukkaan séngysta putoamista tai
omatoimista liikkkeelle l1ahtda, kun jalat eivat kannakaan. Osalla asukkaista on turvavyo-lupa pyoratuoliin.
Turvavyo-lupa on sen vuoksi, ettd kyseisilla asukkailla on todennettu riski tapaturmalle. llman turvavyota
asukas esimerkiksi itse koittaa nousta pyoratuolista ylos ja lahtea liikkeelle, vaikka jalat eivat kantaisi. Tall6in
on erittéin suuri riski asukkaan kaatumiselle ja mahdolliselle loukkaantumiselle. N&in ollen, asukkaan oman
turvallisuuden vuoksi turvavyd-lupaa kaytetdan. Yksi asukas haluaa omasta tahdostaan, ettd huoneen ovi
pidetdan lukittuna. Rajoittamistoimenpiteistéd keskustellaan aina asukkaan, laheisen ja laékérin kanssa.
Rajoittamistoimenpiteiden tarve tulee arvioida 3kk valein.

Rajoittamistoimenpiteet ovat kunkin asukkaan kohdalla kirjattu selkeasti Hilkka-asiakastietojarjestelméan
erityistd huomioitavaa- osioon. Huomiosta kay ilmi rajoittamistoimenpide, rajoittamisluvan antanut laékari ja
ajankohta. Paivittdisen raportin kirjaamisessa nakyy asukkailla kaytetyt rajoittamistoimenpiteet.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda seka koulutuksella.
Tyodyhteisdssdmme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildsté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.
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Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa mydos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaéan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidadn laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 23, vastaajia 13.
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 67, vastaajia

9.
Hoivakotimme osalta ei ole kaytettavissa viimeisimman, kevaalla 2024 tehdyn Kerro palveluistasi- kyselyn

tuloksia.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Siun Soten kirjaamo, Tikkaméentie 16 3krs, 80200 Joensuu, puhelinpalvelu: 013-3308285 (ti-ke klo 10-14.30)

Attendo kodin esihenkilo:

Riikka Jarvinen, riikka.jarvinen@attendo.fi / 0444942710

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
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Sosiaaliasiamies: Hanna  Makijarvi, 0133308265 Ma: 8.30-11.30 Ti-pe 9-11.
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatdksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

() Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syystad ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijand toimivan henkilon tehtdvénd on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Kodissamme jokainen asukas kohdataan yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti. Kannustamme ja ohjaamme
asukkaita omatoimisuuteen padivittéisissa toiminnoissa, tarpeen tullen myds autamme ja avustamme.
Huomioimme asukkaiden toiveita ja tarpeita arjessa. Omabhoitajat sopivat laheisten kanssa
yhteydenpitotavan. Osa laheisistd haluaa saanndllisesti tietdd kuulumiset, osalle riittda harvempi
yhteydenotto. Mahdollistamme asukkaiden yhteydenpidon léheisiin esimerkiksi puheluin ja viestein. L&heisia
tiedotetaan kodin yleisista asioista ja tapahtumista my0ds yhteisesti kuukausittain laitettavan |aheiskirjeen
muodossa. Kodissamme ei ole vierailuaikoja, joten laheiset saavat vierailla asukkaiden luona ennalta
ilmoittamatta, mihin kellonaikaan tahansa. Kannustamme ja ohjaamme asukkaita osallistumaan kodin
yhteisiin viriketoimintoihin ja tapahtumiin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan yhdessé toisten asukkaiden kanssa. Mahdollisuuksien mukaan myos asukkaidemme
l&heiset, vieraillessaan hoitokodissa voivat osallistua toimintaan. Viikko-ohjelma on néhtévilla yhteisen tilan
ilmoitustaululla. Asukkaille jarjestetddn mielekéstd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavad seka mielta
virkistavaa toimintaa, esimerkiksi askartelua, leipomista, peleja, musiikkihetkia ja jumppaa. Attendo Aliisassa
ulkoilu mahdollistetaan asukkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan péaivittdin ympari vuoden. Toiminta
suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden heidan toimintakykynsa ja
toiveensa. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhméatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden

osallisuudesta sekd vaikuttavuudesta tehd&én jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Asukaskokouksissa
kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdaan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan
toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvalineena.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Attendo Aliisaan tulee ruoka Attendo Aallonharjan keskuskeittiosta. Keskuskeittion keittiop&allikkoné toimii
Kimmo Moilanen, puh. 0417324245 /kimmo.moilanen@attendo.fi

Ruokailuajat

-Aamupala 6.00-10.00 (jokainen saa herata oman mieltymyksen mukaan)

-Lounas 10.30-12.00,
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-Péaivakahvi 14.00-14.45
-Paivéllinen 16.00-17.00
-llitapala 19.00-21.00.

-Yopalaa on tarjolla tarvittaessa.

Ruokailuajoista voimme tarpeen tullen joustaa asukkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei y6paasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd& asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

15.5.2025

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAIl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynnamme myds Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on 9.0. Tulos ylittaa kansallisen keskiarvon tuloksen.
Tuloksia tarkastelemme my6s asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet
ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkiléstd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 10.7.2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
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yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodissamme on nimetty hygieniavastaava, sairaanhoitaja Milla Tanninen (milla.tanninen@attendo.fi), joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon
henkildkuntaa hygieniakdytanndissa. Hygieniavastaava tiedottaa henkilostdd esimerkiksi uusista
hygieniaohjeista, koulutuksista jne. Tiimipalavereissa kdydaan hygieniaohjeistuksia sdanndllisesti l&pi.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Attendo Aliisassa siivouksen hoitaa ulkopuolinen palveluntuottaja. Ulkopuolinen palveluntuottaja kay
kodissamme 3x viikossa ma-ke-pe kolmen tunnin ajan.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Attendo Aliisassa siivouksen hoitaa ulkopuolinen palveluntuottaja. Ulkopuolinen palveluntuottaja kay
kodissamme 3x viikossa ma-ke-pe kolmen tunnin ajan.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Attendo Aliisassa asukkaiden pyykit pestaan itse, oman henkilokunnan toimesta. Pyykkeja ei laiteta kodin
ulkopuolelle pestavaksi.

Kotimme siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palvelutuottaja. Ulkopuolinen siivoaja aloitti toiminnan Attendo
Aliisassa elokuussa 2024. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Siivouksen
laatua arvioidaan yhdessa palveluntuottajan kanssa 3kk vélein. Kodissamme huolehditaan asukkaiden
vaatepyykki seka liinavaatepyykki oman henkilokunnan toimesta. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna
kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta
seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi
puhtauspalveluiden sek& pyykkihuollon kdytannéntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat
alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka
oman tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Milla Tanninen, milla.tanninen@attendo.fi/ 0444942712

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e késihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakésineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia
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Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaéakarilla. Attendo Aliisassa on mahdollistettu my6s suuhygienistin kaynnit tarvittaessa.

Kiireeton sairaanhoito:

Vuoden 2024 alusta Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue ostaa ostopalveluna vastuulaakéaripalvelut ikdihmisten
asumispalveluyksikdihin. Palveluntuottajana on toiminut 1.11.2024 alkaen Terveystalo. Palvelun
tavoitteena on varmistaa, ettd ik&antynyt saa tarvitsemansa ladkaripalvelut oikea-aikaisesti, oikeassa
paikassa. Vastuulaakarin etékierrot ovat viikoittain, puhelimitse ennalta sovitusti. Laakarin lahikierrot, eli
fyysiset kaynnit hoivakodissa on kahden kuukauden vélein. Lisaksi ladkari tekee laheisyhteistyota.

Kiireellinen sairaanhoito:

Virka-aikana klo 816 akuutit konsultaatiot osoitetaan yksikon omalle vastuulaakarille. Virka-ajan ulkopuolella
klo 16-21, sek& viikonloppuisin ja arkipyhina ja myos ydaikaan klo 21-08 akuutit asiat hoidetaan Siun Soten
yhteispéivystyksessa, puhl116 117.

Akillinen kuolemantapaus:

Attendo Aliisan asukkailla on oikeus asua kodissaan elamansa loppuun saakka. Kuoleman lahestyessa
asukkaan hoitoon voidaan ottaa mukaan myds hyvinvointialueella toimiva kotisairaala-toiminta. Kotisairaalaa
varten asukas tarvitsee ladkarin lahetteen, jonka kotimme vastuuldakari tekee. Kodissamme on laadittu
toimintaohje - kuolemaan liittyen sek&a saatavilla on my6s hyvinvointialueen ohje: Toimenpiteet vainajille-
tyoohje 12.2.25.

Kuoleman lahestyessa asukkaan laheiset saavat olla paikalla kodissa kellon ympari. Laheisid kuunnellaan ja
ollaan heille l&sn&. Lopulta kuoleman kohdatessa muistetaan adressilla.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden fysiologisia mittauksia kuten verenpaine + pulssi, paino, verensokeri seké laboratoriokokeita
seurataan saanndllisesti.  Fysiologisten mittausten suorittaminen on ohjelmoitu asiakaskalenteriin.
Mittaustulokset kirjataan asukastietojarjestelmaan, mittausten tuloksista ja seurannasta vastaa
sairaanhoitaja. Hoitajat kirjaavat havaitsemistaan huomioista ja poikkeavista tuloksista
asiakastietojarjestelmaan ja kertoo niistd my6s sairaanhoitajalle. Sairaanhoitaja tai esimerkiksi iltaisin ja
viikonloppuisin vastuuvuorossa oleva lahihoitaja on ladkariin yhteydessa asukkaiden voinnin &killisista
muutoksista tai poikkeavista mittaustuloksista. Vahintdan kerran vuodessa otetaan asukkailta vuosikontrolli-
laboratoriokokeet l&a&kérin ohjeiden mukaan ja arvioidaan asukkaiden laékitys.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Sairaanhoitaja Milla Tanninen seka Attendo Aliisan vastuulaakari.
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Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossad Attendon ldaakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ld&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&d toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laékelupa.

Laakehoitosuunnitelma [6ytyy kotimme ladkehuoneesta.

Lasdkehoitosuunnitelma on pdivitetty: L&akehoitosuunnitelma on péaivitettavanéa 3-4/26

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Asukkaidemme ladkehoidon kokonaisvastuu on kotimme sairaanhoitajalla Milla Tannisella.
Rajattu ladkevarasto
Ei kdytossa. Luovuimme rajatun ladkevaraston kaytosta 31.12.2025.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sdahkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tai asukkaan laheinen tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myo6s
lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa
my0s soittamalla vastaanottavalle taholle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija perehdytetddn kodin
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sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 16.5.2025
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa, jarjestetaan 5/2026
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 16.5.2024

Palotarkastus on toteutunut: 9.8.2024

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkildmitoitus on 0,6 tt/asukas

» Kodin esihenkilond 1.4.2024 alkaen on toiminut Riikka Jarvinen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja
YAMK

» Kodillamme on 21 asukaspaikkaa, joista 17. asukaspaikkaa ympéarivuorokautiseen palveluasumiseen seka
4. paikkaa yhteisolliseen asumiseen.

Hoivahenkil6sto:

* 1 sairaanhoitaja

« 8 vakituista lahihoitajaa

« 1 fysioterapeultti kerran viikossa, 4h

« 4 |ahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

* Keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia seka sos.terv.alan opiskelijoita.

Kodin hoivahenkiloston tyotehtaviin ei padsaantoisesti kuulu valillisia tyétehtavia.

Avustavaa henkilokuntaa ei paasaantoisesti lasketa henkilostomitoitukseen
- 1 Hoitoapulainen, arkisin klo 9.30-17.30.

ARKISIN:

» Hoivakodin johtaja klo 7-15 (koko tydaika hallintoa)

* Sairaanhoitaja klo 8-16 (valitdnhoitotyo)

* Hoitajia kaksi klo 7—14.40 (valitdnhoitoty©), vahintdén yksi (1.) lAdkeluvallinen l&hihoitaja, ja yksi hoitaja.
* Hoitoapulainen klo 7-14.40 (valillinen hoitoty®)

* Hoitajia kolme klo 13-20.45 (valitdbnhoitoty®), vahintaan yksi (1.) ladkeluvallinen l&hihoitaja ja kaksi hoitajaa.

* Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty©)
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*Ulkoistettu siivous: ma-ke-pe, 3h/paiva.

VIIKONLOPPUISIN JA ARKIPYHAT:

* Hoitajia kolme klo 7-14.15 (valitbnhoitoty®), joista vahintaan yksi (1.) laédkeluvallinen lahihoitaja.

* Hoitoapulainen klo 10-17 (valillinen hoitoty0)

* Hoitajia kolme klo 13.45-20.45 (valitdnhoitoty®, joista vahintaan yksi (1.) laékeluvallinen lahihoitaja.

* Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty©)

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta l&hihenkilotybhon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkildlle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd0 seka tehtavien jako tehtadvéakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden séaénndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena toimii rekrytointikoordinaattorien yllapitdma
alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan henkiloston saatavuuden erityisesti
akillisissd muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon toimintatapoihin ja heilla on
voimassa olevat laakeluvat.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtoékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdad asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil6é arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa arkisin, virka-aikaan kodin johtaja. llta- aikaan seka viikonloppuisin tyévuorossa
oleva henkilosto vastaa sijaishankinnasta. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitdéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.
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Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilon kanssa.

Henkilostdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksen& on tarke&a pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/;u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetdédn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tyodtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelldaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittdvaan tdydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meita tekemdan tydtmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakdistddn elamaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Varmistamme, ettd tyOntekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaén puhuville.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 16.9.2022
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 14.7.2021

Tydpaikkaselvitys 11.6.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus -

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.
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Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Aliisan toiminta tapahtuu yhdesséa kerroksessa. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka he
sisustavat itse. Sahkdsénky kuuluu talon puolesta. Kodissa on oma jakelukeittid, sauna ja ruokasali. Koko
kiinteistéssd on sprinklaus- ja automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Attendo Aliisassa on
kulunvalvontajarjestelma.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdima on huomioitu mm. seuraavasti:

. kaiteita on riittavasti

. porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

. kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaden

. kynnyksia on luiskattu

. oviaukot ovat riittavan leveita

. valaistus on epdasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtd&n asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

. huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisaavat hyva aitaus (yksi suuri piha-alue taysin aidattu seindsta seindan), hyva valaistus ja
alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, ettad Kkiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaéan vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistéhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme k&ytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Kodistamme |0ytyy automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto. Kodin ladkehuoneeseen
asennettiin kameravalvonta 10/24. Henkil6stéd on tiedotettu, ettd kameravalvonta ladkehuoneeseen on
kaytossa. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna. Ovista pdasee kulkemaan sahkoisella tunnistelatkalla. Ulko-oven
vieressa on ovikello vierailulle tulevia varten.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaillamme on kaytéssd 9- Solutions-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan
hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden
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toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta paivittdin ja saanndllisin  laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan l&hentyesséa
loppuaan.

Henkilostdd on ohjeistettu testaamaan asukkaiden kaytdssa olevien halytinrannekkeiden toimivuus kerran
kuukaudessa. Testaukset kalenteroidaan, jotta tulee tehtyd. Testin suorittanut henkilé dokumentoi
testauksen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja huollosta vastaa 9-Solutions: 24/7 Asiakastuki: +358 20 7529055 tai
support@9solutions.fi

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kayttd —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttoonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnallisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetaan kodilla voimassa
olevan lainsdaadannon mukaisesti. Laakinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon

Organisaation laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kaytén vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttdmat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite, pydratuolit, rollaattorit ja sahkdsangyt. Kotimme henkildstd yhdessa
fysioterapeutin kanssa huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessad kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tydntekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin  seka

vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kaytt6tarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Jokaisella kotimme
tyontekijalla on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa eteenpdin, mikéli apuvélineiden tai muiden laékinnéllisten
laitteiden kanssa on jotain epaselvaa tai korjattavaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdédn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
iimoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijdt perehdytetdén
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laitehuolto AlluMedical, Esa Mujunen, esa.mujunen@allumedical.com, p. 050 532 1061.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitajanad. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
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tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttdopastus toteutetaan kaytdnnéssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytdssdamme on selkeét kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirfjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan péivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelman toteutumista seka muut tarkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. PAivittainen kirjaaminen tehd&én viimeistddn ennen vuoron
paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisdlt6d seuraamme saanndllisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvét intrasta ja Valosta.

Yksikkdbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtéavilla kotimme eteisen ilmoitustaululla. Ajantasainen
tietoturvasuunnitelma l16ytyy Attendon intrasta. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja
lisksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapéaallikko. Tietoturvasuunnitelma
on paivitetty: 11.11.2025.

Attendo Aliisassa noudatetaan myo6s hyvinvointialueen toimintaohjetta (on tulostettuna toimistossa)
asiakastietojen kasittelysta: https://www.siunsote.fi/documents/393252/25759297
/Yksityisten+palveluntuottajien+Siun+soten+lukuun+tuottamissa+palveluissa+muodostuneiden+asiakastietojen-
C3%Ad4sittely+ja+arkistointi+%28pdf%29.pdf/5ff52cca-8160-a564-a794-218fc83fdf81

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.
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Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetddn selvittdmaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (Itamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Asukkaiden nakoinen arki | Laheiset saavat riittavasti | Sopiva tyémaara
tietoa asukkaidemme |Positiivisen palautteen ja
tilanteesta. kiitoksen antaminen.
TOIMENPITEET Ollaan asukkaille lasna. |Tiiviimpi yhteydenpito |Tyo6tehtavien priorisointi
Kuunnellaan asukasta ja |l&aheisiin sek& voinnin |ja kalenterointi.
h&anen toiveitaan. muutoksista herkemmin |Kiinnitetddn huomiota
raportointi. hyviin asioihin, annetaan

positiivista palautetta ja
kiitosta useammin.

AIKATAULU Aloitettu 1/26 Aloitettu 1/26 Aloitettu 1/26

VASTUUTUS Koko henkildsto Koko henkilostd. Koko henkildsto
Erityisesti omahoitajat
omista asukkaistaan.

VALIARVIOINTI

Tulossa 8/26

LOPPUARVIOINTI

Tulossa 12/26
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2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteillda pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittdva (4) tai sietdmaton (5), riskié tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskida):

Vaaratilanteen kuvaus |Kaatuminen Uhka- ja vakivaltatilanteet |Laakehoito
T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen
S Haitallinen Haitallinen Vahaiset

R 3 2 2

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Muistisairaat,
omatoimisesti liikkuvat
asukkaat, joilta esim.
apuvdalineen  kaytto
unohtuu. Itsenaisesti
lilkkuvia asukkaita ei
voida jatkuvasti olla
vahtimassa, joten
kaatumisia on
tapahtunut.
Varmistetaan huoneissa
esteetdn lilkkkuminen.
Maaritellaan
apuvalineiden
ennakoidusti.

tarve

Ohjeistus aggressiivisen
asukkaan kohtaamiseen,
raportointi ja jalkihoito.

Laakehoitosuunnitelman
paivitys tyonalla 3-4
12026.

Aikataulu

Aina

Aina

Vastuuhenkil®

Koko tybyhteis6 +
fysioterapeultti

Koko tyoyhteiso,
esihenkilo ja tarpeen
tullen ty6terveyshuolto.

Sairaanhoitaja
/tiimivastaava
esihenkild

ja

VALIARVIOINTI

Tulossa 8/26

LOPPUARVIOINTI

Tulossa 12/26
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T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus |Vakivallan uhka: YksintyOskentely ja yotyd |Fyysinen
Asukkaiden arvaamaton |seka tyotehtaviin kuuluva [kuormittuminen,
ja aggressiivinen kaytés |vastuu. tydasennot
hoitajia kohtaan

T Mahdollinen Todennakdinen Mahdollinen

S Haitallinen Haitallinen Haitallinen

R 3 3 3

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Riskin tiedostaminen,
rauhallinen oma kaytos.
Ohjeistus aggressiivisen
asukkaan kohtaamiseen,
raportointi ja jalkihoito.

Tyo6tehtavien priorisointi.
Yovuorossa yhteydenpito
toiseen yksikkdon tai

tarvittaessa vartijakutsu-
painike. Ohjeistus

yksintydskentelysta.

Akilliset tilanteet esm.
asukkaan avustaminen
lattialta yl6s yhdessa
tydparin  kanssa.
Yksintydskennelesséa
apuvalineen=
potilasnostimen kanssa.
Hyvan ergonomian
jatkuva  huomiointi
hoitotydssa ja
tarvittaessa
fysioterapeutin ohjaus.

Aikataulu

Aina

Aina

Vastuuhenkil®

Koko tydyhteiso,
esihenkild ja tarpeen
tullen ty6terveyshuolto.

Jokainen tyontekija

Jokainen tyontekija

VALIARVIOINTI

Tulossa 8/26

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden Kkehit-
tdmissuunnitelma)

Tulossa 12/26

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

6kpl/ Q1- 2026. Otimme
ladkevaunun kayttéon 3
/26, jolloin ladkkeiden

etukateen jakaminen jai
pois.

Kaikki poikkeamat ovat
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Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- | tulossa
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |tulossa
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Laatu- ja tulossa
ihmiset) ylapuolella vaikuttavuusmittarista
(1-10) saatava elamanlaadun

. . kokonaistulos on 7.0.
Elamanlaatu, mittaa Kehittamiskohteeksi
asukka/dep _ hen"k/slz"a nostamme
hy_vmvomt/a.z' ja eldmén asukkaidemme
mielekkyyta. osallisuuden
Keskiarvo  tarkastelee vahvistamisen;
asukkaiden osallistumista sosiaalinen .
RAIl-arviointiin, osallistumisen seka
sosiaalista osallistumista, harrasteisiin
asukkaiden osallistumisen. RAI-
masennusoireiden arviointia teemme
esiintyvyyttéa sekd yhdessa asukkaidemme
asukkaiden harrasteisiin kanssa.
osallistumista. Mit&
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisdinen auditointi Ei ole ollut Ei ole ollut.
Auditointihavainnot,|Ei ole ollut Ei ole ollut.
kpl:
- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl <5 Laakehoidon poikkeamia | Tulossa




tulleet siita, ettd asukas
ei ole saanut ladketta.

Tyo6vuoroihin on nimetty
ladkevastuuvuorolainen,
jonka tehtaviin kuuluu
ladkkeiden tarkastaminen

jokaisen antokerran
jalkeen.

Laakevastuuvuorolainen
tarkistaa, ettd kaikki

asukkaat ovat saaneet
ladkkeensa oikeaan
aikaan.

Palvelun toteuttamis-|{95% Kaikille asukkaillemme |Tulossa

suunnitelmien ajan- on tehty palvelujen

tasaisuus toteuttamissuunnitelma
ajantasaisesti.

Tavoitetaso Q3- Q4-

2026 2026

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon

ihmiset) ylapuolella

(1-10)

Eldmaénlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén

mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee

asukkaiden osallistumista

RAl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden

masennusoireiden

esiintyvyytta seké

asukkaiden harrasteisiin

osallistumista. Mitéa

korkeampi  ka.,  sitd

parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi Ei ole ollut. Ei ole ollut. Ei ole ollut.
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Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ei ole ollut.

Ei ole ollut.

Ei ole ollut.

Ladkepoikkeamat, kpl

<5

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Joensuu 13.4.2026
Allekirjoitus

Riikka Jarvinen, Hoivakodin johtaja

Muutosloki
Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
16.9.2025 Hoivakodin johtaja, |[Kehittdmissuunnitelman
Riikka Jarvinen valiarvio 9/25
9.1.2026 Hoivakodin johtaja,|[Omavalvonnan
Riikka Jarvinen toteutumisen seuranta ja
raportointi Q4-25
13.4.2026 Hoivakodin johtaja,|[Omavalvonnan

Riikka Jarvinen

toteutumisen seuranta ja
raportointi Q1/26
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