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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-hoiva Oy

Y-tunnus 0784328-9

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Pietarsaari

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Castren
Katuosoite Castreninkatu 10A
Postinumero 68660
Postitoimipaikka Pietarsaari
Esihenkild6 Anna Kronholm
Puhelin 0447800452

Sahkoposti anna.kronholm@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen- mielenterveys
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

11.10.2007
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova & Feelia
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Siivous: N-Clean

IT-palvelut: Attendo It

Kiinteistbhuolto: Ors 040-8679815/ 040-0594911
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6ta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannékdista, hyvaa elamaa seka mielekésta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Anna Kronholm
anna.kronholm@attendo.fi
044-7800452

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdaan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla toisen kerroksen kaytavalla
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia
toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

. : . . o Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Valittaminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksildllisesti.
Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . L voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

o Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Yksikbssdmme asiakasta kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa
paivittaisissa toiminnoissa elaménhallinnan ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi
yhteiskunnan jasenena. Kaytdnndssa tama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei
asiakkaan puolesta tekemista. Asiakasta ohjataan harjoittamaan itsendistd paatoksentekoa, hakemaan
harrastuksia seké& hoitamaan ihmissuhteita.

Palvelukoti tarjoaa tehostettua palveluasumista 18 asiakkaalle seka 4 tukiasuntoa mielenterveyskuntoutuijille.
Naiden liséksi voimme tarjota intervalli- seka tutka -jaksoja palvelukodilla. Palvelukoti tarjpaa myo6s

kotikuntoutusta. Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja kotikuntoutusohjaaja tekee heidan luokseen ennalta
sovittuja kaynteja. Kotikaynnit voivat siséltaa esimerkiksi apua kaupassa kayntiin, siivousapua tai sosiaalista-
apua. Palvelukodilla on oma paivatoiminta, jossa on toimintaa neljasta- viiteen paivaan viikossa. Eri

paivatoiminnan ryhmia ovat esimerkiksi kokkiryhma, leivontaryhmd, askarteluryhmd, luontoryhma sekéa

naisten- ja miestenryhma.

Palvelukodin kolmella ohjaajalla on NADA koulutus.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Sitoutumipen. -

L

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. KehitAmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostdmme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvéan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmé&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyoyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoista ja mielekasta arkea. Varmistamme myods hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Kodillamme toimii nimetty asiakaskokemus -valmentaja eli ASKO-valmentaja. Hanen tehtavanénsa on
yhdessa yksikdn johtajan kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikén arkeen. ASKO-
valmentaja pitdaa henkildkunnalle tietyin véliajoin erinomaisenpalvelun keskusteluja, teemoina esimeriksi
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toisen kuunteleminen, empatia ja toisen ihmisen ndkékulman ymmartdminen. Valmentaja opastaa uusille
tyontekijoille Attendon arvoja ja toimintaperiaatteita.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymisté ja tinkimatonté vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssdmme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asiakkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meitd myos
parantamaan toimintaa ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.
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Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tytterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 9.3.2026
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 9.3.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Asiakkaan nostaminen lattialta

Huono ilmanvaihto kansliassa

Rappukaytavat, kylmat ja voi olla liukkaat talvella

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Ladkepoikkeamat, laheltd piti tilanteet, hairidtilanteet (stressi, kiire, haly, yksinolo), varmistaa ettd oikea
asiakas saa oikeat lagkkeet

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvéat riskit:

GDPR-koulutus on pakollinen koko henkilokunnalle ja paivitetddn vuosittain. Jokaisella on omat
henkilokohtaiset tunnukset sahkdgisiin jarjestelmiin. Tietokoneista kirjaudutaan aina ulos, kun niité ei kayteta.
Omia henkilokohtaisia tunnuksia ei anneta toisille. Vaitiolovelvollisuus Ty6puhelin toimii pin koodeilla, jotka
ovat vain henkildkunnan tiedossa tai henkilokohtaisessa tiedossa oman puhelimen koodi. Kirjalliset
dokumentit ovat séhkoisessa jarjestelméassa ja paperilliset versiot tuhotaan silppuamalla.
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Riittamatdén henkilostomaard vuorossa voi johtaa asiakasturvallisuuden vaarantumiseen. Hyva
tydvuorosuunnittelu, pateva henkilokunta jokaisessa tytvuosissa. Henkildkohtainen vastuu tyotehtavien
hoitamisesta. Velvollisuus ilmoittaa asiakkaan epéaasiallisesta kohtelusta.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Kylmaét ja liukkaat rappukaytavat talvella. Hissit vanhat ja epédkunnossa toisinaan. Esteettomyys (kynnykset,
kapeat kaytavat, tavalliset ovi leveydet) Yleiset kylpyhuoneet asiakkailla (tartuntariskit). Ulkohiekoitus talvella.
Lumen luonti kulkuvaylilla. Katolta tippuva lumi. Kompastuminen (matot ja ja kynnykset, yksin tytskentely
kolmikerroksisessa talossa. Uhkaava kaytos (henkilokunnalla vartija kutsu painike mukana aina)
Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

RiittAmaton raportointi asiakkaista.

Laitteiden ja véalineiden kayttdon liittyvat riskit:

Sairaanhoidollisten vélineiden kalibrointi ja paivittdminen saanndllisesti. Riittava valineiden ja tarvikkeiden
saatavuus (neulat, b-gluc vélineet, RR mittari). Vélineiden puhdistus ja desinfiointi (lAdkemurskain,
ladkejakaja, keittion ruuan lAmpdtilamittari). LAdkehuoneen siisteys. Ladkedosettien pesu saénndllisesti.

Fyysiset vaarat:

Liukkaat ja kylmat rappukaytavat talvella. Kompastuminen (matot ja kynnykset). Kapeat kaytavat. Tavallisen
leveydet ovissa. Lumen luonti kulkuvaylilla. Katolta tippuva lumi.

Infektioriskit:
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Yhteiset kylpyhuonetilat asiakkailla. Asiakkaiden puutteellinen hygienia.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden véaara kasittely ja sailytys voi johtaa ruokamyrkytyksiin. Ruokien lampdétilamittaukset
paivittain. Kesalla/ lampimalla saalla nostetaan kylmat ruuat esille juuri ennen tarjoilua kylmien levyjen péaéalle.
Henkilokunnalla on hygieniapassi seka salmonella todistukset.

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden epaasiallinen sailytys ja kayttd. Pesuaineet pidetddn luikituissa siivous varastoissa joihin
ainoastaan henkilékunnalla on avain.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asiakkailla on henkilékohtaiset allekirjoitetut valokuvausluvat sekd kysytdan jokaisessa kuvaus tilanteessa
erikseen saako/ haluaako asiakas nékyéa kuvassa. Henkilokunta ei julkaise omissa sosiaalisissa medioissaan
mitd&n mika voi vaarantaa asiakkaan yksityisyyttd. Henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus. Asiakkaiden
asioista henkildékunta juttelee ainoastaan kansliassa ovi kiinni ollessa. Jokaisella asiakkaalla on oma huone ja
oma avain, henkilékunta koputtaa aina oveen ja pyytaa lupaa astua huoneeseen sisaan.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seké@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon l8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. IImoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamattd. limoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epékohtailmoitus koskee asukasta seké Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
* on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

* seurataan saanndllisesti osana kodin omavalvontaa
» hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epadkohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilystd. Téllaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
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esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asiakkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa

epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séahkdpostitse tai Kkirjeitse,

asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden

kautta. Jos asiakas kokee olevansa tyytymatdn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kéasittely ja raportointi

Jokainen palvelukodin tydntekijd, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelméan, johon kaikilla yksikén tyontekijoilla on

tunnukset. Jarjestelm& mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat IMS:sta.

Poikkeamat ké&sitelladn palvelukodin kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdaan kuukauden siséalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mik& aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt
toimenpiteet kirjataan palvelukodin kuukausipalaverimuistioon. Palvelukodin johtaja vastaa tilanteen
edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistdmisesta ja tiedottamisesta.

Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seurataan

palvelukodin kuukausipalavereissa.

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan

suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.

Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Poikkeamat kaydaan lapi
myo6s alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan tarvittaville
yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myo6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa
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Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkiloékunnalle ja muille yhteistydtahoille

Muutoksista tiedotetaan yksikdon henkilokunnalle sdhkodpostitse seka sahkodisen asiakastietojarjestelman
kautta. Muutoksista voidaan ilmoittaa tarpeen mukaan myds henkilékohtaisesti seka yksikon palavereissa,
jotka dokumentoidaan. Kuukausi palaverit pidetdaédn yksikéssamme saanndllisesti kerran kuukaudessa.
Kerran viikossa maanataisin henkilokunnalle pidetdan viikko palaveri. Palavereista laaditaan IMS:in muistio,
jonka jokainen tydntekija kuittaa luetuksi.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa, maanantaitreffeilla ja/tai jakamalla erillinen tiedote
asiakkaalle. Tarvittaessa omaisille/laheisille tiedotetaan puhelimitse, sdhképostitse tai kirjeitse muutoksista.
Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma siséltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& kotikohtaisen suunnitelman paivityksestd ja henkiloston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdannollisesti.

Valmiussuunnitelman lisaksi jokaisesta kriittisesta toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijasta on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairigtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seka jalkihoidoksi. Kotimme esihenkil vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkildstd on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyédynnamme
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia. Toimintakyvyn arviointi tehd&&n jokaiselle asiakkaalle
kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan vaateet) yksikkddn saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan kahdesti
vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman téydentamisetda seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kodillamme on RAI- toimintakykymittari
kaytossa

Kotimme asiakkaista toimintakyvyn arviointiin on osallistunut 100%

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 91%
tavoitteen

Jokaiselle asiakkaalle joka on yli 65- vuotias tehdaan MNA (ravitsemustesti)
Muistitesti tehdaan tarvittaessa asiakkaalle.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistenséd osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssé omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa ladkari.

Henkil6ston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltdoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tydkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta yksikon muulle henkilékunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla seka henkilostbpalavereissa kaydaan lapi uusimmat toteuttamissuunnitelmat.
Palvelukodin henkilékunta on velvollinen perehtymaan kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan
ja toimimaan sen mukaisesti. Toteuttamissuunnitelman tavoitteet tulee nakya asiakkaan paivittais
kirjauksissa. Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtévilla asiakastietojarjestelméa Hilkassa.

Asiakkaan kohtelu
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavéana on huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavand on tunnistaa edelld mainittuja asioita. Asiakkaan
yksil6llisyytta vahvistetaan ja tuodaan esiin yhdessa asiakkaan ja tdman omaisen kanssa. Palvelukodin
henkilokunta saa laheisilta arvokasta tietoa asiakkaan toimintatavoista, harrastuksista,
mielenkiinnonkohteista. Naiden avulla voimme luoda ja varmistaa asiakkaan mahdollisimman omannékoisen
elaman ja turvallisen arjen.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus paattdd omista asioistaan. Asiakas on mukana RAI -arviointia tehdessa seka
asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laadinnassa. Asiakas saa myds itse toivoa pidettavaksi

tapaamisia omiin asioihinsa liittyen. Asiakas voi itse tai henkildkunnan avustamana esimerkiksi varata
itselleen laékariajan, hammaslaakariajan tai muita tarkeitd tapaamisia. Asiakkaat saavat itse kertoa omia
mielipiteitaan ja toiveitaan hoitoon liittyen. Tarvittaessa asiakkaiden kanssa tehdaan yksil6lliset sopimukset
esimerkiksi asiakkaiden omaisuuden séailyttamisesta yksikossa.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan viikko-ohjelma ja asiakas saa olla itse mukana vaikuttamassa sen sisaltoon.
Asiakkaat saavat itse valita mit& aktiviteetteja harrastavat, esimerkiksi mihin paivatoimintaryhmiin osallistuvat
kodilla. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yksikon askareisiin ja jokapaivaisiin toimintoihin
omien kykyjensa/voimavarojensa mukaisesti, esimerkiksi erilaisiin keittittehtaviin. Osa asiakkaista osallistuu
kunnan jarjestimaan tydtoimintaan. Vapaa-aikana asiakkaat saavat liikkua vapaasti ja valita itselleen
mieluisia aktiviteetteja talon ulkopuolella. Palvelukodilla asiakkaalla on mahdollista osallistua halutessaan
tyotehtaviin mistda maksetaan pieni rahallinen palkka/ korvaus, tyfosuusraha tehdystad tydsta. Naméa
tybtehtavat ovat esim. lounas tiskien tiskaus, iltapalan valmistelu, ruokakuorman purku apu.

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jonka asiakas saa sisustaa haluamallansa tavalla. Jokaisella
asiakkaalla on oma avain, joka kay palvelukodin ulko-oveen sekd oman huoneensa oveen. Asiakas saa
poistua halutessaan palvelukodilta. Toivottavaa on, etta asiakkaat ilmoittavat minne menevat ja milloin
palaavat. Asiakkailla on oikeus sosiaalisiin suhteisiin talon ulkopuolella, keneen han itse haluaa. Asiakkaat
saavat kutsua vieraita palvelukodille.

Asiakkaalla on vapaus harjoittaa oman vakaumuksensa mukaista uskontoa palvelukodilla. Asiakkaalla on
oikeus pukeutua haluamallansa tavalla, mutta henkilokunta ohjaa asiakasta siistiin ulkoiseen olemukseen.
Palvelukodilla asiakkaat puhuvat suomea, ruotsia ja englantia. Jokainen asiakas saa puhua omalla
aidinkielellaan.

Henkilokunta tukee ja kannustaa asiakasta, kun han sita tarvitsee. Jokaisen asiakkaan ajatuksia/ mielipiteita
ja toivomuksia kuunnellaan ja henkilokunta myds kysyy niitd heiltd tarvittaessa. Joka maanantai
palvelukodilla pidetaan asiakkaiden kanssa viikkotiimi, jossa asiakkaat saavat tuoda esille heitd koskevia
asioita ja henkilokunta tiedottaa palvelukodin ajankohtaisista asioista.

Esimerkkiteksti: Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kodillamme kielletty
eika meilla ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, ettéa kodillamme ei ole sellaisia
jarjestyssaantoja tai kaytantoja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai
henkil6kohtaista vapautta.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmissa on yksilollisesti kuvattu, miten asiakkaan
itsemdaraamisoikeuden toteutumista tuetaan. Asiakkaan kanssa voidaan tehda asiakkaan kuntoutumista
/toipumista tukevia kirjallisia sopimuksia, mutta huolehdimme aktiivisesti siitd, ettd asiakas ymmartaa
sopimusten vapaaehtoisuuden ja mahdollisuuden peruuttaa niitd koskeva suostumus. Sopimuksella ei
kuitenkaan koskaan voi sopia asiakkaan perusoikeuksien loukkaamisesta.
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Yhteisdmuotoisen asumisen koti: Asuminen kodissamme on yhteisollista ja jokaisen asiakkaan turvallisuus ja
yksityisyys tule turvata. Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi kodillamme on yhteison laatimat
pelinsdannot, joiden voidaan katsoa kodin toimintaa rajoittavaksi, tallaisia ovat esimerkiksi tupakointi vain
sille varatussa paikassa. Yhteison saannét valttamattomia ja ne turvaavat jokaisen asiakkaan turvallisuuden,
yksityisyyden seka kiinteiston turvallisuuden. Saannét ja toimintakaytannot sovitaan aina yhteisokokouksissa
ja sovitut toimintakaytannot ja sopimukset ovat kaikkien asiakkaiden ja vierailijoiden n&dhtavilla yleisissa
tiloissa.

Erdissd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ohjaavissa laeissa on saannelty tilanteista, joissa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Talléin voi olla kyse esimerkiksi asiakkaan itsensa tai muun
henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamisesta (https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto
/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen) Jos kodillamme arvioidaan, ettd asiakkaan tilanne saattaa vaatia
rajoittamistoimenpiteiden kayttdéa asiakkaan turvallisen asumisen varmistamiseksi, tulee tilanteessa olla
yhteydessé asiakkaan omaan sosiaalityOntekijaéan/tilaajaan seka aluepaallikkoon. Téllaisessa tilanteessa
noudatetaan yhteisesti sovittuja toimintakaytantdéja ja laaditaan asiakkaalle erillinen
itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildéiden ja/tai asiakkaan |aheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissd ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kayd&aan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Omaisia informoidaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa kirjeitse talon tapahtumista ja muista ajankohtaisista
asioista. Omaisille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa omaisten ilta/ iltapdiva. Silloin heille kerrotaan
esimerkiksi talon toiminnasta, mita on tapahtunut/ mita tapahtuu lahiaikoina.

Omabhoitajat pitavat sdannollisesti yhteyttd omaisiin, jos omaiset ja asiakkaat nain toivovat. Yhteydenpito
tehd&&n omaisen toivomalla tavalla joko puhelimitse tai sdhkodpostin valityksellda. Omaiset saavat osallistua
asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen niin paljon, kun he itse haluavat ja siind maarin kuin asiakas itse antaa
siihen luvan. Omainen voi olla mukana asiakkaan toteuttamissuunnitelman laadinnassa, jos asiakas niin itse
toivoo/haluaa.

Omaisia kannustetaan olemaan aktiivisesti yhteydessd palvelukodin henkilokuntaan omaisiinsa ja
palvelukotiin liittyvissa kysymyksissa ja asioissa.

18/42



Omaiset ovat aina tervetulleita palvelukodille.

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, puhelimitse/sahképostitse tai verkkosivujen
palautekanavan kautta.

Omaisille sekd asiakkaille on toisen kerroksen kaytavassa palautelaatikko, johon he saavat laittaa
nimettdmasti palautetta palvelukodille mikéli eivat halua antaa palautetta suoraan henkilokunnalle. Palautteet
kaydaan aina henkilokunnan tiimissa lapi. Palautteissa esiin nouseviin asioihin puututaan ja tarvittaessa
muutetaan toimintaa.

Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myo6s oivallisia tilanteita palautteen ja
kehittamisideoiden kerddmiselle. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmééan, kasitelladn yksikon
kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 35, vastaajia 20
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 54, vastaajia 13

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Marina Kinnunen, marina.kinnunen@ovph.fi, 0443231808

Attendo kodin esihenkilo:

Anna Kronholm, anna.kronholm@attendo.fi, 044 780 0452

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Katarina Norrgard, sosiaaliasiavastaava@ovph.fi, 040 507 9303
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
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Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

() Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekijé.
Tyobntekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, padivittaistd kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa seké& hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakoisen, hyvan elaméan
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndéllisesti paivitettavd Eldmanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Kuntoutuksen ja palvelun tarve Kkirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkdoon. Toteuttamissuunnitelma perustuu RAI arviointiin, joka tehd&én
ennen toteuttamissuunnitelmaa. RAI arviointi tehdédén puolivuosittain tai useammin tarpeen vaatiessa.
Toteuttamissuunnitelmaan nostetaan RAI arvioinnissa ilmenneet kehittdmiskohteet. Paivittaiskirjauksissa
seurataan toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista, joka arvioidaan aina ennen uuden RAI
arvioinnin laatimista.

Omaohjaajan tehtdva on huolehtia etta toteuttamissuunnitelma on ajantasainen jokaisen asiakkaan
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin mahdollisten muutosten my6ta. Seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikon
palavereissa muulle henkilékunnalle.

Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sek& tutustuminen
asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asiakas on aina
mukana kykynsda mukaan RAI arviointia tehdessd. Myo6s asiakkaan omainen osallistuu RAIl arvioinnin
laatimiseen, jos asiakas antaa siihen luvan. Omainen/laheinen toimii yhteistydssa yksikdn henkildkunnan
kanssa asiakkaan toiveiden mukaisesti. Asiakkaan luvalla omainen/laheinen voi saada kuukausittaisen
yhteenvedon asiakkaan kuukauden tapahtumista. Yhteydenotto voi olla esimerkiksi séahkopostitse tai
puhelimitse. Sosiaalityontekijalle lahetetaan yhteenveto asiakkaan voinnista sosiaalityontekijan maarittaman
aikataulun mukaisesti.

Asiakastietojarjestelmaan kirjataan saanndllisesti omaohjaaja hetket (omaohjaajan toimesta). Tavoitteena on,
ettd jokaisella asiakkaalla olisi nelja kertaa kuukaudessa kirjattuna omahoitajahuomio/ kerran viikossa.
Laheishuomio kirjataan, kun asiakas tapaa jonkun ldheisensd/ omaisensa, laheinen voi myods olla ystava tai
tuttava. Asiakasta kannustetaan olemaan yhteydessa muihin sdanndllisesti. Tavoitteena on, etta jokaisella
asiakkaalla olisi kirjattuna laheishuomio kerran kuukaudessa.

Yksikdon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden kuntoutussuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan térkein
tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

Yksikolle on laadittu yksikkokohtainen viikko-ohjelma, johon siséltyy mm. ruokailuajat, ryhmakavelyt,
levyraati, bingo, mindfulness ryhma. Erikseen on laadittu paivatoiminnalle viikko-ohjelma, joka sisaltaa kaikki
paivatoimintaryhmat. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yhdessd asiakkaan sekda omaohjaajan kanssa
henkilokohtainen viikko-ohjelma, joka perustuu toteuttamissuunnitelmaan sek& asiakkaan omiin toiveisiin.
Viikko-ohjelma voi sisadltdd mm. erilaisia aktiviteetteja ja tydtoimintaa, pyykinpesupaiva, suihkupaiva jne.

Palvelukodin henkilékunta edistdd asiakkaiden osallisuutta, kuntoutumista ja hyvinvointia yhdessa tiimina.
Omaohjaajan tyokuvaan kuuluu RAI arvioinnin, toteuttamissuunnitelman seka viikko-ohjelman seuraaminen
ja paivittaminen. Ohjaajat aktivoivat asiakkaita ja katsovat etta heidan péivittaiset tarpeensa toteutuvat seka
ovat yhteydessa omaisiin. Ohjaajat toteuttavat laakehoitoa ladkarin antaman ohjeiden mukaisesti.
Sairaanhoitajan paavastuu on asiakkaan la&kehoito. Sairaanhoitaja mm. varaa aikoja laakarille ja
laboratorioon seka on yhteydessa mielenterveystoimistoon.

Palvelukodin toiminta perustuu toipumisorientaatiomenetelmddn. Menetelmé korostaa jokaisen asiakkaan
yksilollisyytta seka asiakkaan oman motivaation ja toipumispolun I6ytadmistd. Toipumisorientaatiossa pyritaan
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pois sairauskeskeisesta ajattelutavasta ja keskitytddn kohtaamiseen ja merkityksellisen yhteyden luomiseen
seka toivon synnyttdmiseen. Henkilokunta esimerkiksi tukee asiakasta omaa elamé&é koskevissa paatoksissa
sek& huomioivat asiakkaan toiveet ja unelmat. Henkilokunta tukee ja vahvistaa asiakkaiden voimavaroja ja
vahvuuksia.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Palvelukodilla toimii oma pdivatoiminta, jossa on toimintaa neljasta- viiteen paivana viikossa arkipaivisin.
Paivatoimintaryhmid ovat esimerkiksi kokkiryhméat, askartelua, leivontaa, naisten ja miesten ryhmat,
tuolijumppa ja sosiaalinen ryhma. Osalla ryhmista on ennalta méaratyt osallistujat. Joihinkin ryhmiin saavat
osallistua kaikki halukkaat. Ryhmien osallistujat ja ryhmien siséltdé on valittu asiakkaiden tarpeet, toiveet ja
toimintakyky huomioiden. Paivatoimintaryhmien ohjelma suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa,
esimerkiksi ruokalistat toteutetaan asiakkaiden toiveiden mukaan. Palvelukodilla seka paivatoiminnalla on
oma viikko-ohjelma, ne ovat nahtavilla toisen sekd kolmannen kerroksen ilmoitustaululla aulassa. Asiakkaat
saavat kopion ohjelmista halutessaan.

Palvelukodilla jarjestetaan viikoittain ryhmakavelya, johon kaikki asiakkaat saavat osallistua. Asiakkaita
kannustetaan osallistumaan ulkoiluun. Palvelukodilla toimii asukasvirikevastaavat, he suunnittelevat yhdessa
asiakkaiden kanssa palvelukodin viriketoimintaa. Viriketoimintaan kuuluu esimerkiksi erilaisten juhlapyhien
huomioiminen, retket ja tapahtumat kuten esimerkiksi ruskaretket, diskot, pikkujoulut, elokuva-illat,
kesareissu. Palvelukodilla kdy kaverikoirat sekd henkilokunnan omat koirat. Seurakunta kay pitAmassa
palvelukodilla hartaushetkida muutaman kerran vuodessa, johon asiakkaat saavat osallistua halutessaan.
Palvelukodilla kay sdanndllisesti kampaaja, jonka palveluita asiakkaat saavat ostaa.

Palvelukoti jarjestdd myds ennalta suunnittelemattomia aktiviteetteja asiakkaiden ajankohtaisten toiveiden
mukaan. Erityisesti viikonloppuisin asiakkaiden kanssa voidaan tehda esimerkiksi spontaaneja ulkoilu- ja
autoiluretkia, karaokea, lautapeleja jne.

Asiakaskokouksissa maanantaitreffeilla kdydaan keskustelua asiakkaiden toiveista ja néiden perusteella
tehdaan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteuttamisesta. Asiakkaat kertovat myds aktiivisesti itse
omista toiveistaan. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat toiminnan arvioinnin apuvalineena.

Asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asiakkaan toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka Kkirjataan padivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja padivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittéisia kirjauksia ja asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia sek& asiakkaiden, laheisten ja muiden
osallistujien arviointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omannakoéisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Palvelukodilla on kaytdssa kuuden viikon kiertava ruokalista. Palvelukodilla valmistetaan itse aamupala,
valipala ja iltapala. Yksikossé lammitetéd&n energialisékkeet, lounas ja péivallinen sekéd valmistetaan salaatit.
Feelia -ruokapalvelu toimittaa yksikkdon valmiit ateriat, jotka lammitetdén palvelukodilla. Kaikki ruokatuotteet
tilataan Feelialta. Mahdollisuutena on myds tilata Meira Novalta sellaisia ruokatuotteita, joita Feelialta ei ole
mahdollista tilata.

Palvelukodilla huomioidaan ruokalistoilla aina my6s juhlapyhét, jolloin ruoka poikkeaa listalla olevasta

ruuasta juhlapyhélle sopivaan ruokaan. Palvelukodilla muistetaan myds tasavuosia tayttavat asiakkaat
tarjoamalla kakkukahvit synttarisankarille ja hanen omaisilleen seké palvelukodin muille asiakkaille. Kerran

22142



kuukaudessa asiakkailla on toiveruokapaiva.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishdiriihin liittyvaa painon laskua
/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja
ravitsevaan ateriarytmiin sekd annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen
ottaminen osaksi omaa elamaa seka asiakkaiden keittittaitojen karttuminen.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei y6paasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sek& asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

4.2.2026

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asiakkaan riittavda ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina toimintakyvyn arvioinnin yhteydesséa, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Palvelukotimme puhtauspalvelukéasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakdytantdihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa vélttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti. Palvelukodin puhtaudesta huolehtii N-Clean.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 11.2.2026
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Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Palvelukodin hygieniavastaava antaa tietoa muulle henkilékunnalle ja yksikon asiakkaille oikeista
hygieniakaytannoista ja varmistaa, ettd kaikki tuntevat ja noudattavat naitd kaytantdja. Hygieniavastaava
vastaa siitd, ettd yksikdssa on aina riittdvasti hygieniatarvikkeita, kuten kasidesida, saippuaa,
puhdistusvélineitéd ja suojavarusteita, seka etta ne ovat asianmukaisesti kaytettavissa. Hygieniavastaava on
tarvittaessa yhteydesséa kunnan hygieniahoitajaan, jolta palvelukoti saa tarvittaessa lisdohjeistuksia.

Asiakkailla on henkil6kohtaisessa viikko-ohjelmassaan tarvittaessa Kkirjattuna suihkupaivat. Ohjaajat
seuraavat ja ohjaavat asiakkaita henkilokohtaisen hygienian hoidossa.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asiakashuoneet siivoaa asiakas yhdessé ohjaajan kanssa.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Ulkoistettu N-Clean siivousfirmalle.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Asiakkaat pesevat omat pyykkinsa yhdessd ohjaajien kanssa. Muutamalla tuki asiakkaalla on oma
pyykinpesukone omassa kylpyhuoneessa.

Palvelukotimme siivouksesta huolehtii ulkoistettu siivouspalvelu N-Clean. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Asiakkaiden pyykkihuollosta huolehtii asiakas itse yhdessa
henkiloékunnan kanssa. Jokaisella asiakkaalla on oma pyykinpesupdivd kerran viikossa, tarvittaessa
useammin. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla
erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena
tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Titti Gammelgard titti.gammelgard@attendo.fi 044-7800476, Sarah Bjorklund, sarah.bjorklund@attendo.fi

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
e asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia
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Palvelukotimme on sijoiteltuina kaytaville ja k&sienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos
vierailijoiden saatavilla. Jokaisessa wec-tilassa on lisdksi kasisaippuaa kasien pesua varten.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan Kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus tai asiakkaan
halutessa yksityinen terveysasema. Laakari paattda asiakkaan hoitotoimenpiteista ja kodin henkilokunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteisty6ta
tarvittaessa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystava sairaala on Pietarsaaren Malmin sairaala/ terveyskeskus. Malmin sairaalalta/ terveyskeskuksesta
potilaat lahetetddn tarvittaessa eteenpain keskussairaaloihin esimerkiksi Vaasaan tai Kokkolaan. Asiakkaan
mukana lahetetddn aina sairaanhoitajan lahete ja ladkelista.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan palvelukodin johtajaa tarpeen mukaan.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildstdn yhteisissa palavereissa.

Pitk&daikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekéa terveellisida elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikkunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaménlaatu sairaudesta huolimatta.

Asiakkaan perushoidosta vastaa koko henkilokunta. Laboratorio, RR-mittaukset, VS-mittaukset jne. ovat
sairaanhoitajan/ laakevastaavan vastuulla. Mittauksia tehdd&n tarpeen mukaan tai sovitusti.
Laboratoriokokeiden tulokset tarkistaa hoitava laakéri tai mielenterveystoimistolla tyéskenteleva hoitaja. He
ilmoittavat poikkeavat tulokset palvelukodille, jossa toimitaan l&a8kéarin ohjeistuksen mukaan. Esimerkiksi
saanndllinen verensokerin mittaus ennen ateriointia asiakkaille, joilla diabetes. Tarvittavien laékkeiden
arviointi tehdéén aina Hilkka-asiakastietojarjestelméén. Myds saanndllisia laékityksia arvioidaan asiakkaan
voinnin mukaan ja kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaéan. Asiakkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti,
tukemalla osallisuutta seké terveellisia elamantapoja.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Sairaanhoitaja Tina Henriksson

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssd Attendon la&kehoidon ohjausryhmdn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
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pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asiakkaiden toimintakyvyn
arvioinneista saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan
hyodyntdd sekd asiakkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien
tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |dékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on IMS-tietojarjestelméssa ja tulostettuna lAdkehuoneessa
nahtavilla:

Laékehoitosuunnitelma on péivitetty: 25.3.2025

Yksikkdmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Terveyskeskuksen ladkari seka palvelukodin sairaanhoitaja.
Rajattu ladkevarasto
Palvelukodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaiden hoitopolku pidetdan katkeamattomana siten, ettd yksikdssa tehdaan yhteistyota eri toimijoiden
kanssa. Eri yhteistydtoimijoita ovat mm. terveyskeskus, mielenterveystoimisto, laboratorio sekd Vaasan
keskussairaalan psykiatrinen yksikkd. Kaikki tyontekijat ovat tietoisia yhteisty6toimijoista ja osaavat ohjata
asiakkaat oikeaa paikkaan tarpeen vaatiessa. Asiakkaiden tietosuojaa suojataan aina mahdollisella parhaalla
tavalla, tarkeat paperit kuljetetaan suljetussa kirjekuoressa ja laakarin kanssa kaytetaan salattua
sahkopostia. Kaikki asiakkaat ovat tayttdneet asiakassuostumus lomakkeen, jossa kay ilmi mihin kyseisen
asiakkaan tietoja saa luovuttaa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Palvelukodin henkilokunnalle jarjestetdan turvallisuuteen liittyvdd koulutusta esimerkiksi uhka- ja
vaaratilannekoulutuksia. Jarjestamme henkilostolle sdénndéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén
harjoituksineen seka yllapidamme ensiapuvalmiutta. Palvelukodillamme jarjestetdan séaénnollisesti myos
turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija
perehdytetdaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilost6
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tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epa-kohdista tiedotetaan palvelukodin
johtajaa ja korjausta vaativista kohteista ilmoitetaan kiinteistohuollolle. Palvelukodin tydsuojeluvaltuutettuna
toimii Attendon yhteinen valtuutettu Pekka Leppanen, pekka.leppanen@attendo.fi, 0447333197.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 01.11.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 17.04.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 10.11.2026
Palotarkastus on toteutunut: 28.4.2022
Henkil6std

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotybhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on mé&aritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtéavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena toimii
rekrytointikoordinaattorien yllapitdméa alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan
henkiloston saatavuuden erityisesti &killisissa muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon
toimintatapoihin ja heilla on voimassa olevat ladkeluvat.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettdva toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista paa vastuu on johtajalla. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikdn tydntekijalle kun
johtaja ei ole paikalla.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
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Rekrytointiprosessi pitdéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtévid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiléstdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tydntekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&é pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek&a verkko-oppimisympadriston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittdvaén tadydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittAminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemdan tydomme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistaan elamaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa.Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoén Valoon.

Tyontekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.
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Varmistamme, etta tyontekijAmme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa

kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen

tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
didinkielen&an puhuville.

Attendo Castrenilla jokaisella ohjaajalla tulee jatkossa olla kielitodistus siitéa kotimaisesta kielesta joka ei ole
hanen aidinkieli, suomi tai ruotsi.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 20.2.2025

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 5.7.2018

Tydpaikkaselvitys 20.2.2023

Tilojen kayttoonottotarkastus 11.10.2007

Toimitilojen ja valineiden kayttéon liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sek&a laheltéd piti -tilanteiden k&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saannollisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytdn varmistamme myds asianmukaisilla ja saannéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittbmasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kdytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
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tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot p&&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Yksikkd toimii vuonna 2007 remontoidussa kolmikerroksisessa kerrostalossa. Jokaisella asiakkaalla on
kaytéssaan oma huone. Huoneiden koko on 11,1-20,9 m2. Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa
huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Asiakkailla saa kayda vieraita vapaasti, ydaikaan
kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa erikseen.

Wec/suihkutiloja on asiakkaiden yhteis-kaytossa 7 kpl. Asiakas sisustaa huoneensa omilla huonekaluillaan
omien mieltymystensd mukaan. Asiakkaat ovat sijoitettu avuntarpeensa mukaan toiseen tai kolmanteen
kerrokseen. Huoneen valinnassa otetaan mahdollisuuksien mukaan myds huomioon, ettd seindnaapurit
tulevat toimeen keskenaan. Asiakkaille, jotka oleskelevat paljon omassa huoneessaan ja joilla on paljon
tavaroita annetaan mahdollisuuksien mukaan isommat huoneet.

Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee nelja tukiasuntoa, jotka ovat kooltaan 32,5-44,5 m2. Tukiasunnoissa
on oma wc/ kylpyhuone, oma keittio seka ulkoterassi. Kaikki asiakkaat saavat olla yhteisissa tiloissa niin
paljon kuin haluavat. Toisessa ja kolmannessa kerroksessa sijaitsevat oleskelutilat, joissa sohvat ja TV
asiakkaiden kayttoon. Toisessa kerroksessa on yhteinen ruokasali ja kolmannessa kerroksessa on
asiakkaiden kahvinurkka jaédkaappeineen. Alakerrassa on yhteinen sauna, jota asiakkaat saavat kayttéaa
milloin tahansa. Alakerrassa on myds pesutupa, johon jokaiselle asiakkaalle on erikseen varattua
pyykinpesuaika.

Talossa on kaksi hissia helpottamaan liikkumista. Jokaisella asiakkaalla on oma avain, joka kay talon ulko-
oveen sekéa asiakkaan oman huoneen oveen. Asiakkaat saavat liikkua vapaasti palvelukodilla, mutta eivat
saa menna luvatta toisen asiakkaan huoneeseen.

Ohjaajat avustavat tarpeen mukaan asiakkaita huoneiden siivoamisessa kerran viikossa tai useammin,
tarpeen mukaan. Asiakkaat pesevat omat pyykkinsa yhdessé ohjaajien kanssa.

Palvelukodin yleisia tiloja koristellaan vuodenaikojen ja juhlapyhien mukaisesti kodinomaisesti. Sisustuksessa
kaytetdan myos askarteluryhman askartelutuotoksia.

Viereisessa kerrostalossa Castreninkatu 10B on vuokrattuna kolmio palvelukodin paivatoimintaa varten.
Talossa on hissi. Paivatoiminnan tiloissa on erillinen keittié, yhteinen ruokahuone, olohuone, erillinen
askarteluhuone ja toimisto. Paivatoimintaa voidaan myds kayttdd harjoitusasuntona tarvittaessa esim.
viikonloppuna. Tall6in asiakas voi harjoitella my6s yon yli millaista omassa asunnossa asuminen olisi.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sdilyy asiakkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaan vikailmoitus tai palvelupyynté soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisddvat hyva valaistus ja kamera valvonta ulko-ovilla 3kpl. Pihapiirimme on kodikas ja
turvallinen. Ulkona on erillinen tupakkakatos, jossa asiakkaat saavat polttaa tupakkaa. Ulkona on kesdaikaan
puutarhapoytia ja tuoleja. Kukkaistutukset tuovat kodikkuutta ulkona. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Talvella pihan kunnossapidosta huolehtii kiinteist6huoltoyhtid Alerte, jonka yhteystiedot [0ytyvat
henkilokunnan puhelimesta seké kanslian seinésté olevassa lapussa.
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Tahan lisda kodin sijainnista? Mita lahella? Esim kauppa ja hyvat likuntamahdollisuudet.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkdd seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidén vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina. Jokaisella tyontekijalla seka asiakkaalla on oma avain ulko-oveen. Talon
vierailijat soittavat ovikelloa, kun haluavat péaéasta sisalle. Talon etuovilla sekd takaovella on tallentava
kameravalvonta. Kamerat ovat sijoitettu siten, etteivat ne loukkaa asiakkaiden tai henkildkunnan yksityisyytta
ja ovat nékyvissa. Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Tallentavista kameroista on tehty
rekisteriselosteet. Jokainen tyodntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtym&an
valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto.

Asiakkaidemme henkilokohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia) olevat teknologiset ratkaisut

Yhdella asiakkaalla on henkilékohtainen turvalaite, suvanto care halytys nappi. Apua tarvittaessa asiakas
painaa nappia ja halytys tulee ohjaajien puhelimeen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteidemme toimivuudesta vastaa yksikdn johtaja:
Anna Kronholm

puh. 044 7800 452

anna.kronholm@attendo.fi

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kayttd —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttoonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnallisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetaan kodilla voimassa
olevan lainsdaadannon mukaisesti. Laakinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon

Organisaation laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttdmat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten rollaattoreita,
verenpaine- ja verensokerimittareita. Asiakkaan omaohjaaja ja yksikon sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa
asiakkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle
kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikdn tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita
kaytetaan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huoltoja kalibrointitiheys sek& toteutuneet huollot ja
kalibroinnit, vastuu on sairaanhoitajalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset
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Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelméaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&én ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdaan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tina Henriksson, sairaanhoitaja, 044-7808115

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristéén on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitajanad. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildstdon kayttbopastus toteutetaan kdytdnndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttdohjeet ja materiaalit: Kaytdssdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tyosuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelmd, johon tehd&én asiakkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Yksikkdbmme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittéin jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja l&&kehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehd&an viimeistaan ennen
vuoron paattymista. Asiakas on osallisena paivittdisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltoa
seuraamme saannollisesti arjessa.

Asiakastietojen kéasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkdbmme tietosuojaseloste (yleinen) on néahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Palvelukodin johtaja
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, ettd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Kotikuntoutus ohjaajalla on liikkeella ollessaan mobiilin kirjaamisen valineet mukanaan ja tdma
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko. Tietoturvasuunnitelma on pdivitetty: 11.11.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.
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Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairitilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta nadméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

KehittAmistarpeemme perustuvat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyihin, palautteisiin,
poikkeamiin, riskiarviointeihin, viranomaisilta saatuihin selvityspyyntdihin ja ohjaukseen seka asiakkaiden
toimintakyvyn arviointitiedoista saatuihin tuloksiin.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2025

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstékokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mik& jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit4,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittdmiskohteet I0ytyvat alla olevasta taulukosta:

hetket.

Ollaan aidosti
kiinnostuneita ja lasna
asiakkaan elamasta.

Kannustetaan asiakasta
positiivisin lausein esim.
edistymisessa myo0s
pienet arkiset asiat.

yhteydessa asiakkaan
omaiseen joka on
osallisena asiakkaan
elamaan. Keskustellaan
asiakkaan realistisista
tavoitteista.

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI
TAVOITE Minua autetaan Laheiseni on pdaassyt |Tiimissdmme nostetaan
tuntemaan ettd hallitsen |eteenpéin elamassaan tarvittaessa  "kissa
elamaani poydalle”
TOIMENPITEET Viikottaiset omaohjaaja |Oma ohjaaja on Luodaan tydilmapiiri

missa jokainen uskaltaa
tuoda oman
mielipiteensé ja asiansa
esille niin tydkaverille kun
johtajalle.

Toukokuu 2026

AIKATAULU Jatkuva. Jatkuva. Jatkuva.
VASTUUTUS Kaikki. Omaohjaajat. Kaikki.
VALIARVIOINTI
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LOPPUARVIOINTI Joulukuu 2025 Joulukuu 2025 Joulukuu 2025

Toimii. Asiakasta Oltu yhteydessa Henkilokunta on
Asumispalvelut/ kuunnellaan ja omaisiin, omaiset tyytyvdinen omaan
ymparivuorokautinen|toteuteaan "toiveet” vaikuttavat tyytyvaiseltd |tydpanokseen ja kokee
palveluasuminen _|omien voimavarojen olevansa riittava.
mielenterveyskuntoutujat| Mukaan
18 paikkaa

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmatdn (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus |Asiakkaiden tupakointi |Asiakkaat voivat olla/
voi aiheuttaa tulipalon. |ovat verbaalisesti
Tupakantumppien laitto |aggressiivisia ja uhkaavia.

taskuun.
T 2 2 1
S 1 1 2
R 2 2 2
Toimenpide ja|Kuukausittaiset CIR Tuntea asiakas ja hanen
kustannusarvio kierrokset. Jos nahdéén |vointinsa. Puuttua jos
asiakkaalla vointi huononee.
tupakantumppeja

sisatiloissa, reagoidaan
heti. Jutellaan riski
asiakkaiden kanssa.

Kolmoistarkastus
ladkkeita annettaessa.

Laakehoitosuunnitelman
paivitys kerran vuodessa

Uuden  tyontekijan

huolellinen laakehoitoon
perehdytys (ladkehoidon
perehdyttamissuunnitelm
a) ja ladkelupien tarkastus
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Laakeosaamisen
paivittdminen,  kun
ladkeluvat ovat menossa
umpeen

Aikataulu

Jatkuva

Jatkuva

Vastuuhenkil®

Koko henkildsto

Koko henkildsto

VALIARVIOINTI

Kesakuu 2026

LOPPUARVIOINTI

Joulukuu 2026

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Asiakkaan nostaminen
lattialta

Huono
kansliassa

ilmanvaihto

Rappukaytavat

lattialle, jos ei saada ylos.
Henkildkunnalle
koulutusta

yleisissa tiloissa
tarvittaessa paalle

T

S

R

Toimenpide jajVvaltetaan yksin Parvekkeen oven avaus/ |Rappukaytavilla matot

kustannusarvio nostamista. Yolla tuuletus. tasanteilla. Hissin kaytto
pedataan  asiakas IImalampépumput

Aikataulu

Jatkuva

Jatkuva

Jatkuva

Vastuuhenkil®

Koko henkildstd

Koko henkildsto

Koko henkildsto

VALIARVIOINTI

Kesakuu 2026

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

Joulukuu 2026
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T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- | Ei tulosta
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |50
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Sisainen auditointi 5.2.2026
Auditointihavainnot, Kaikki kunnossa 83%
kpl: Kehityskohde 12%
Poikkeama 5%
e Kaikki kunnossa,
%
e Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 2 kpl 3 kpl
Poikkeamat kasitelty |Poikkeamat kasitelty
henkilokunnan kanssa |henkilbkunnan kanssa
kuukausittain henkilostd |kuukausittain henkilostd
palaverissa palaverissa
Palvelun toteuttamissuu [95% 100% 100%
nnitelmien
ajantasaisuus
Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel- |35
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nnitelmien
ajantasaisuus

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-|54
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Sisdinen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:
e Kaikki kunnossa,
%
e Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Laakepoikkeamat, kpl 1.7-30.9.2025 1.10-31.12.2025
6 kpl ladkepoikkeamia 2 laékepoikkeamaa
1 kpl kaatuminen 2 kaatumista
Poikkeamat kasitelty
henkilokunnan kanssa
kuukausittain henkilosto
palaverissa
Poikkeamat kasitelty
henkilokunnan kanssa
kuukausittain henkil6sto
palaverissa
Palvelun toteuttamissuu |95% 96,7% 94,4%

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Pietarsaari 7.4.2026
Allekirjoitus

Anna Kronholm

Muutosloki

Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset

1 tiimivastaava
sairaanhoitaja

1 sosionomi

1 mielenterveyshoitajaa
9 lahihoitajaa

1 palvelukotiapulainen
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Liséksi yksikdssamme on
opiskelijoita eri
ammatillisista
oppilaitoksista.

Palvelukodilla ei ole
kaytdossa muita
suunnitelmia.
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