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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi- Hoiva Oy

Y-tunnus 0784328-9

Hyvinvointialue Pohjois- Karjalan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Lieksa

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Elviira
Katuosoite Metsotie 3
Postinumero 81700
Postitoimipaikka Lieksa
Esihenkild Kati Hiltunen
Puhelin 00447800764

Sahkoposti kati.hiltunen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 33 paikkaa
AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset

4.10.2018. Luvan muutokset: vastuuhenkilon vaihtuminen 14.6.2024 alkaen.
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 33 asiakaspaikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

4.10.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat



Ostopalvelujen tuottajat

- Ladkkeiden koneellinen annosjakelu :Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharma-doksen
yhteistydapteekeilta

- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
-Pesulapalvelut: Puhdaspalvelu Fi Oy

- Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

- Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy, 9Solutions

- Apuvdlineet: Berner Oy

- Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

- Kiinteistéhuolto: Coor:

alihankintana Sonipal Oy

-itdsuomen tuvapalvelut oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn s&anndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Kati Hiltunen, hoivakodin johtaja
0447800764
kati.hiltunen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirfjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seké
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 15.10.2024

Tarkistettu pvm. 4.4.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisid ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !

Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pa u ksem me

Vilittdminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. voimavarojasi

Paatoksemme perustuvat
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen
omaisuutta

Jja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamsme

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
Jja myo6tatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

Attendo
[vo+]

Tehtavdndmme Attendo Elviirassa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldm& aina
hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksilollisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset
ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaarana on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu. Asiakkaan saama
hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn voimavara- ja hoivasuunnitelmaan (aikaisemmin hoito- ja
palvelusuunnitelma). Keskitamme toiminnassa ajatuksemme siihen, etté yksikkd on jokaisen asukkaan koti,
ja pyrimme tekemaan arkipaivassa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja hyvaa oloa tukevia sellaisia ratkaisuja

jotka ovat asukkaan "ndkoisia” ja heidan toiveisiinsa ja tottumuksiinsa perustuvia.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista” ja se tarkoittaa sitd, ettd jokainen asiakkaamme tuntee voivansa
osallistua, hanta kuunnellaan sekd kohdellaan lammolla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan
itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hédnen elamanlaatuaan parannetaan ja yllapidetaan.

Toimintaamme ohjaa kuntouttava tydote.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannékoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Arvot liittyvat [&heisesti tybn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytdnnon tydstd nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteisén tavasta
tehda ty6ta. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Arvot ohjaavat kdytannon tyota ja auttavat toteuttamaan visiotamme.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtoisyys ja yksil6llisyys, asiakkaan toimintakykya
edistava hoitotyd, ammatillisuus, asiantunteva, lAmmin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seka asiakkaiden
kunnioittaminen seké itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen. Pyrimme I6ytdamaéan ratkaisuja ongelmien sijaan.
Jatkuvan kouluttautumisen ja oppimisen ja avoimen vuorovaikutuksen myétd olemme sitoutuneet

laadukkaaseen ja asiakasldhtbiseen hoitotydhon. Tydskentelemme huolellisesti ja sovittujen asioiden

mukaisesti jolloin luottamus asiakkaisiin ja heidan yhteisty6kumppaneihinsa muodostuu positiivisen

kokemuksen myo6ta.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvéat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvand on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Attendo Elviirassa toimii nimettyna Asko-valmentaja (asiakaskokemus), jonka tehtdvana on yhdessa
esimiehen kanssa ohjata ja arvioida arvojen jalkauttamista Attendo Elviiran arkeen. Asko-valmentaja ohjaa
tyoyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. Asko-valmentaja jarjestdd vahintaan



kaksi kertaa vuodessa Asko-valmennuksen ja pitaa kuukausittain ylla Asko-keskustelua eri teemoihin liittyen
(kvartaalikeskustelut).

Teema-alueina olemme keskittyneet esimerkiksi asiakkaiden laadukkaaseen kohtaamiseen ja 100
prosenttisen vastuun kantamiseen kaikilla arkipdivan osa-alueilla seké korostaneet sitd ettéa tydskentelemme
paivittéin asukkaiden kodissa, pohtien millaisia asioita se tuo arkeen mukanaan

Laatukoordinaattori perehdyttaa uudet tyontekijat laatuasioissa ja toimii heidan ja esimiehen tukena aluetta
arvioidessa ja kehittdessa. Han kay tiimipalavereissa lapi kvartaalien mukaisia asioita ja niista keskustellaan
eli miten on onnistuttu ja missd voimme edelleen kehittyd. Laatukoordinaattorin tehtdvana on myds
muistuttaa ja ohjata tekemaan asukkaille voimavara- ja hoivasuunnitelmat.

Ty6tdamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 28.2.2024
Tydturvallisuus- ja tyodterveysriskien arviointi tehty: 4.4.2025
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

Henkilostoon liittyvat riskit:
Tyontekijoiden riittdvyys kaikissa tyovuoroissa, asianmukaisen perehdytyksen turvaaminen ja vuorotyéhon,
erityisesti yksin tydskentelyyn liittyvat tilanteet. Vastuualueiden jakaminen tasaisesti, jokaisen vuoron
tasavertainen kuormittavuus.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Tiedon kulun varmistaminen eri hoitoyksikdiden valilla, ladkkeiden saatavuus apteekista paivystysajan
ulkopuolella vaikuttaen ladkehoidon ajantasaiseen toteutukseen. Eri palveluntuottajien kirjausjarjestelmat
eivat keskustele keskenddn. Laakelistojen ajantasaisuuden varmistaminen ja ladkevastuuvuorolaisten
riittdvan maaran varmistaminen ladkelupien saanndllisella ladkarin allekirjoituksella.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

GDPR koulutus vuosittain henkilékunnalle pakollinen. Tietojen sailyttaminen ja kirjaaminen lain vaatimalla
tavalla. Tietojen sdilyttdminen. Ajoittain Paatearkistoon toimitettavien papereiden ajantasaisesti haasteellista
pysyvéan toimisto-osoitteen puuttumisen takia.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Riittamaton henkilostén maard voi vaarantaa laadukkaan hoitoprosessin toteutumisen ja palveluketjun
yhdenjaksoisen katkeamisen. Epéatasainen listasuunnittelu voi kuormittaa vuorossa olevaa henkilékuntaa.
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Toimintahairididen kohdalla sahkojarjestelmien toimimattomuus varavirtajarjestelman loputtua. Kulun
valvonta siséan tulevien vieraiden kohdalla haasteellista.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Eri palveluntuottajien jarjestelmat eivat keskustele keskenaéan. Tiedon kulun oltava saumatonta ja kirjaamisen
ajankohtaista ja kiireetonta ja sujuvaa. Raportointi vuorokohtaisesti.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Huoltamattomien apuvalineiden toimimattomuus tai &killiset odottamattomat laiterikot voivat aiheuttaa
siirtotilanteissa vaaratilanteita tai haasteita.

Fyysiset vaarat:

Lattiapintojen liukkaus esimerkiksi lumen sulaessa lattialle.

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia tai puutteellinen dedinfiointi voi johtaa kausiluonteisten tai muiden infektioiden
leviamiseen.

Ruokahygienia:



Elintarvikkeiden vaara sailytystapa tai akuutit akilliset laiterikot.

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden sailytyspaikat, siivouskarrien sijoituskohteet.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Adnieristykseen liittyvat haasteet esimerkiksi hoitotilanteissa.

IImoitusvelvollisuus

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 §8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epadkohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tyfyhteisén kanssa, paivittiiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkayttkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytdsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelladn?

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Poikkeamat voi tuoda esille esimerkiksi kasvokkain keskustellen,
puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse, laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.
attendo.fi/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta. Lisdksi palautetta voi antaa my6s vuosittain
toteutettavan asiakastyytyvaisyyskyselyn siséllossa. Jos asukas kokee olevansa tyytyméatbn saamansa
hoitoon tai kohteluun, hanella on oikeus/mahdollisuus keskustella asiasta henkilokunnan, yksikén johtajan tai
muun Attendon edustajan kanssa. Han voi olla yhteydessd myos sosiaaliasiamieheen. Hoitohenkilokunta
avustaa tarvittaessa.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tyontekij&, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka Ioytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmésta ja kodin yhteiseltd N-asemalta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen. Vakavat
poikkeamat kasitellaan heiti ja ne saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se poikkeaman laadun mukaan on
tarpeellista.

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka

paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjataan jarjestelmdan. Toimenpiteiden seurantaan
sovitaan aikataulu, jonka jalkeen arvioidaan toteutusta.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, k&sitelldén ja raportoidaan

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehd&én kirjaus ja tiedotetaan
valittdmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

- Henkilokuntaa tiedotetaan sahkodisen asiakastietojarjestelmén (Hilkka) kautta, tarpeen mukaan

henkilokohtaisesti seka kotimme kuukausipalavereissa, ja viikkopalavereissa jotka dokumentoidaan.
Jokainen tydntekija on velvollinen tutustumaan kirjattuun materiaaliin seké kuittaamaan materiaalin luetuksi.

- Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tama riippuu poikkeaman
laadusta.

- Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista



- Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Yhteydenpitokanavan valintaa ohjaavana tekijand on poikkeaman laatu ja sen sisalto.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisélla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistaan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksiléllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyoddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaiden hyvinvoinnin seuranta kuuluu jokapdivaiseen toimintaan. Asukkaan voimavaroja ja hyvinvointia
arvioidaan padivittéin arkiaskareiden yhteydessa. Mittaukset tehd&an vahintddn kuukausittain, tarpeen
iimetessd useammin ja aktiivisemmin.

Liséksi asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa elamanlaadun sek& hoidon- ja hoivan laadun
kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden kehittdmiskohteet ja
toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omabhoitajat huomioivat kehittdmiskohteet
asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyédynnetaan moniammatillisesti eri vastuu
rooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja ld8kehoitovastaavat hyoddyntavat RAIl-mittareita
tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai laékehoitoa. RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin
osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla. RAI arviointeja tehdessd hyddynnetaan
moniammatillista osaamista ja arviointien tekemiseen pyydetaan mukaan myods esimerkiksi fysioterapeultti.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT, elaménkaarilomake. Tarvittaessa hyddynnamme myds muita
asukkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Myds asukkaan ja laheisten
haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetaéan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Yksikossa viikoittain kayva fysioterapeutti kirjaa Hilkka jarjestelm&én havaintonsa ja huomionsa asukkaiden
kuntoutukseen ja fyysiseen toimintakykyyn liittyen, ja sieltd ne poimitaan asukkaan suunnitelmaan.
Suuhygienistit yksikdssa kaydessédan ohjaavat asukkaiden suunhoidossa. Ohjeistukset kirjataan Hilkka
jarjestelmaan, josta niitd hyddynnetaan asukkaan suunnitelmissa.



Miten asiakas ja/tai hAnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Voimavarojensa salliessa asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja
paivittdessa. Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se
on mahdollista. Asukkaan ldheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali
asukas nain haluaa. Laheisia pidetdan myds tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta seka sen
muutoksista.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla seka henkiléstopalavereissa. Tarvittaessa omahoitajaa sijaistaa hdnen nimetyt
varahoitajansa joilla on ajantasainen tieto kyseisen asiakkaan tilanteesta. Kotimme henkilokunta on
velvollinen perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti.
Asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtévilla asiakastietojarjestelméassa.

Henkilokunnan tulee kirjata jokaisessa tyovuorossa asiakastietojarjestelmddmme Hilkkaan hoitamistaan
asukkaista paivittaisista hoitoon, palveluihin, kuntoutukseen, aktiviteetteihin ja viriketoimintaan, ravintoon
yms. liittyvista asioista. Kirjausten tulee olla asukaslahtdista. Jokaisella asukkaita hoitavalla tyontekijalla tulee
olla oikeudet Hilkka -asiakastietojarjestelmaan, myo6s tydssa oppimassa olevilla Iahihoitaja-,
sairaanhoitajaopiskelija padsee kirjaamaan jarjestelmaan rajoitetuin oikeuksin ja ohjatusti ja valvotusti. Kaikki
asiakaskirjaukset ja asiakirjat liittyen asukkaan hoitoon ja hoidon suunnitteluun |8ytyvat kirjausjarjestelmasta.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaardamis-oikeutta monin arkisin keinoin ja
toimintatavoin, jotka kirjataan jokaisen asukkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmaanpalvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Jokaisella asiakkaalla on oma henkilokohtainen huone jonne han voi vetaytya yksityisyyttd kaivatessaan.
Asukas voi sisustaa huoneensa hanelle tarkeilla asioilla ja esineilla. Samoin h&n voi hakeutua yhteisiin tiloihin
ja osallistua yhteisdén toimintaan toiveidensa mukaisesti. Asukkaalle mahdollistetaan omia yksiléllisia
tottumuksiaan ja tapojaan vastaavia elaménosa-alueita, esimerkiksi han voi halutessaan aamulla nukkua
pitkdan ja syoda aamupalan mydhemmin, tai illalla menn& nukkumaan silloin kun hén haluaa. Léheiset voivat
vierailla yksiktssa ilman erillisia vierailuaikoja, ja asukkaan niin toivoessa esimerkiksi yopya yksikossa.
Koska asukkaat kuuluvat toimintakykynsd puolesta haavoittuvaan asiakasryhmaan korostuu
itsemaaraamisoikeuden varmistamisessa ja vahvistamisessa henkiléston ammattitaito ja arkipaivan
havainnot ja huomiot seka se ettd asukkaan kokemukset ja tottumukset otetaan huomioon arkipaivan
kulussa.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Asukkailla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi
osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun toteuttamissuunnitelman
laatimiseen. Kaytdmme palvelujen suunnittelussa myds asukkaiden arkipéivan kulusta esille nousseita
arvioita ja havainnointia erityisesti silloin mikéli asukkaan voimavarat tai kyky tuottaa sanallisia mielipiteita
(esimerkiksi muistisairas asiakas) on rajoittunut.

Attendo Elviirassa kannustetaan niin asiakasta kuin h&nen omaisiaan/laheisiaan (mikali asiakas niin haluaa)
osallistumaan palvelun toteuttamissuunnitelman laadintaan ja paivittamiseen. Keskusteluja hoidosta kdaydaan



aina tarpeen ilmetesséa ja voimavara- ja hoivasuunnitelman paivittaminen toteutetaan véahintaan kuuden
kuukauden valein ja aina tarpeen vaatiessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Omabhoitaja vastaa palvelu ja
toteutussuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pysymisestd sekda muutosten tiedottamisesta muulle
hoitotiimille. Toteutus- ja kirfjaamisvastuu kuuluu jokaiselle tyontekijalle vuorokohtaisesti.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja
hanen ajatuksensa seka toiveet kaikissa elaméan asioissa huomioidaan ja kirjataan suunnitelmaan. Paiva- ja
viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittaméasséa Elviiran arkea, mutta tyoskentelyn on aina tapahduttava
mahdollisimman asiakaslahtdisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Yhdessa asukkaan ja taman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.
Elviirassa tehdaan tulovaiheessa alkuhaastattelu valmista tulokaavaketta kayttaen. Kaavakkeessa kysytaan
mm. asiakkaan erityistarpeita, tapoja ja tottumuksia. Muistisairaan hoidon kannalta on tarke&a tietdad
esimerkiksi juoko han kahvia vai teeta tai jotain muuta, juoko kahvin maidon kanssa vai ilman. Samoin, jos
omaiset kertovat, etta hoidettava ei pida ulkoilusta, niin hanta ei nyt sairauden mydtakaan pakoteta
ulkoilemaan. Kaikille kuitenkin tarjotaan ulkoilumahdollisuutta. Jos asiakkaalla ei ole lahiomaisia niin

- Dementiaoireet:

kirmamme asukkaan voimavarat ja toiveet sekd havainnoimme asiakkaan toimintaa arkipaivan kulussa, nain
voidaan huomioida se kuinka tuetaan asukkaan orientaatiota (esim. miten asukas tunnistaa oman
huoneensa jotta voi menna sinne aina halutessaan).

Tukimenetelmina voidaan hyddyntad esimerkiksi erilaisia vareja, pintamateriaaleja ja ohje- ja opastavia
kyltteja.

- Liikkuminen:

kijaamme, mita apuvdlineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttdmaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanté tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistdn turvallisuutta asukkaan
nakokulmasta huomioiden hanen toiveensa (esim. lonkkahousujen kayttd). Ymparistd pidetdan siistina ja
esteettémana liikkua.

Tyodskentelemme kuntouttavalla tybotteella osalistaen asukkaita toimintaan fyysisten voimavarojen mukaan,
huomioiden tasapuolisesti seka liikkkumisrajoitteiset etta liikuntakykyiset asukkaat. Arvioinnissa mukana on
my0s yksikossa viikoittain tydskenteleva fysioterapeutti.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

kirpamme asukkaan voimavarat ja millaista apua ja tukea han toivoisi paivittéisiin toimiin. Kannustamme ja
tuemme osallisuuteen huomioiden asukkaan omat voimavarat. Huomioimme asukkaiden toiveet liittyen
esimerkiksi peseytymistilanteisiin. Asukkaille mahdollistetaan esimerkiksi peseytyminen saunassa h&anen niin
toivoessaan.

- Syéminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat seké toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne. Ruokailussa avustetaan aina mikali asukkaan tarve
sitd vaatii ja mikali asukas on téhén itse suostuvainen. Nain turvataan riittava ravitsemus.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada ruokaa ja juomaa ruokailuaikojen ulkopuolella mikali h&n niin toivoo.
Kahvien yms. keitto yhdessa hoitajien kanssa ruokailuaikatauluista poikkeavana aikana on myds mahdollista
asukkaan sita toivoessa. Elviirassa on toiveruokapaivia tai erillisid toiveruokaviikkoja, ja kausiluonteiset
muutokset ja juhlapyhéat huomioidaan ruokailuissa.

Erilliset ravitsemukselliset tarpeet huomioidaan asukaskohtaisesti (esimerkiksi tehostettu ruokavalio).

- Sosiaalisuus:

kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman omissa oloissaan. Asukkaille
tarjotaan mahdollisuus osallistua yhteison toimintaan, ja hanen mielipidettdan osallistumisesta kysytaan
vuorokohtaisesti.

Asukkaita tuetaan ja autetaan erilaisten yhteydenpitokeinojen |6ytymisessa (puhelin, tabletti yms.) heidan
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.



- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

kijaamme asiakkaan toiveet ja selvitAmme toiveita ja taustatietoja myds omaisten kautta. Keskustelemme
asiakkaiden kanssa ja oman kertomiskyvyn ollessa alentunut arvioimme vuorokohtaisesti asukkaiden
mielialaa ja teemme arviota siitd mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa tai mistad asioista han ei pida.
Asiakkaalle mahdollistetaan niihin asioihin osallistuminen jotka ovat hanelle aikaisemminkin tuoneet
mielihyvaa. Asiakkaalle annetaan vuorokohtaisesti mahdollisuus paattdd osallistumisestaan toimintaan
/yhteisiin asioihin. Pahaa mieltd/ pelkoa aiheuttavat asiat ja tilanteet kdydaan asiakkaan kanssa lapi hdnen
vuorovaikutustaitojensa mukaisesti. Hoitajat ovat asukkaan lahella tukemassa ja avustamassa tarvittaessa ".

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen. Ulkoilu

yksikdssa on mahdollista jokaisessa vuorossa. Lisdksi yksikdssa jarjestetddn erilaisia aktiviteetteja
vuorokohtaisesti, ja erillisen suunnitelman mukaisesti. Aktiviteettien suunnittelussa ja toteutuksessa
huomioidaan asukkaiden voimavarat, toiveet ja toiminnoissa erilaiset vuodenajat. Aktiviteetteja jarjestavat
tyoyhteisdssa ulkopuoliset palvelun tuottajat ( esimerkiks karaoke), yksikon omat tyontekijat seka opiskelijat.

- Nukkuminen:

kifaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Suunnitelmassa ja vuorokohtaisissa kirjauksissa
kuvataan asukkaan oma vuorokausirytmi, toivooko heratystd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkdan.
Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim. sdngynlaitojen kaytossa.

Yo6hoitaja valvoo ja tukee riittavan levon toteutusta.

- Laakehoito:

Elviirassa ladkehoitoa toteuttaa yksikon laakeluvalliset lahihoitajat seka yksikon sairaanhoitajat. Huomioimme
ladkehoitoa toteuttaessamme, ettd asukas saa riittévasti tietoa ladkkeistaan, ja pyrimme aktiivisesti siihen
etta paatokset ladkehoidosta tehdaan yhteisymmarryksessd hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle
ladkkeiden kaytosta, kaytbn syista ja mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvistd asioista. Laakehoidon
toteutusta, tarpeellisuutta ja vastetta arvioidaan saanndllisesti ladkehoitoa toteuttavan henkilostén toimesta
yhteistydssa hoitavan ladkarin kanssa.

- Asiointi ja palvelut:

kijaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista, minkélaista apua
asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen.

Asukkaan voimavarat huomioiden tilaamme palveluntuottajan kotikaynnille yksikkdéon, tai avustamme
asukkaan palveluntuottajan luokse. Palveluntuottajan asukas saa valita, ja kayttda esimerkiksi oman tutun
jalkahoitajansa palveluita niin halutessaan.

- Kuolema:

kifjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet. Mitd asukas ajattelee eldménloppuvaiheesta, mitka asiat
askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa?. Asioida kaydaan asukkaiden kanssa lapi heidan toiveidensa ja
voimavarojensa mukaisesti. Asukkaan ja hanen omaistensa kanssa kuolemasta keskusteltaessa
huomiomme asukkaan etnisen taustan ja siihen liittyvéat toiveet ja muut kulttuurilliset tekijat. Asukkaan
kulttuurilliset ja etniset taustat seka uskonnollisuus huomioidaan asukkaan toiveiden mukaisesti.

Mista itsemaarddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetdaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké henkiloston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.



Elviirassa toteutetaan hyvinvointialueen antamaa ohjetta liittyen itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen tai
sen tarpeellisuuteen ja lyhytkestoisuuteen seké kirjaamiseen ja paatdksen tekoon liittyen.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamaténtd? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattdmiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

. hygieniahaalarin kayttaminen; silloin kun asukas on muistamaton, mutta on viela kykeneva
kaivelemaan intiimialueitaan ja samalla sotkemaan eritteilld itsedén tai ymparistbaan. Haalarin kaytt6
arvioidaan aina asukas ja tilannekohtaisesti. Kaytto voidaan rajoittaa esim. vain yon ajaksi toteutettavaksi jos
tama asukastilannearvioiden on riittavaa. Tilannetta seurataan ja haalarin kaytto lopetetaan heti siind
vaiheessa, kun siihen ei enda ole hygieniaan tai terveyteen liittyvaa perustetta.

. sangyn laitojen nostaminen; kun on uhkana, ettd asukas putoaa sangysta tai lahtee liikkumaan
sangysta itsenaisesti, vaikka on jo kykenematén liikkumaan tai liikkuminen itsenéisesti on riskialtista. N&ain
estetdan asukkaan mahdollinen vammautuminen.

. haaravyon kayttdminen pyoratuolissa istuessa; kun asiakkaalla on uhkana valua tai pudota tuolista tai
lahted itsendisesti liikkeelle, vaikka on kykeneméttn siihen. Nain estetddan mahdolliset tapaturmat. Vyon
kaytto lopetetaan, kun asukkaalla ei ole enaa em. riskeja.

. ovien lukitseminen; kaytetaan ainoastaan tilapdisesti ja tilannekohtaisesti arvioiden mikali on
konkreettinen epéilys asukasturvallisuuden vaarantumisesta. Voi olla tilapaisesti tarpeen esimerkiksi silloin
kun asukas on muistisairas ja pyrkii aktiivisesti ja toistuvasti toisten asukkaiden huoneisiin (lahinna ydaikaan),

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
TyOyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai lAheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.



Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidan l&heisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai léaheistenilloissa, Kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaén
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa léheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 19/16
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 64/11
Erityisesti laheistyytyavaisyystulokset ovat viimetarkastelussa nousseet yli tavoitteiden ja keskiarvon.

Miten asukkailta saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattdmalla on oikeus tehdéd muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Toimialuejohtaja Eija Rieppo 013 3304510

Attendo kodin esihenkil6:

Kati Hiltunen, 0447800764, kati.hiltunen@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
013 3308268 , tavattavissa Ma- Pe 9-11.30.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéa kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatdkset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&a?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatydntekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat omatoimisuuteen kannustamiseen paéivittisissa toiminnoissa,
arkilikunnassa ja itsesta huolehtimisessa.

Taltd pohjalta suunnitellaan toimintakykya yllapitava hoito- ja palvelutapa. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden takaaminen léahtee hyvin arkisista toimista: hyotyliikunnasta, pukeutumisesta, seurustelusta,
ulkoilusta, omista valinnoista arjessa — elamasta yhdessa muiden asiakkaiden kanssa henkildkunnan
tukemana. Luomme asiakkaillemme mahdollisuuden mielekké&seen arkeen, esim. seuraavin keinoin:

- Asiakkaan muuttaessa yksikkdon elamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja
dokumentoidaan. omaisten tietAmysté asiasta hyodynnetaan asiakkaan niin salliessa.

*Asiakkaat herdavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja tarvittaessa ohjaamme
vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista.

*Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan
tottumusten mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan naitd. Omatoimisuutta tuetaan asukaslahtoisesti.
*Yksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.)
jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket sek& valipalat rytmittavat paivad, mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden
mukaisesti.

*Asiakkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkilékohtaisia toiveita
kunnioittaen.

*Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myos yksikdissamme.

*Asiakkaiden mielekésta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa,
askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita).

*Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

*Toimintakykyd yllapitdvaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetddn asiakkaan kunnon ja
voimavarojen mukaan paivittéin. Lisaksi yksikdssa tydskentelee fysioterapeutti kerran viikossa osallistuen
asukkaiden aktiiviseen kuntoutukseen ja ohjaten sita.

Asiakkaiden omat toivomukset ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon kaikissa paivittéaisissa toimissa.

Asukkaan yhteydenpitoa omaisiin ja muihin l&heisiin tuetaan aktiivisella yhteydenpidolla, joka pohjautuu
kuitenkin asukkaan tarpeisiin ja toiveisiin. Ensisijainen yhteyden yllapitaja/tukija on omahoitaja tai varahoitaja
kuitenkin niin ettéa kaikilla hoitotydhon osallistuvilla tydntekijoilla on kyky vastata sosiaalisten suhteiden
yllapidosta. Tukitapoina voi olla asukkaan avustaminen yhteydenpidossa (esimerkiksi puhelimella yhdessa
soittaminen) erilaiset yhteiset tapahtumat ja vierailujen mahdollistaminen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla sekd Otsolan ettd Metsolan yhteisissa
tiloissa sijaitsevalla ilmoitustaululla. Asukkaille jarjestetaan mielek&std, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitavaa sekd mielté virkistavaa toimintaa. Toiminnan siséltd riippuu asukkaiden toiveista, se voi olla
musiikkipainotteista, taiteellista tai muutoin osallistavaa. Toiminnoissa huomioidaan vuodenajat ja juhlapyhiin
littyvat perinteet.

Ulkoilu ohjatusti ja valvotusti on mahdollistettu joka paiva, aamu/iltavuorossa (katetut esteettdmat terassit
talon solujen molemissa paissa) liséksi yhteinen aidattu ja asfaltoitu takapiha.

Virikevastaavat suunnittelevat etukéteen runkoa vuodenaikojen erilaisille toiminnoille, yhteisille juhlille ja



toiminnoille. Ulkopuolisten palveluntarjoajien palveluina yksikéssda on esimerkiksi karaokea, erilaisia
musiikkitapahtumia ja muita kulttuuritapahtumia asukkaiden palautteen, kokemuksen ja toiveiden mukaisesti
vaihdellen.

Kodin ulkopuolelle jarjestetaan retkia asukkaiden voimavarat ja toiveet huomioiden.

Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitda kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asukkaiden toiveet sek&@ kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhméatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seké seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdddn suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kdyttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoka toimitetaan Elviiraan lammitysvalmiina Kontiolahdelta 2 x viikossa. Ruokahuollossa huolehditaan
asianmukainen kylmasailytys. Ruokalista suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka
huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Elviirassa ruokahuollon toteutuksesta vastaa
keittidlla nimetyt hoiva-avustaja tyontekijat, jotka on toimipaikkakoulutettu ko.vastuualueelle. Paikallisen
henkilokunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittaa
ateriapalveluita yhteistydssa yksikon kanssa. Vuorokohtaisesti asukkaan asianmukaisen ravitsemuksen
toteutuksesta ja sen seurannasta ja arvioinnista vastaa hoitohenkiltkunta.

Voimavara- ja hoivasuunnitelmaa varten selvitetdan kutakin asiakasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat tehdd&n monipuolisiksi ja terveellisiksi,
asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltd keratadan sdénndllisesti palautetta.

Asiakkaan ravitsemusta seurataan MNA-mittaria kayttden. Jos ilmenee heikentynyttd ruokahalua tai
nesteiden nauttimista, voidaan kayttdad apuna nestelistaa seka nautittu ravinnon ja nesteen maara kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai
nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia.
Asiakkaan paino mitataan vahintdan 1xkk, pois lukien, he joille l1aékari on kirjoittanut vapautuksen asiassa
mm. vuodepotilaat, joita ei pysty nostamaan istuma asentoon. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien
ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa
painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista
tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Ruoka on terveellistd, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Neljan
viikon kiertava ruokalista on suunniteltu tayttdmaan ikaihmisten ravintotarpeet.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sailytetddn Attendo Elviirassa, Metsotie 3, 81700 Lieksa, ja se
paivitetaan vahintaan vuosittain.



Suunnitelma on sahkodisessd muodossaan sensiressa, jossa se sahkdisessti on helposti paivitettavissa.
Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 79, lounas noin klo 11-12, paivakahvi noin klo
14-14.30, paivallinen noin klo 16-17 ja iltapala noin klo 19-22. Y6palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville
l&pi yon. Ruokailuajat ovat viitteellisia, ruokaa asukas saa aina tarvittaessa/pyytaessaan.

Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehddaan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan
yksil6lliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettda iltapalan ja aamupalan viélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

23.10.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |adketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&aan
asukkaille aina RAIl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynndmme myds Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on 8.1 Tuloksia
tarkastelemme myo6s asukastasolla huomioiden ravitsemussuunnitelmassa my0os erilaiset ravitsemukselliset
haasteet.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantoihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saannollisesti

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden sek& infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantéjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset



kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytanndista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 08
124

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan voimavara- ja hoivasuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssd on nimetty hygieniasta vastaava sairaanhoitaja Reija
Honkanen, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa
yksikdn henkilokuntaa hygieniakdytannoissa. Yksikdsséd Reija Honkanen tuo hygienia tiedotteita yksikossa
tietoon ja toimittaa ja huolehtii ettd hygieniayksikon tarkeat tiedotteet tulee kaikille tietoon. Palavereissa
kaydaan myos niité asioita saannollisesti lapi.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Elviirassa kodin asuinhuoneiden siivouksesta huolehtii ensisijaisesti yksikon siivous ja puhtaanapitoon
palkattu tyontekija (hoitoapulainen)

Nékyvan lian ja roskien sek& eritetahrojen/eritesiivouksen tekee kukin vuorossa oleva henkilékunta
ajantasaisesti.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen siivouksesta huolehtivat vuorokohtaisesti nimetyt hoitoapulaiset.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto toteutetaan yksikdssa.

Yksikon pyykkihuoltoa toteuttaa pddasiassa hoitoapulainen joka on palkattu huolehtimaan arkipaivan
pyykkihuollosta.

Viikonloppuisin ja iltaisin seka eritepyykin osalta pyykkihuoltoa toteuttaa vuorossa oleva henkilékunta
ohjeistetusti.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat Attendon oma avustava henkildkunta . Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantotisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalveluk&sikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat alueittain.
Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tydntekijoitd, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?



Tartuntoja ehkéaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

¢ suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Kasien desinfektio pisteitd on vessojen liséaksi useassa
kohdassa kaytéavia ja ulko-oven vieressa Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja Kiireellistd sairaanhoitoa
seka ékillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suuhygienisti kay yksikossa pyynnosta, sovitusti kuitenkin vuosittain. Viimeisimmat kaynnit 29.10.2024 ja
5.11. 2025. Kaynnilla suuhygienisti ohjaa asukkaan tarvittaessa hammaslaakarin vastaanotolle. Seuraavat
suuhygienistin kaynnit suunniteltu 10/11/2025.

Akuutissa tilanteessa hammashoito toteutetaan Lieksan terveyspalvelukeskuksen hammashoidossa, tai
sarkypaivystyksessa joensuun keskussairaalan alaisuudessa.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettdtman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan kotimme laékari 1.11.2024 alkaen
Terveystalo /Mari Renko tai vaihtoehtoisesti oma terveyskeskus. Laakarin lahikierto on kerran kuukaudessa,
puhelinkierto on viikoittain. Oman laakéarin tavoittaa arkipaivisin virka-aikaan ma-pe 8-16.00.

Laakari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa yhteistydssa toimiessa kotisairaalan laakari vastaa hoito-
ohjeistuksesta.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellistd sairaanhoitoa tarvittaessa otetaan yhteys hatakeskukseen. Lieksan terveyspalvelukeskus toimii
lahimpana hoitavana tahona valilla 8-16.00. Tuon jalkeen ollaan yhteydessa keskussairaalan
yhteispaivystykseen. Paivystysajan ulkopuolella l&hin sairaala on Joensuun keskussairaala.

Asukkaan siirtyessa yksikosta akuutin sairaanhoidon piiriin asukkaan eteenpéain lahettava hoitaja tulostaa
Hilkasta sairaanhoitajan lahetteen. Lahetteessd nakyy laékelistan liséksi kaikki asukkaan konkreettista
terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat osa-alueet ja merkinnat seka yksikén yhteystiedot.

Akillinen kuolemantapaus:



Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, jota sailytetaan yksikon ladkehuoneen
ilmoitustaululla. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkilda.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijdn perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkildston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksil6llisesti ja vuorokohtaisesti tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva
huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.
Asiakkaan arvoja kuten RR, paino, vs, lab. kokeet ovat sdanndllisia mittauksia ja ne on ohjelmoitu
asiakaskalenteriin. Asukkaiden painot, sekd RR ja sykeseurannat toteutetaan kuukausittain, tarvittaessa
tiheammin mikali asukkaan vointi sitd vaatii. Mittausarvojen kokonaisseurannasta vastaa sairaanhoitaja ja
han konsultoi laakaria tarvittaessa. Asukkaiden terveystarkastus toteutuu vahintdan vuosittain, tuolloin
otetaan esimerkiksi vuokontrollilabrat ja tehdaan laakityslistan arviointi.

Laakityksen arviointiin liittyen arviointia tekee jokainen laakehoitoa toteuttava hoitaja vuorokohtaisesti.
Huomiot merkataan ylos Hilkka jarjestelméan, joista koosteena voidaan poimia laakkeen vaikuttavuuteen
liittyvat huomiot.

Laakehoidon kokonaisarviosta vastaa yksikon laakari, vaikuttavuuden kokonaisarviota tekee ensisijaisesti
yksikdn sairaanhoitaja.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikodn johtaja/ sairaanhoitaja YAMK Kati Hiltunen ja Sairaanhoitaja AMK Satu Vartiainen
Vastuulddkarind Mari Renko Terveystalolta, tavoitettavissa arkisin klo 8-16. Virka-ajan ulkopuolella
konsultoidaan Joensuun keskussairaalan yhteispaivystysta.

Miten ldadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1aékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistyossa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, la&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyodynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laékehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki |adkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |dékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Laakehoitosuunnitelma sijaitsee sille nimetyssa kansiossa ladkehuoneessa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 31.12.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Paavastuu yksikon asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta Attendo Elviirassa on yksikoén
sairaanhoitajalla (Satu Vartiainen/Amk) seka yksikon johtajalla Kati Hiltunen (Sairaanhoitaja YAMK). Heidan
vastuualueelleen kuuluu myds ladkehoidon osaamisen seuranta ja varmistaminen.

Rajattu laadkevarasto



Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytto& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Rajatulle laékevarastolle on tehty erillinen oma laakehoitosuunnitelma, jonka on 31.12.2024 laakari
hyvaksynyt . Rajatulla ladkevarastolla on nimetty vastuuhenkild, joka on yksikdn sairaanhoitaja Satu
Vartiainen

Rajattuun ladkevarastoon on haettu asianmukainen lupa valviralta.

Yksikon sairaanhoitaja seuraa rajatun ladkevaraston kayttoéa laakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti
viikoittain ja tarkistaa kuukausittain rajatun ladkevaraston laékkeiden ajantasaisuuden.
Rajattu ladkevarasto on tarkastettu siun soten toimesta 11.10.2024

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda
on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Elviiran henkilostélla on kirjallinen ohjeistus asukkaiden terveyden ja
sairaanhoidon eri palvelutuottajien véliseen yhteistybhtn ja nama asiat kaydaan henkilostén kanssa lapi
perehdytyksen yhteydessa, lisaksi kaytannét kaydaan lapi saannollisesti palaverien yhteydessa.

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyshuollon
palvelunantajien kanssa varmistetaan yhteisesti sovituilla s&d&nndéllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla
sekd avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla kdynnin suunnittelussa ja
toteuttamisessa). Yhteydenpito palvelutahoihin on keskitetty yksikdon sairaanhoitajalle ja/tai yksikén
ladkevastuulliselle l&hihoitajalle ja asukkaan siirtyessé esimerkiksi eri hoitotahojen valilla hyddynnetaan
Hilkka jarjestelméasta saatavaa sairaanhoitajan lahetetta.

Yhteisid verkostotapaamisia jarjestetdén tarpeen mukaan. Etdna pyritddn hoitamaan sellaiset asiat, jotka
voidaan hoitaa turvallisesti ilman laakarin ja potilaan fyysista tapaamista (konsultoiden tai etdvastaanottona).
Toimintayksikbn asukkaalle niin halutessaan varataan mahdollisuus my6s henkilokohtaiseen laakarin
tapaamiseen. Asiointi ladkarin kanssa tapahtuu paasaantdisesti puhelimitse tai lahikierrolla yksikdssa.
Tarvittaessa asukas hyotdyntaa terveyspalvelukeskuksen tai keskussairaalan palveluita fyysisen kaynnin
muodossa. Tuolloin mukana on yksikén hoitaja ja sh lahete varmistamassa tiedonkulun.

Kliinistd 1aékarin arviointia tarvittaessa ja esim. edunvalvontalausuntoa laadittaessa voidaan konsultoida
ladkaria puhelimitse virka-aikana (8-16) tai yhdistda asiakkaan asia lahikiertopaivélle (1 x kk, mikali asia ei
ole akuutin kiireellinen) tai vaihtoehtoisesti laékarin vastaanottoaika terveysasemalla sopivaan ajankohtaan
sen mukaan, kumpi kdytantd on jarkevampi, tai etdvastaanotto voi soveltuvissa tilanteissa korvata koti- tai
vastaanottokaynnin.

Asumispalveluyksikdn asukkaan vuositarkastus eli terveys- ja hoitosuunnitelman (TESU) paivitys (mieluiten
syntymapaivan aikoihin), samassa yhteydessa laakityslistan tarkistus ja tarpeellisten seurantojen arviointi.
Asumispalveluyksikdn esihenkilon vastuulla on huolehtia siitd, ettd kaikissa tydvuoroissa
asumispalveluyksikdn henkilokunta on tietoinen laékarin konsultaatiotavoista.

Laboratorio asiat hoidetaan Lieksan terveysasemalla Islab toimijan kanssa. Yksikdssa naytteet ottavat joko
sairaanhoitaja tai naytteenottokoulutuksen saanut lahihoitaja. Tarvikkeet saa Islabin toimipisteesta.
Laboratoriokokeet asukkaista otetaan akuutisti hoidontarpeenarvioinnin mukaan. Arvion tekee yksikon
sairaanhoitaja konsultoiden laékaria. Vuosittaisiin tarkastuksiin liittyvat vuosikontrollit otetaan kalenteroidusti
ladkarin ohjeiden mukaisesti.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Poistumisharjoitusten ja turvallisuuskavelyiden
koordinoinnista vastaa ensisijaisesti turvallisuusvastaava ja ne toteutetaan suunnitellusti perehdytyksen



alkuvaiheessa ja uusitaan saanndllisesti. Jokainen tyontekija perehdytetdan kodin sammutus- ja
turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotetaan esihenkil6a,

kiinteistohuollolle iimoitamme korjausta vaativista kohteista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestadan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 26.7.2024

Poistumisharjoitus on tehty: -

Poistumisturvallisuusselvitys on padivitetty: 19.7.2024
Palotarkastus on toteutunut: 10.06.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittadvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,60 tt/asukas
*» Kodin esihenkild on Kati Hiltunen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK
* Kodillamme on 33 asukaspaikkaa

1 hoivakodin johtaja, sairaanhoitaja YAMK
1 sairaanhoitaja

17 vakituista lahihoitajaa

1 hoiva-avustaja

1 fysioterapeutti kerran viikossa, yhteensa 5h

7 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

4 tuntityolaisena tyoskentelevaa keikkailevaa lahihoitajaa
2 tuntity6laisena keikkailevaa lahihoitajaopiskelijaa

Kodin hoivahenkiloston tyotehtaviin ei pédasiallisesti kuulu vélillisia tyotehtavia, valillistd tyotd voi
tydvuorossaan kertyd muutama prosentti tydajasta.

Avustavaa henkilokuntaa ei lasketa henkildstomitoitukseen. Elviirassa avustavissa tyotehtavissa tydskentelee



« 3 hoitoapulaista, joista kaksi tydskentelee keittittydssa ja 1 yksikbn puhtaanapitotoimien parissa.

Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

Arkisin yksikossa tydskentelee

» Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko tytaika hallintoa)
* Sairaanhoitaja klo 7-14.40 (valitdnhoitotyd 1/3 tybajasta ja 2/3 hallintoa)

* Hoitajia 6-8, klo 7-14.40 (valitdnhoitoty®) , joista
2 Laakevastuullinen hoitaja klo 7-15 (valiténhoitotyd) (Otsolassa ja Metsolassa omansa)
* Siistija klo 8-15.40 (valillinen hoitoty®)

Arki- iltaisin

* Hoitajia 6-8 klo 13-20.45 (vélitdnhoitoty0) joista

2 Laakevastuullista hoitajaa klo 13—-21 (valitonhoitotyd) (Otsolassa ja Metsolassa omansa)
Ydvuorossa:

« Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty©)

Lauantaisin

* Hoitajia 6-8klo 7—14.15 (valitdnhoitoty) joista

2 Laakevastuullista hoitajaa klo 7-14.30 (valitén hoitotyd) , molemmilla puolilla (Otsola ja Metsola)

* Hoitoapulainen (valillinen hoitoty6, Keittio ja pyykkihuolto) klo 8.30- 18.00

Ydvuorossa:

* Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty©)

Sunnuntaisin ja arkipyhind

* Hoitajia 5 klo 13.45-20.45 (valitdnhoitotyd) joista

2 on Laakevastuullinen hoitaja klo 13.30-21 (vélitonhoitoty®) molemmilla puolilla Otsolassa ja Metsolassa)
Y0:

« Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty©)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestiméan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydoskennellda varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil6é arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtédvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijainen hankitaan aina tarpeen mukaan. Ensisijaisena vastuuhenkilond sijaishankintaa toteuttaa
tiimivastaava tai yksikon johtaja. Johtajan poissa ollessa Attendo Elviirassa on sijaistusohje, jota
noudatetaan. Akuuttitilanteessa Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle. Yksikdssa
kaytetdaan toimintaan ja yksikkdon perehtyneita sijaisia. Sijaiset ovat tuttuja asukkaille ja henkilostélle. Heidan
osaamisensa on varmistettu ja heidét on ohjeistuksen mukaisesti perehdytetty yksikén toimintaan. Sijaiset
ovat joko yksikdn omia tuntitydnteijoita

Kotimme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat l&a&keluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etté
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtévien organisointi on jarjestetty siten, etté lahihenkilétydhon jaa



aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon vélinen yhteistyd sek& tehtavien jako tehtdvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtédvien organisoinnin jarkevalla
tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden sédénndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat my6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil6 saa tukea kodin resursointiin akillisissa
henkilostopuutteissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielen&én puhuville.

Kielitaidon etenemista esimerkiksi opiskelijoilla arvioidaan harjoittelun ja tydsuhteen edetessa.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedasti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?



Attendolle yrityksena on tarkeda pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek&a verkko-oppimisymparistén Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyoddynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittdvadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hénen tybdtehtdvansé, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkil6a esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparist6, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 16.10.2024


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus -
Tydpaikkaselvitys 2.10.2024
Tilojen kayttéonottotarkastus 2018

Toimitilojen ja valineiden kayttédn liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon sekd& asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit seka vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
véalineiden turvallisen kaytdn varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytéssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Ha&iridistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tyosuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot p&&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilostté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Elviira toimii yksikerroksisessa rakennuksessa. Hoivakodissa yhteensé 33 asukashuonetta. Kaikkien
huoneiden koko on 25 m2. Attendolta tulee jokaiseen huoneeseen sahkodsanky, patja, palolakana ja
paloturvalliset verhot, peti- ja liinavaatteet sekd pyyhkeet. Muuten asukas kalustaa huoneensa itse.

Attendo Elviirassa on viihtyisat ja kotoisat ryhméakodit (1 x 16 huonetta ja 1 x 17 huonetta). Liséksi on yhteiset
tilat, joissa asukkaat voivat viettdd yhteistd aikaa. Elviirassa on myds viihtyisa saunaosasto. Asukkaiden
kaytdssa on iso, luonnonlaheinen, turvallinen ja aidattu piha-alue seka molemmissa ryhmakodeissa lasitetut
parveketilat.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissa, jossa on seka arkkitehteja, insintorejd, teknikoita, ladkareita,
hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja
saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja
kodikkuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sek& turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tma on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttden
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

evalaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdaan asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asukkaan nakékyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

evarimaailma on hillitty ja kodikas

esisustustekstiileillda ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataén kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).



Turvallisuutta lisdévat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus
ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkejé ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti ei hairitse pihassa oleskelua ja lilkkumista.

Yksi toimintamme l[&ht6kohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen arkeen jossa on kuitenkin mahdollisuus vetaytyd omaan rauhaan niin halutessaan.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkdd seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidén vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemdllda palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikdlle voi jattda tiketin sahkoéisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkdiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitejarjestelma. Kotimme ulko-ovet ovat
lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia
varten. Ovikellon soitto ohjautuu hoitajien puhelinjarjestelmé@én ja puheyhteys ovelle aukeaa. Hoitaja voi
avata ulko-oven etayhteydelld puhelinta hy6dyntaen.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla. Yksin
tyoskennellessa tyontekijalla on kaytdssaan turvahalytinpainike jota painamalla saadaan vartija tulemaan
paikalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon esihenkilé yhdessa tehtaviin nimettyjen
henkildiden kanssa.

Yhteystiedot:
hoivakodin johtaja

Kati Hiltunen
Kati.hiltunen@attendo.fi
p. 044 78000 764

Yksikon johtajan liséksi laitehuollosta vastaa turvallisuusvastaava, seka kiinteistéhuolto.

Yksikossa on kaytdossa hoitajakutsujarjestelmd, halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille
tyopuhelimiin. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttavan asiakkaan luona. My6s ryhmakotien
poistumisteissa on halytysjarjestelma, joka halyttaa oven avauksesta hoitajien puhelimiin Halytykset ja niiden
kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelméan kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista
seurataan sdannollisesti.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Henkilokuntamme testaa jarjestelmén toimivuutta
saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavét pattereiden kestoajan
lahestyessa loppuaan. Toimittaja l&hettdd uuden rannekkeen pariston loputtua. Hoitajakutsujarjestelma on
akku varusteltu, mutta hoivakodissa ei ole omaa varavoimaa tietotekniikalle, joten jarjestelma ei toimi sahko-
tai nettiyhteys katkon aikana.

Henkilékunnasta on koulutettu kaksi vastuuhenkilod (Ilh Jaana Heikkinen ja Ih Heli Mikkonen) huolehtimaan
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jarjestelman toimintaan liittyvista asioista.

S

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Asukkaiden turvarannekkeista vastaa 9solutions
Support@solutions.com
+358207529055

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy  merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkéiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja kodin kayt6ssé olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikoilla on kaytossa “Laiteturvallisuus Attendolla”- ohjeistus. Laatuindeksijarjestelmassa on
poikkeamalomake, jonne kirjataan kaikki laiteisiin liittyvat kehityskohteet, riskit, poikkeamat ja vakavat
poikkeamat. Kukin tapaus kasitellaan yksikdssa niin, ettd sen syyt mietitddn sekd pohditaan
ennaltaehkaisevia ja korjaavia toimenpiteitd. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my6s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle (Fimea: vaaratilanneilmoitus) ja liséksi on tehtava aina ilmoitus
Valviralle https://www.valvira.fiterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-
vaaratilanteesta

apuvélinevastaavat
Vuokko Tykkylainen ja Anne Sulander
p. 044 2718 508

Kodillamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti
[sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvdlinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Kotimme tydntekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin sek&
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetddn ja séadetdan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon
laitteiden (luette, mitka laitteet) huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit.
Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme
(luettele, mitka laitteet esim. hoivasangyt, nostimet, vaa'at ja muut isommat apuvélineet) tietoja ml. tehdyt
huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki l&aékinnallisista laitteista 719/2021 33 8)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tybntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek&@ vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot: Tiimivastaava Satu
Vartiainen, 0417316253

hoivakodin johtaja

Kati Hiltunen
Kati.hiltunen@attendo.fi
p. 044 7800 764

Sairaanhoitaja Reija Honkanen
0452526935

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyotda uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttdopastus toteutetaan kaytdnnéssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytdssdamme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa tytvuorossa.
Kirjaamisajat on sovittu limittain toteutettavaksi. Kirjauksissa peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista
seka muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittéainen kirjaaminen tehdaan
viimeistd&n ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltdd seuraamme saanndallisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkilo valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilGtietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirfjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisdd tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisestda vastaa tietoturva- ja tietosuojapdallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: 18.9.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelméaan. Rekisteroityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittdmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvéat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilékunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tydntekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelméan
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiGtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméssa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seké toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myods asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaéan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Kaikkien asukkaiden |Entista aktiivisempi Aktiivinen henkiloston
kokemus tulee entistd |yhteys omaisiin. keskindisen
paremmin kuulluksi. Hoitajien saavutettavuus |vuorovaikutuksen
Aktiivinen ulkoilu ja |vuorokohtaisesti. parantaminen. Avoin
erilaiset toiveen mukaiset |Yhteiset omaisten paivat |rakentavan palautteen
aktiviteetit. ja teams. anto ja tapa.
Yksil6llisyyden Keskustelu.
toteutuminen, kodin Tasapuolisuus ja
mukaiset asiat. tasapuolisuuden tunne.
Asukkaiden ja Uusien tyontekijéiden
hoitohenkilékunnan laadukkaan
kohtaaminen perehdytyksen
kiireettbmasti. varmistaminen ja sen

kehittdminen

TOIMENPITEET Aktiivinen keskustelu ja |yhteydenpito sovitusti, [Jokainen tyontekija
tyytyvaisyyskyselyihin muutokset asukkaan |opettelee toimivia
vastaamisen voinnissa ilmoitetaan |vuorovaikutustaitoja ja
mahdollistaminen. viipymatta avoimuutta. Opetellaan
Avustaminen Pysadhdytadan hyvéaksymaan erilaisuutta
tarvittaessa. kommunikoimaan
Kuunnellaan ja asukkaiden omaisten

kunnioitetaan asukkaita |kanssa, kuunnellaan.
ja huomioidaan heidan |Kuulumiskirjeet/soitot.
toiveensa.
Kiireettomyyden tunne
Avustetaan ylos sangysta
voinnin salliessa ja
asukkaan niin halutessa




AIKATAULU Heti ja aktiivisesti Heti Heti.
jokaisessa vuorossa
koko hoito ja
hoivaprosessin ajan
VASTUUTUS tyoyhteiso Omabhoitajat, esihenkild |Koko tydyhteiso
ja hoitohenkildkunta
VALIARVIOINTI 12/25 12/25 12/25
LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)
2. Turvallisuusriskit
Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Asukkaan tuloprosessiin
liittyvat riskit

Asukkaan vastaanotto.
Informaatiokatkos
mahdollinen
siirtotilanteessa.

Asukkaan paivittdiseen
elamaan liittyvat riskit

Kaatuminen. Muistisairas
asiakas saattaa lahtea
liikkeelle ilman

apuvalineitd, liikkumista
ei ole muu toimenkyky

Palvelun  sisaltodn
liittyvat riskit
Kirjausjarjestelmat eivat
keskustele keskenaan.
Mediatriin  tehtavat
kirjaukset eivat ole

kaikkien kaytettavissa.

huomioiden jarkevaa
rajoittaa.
T 2 2 2
S 2 2 2
R 3 3 3




Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Huolellinen tiedonsiirto

yksikéiden valilla
siirtyessa.
Vastaanottoraportti.

Huolellinen perehtyminen
jarjestelméan  kautta
asukkaan tietoihin.

Esteettomyyden
varmistaminen,
apuvalinehankinnat

asukkaan tarpeiden
mukaan ja tarpeet
aktiivisesti  arvioiden
Jarrusukat, tukevat
kengat.

Aikataulu

Heti ja aktiivisesti koko
hoito ja hoivaprosessin
ajan

Heti. Aktiivisesti jatkuen
koko hoito -ja
hoivaprosessin ajan

Vastuuhenkil®

Henkilosto
Tiimivastaava
Yksikon henkilosto

henkilost6
Apuvalinevastaavat
Tiimivastaava
Yksikon johtaja

Yksikon johtaja
Tiimivastaava

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

E5.-9. Ergonomisen
tyoskentelyn

noudattaminen ja
apuvalineiden kaytto

P16. Yovuorossa vain
yksi hoitaja

P8 Vakivallan uhka.
Muistisairaiden
asukkaiden yllattava
aggressiivinen
kayttaytyminen

T M M T

S K K S

R 3 3 o

Toimenpide ja kustan-|Lisdkoulutusta Tarvittaessa  toisen Ennakointi, rauhallinen

nusarvio apuvalineiden kayttoon [hoitajan kutsuminen |tydskentelytilanne,
tarvittaessa jarjestetddn, |avuksi Paritydskentely
muistetaan ergonomiset |Vartijan halyyttdminen
ty0asennot

Aikataulu Heti Heti heti




kehotettu hyddyntdmaan
aktiivisemmin kun apua
tarvitsee

8/25 arviointi

Vastuuhenkil6 tydyhteis® yotyontekijat tydyhteis®
Esihenkil®
VALIARVIOINTI 08/24Arvioinnissa: 08/24 08/25
kehittynyt Arvioinnissa:  Apua
Uusi arviointi 08/25 pyydetty tarvittaessa.
Vartijan paikalle
pyytaminen véahaista,

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-

2025 2024

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |19

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |64

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon |[Asukkaisen osallistamista |3.8

ihmiset) ylapuolella ja osallisuutta arvioiden

(1-10) tekemiseen  pyritty

i . aktiviisesti parantamaan

Elamanllaatu, m/(taq ja loytamaan keinoja

asukka/dep _ hen"k/slz"a osallisuuden

hyvinvointia ja  eldamén kokemuksen lisaamiseksi

mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee

asukkaiden osallistumista

RAl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden

masennusoireiden

esiintyvyytta seké

asukkaiden harrasteisiin

osallistumista. Mit&

korkeampi  ka., Sitd

parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi 5.6.2024

Auditointihavainnot, yhteensa 102

kpl: kaikki kunnossa: 49 kpl,

- Kaikki kunnossa, % 48%

- Kehityskohde, % Kehityskohde 21 kpl, 21%

- Poikkeama, % poikkeama 32 kpl 31%
vakava poikkeama 0 kpl,
0%

Ladkepoikkeamat, kpl alle 10 12 Laakehoidon ohjeistusta

on tarkennettu,
Ladkehoitosuunnitelmaa
paivitetty ja vastuualueita
tarkennettu




Palvelun toteuttamis-|{95%
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

79.9 %

Tavoitetaso

Q3-
2025

Q4-
2025

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Elaméanlaatu
ihmiset)
(1-10)

(ika-

Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytté sekd
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%




Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
11.4.2025
Allekirjoitus

Kati Hiltunen
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