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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Enckelinpuisto Oy

Y-tunnus 2613416-2

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kurikka

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Enckelinpuisto
Katuosoite Reinikantie 2
Postinumero 61300
Postitoimipaikka Kurikka
Esihenkild Kirsi Kinnunen
Puhelin 0444940180

Sahkoposti kirsi.k.kinnunen@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Kurikan apteekin kautta
Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Hoitajakutsujarjestelmét: Solution 9s

Apuvélineet: Berner Oy

Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy



Kiinteistdhuolto: Kurikan kiinteistopalvelut Oy
Vartiointi: Nygs Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa méaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Kirsi Kinnunen
kirsi.k.kinnunen@attendo.fi
0444940180

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdaan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla meidan omilla nettisivuillamme

https://www.attendo.fi/palvelumme/palvelut-ikaihmisille/hoivakodit/kurikka/attendo-enckelinpuisto/#tabpanel-2
seka ison salimme ilmoitustaululla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtadvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, mydtaelaen — ja tuemme heitéa tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

: : , , Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy p

Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa. Asiakas: Kohtaamme sinut yksiléllisesti.
Paatoksemme perustuvat lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen. Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

. . L o voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

X kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Enckelinpuistosssa tavoitteenamme on tuottaa yhteiséllisid, turvallisia ja arkipaivaisen mukavia
hoiva- ja asumispalveluita ikdihmisille sekd mahdollistaa heille omannakéinen ja mielekas arki.
Toimintaamme ohjaa kuntouttava tyoote ja pilke silmé&kulmassa.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet



Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

I

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Attendo Enckelinpuistossakin toimintaamme ohjaavat arvot osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka
nakyvat meilla jokapaiviisessd elamassid. Osaamme hakea ja tunnistaa asukkaiden tarpeet ja toiveet,
ymmarramme asukkaita ja pystymme hoitamaan heitd yksilollisesti. Sitoudumme tekemaan kaikkemme
asukkaiden eteen, eettiset periaatteet ja luotettavuus huomioiden. Valittamalla saamme asukkaat tuntemaan
olonsa turvalliseksi. Kohtelemme asukkaita kunnioittaen. Tydskentelemme tiiviisti tiimind. Arvojemme
mukaisia toimintaperiaatteita ovatkin oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon ja yksityisyyden
kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeuden tukeminen seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmé&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

ASKO-valmentaja meilla Enckelinpuistossa toimii Marjo. Asko-keskusteluja kdaydaan saanndllisesti nelja
kertaa vuodessa. Keskusteluista tehdd&n yhteenveto, joka viedaan laatujarjestelmaan ja kaydaan lapi
palaverissa henkilékunnan kanssa. Asko-keskustelujen aiheita ovat olleet mm. laheisen kohtaaminen,



tervehtiminen ja luottamuksellisen yhteistydon Iuominen, kannustavan ja mielekkdaan tyoilmapiirin
saavuttaminen seka asukkaiden virikkeellisyyden ja mielekk&an arjen huomioiminen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymisté ja tinkimatonté vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisadateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 8.1.2026
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 8.1.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Puutteellinen perehdytys, huono suomenkielentaito, tyén keskeytykset--> Perehdytys etenee ohjeen mukaan.
KV-tydntekijoille puhutaan suomea, kannustetaan opettelemaan suomea. Suunnitelma suomenkielen
opetteluun ty6paikalla. Suunnitelmallisuutta tydhon: esim. tarkkuutta vaativat ty6t rauhallisessa tilassa/ muut
pois tilasta.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Puutteellinen ladkeperehdytys, ladkepoikkeamat--> Ladkeperehdytyksen huolellinen toteuttaminen.
Laakepoikkeamien syvallinen tarkastelu ja ehkaisevat toimenpiteet. Tarkkuus laékehoidossa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tietosuoja ja tietoturva koulutus GDPR kaymatta (tama kaikille vuosittain pakollinen koulutus)-->
huolehditaan, ettd kaikki kayvat koulutuksen vuosittain, ymmartavat sisallon ja osaavat kayttda tietoa
kaytannossa

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Epéaselvat tybnkuvat ja tydvuoron kulku--> helpotetaan arjen kulkua tarkoilla tydnkuvauksilla (jotta jokainen
tietdd, mitd omaan tyohon kuuluu) ja tydvuoron kulun selventamiselld (jotta jokainen tietdd, mita tydvuoron
aikana kuuluu tehd&). Henkilékunnalla selkeéat vastuualueet.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Nostimien kayttamattomyys ja tapaturma alttius, rikkoutuneet apuvélineet, kulunvalvonnan hairiot-->toimivat
apuvalineet kaytossa, siistit ja esteettémat tilat, kulunvalvonnan tarkistukset kuukausittain, apuvdlineiden
huolto ja korjaus

Tiedonkulkuun liittyvéat riskit:

Potilastieto jarjestelmat: HVAIla eri jarjestelma kuin hoivakodilla, siséinen tiedonkulku--> pyydetaan laékarilta
epikriisit kirjallisena, kaytetaan sisaiseen tiedonkulkuun Hilkka-viestintaa, vuoronvaihteiden raportointi,
saannolliset palaverit ja niiden tarkka kirjaus, muistio tulostettuna kansioon ja Hilkka-viestina

Laitteiden ja véalineiden kayttdon liittyvat riskit:

Vdlineiden ja laitteiden kaytto vaarin tai ohjeiden vastaisesti, rikkoontuneet laitteet--> viallisten laitteiden
kaytosta poistaminen, laitteiden sééanndllinen tarkastus ja huolto seka paivittdminen

Fyysiset vaarat:

Huono tydergonomia, liukastuminen suihkutiloissa -> fysioterapeutin pitdmét ergonomia koulutukset, hyvat
tyokengat, kumisaappaiden kunto, lattioiden kuivaus, asukkaan kanssa toimiessa huolellisuutta
Asukkaan turvallisuuden huomioiminen--> esteettomat, siistit tilat, apuvalineet, hyvat kengat

Infektioriskit:



Puutteellinen kasihygienia, tartuntojen levidminen--> kasidesinfektioaineiden kaytto ja pullojen oikea sijoittelu,
oikea kasien desinfiointitapa, kdsien pesu--> huolehditaan myds asukkaiden k&sien pesu ja/tai desinfiointi
aina aamu- ja iltatoimilla, we-reissuilla ja ruokailtaessa

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaara sailytys tai kasittely --> henkilokunnalla hygieniapassit, kylméalaitteiden lampétilojen
seuranta, asukkaiden ruokahygieniasta huolehtiminen

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden vaara sailytys ja kaytto--> kemiallisia aineita sailytettdan lukkojen takana ja kaytetdan ohjeen
mukaan, kayttdohjeet tallessa

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Henkildtietoja kasitelladn huolimattomasti tai vaarin-->henkildkunnan vaitiolovelvollisuus sekd ohjeistus
asiakirjojen luovuttamiseen ja sosiaalisessa mediassa toimimiseen. Asukkailla kuvauslupa ja luvat
henkildtietojen kasittelyyn.

Asukkaan intiimisuojan huomiointi asukasta hoidettaessa

Tyodntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sekd -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteiséssasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkilosi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epakohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelméaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittdmasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta my6s palvelunjarjestgjalle viivytyksetta, viimeistaan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestajan ja kodin esihenkildn on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittavia. limoitus voidaan tehda salassapitoséannésten estamatta

lImoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

lImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosdédnndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epéakohtaa, ilmeisen epakohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. llmoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

©oNo

Henkilékunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvét riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
fannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, hén voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia.Riskienhallinnan vastuuhenkilénd toimii tiimivastaava ja
tydsuojeluvaltuutettu Tanja Tapanainen. Tyoyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,

omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon
tehtdvand on vastata strategisesta riskien hallinnasta sek& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan

turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossa
mukana elava asia. Henkildsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikdon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa

epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Enckelinpuistossa on Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, l&ahelta piti-
tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelmé tuo laadukkaan tyén nakyvéksi, antaa luotettavaa ja

relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Pelastussuunnitelma,

poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain.

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
- Jokainen tydntekija, joka havaitsee poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka l6ytyy Poikkeamat kansiosta
- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat Intrasta

- Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan

- Poikkeamat kasitellaadn kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken

vahintdan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjataan kuukausipalaverimuistioon

Esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistamisesté ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
seurataan kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehd&dan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittda vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa



Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille

Henkilokuntaa tiedotetaan kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Laheisille soitetaan muutoksista.
Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Attendo Enckelinpuistoon ymparivuorokautisella puolelle tullaan asukkaaksi joko hyvinvointialueen kautta tai
itsemaksavana. Hyvinvointialue arvioi ensin asukkaan toimintakykya ja jos todetaan, ettd asukas tarvitsee
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa, huolehtii hyvinvointaalue asukkaalle ymparivuorokautisen
paikan. Asukkaan saapuessa Enckelinpuistoon asukas saa oman huoneen, jossa on wc-suihkutila,
minikeittio (ei liettd), sahkokayttdinen sanky petivaatteineen, poyta, tuolit ja paloturvalliset verhot.
Huoneeseen saa tuoda omia kalusteita tilan sallimissa rajoissa. Asukkaalle tehdaan vuokrasopimus
asunnosta. Enckelinpuisto laskuttaa hyvinvointialuetta asukkaan hoidosta ja hyvinvointialue laskuttaa
asukasta sitten omien laskuperiaatteidensa mukaan.

Kotihoidon puolella Attendo Enckelinpuistossa on 7 huoneistoa. Niihin voi muuttaa yksin tai puolison kanssa
asumaan. Huoneistot pitda itse kalustaa kokonaisuudessaan ja niihinkin tehddan vuokrasopimus. Hoito
naihin asuntoihin tapahtuu kotihoidon kriteerien mukaan ja hyvinvointialueelta voi saada kotihoidon
palvelusetelin hoitomaksun tueksi.

Asukkaalle maaritetdan omahoitaja, joka huolehtii mm. asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmien (Pato)
tekemisesta ja RAl-arvioinnista seka laheisyhteistydsta. Omahoitaja huolehtii myds siitd, etta asukkaalla on
kaikki, mitéa han tarvitsee jokapdivaisessa elamassaéan. Omahoitajan tydnkuva l6ytyy meilld intrasta. Yksikon
henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden Patoihin. Omahoitaja tuntee asukkaansa parhaiten, mutta
talomme kaikki hoitajat osallistuvat luonnollisesti asukkaan hoitoon ja huolenpitoon.

Asukkaiden hoito perustuu huolelliseen hoidon suunnitteluun. Jokaiselle hoitosuhteessa olevalle asukkaalle
laaditaan Palvelujen toteuttamissuunnitelma (Pato) viimeistddn 1 kk sisdlla meille saapumisesta.
Suunnitelma on lakisdateinen ja se on laadittava jokaiselle asukkaalle/pdivitettava vahintaan puolivuosittain.

Palvelujen toteuttamissuunnitelman (PATO) laadinnassa hyddynnetaan RAl-arvioinnista saatua tietoa
asiakkaan toimintakyvystd, terveydesta sekd voimavaroista. Suunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja
keinojen toteutumista dokumentoidaan paivittaiskirjauksella.

RAIl-arviointitietoja voidaan kayttdd muun muassa: palveluiden ja palvelujarjestelman kehittdmiseen,
laadunhallintaan, asiakkaiden yksil6llisten tilanteiden tunnistamiseen (voimavarat ja toimintakyky) ja
Attendon siséisen ja kansallisen arviointitiedon vertailuun.

RAIl-arviointitietoa hyédynnetaan Enckelinpuistossa:

Asukkaiden hoitoneuvotteluissa ja Patoa tehdessa --> Hoidon seka kuntoutuksen suunnittelussa,



toteutuksessa ja seurannassa

Verkostoyhteistydssé eli hyvinvointialueen kanssa neuvoteltaessa, vastaako asukkaan tdméanhetkiset
palvelut hanen todellista tarvettaan

Arviointitiedon avulla on mahdollista seurata ja osoittaa asukkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia

RAIl-arvio paivitetdan 2 kertaa vuodessa seké aina asukkaan voinnin ja hoidon tarpeen muuttuessa.

Muita asukkaalle saanndllisesti tehtavia testeja ja mittauksia ovat mm. MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, verensokeri ja RR mittaukset. Lisaksi esimerkiksi masennukseen tai
kaatumisvaaraan liittyvia testeja tehdaan tarvittaessa laakarin pyynnosta.

Esimerkkiteksti: Huomioi ja kuvaa, mita seurattavia RAl-mittareita hyvinvointialueenne vaatii? Muita
asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT, elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja
hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Onko asukkailla kéytdssd muita suunnitelmia:
Fysioterapeutin kuntoutussuunnitelma? Ravitsemussuunnitelma? Suunhoitosuunnitelma? Myos asukkaan ja
l&heisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestad vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetdan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seké
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai héanen laheistensé osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asukas on mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittdessa. Asukkaiden omat toiveet
hoidon suhteen huomioidaan aina, kun se on mahdollista. Asukkaan léheiset otetaan mukaan suunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen, mikéli asukas nain haluaa. Laheisia pidetddn ajan tasalla asukkaan voinnin
tilasta sekd sen muutoksista. Omabhoitajat huolehtivat laheisyhteydenpidosta omahoitajan vuosikellon
mukaan.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltdoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyodyntamalla seka henkiloéstopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti.
Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla Hilkka asiakastietojarjestelmasséa. Palvelun
toteuttamissuunnitelmia kaydaan lapi henkildkunnan yhteisissa palavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Asukkaalla on mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun osallistumalla omaan RAI-

toimintakykyarviointiin ja palvelujen toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:



Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa, jolla hiukset
laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elaméantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi
asukkaan palvelujen toteuttamisen suunnitelmaa ja arkea.

- Muistihairiot:

Asukkaan orientaation tukeminen huomioidaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa (esim. miten se asukas
tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menné sinne aina halutessaan)

- Liikkuminen:

Arvioimme ja kirjaamme, mita apuvdlineitd asukas tarvitsee ja miten han kykenee niitd kayttamaan
selviytyakseen mahdollisimman itsenaisesti. Huomioimme my6s sen, miten asukas toivoo hanta tarvittaessa
autettavan. Lisaksi pohdimme ympariston turvallisuutta asukkaan nédkdkulmasta huomioiden hanen toiveensa
(esim. lonkkahousujen kaytt6). Asukas liikkuu niin pitkd&n kuin mahdollista apuvélineitd ja hoitajan tukea
kayttaen.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Arvioimme ja kirjaamme avun tarpeen pukeutumisessa ja peseytymisessd. Kirjaamme palvelujen
toteutumissuunnitelmaan, mitd asukas pystyy itse tekemaan ja mihin han tarvitsee apua. Myds RAI
arvioinnissa arvioimme naita asioita. Joka péaiva asukkaan kanssa tehdddn aamupesut/suihku ja iltapesut.
Huolehditaan puhtaat vaatteet ja se, etta tukka on hyvin, parrat on ajettu, kynnet on leikattu seka yleisilme on
puhdas ja siisti.

- Syéminen ja juominen:

Attendo Enckelinpuiston omassa keittiossad valmistetaan kotiruokaa viikon jokaisena paivand Attendon
ruokalistan mukaan. Asukkaille on tarjolla aamupala klo 8 , lounas klo 11-12, paivakahvi/tee klo 14-15,
paivallinen Kklo 16.30 ja iltapala 20-21. Liséksi y6llda on mahdollisuus saada ytpalaa sitd halutessaan.
Huomioimme asukkaiden erilaiset ruokavaliot ja allergiat, myds esimerkiksi soseutettu ruoka. Hoitajat
jakavat ruuat, juomat ja leivat sekd huomioivat asukkaan avuntarpeen ruokailussa.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Otamme huomioon esim. sen, miten asukas toivoo
omaisiin pidettavan yhteyttd, haluaako asukas viettda aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman omissa
oloissaan seka sen, minkalaiseen toimintaan asukas haluaa osallistua.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kirjaamme asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan, mitk& asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa,
hengellisyys, mahdolliset huolta/pelkoa aiheuttavat asiat

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Aktiviteetteja Attendo Enckelinpuistossa on joka péaiva virikekalanterin mukaisesti, joko ulkopuolisten
pitamana tai henkildkunnan toimesta. Talon ulkopuolelta kdy esiintyjia ja tuokioiden pitgjia. Henkilokunta
pitdd asukkaille tuokioita aina iltapaivisin. Kaytdssamme on myds Hilda- siséltopalvelu. Ulkoilua on
saanndllisesti asukkaan toiveet huomioiden. SPR:n vapaaehtoiset kayvat asukkaiden kanssa ulkoilemassa
kerran kuukaudessa, muuten ulkoilu toteutetaan omahoitajan toimesta.

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan tavat ja toiveet, kuvaamme asukkaan omaa vuorokausi-rytmida; herdako aikaisin
aamulla vai nukkua myodhempaan, haluaako valvoa iltaisin pitkddn vai mennd aikaisin nukkumaan.
Huomioimme asukkaan toiveet ja turvallisuuden esim. sangynlaitojen kaytossa.

- Ladkehoito:

Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdéan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ladkkeiden kaytosta, kaytdn syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Meilla on kaytdssa annosjakelu, jonka tilaukset hoidetaan
Kurikan apteekin kautta. Hoitajat hoitavat ladkkeiden tilaukset ( Hoitotietomaxx kautta) ja laékkeiden



jakamisen. Laakkeet merkitddn Hilkkaan ja Rai arvioon. Laakari tekee alkutarkastuksen asukkaan
muuttaessa taloon ja samalla tarkistaa laakelistat. Hyvinvointialueen maaritteleman laakarin puhelinkierto,
jolloin katsotaan mm. mahdollisia muutostarpeita laékityksen suhteen, on noin kerran kuukaudessa.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme tarkasti, kuka huolehtii asukkaan raha-asioista, minkalaista apua asukas tarvitsee, toivooko esim.
jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen ja kuka huolehtii hankinnat, mitd asukas tarvitsee. Omahoitaja
huolehtii asukkaalle jalkahoitopalvelun. Talossamme on oma parturi-kampaaja, jonka palveluja asukas voi
halutessaan kayttaa.

- Kuolema:

Kysymme asukkaan suhtautumista kuolemaan seké kirjaamme toiveet. Selvitdimme, mitd asukas ajattelee
elamanloppuvaiheesta, mitka asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa ja miten asukas toivoo hanta
hoidettavan eldmén loppuvaiheessa. Hoitotahto, jos sellainen on tehty, otetaan huomioon.

- ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké& henkiloston ja laakarin kanssa. Paatdos perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivlineitd kayttéen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Enckelinpuistossa huolehditaan siita, ettd asukkaalla on oikeus eldd haluamallaan tavalla ja tehda itse
paatoksia hoitoonsa ja elamaansa liittyen.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kkirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdéan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdsséa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Laitalupa putoamisvaaran vuoksi, hygieniahaalarilupa hygienian turvaaminen, haaravyodlupa kaatumisvaaran
vuoksi. Naiden tarvetta arvioidaan aina 3 kk vélein ja rajoitustoimenpiteesta paattaa aina laakari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek&a koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kéytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.



Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautetta voi halutessaan antaa palautekanavan kautta

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=kXu-
g6ZszU2A0zq7dYxSleZMblZvBDFNgngxb020DO9UOEXIRDFaSDILSkpQWkowVIIWVFBXQThTRIQIQCNOPW(

Palautekanavaa voi kayttdd kehitysehdotusten, kehujen ja moitteiden antamiseen. Kanava on tarkoitettu
organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettdvissa olevien tietojen perusteella
asiasta vastaaville tahoille.

Palautteesta tiedotetaan Enckelinpuiston henkilokunnalle Hilkka- asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti ja aina yksikon palavereissa. Palaverit dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
Enckelinpuistossa saanndllisesti torstaisin. Palavereista laaditaan muistiot, jotta kaikki tyontekijat paasevat
lukemaan lapikaydyt asiat. Muistiot tallennetaan N-asemalle ja tulostetaan palaverikansioon seka laitetaan
viela Hilkka-viestina kaikille tyontekijdille.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille
soitetaan, tiedotetaan séhkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse,
sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndlliset tyytyvaisyysmittaukset ovat osa toiminnan kehittamista. Palautetta voi
antaa asukas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suullisesti, kirjallisesti puhelimitse,
sahkopostilla tai yksikdn palautelaatikkoon tai www. sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta tai omaisilta
palautetta pyydetaan myos keskustelemalla aktiivisesti heidéan kanssaan. Saatu palaute kasitellaan yksikon
palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakas ja laheistyytyvaisyyskyselyt tehddan 2x vuodessa.
Enckelinpuistossa on viimeksi tehty tyytyvaisyyskyselyt (Attendon) lokakuussa 2025.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: NPS 73, 22 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvéiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 100, 22 vastaajaa
Kerro palvelusta- kysely on tulossa 14.1.2025

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittdmisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Muistutuksen voi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle tehda digitaalisesti OmaEP digipalvelussa:
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-
terveydenhuollossa/



Muistutuksen voi laatia myos tulostettavalle lomakkeelle.

Attendo kodin esihenkilo:

Kirsi Kinnunen, johtaja 0444940180 kirsi.k.kinnunen@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Eteld-Pohjanmaan Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaalivastaavat: Elina Puputti ja Marjo-Riitta Kujala puh. 06
415 4111 (vaihde) puhelinaikoina: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin
klo 8.30-10.00

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtévét:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitella&n aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tybntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijdnd toimivan henkilon tehtdvand on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Hoitotydssa kunnioitamme asukkaan yksityisyyttd ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan tuetaan kaikissa
tilanteissa. Asukkaan hyva perushoito on hoidon lahtokohtana. Huolehdimme asukaan hygieniasta, siistista
vaatetuksesta ja ulkonadsta. Asukasta autetaan wc-kaynneilla ja peseytymisessa tarpeen mukaan, ihon ja
suun kuntoa seurataan. Kaytamme tydssamme kuntouttavaa tydotetta. Asukasta kannustetaan
omatoimisuuteen ja hantd autetaan aina hanen tarpeidensa mukaan. Liséksi asukkaan ympériston
viihtyvyyteen ja huoneen siisteyteen kiinnitetdén huomiota. Yhteisty® léaheisten kanssa on tarkeaa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Jarjestamme asukkaille liikunnallista ja kulttuurillista toimintaa. Kaytéssdmme on viikkokalenteri, johon on
suunniteltu jokaiselle paivalle eri teema. Virkistystoiminta voi olla vuorossa olevan hoitajan pitdmaa toimintaa
(laulua, peleja, jumppaa ym) tai talon ulkopuolelta tulevaa. Meilla kay erilaisia tuokioiden pitdjia, kuoroja ja
muita esiintyjid. Seurakunnalta kdydaan saanndllisesti pitamassa hartauksia, SPR ulkoilee asukkaiden
kanssa ja talon sisélla piddmme erilaisia toimintatuokioita ja juhlia. My6s asukaskokoukset, jumpat ja ulkoilu
on osa arkeamme. Talossamme on myds oma fysioteraeutti, joka omalta osaltaan huolehtii asukkaiden
kuntoutukseen ja virkistystoimintaan liittyvia asioita. Laheisille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa laheisten
ilta, jouluna joulujuhlan merkeissa ja kevaalla aitienpaivan konsertin merkeissa.

Liikkuminen ja ulkoilu on térke& osa toimintaamme. Liikkuminen, omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen
seka turvallisuus ja kodinomaisuus on otettu huomioon niin sisa- kuin ulkotiloja suunnitellessa. Kaytavat ja
oviaukot ovat riittdvan leveita. Kulkeminen onnistuu apuvalineen kanssa. Kynnykset on matalia.
Porrasalueilla on liuskat. Kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti. Valaistus ja aanieristys on riittavaa.
Huonekalut ja muu irtaimisto on ikdihmisille sopiva. Véarimaailma on kodikas. Kodikkuutta luodaan
kausikoristeilla ja tekstiileilld. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden
ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat aidattu sisapiha, hyva valaistus ja alueen valvonta.
Pihassa on penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei
héiritse pihassa oleskelua ja likkumista.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaméan toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtbisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elaméanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Ravitsemus on tarked osa asukkaan hyvinvointia. Keittibcssamme valmistetaan kotiruokaa viikon jokaisena
paivana. Ruoka on hyvaa ja ravitsevaa, ulkonadéltdan houkuttelevaa. Ruokalistalla huomioidaan vuotuiset
juhlapéaivat, erilaiset teemat ja asukkaiden toiveet.



Keittiosté vastaavat Maritta Koskinen ja Sari Kupiainen (puh. 044 757 9699), molemmilla on kymmenien
vuosien kokemus keittdjana toimimisesta. Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma.

Paivan ateriat asukkaille koostuvat aamupalasta (klo 8-9), lounaasta (klo 11-12), paivakahvista (klo 14-15),
paivallisesta (klo 16.30-17.30) seka iltapalasta (klo 20-21). Yolla asukkaalla on mahdollista saada yopalaa
niin halutessaan ja sité aina ensin tarjotaankin, jos asukas on y6lla levoton tai valvoskelee. Lounas on tarjolla
myds talon ulkopuolisille ruokailijoille isossa ruokasalissa joka paiva klo 11-13 vélisena aikana.

Ruokalistat ja ruokailuajat on asukkaiden ja laheisten nahtavilld. Ruokailut tapahtuvat aina yhteisissa
ruokailutiloissa, vain asukkaan voidessa huonosti ruoka voidaan tarjoilla hanelle huoneeseen. Ruokailutilat
ovat rauhallisia ja viihtyisia.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:

Enckelinpuiston ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péaivitetty 29.1.2026

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Ravitsemusvastaavana talossamme toimii Taimi Mansikkaméki, jonka kanssa yhdessd kaymme
saannollisesti lapi asukkaiden ravitsemukseen ja ruokailuun liittyvia asioita. VALOsta l6ytyy myo0s
monenlaista koulutusmateriaalia ikdihmisten ravitsemukseen liittyen.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvd& painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saénndllisesti.

Hygieniaohjeiden sek& infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantéjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytanndista.



Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 29.1.2026

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava hoitaja Tanja Korpi-Tassi, joka kerdad uutta hygieniaan liittyvaa
tietoa hygieniakansioon, kay alueellisissa koulutuksissa ja ottaa tarvittaessa yhteyttd Etela-Pohjanmaan
keskussairaalan hygieniahoitajaan.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Yksikdssa on oma siistija, joka tytskentelee arkisin klo 7-14.40. Han huolehtii koko kiinteistdn siivouksesta
Puhtauspalvelusuunnitelman mukaan.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Yksikdssa on oma siistija, joka tyoskentelee arkisin klo 7-14.40. Han huolehtii koko kiinteistdn siivouksesta
Puhtauspalvelusuunnitelman mukaan.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Yksikéssa on palvelukotiapulainen, joka tydskentelee arkisin klo 7.30-15.10. Han hoitaa koko talon
pyykkihuollon. Kaikki pyykki pestdan yksikdssa. Asukkaiden vaatteiden toivotaan olevan konepestavia ja
konekuivattavia. Myos henkilokunnan tytvaatteet pestéaéan yksikdssa. Viikonloppuisin vuorossa olevat hoitajat
huolehtivat pyykinpesusta.

Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia
koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan
perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden sekd pyykkihuollon

kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttgjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoitd, jotka oman tyénsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tydésuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Tanja Korpi-Tassi, tanja.korpi-tassi@attendo.fi

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

o kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia



Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péaivitetaan
vuosittain siistijan toimesta. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa. Yksikdssé on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat
my®0s vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Kurikan sote-keskuksen hammashoitolassa tai
yksityisella hammaslaakarilla. Omabhoitajat kirjaavat Palvelujen toteuttamissuunnitelmaan asukkaiden
suunhoitosuunnitelman, jota toteutetaan kaytannossa.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asukkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa hyvinvointialueen laakari. Laakari soittaa yksikkoon
oman aikataulunsa mukaan ainakin kerran kuukaudessa. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja
yksikdén henkilokunta toteuttaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Verikokeet otetaan Attendo
Enckelinpuistossa sairaanhoitajan tai luvansaaneen lahihoitajan toimesta. Ne viedaan Kurikan sote-
keskuksen laboratorioon tutkittavaksi. HVA:n laakari tarkistaa verikoetulokset ja antaa jatkohoito-ohjeet.
Enckelinpuistossa seurataan saannollisesti asukkaiden verenpainetta, painoa ja verensokeria.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellinen sairaanhoito: Vuorossa oleva hoitaja ottaa asukkaan voinnin mukaan yhteytta joko Kurikan sote-
keskukseen 06-4585301, pdivystysapu numeroon 116117 tai suoraan 112. Hoitaja tekee asukkaasta

sairaanhoitajan lahetteen, johon lyhyesti kerrotaan mita on tapahtunut, mik& on asukkaan vointi normaaliin

nahden ja mitd mittauksia ja muita 16ydoksi on tehty. Sh- lahetteessa on liséksi ajantasainen laakelista ja
l[&hettavan yksikon yhteystiedot.

Akillinen kuolemantapaus:

Kuoleman sattuessa: Jos asukkaalla on saattohoitopdatds, saa asukas olla hoitokodilla niin kauan, kun
omaiset paasevat halutessaan vield ndkemaan vainajan. Vainaja puetaan vainajanasuun ja sen jalkeen
hautaustoimisto voi hakea vainajan. Vainaja viedaan Kurikan sote-keskuksen kylmiton, jossa ladkari kay
toteamassa kuoleman tai vainaja kuljetaan sinne péaivystyksen kautta. Enckelinpuiston hoitaja ilmoittaa
tarvittaessa siirrosta sote-keskukseen. Jos kuolema sattuu akisti eiké saattohoitopaatostéa ole, soitetaan 112.
Sieltd annetaan lisétietoa ja toimintaohjeet. Yksikdssa on laadittu Kuoleman sattuessa-ohje, joka loytyy talon
Intrasta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéd sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyodntekijan perehdytystda. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaan muuttaessa Enckelinpuistoon, hénelle maaritetddn omahoitaja. Omahoitaja huolehtii asukkaan
palveluiden toteuttamissuunnitelman ja RAIn tekemisestd (1 kuukauden kuluessa muutosta) seka
paivittdmisesta puolivuosittain. Omainen voi olla mukana tdssd mukana. Omahoitaja huolehtii myds siité, etta
asukkaalla on tarvittavia vaatteita, pesuaineita ym. kaytdssaan. Asukkaan péivittdiseen hoitoon ja
huolenpitoon osallistuvat kaikki talon hoitajat yhdessa. Viikoittaisissa palavereissa kdaydaan lapi asukkaiden
asioita. Palavereissa omahoitaja tuo omahoidettaviensa asioita esille, joita yhdessa pohditaan. Asukkaan
toimintakykya arvioidaan puolivuosittain kayttamalla RAI, MMSE ja MNA-arvioita. Lisdksi asukkaan painoa



seurataan kuukausittain. Myds verenpaine ja verensokeriarvoja seurataan. Palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa seurataan paivittdin ja kirjaukset tehdaan huolellisesti Hilkka-jarjestelmaan.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Mari Autio yhdessa tiimivastaava Tanja
Tapanaisen kanssa

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen la&kehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |d&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka madrittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&d toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Laakehoitosuunnitelma on nahtavilla B-siiven ladkehuoneessa kansiossa

Laakehoitosuunnitelma on pdivitetty: 2.10.2025

Kotimme lddkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Laakehoidosta vastaa sairaanhoitaja Mari Autio yhdessa tiimivastaava Tanja Tapanaisen ja johtaja Kirsi
Kinnusen kanssa

Rajattu ladkevarasto

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteisty6

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan
siirtyessé yksikosta toiseen, huolehditaan riittavasta raportoinnista. Talla taataan katkeamaton hoitoketju.
Kun asukas lahetetdaan esim. sotekeskuksen vastaanotolle, hoitaja kirjoittaa hénelle aina mukaan
sairaanhoitajan lahetteen, johon kirjataan tiedoksi vastaanotolle tulon syy. Mukana on aina my0s
ajantasainen laékelista ja tarvittavat mittaustulokset sek& Enckelinpuiston yhteystiedot.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
ensiapukoulutusta. Kodillamme jarjestetdén saannollisesti myods turvallisuuskavelyja (kaksi kertaa vuodessa),
joista tehddan asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekijd perehdytetddn kodin sammutus- ja
turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin.

Attendolla on oma valmiussuunnitelma tehty ja kotikohtaisia toimintakortteja ollaan talla hetkella tekeméassa.



Henkilosto tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohdista tiedotamme
esihenkil6a, kiinteistéhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 21.8.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 26.9.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 17.6.2025
Palotarkastus on toteutunut: 31.3.2025
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Enckelinpuiston henkilokunta koostuu johtajasta, sairaanhoitajista, lahi -ja perushoitajista, hoiva-avustajista
seké avustavasta henkilokunnasta.

Enckelinpuiston johtajana toimii Kirsi Kinnunen, joka on koulutukseltaan katild/sairaanhoitaja. Johtaja on
paikalla arkisin.

Hoitohenkilokunnan mitoitus ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa on 0,60 tt/asukas. Kotihoidon siivella
se on 0,3 tt/asukas. Avustavaa henkilokuntaa on 0,1 tt/asukas. Enckelinpuistossa on ympéarivuorokautisen
palveluasumisen paikkoja 22-24 ja kotihoidon paikkoja 7- 14.

Enckelinpuistossa on 1 tiimivastaava, 1 sairaanhoitaja, 1 fysioterapeutti, 12 lahi- tai perushoitajaa, 1 hoiva-
avustaja sekd 2 oppisopimusopiskelijaa. Avustavavana henkilokuntana on 1 siistija, 2 keittajaa ja 1
palvelukotiapulainen. Enckelinpuistossa on my6s opiskelijoita ja sijaisia vaihteleva méaara.

Hoivakodin johtaja arkisin klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)

VALITON TYO ARKI YMPARIVUOROKAUTINEN:

Tiimivastaava osallistuu péaivittaiseen hoitotyéhon arkisin klo 6.30-14.30 (valitdn hoitoty6). Perjantaisin on
tiimivastaavapéaiva klo 8-15.

Sairaanhoitaja osallistuu padivittdiseen hoitotydhon arkisin klo 6.30-14.30 (valiton hoitoty®). Tiistaisin on
sairaanhoitajapaiva klo 8-15.

Hoitajia on nelja klo 6.30-14.30, joista kaksi ladkevastuullista

Hoitajia on nelja klo 13-21, joista kaksi lAdkevastuullista

Hoitajia on yksi klo 21-07 ydhoitaja, ladkevastuullinen

VALITON TYO ARKI KOTIHOITO:

Hoitajia on yksi klo 7-15 kotihoidon puolella= ladkevastuullinen (valitén hoitotyd)

Hoitajia on yksi klo 13-21 kotihoidon puolella = ldékevastuullinen (jos ei ole laékehoito huolehditaan
ymparivuorokautiselta puolelta) (valitén hoitotyd)

Fysioterapeutti tekee hoitoty6ta kotihoidon puolella (my6s lahihoitaja koulutus) arkisin klo 7-15 (valiton
hoitoty0).

Maanantaisin on fysioterapeutti paiva klo 8-15.



VALILLINEN TYO:

Keittdja on paikalla joka péiva klo 6.15-14.45
Siistija arkisin klo 7-14.40
Palvelukotiapulainen arkisin klo 7.30-15.10

Ymparivuorokautisen palveluasumisen puolilla:

Arkisin klo 6.30-14.30 ja klo 13-21 = 4 hoitajaa, joista 2 laakevastuullista, yOhoitaja klo 21-07
(ladkevastuullinen)

Viikonloppuisin klo 7-14 ja klo 14-21 = 4 hoitajaa, joista 2 ladkevastuullista, y6hoitaja klo 21-07
(ladkevastuullinen)

Kotihoidon puolella:

Arkisin klo 7-15 ja klo 13-21= 1 hoitaja, joka ladkevastuullinen (tai ladkehoito hoidetaan ympvrk puolelta)
Viikonloppuisin klo 7-14 ja klo 14-21=1 hoitaja, joka ladkevastuullinen (tai laékehoito hoidetaan ympvrk
puolelta)

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta [&hihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtadvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin  jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil® saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil® arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanelld on riittdvat edellytykset tehtdvasséén toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdaéan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa arkisin klo 8-16 hoivakodin johtaja. lltaisin ja viikonloppuisin sijaisten hankinta
kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle. Enckelinpuistolla on omat tutut sijaiset, joita pyritddn aina
kayttamaan. Vuokratytvoimaa ei kayteta Enckelinpuistossa.

Henkildston riittdvyys esimerkiksi pandemia- tai kriisitilanteessa: ensin pyritddn lisaéamaan osa-aikaisten
tyotunteja ja otetaan kayttoon kaikki tutut sijaiset. Sitten pyydetédan apua rekrykoordinaattorilta ja kysellaan
kiertavien hoitaijen saamisesta. Tarpeen niin vaatiessa vahennetaan hoitajien maaraa vuoroissa, kuitenkin
niin, ettei asukasturvallisuus paase vaarantumaan. Normaalin 5-7 aamussa ja 5 illassa tilanteesta on
turvallista laskea ainakin 5+4 tilanteeseen ja mahdollisesti myds 4+4 tilanteeseen. My6s pdaivarytmin
muutoksella helpotetaan tyévuorojen kulkua. Johtajan apua juoksevissa asioissa ja asioiden organisoinissa
seka myos hoitotyon tyttelidimpaan aikaan hoitotydssa kaytetaan.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet



Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitdd sisallaén tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijdn ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavia, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 18ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdéd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittamisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittavaén taydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon vyllapito auttavat meitd tekemaan tydmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistddn elamaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin sisdisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristéon Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.
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Jokainen tyontekija pyrkii omalta osaltaan edistamaan ulkomailta tulleitten tyontekijoiden kielitaidon
kehittymista jokapaivaisessa tydssadan esim. puhumalla suomea, kdymalla yhdessa lapi jarjestelmia
suomeksi jne. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sek& mydnnetyt viranomaishyvaksynnét ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 6.11.2024
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 20.1.2025

Tydpaikkaselvitys 28.4.2023

Tilojen kayttoonottotarkastus 18.6.2014

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltéd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettomyydestd seka jarjestamme saanndéllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttéon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)



laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etté ne
tayttdvat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tyosuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péé&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Enckelinpuisto tarjoaa ympéarivuorokautista palveluasumista ja kotihoitoa ik&ihmisille. Talo valmistui
Kurikan terveyskeskuksen valittomaan laheisyyteen kesalla 2014. Yksikéssa on yhteensa 27

asiakashuonetta, kaksi ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tarkoitettua hoivakotisiipeda (kummassakin
10 huonetta) ja kotihoidonsiipi (senioriasuntoja 7kpl).

Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikat on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista
hoivaa ja huolenpitoa (esimerkiksi muistisairaat). Huoneet ovat 25 m2 (16 kpl) ja 27 m2 (4 kpl) omilla wc-
suihkutiloilla varustettuna. Jokaisessa huoneessa on talon puolesta peruskalustus, joka sisaltaa
sahkokayttdisen sangyn, palopatjan, peti- ja liinavaatteet, poydan, pari tuolia ja paloturvalliset verhot. Asukas
saa tuoda omia kalusteitaan tilan sallimissa rajoissa. Kalusteet tulee olla ehjia, siisteja ja turvallisia. Lisaksi
siivilla on asukkaiden yhteinen ruokailu/oleskelutila sekéa toimisto- ja varastotiloja. Siivilta on kaynti aidatulle
sisépihalle. Senioriasunnot on tarkoitettu ikaihmisille ja esimerkiksi pariskunnille, jotka vield haluavat asua
turvallisesti itsekseen, mutta tarvitsevat kotiin pdin annettavaa palvelua. Senioripuolen huoneistot ovat 38,5
m2 (7 kpl). Hoito tapahtuu kotihoidon kriteerien mukaan. Asukkaiden tulee olla viela sen kuntoisia, etteivét he
tarvitse yohoitoa. Asukkaat kalustavat asuntonsa itse. Asunnoissa on lasitetut terassit.

Attendo Enckelinpuistossa on oma valmistuskeittio, jossa valmistetaan talon kaikki ateriat. Myds ulkopuolisille
on tarjolla lounasta joka paiva klo 11-13 valilla. Keittdja on paikalla joka péaiva klo 6.30-14.45 valilla. Keskella
rakennusta sijaitseva iso sali toimii niin ruokailutilana kuin asukkaiden yhteisten juhlien, hartauksien,

jumppien ym. pitopaikkana. Lisdksi ison salin valittotmassa laheisyydessé sijaitsevat saunaosasto,

pyykinkasittelytilat, henkilokunnan pukuhuoneet, parturi/jalkahoitotila sek& neuvotteluhuone (toimii koulutus ja
palaveritilana) ja johtajan toimisto.

Liikkuminen, omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen sekd turvallisuus ja kodinomaisuus on otettu
huomioon niin sisa- kuin ulkotiloja suunnitellessa. Kaytavat ja oviaukot ovat riittdvan leveitd. Kulkeminen
onnistuu apuvalineen kanssa. Kynnykset on matalia. Porrasalueilla on liuskat. Kaiteita ja levahdyspaikkoja on
riittavasti. Valaistus ja &aanieristys on riittdvda. Huonekalut ja muu irtaimisto on ikaihmisille sopiva.

Varimaailma on kodikas. Kodikkuutta luodaan kausikoristeilla ja tekstiileilla. Piha-alueiden turvallisuudessa ja
viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat aidattu
sisdpiha, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihassa on penkkeja ja istutuksia. Liikkkuminen on esteettnta ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistdtiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteist6huollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadllda palvelupyyntd séhkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan séhkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut


mailto:kiinteistot@attendo.fi
https://m.fimx.fi/julmo
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Enckelinpuistossa on kaytdssd 9S- halytys- ja kutsulaitejarjestelmd sekd automaattinen
palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto. Laakehuoneissa on tallentava kameravalvonta. Tallentavista
kameroista on tehty rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna klo 19-09. Osastoille menevissa
ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaiden henkilokohtaisesta turvallisuudesta on huolehdittu mm. turvarannekkeella, josta halytys siirtyy
hoitajan kédnnykk&an ja asukas saa avun paikalle. Ranneke saadaan lisaksi toimimaan paikantimena, jolloin
hélytysjarjestelma antaa tiedon paikasta, jonne asukas on mennyt (esimerkiksi ulos). Lisaksi turvallisuutta luo
ymparivuorokauden saatavilla oleva henkilokunta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta huolehtii Loihde Trust
palvelukeskus.trust@loihde.com

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Enckelinpuistossa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineita ja laitteita kuten verenpaine- ja
verensokerimittareita, nostolaitteita, pyoratuolia, rollaattoreita jne. TyoOntekijat perehdytetdéan yksikdssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman

kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Yksikon laitevastaava on Tanja Ahokas.

Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelu toimittaja: IDR Oy (https://app.idrcloud.com/login)

Asukkaan omahoitaja yhdessa fysioterapeutin kanssa kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on
yhteydessa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen apuvélinekeskukseen, jotta asukkaalle saadaan kayttoon
tarpeelliset apuvalineet. Apuvélineista huolehtii fysioterapeutti on Sanna Sievi-Korte.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiléstdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnallisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tybntekijat  perehdytetdén
apuvdélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Tanja Ahokas, tanja.ahokas@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjdn vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme saénnollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytossdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyad neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kirjaaminen siséltyy jokaisen sosiaalihuollossa asiakastytta tekevan tyontekijan tydtehtaviin ja vastuisiin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilgilla sekd palvelun antamiseen osallistuvilla avustavilla henkilgilla
on sosiaalihuollossa velvollisuus kirjata asiakastietoa. Tama velvoite perustuu lainsaadantéon. Laadukkaan
kirjaamisen ensisijaisena tehtavéana on turvata potilaan tai asiakkaan hoidon suunnittelu ja toteutus seka
edistaa hoidon jatkuvuutta. Kirjausten tulee olla selkeita, asianmukaisia ja asiakasta huomioivia. Intrassa on
paljon lisatietoa laadukkaaseen kirjaamiseen liittyen osiossa Kirjaaminen -Kirjaaminen sosiaalihuollossa.

Jokaisessa vuorossa kirjataan ja kirjaukset pyritddn aina tekemaan palvelujen toteuttamisuunnitelman
tavoitteista nousevista asioista kasin.

Kirjauksia tehdaan myos asukkaan tamanhetkisen voinnin ja yleistilan poikkevuuksista (fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen, sosiaalinen, terveyskayttéaytyminen ja ymparisto)

Liséksi kirjataan injektiot, tarvittaessa annetut la&kkeet, PKV- ja huumausainelaastareiden vaihdot,
tavanomaisesta poikkeavat annostukset, hoidosta kieltaytyminen, ladkarin konsultaatiot ja maaraykset
Asiakkaan voinnin tilapéisesti heikentyessé kirjataan vitaalitoimintoja (hengitys, verenkierto, tajunta)
Kirjauksia tehdd&n myds Asukkaan / |&heisten kanssa sovituista asioista.

Erityisen tarkasti kirjataan esim. sairaalasta/paivystyksesta kotiutumisen jalkeiset tunnit/paivat ja jos asukas
on kaatunut: Kaatumisen jalkeinen asiakkaan voinnin seuranta. Yovuorossa kirjataan kaikki kaynnit erikseen
kellonaikoineen ja tapahtumineen.

Attendon TIETOTURVAOHJEISTUS maéaaérittelee tietoturvan perusvaatimukset ja toimitavat tietotekniseen
ymparistoon kayttajaoikeuksineen, laitteistoineen, jarjestelmineen ja yhteyksineen. Ohjeistus |6ytyy
Enckelinpuiston isolta taululta Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman kanssa samasta kansiosta seka
intrasta.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Enckelinpuistossa on kaytdssa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilékunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siind maarin, kun se on heidén tyonsa tekemiseen tarpeellista. Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille
vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadannon niin oikeuttaessa.

Attendolla on laadittu YLEINEN TIETOSUOJAOHJE, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja
turvallista kéasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset loytyvat Valosta. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-
koulutuksen vuosittain. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan opiskelijoille tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

TIETOTURVASUUNNITELMASSA kuvataan, miten Attendo varmistaa IT-ympariston ja jarjestelmien
tietoturvallisuuden asiakastietolain ja siihen liittyvan THL:n maarayksen mukaisesti.

Yleinen tietosuojaselosta ja tietoturvasuunnitelma loytyvat Enckelinpuiston isolta taululta Sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelman kanssa samasta kansiosta seka intrasta.



Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli sek& tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Tietoturvasuunnitelma on péaivitetty 11.11.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetddn selvittdmaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seké& toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittéavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat 2026

vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Asukkaiden yksilollisyys, |Pitdd laheiset niin |Henkilostd  tuntee

IMOn tukeminen, Ennen |tyytyvdisena kuin
kaikkea olemme koti-|téh&nkin asti

saavansa palautetta ja
kiitosta riittavasti. Tuntee

teeman nakyminen tekevansa

hoivakodissa. merkityksellista tyota.
Harrasteille toimiva Jokainen osaa puuttua
kalenteri. tarvittaessa asioihin.

Uskaltaa kertoa
mielipiteensad. KV-tekijat
ovat osa toimivaa tiimia.
Tydmaara on sopiva,
toimenkuvat ja
paivarytmit selkeat seka
kaikkien  tiedossa.
Kuntouttavaa ty6otetta
parannetaan kaytannon
hoitotydsséa. Teknologiaa

opetellaan, Kirjallisiin
tdihin keksitdan
helpottavia keinoja.

Jokainen tietdad, mita
meilla tarkoittaa "Ennen
kaikkea olemme koti"

TOIMENPITEET

Paivarytmi on tarkea ja
luo turvaa, mutta silti
pyritdan  hoitoty6ta
tekemaan yksildllisesti :
asukkaan mielipiteen
kysyminen, IMON
tukeminen. Rauhallisuus,

Laheisten huomiointi, kun |Palavereissa

kayvat kylassa. Kahvin
tarjoaminen. Saanndélliset
PATO-keskustelut ja
kuukausittaiset
yhteydenotot
omahoitajien toimesta.

keskusteluun
osallistumista
kannustetaan. Mietitaan,
mika lisaa tyon
merkityksellisyyttéa (kaikki
kirjaavat, yhteenveto




huumori ja kunnioitus
hoidossa. Asukashetkien
pitimiseen panostetaan,
harrastekalenteri
uudistetaan.

Laheistenillat ja Kkirjeet
pomon toimesta.
Palautteiden l&apikaynti.

siitd). Opetellaan
puuttumista asioihin,
palautteen ja kiitoksen
antamista.
KV-tekijoiden
perehdytykseen
panostetaan (lista, jossa
kaikki perehdyttavat
jonkin asian).Hiotaan
tybkuvia ja paivan
kulkua, opetellaan
teknologian kayttoa,
keksitddn uusia tapoja
helpottaa ennen kaikkea
kirjallisia toita.
Yksilévastuisen hoitotyon
kayttoonotto?Mietitdan ja
kirjataan, mita meilla
tarkoittaa "Ennen kaikkea
olemme koti"

8.1.2026

harrastekalenteri ei viela
ole taysin asianmukainen
ja siihen tehdaéan

muutoksia ja parannuksia
tulevana  vuonna.

Omahoitajan osuutta
tahan tarkennetaan.

Kirjauksia  hiotaan

edelleen.

vaatii viela
suunnitelmallisuutta.
Samoin somen kaytto.

AIKATAULU véliarvio 10/26 valiarvio 10/26 valiarvio 10/26
loppuarvio 1/27 loppuarvio 1/27 loppuarvio 1/27

VASTUUTUS Kirsi Kirsi Kirsi

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI Asukkaiden Yhteydenotto omaisiin |Avointa keskustelua ja

oman mielipiteen
esittdmisen rohkeutta
esim. palavereissa

pyritddn kannustamaan
yha edelleen.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):




Vaaratilanteen kuvaus |Laakehoito Kaatuminen Tiedonkulku
T 2 2 2
S 2 3 2
R 3 4 2

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Ladkehoidon
perehdytyksen
selkiyttaminen;
Huolehditaan, etta
ladkehoitosuunnitelma ja
ladkeluvat on aina
ajantasalla. Asukkaan
ladkelista pidetdéan
ajantasalla , eikd ole
montaa ladkelistaa.
(annosjakelu), ladkkeet
jaetaan huolellisesti
(kaksoistarkistus) ja
ladkevastaava
maaritellaan joka
vuoroon. Laékehuoneen
lampotilaseurantaa
toteutetaan, poikkeamiin
reagoidaan.
Ladkepoikkeamat
pyritddn ehkaisemaan
tarkkuudella, poikkeamat
lapikaydaan palaverissa
ja mietitddn miten niita
ehkaistaan ja
vahennetddn. Tarkat
kirjaukset mitd annettu ,
mihin ja kellon aika

Kiinteitdhuolto huoltaa
piha-alueet sdanndllisesti
ja sd&adn mukaan.
Asukkaille huolehditaan
liukumattomat sisa- ja
ulkojalkineet. Mattoja
asukashuonesissa ei
suositella/kayteta.
Apuvalineitd (rollaattori,
lonkkahousut). Asukkaan
laakitysta tarkistetaan
saanndllisesti. Mietitaan
lonkkahousujen tarve.

Aina ei ole kaikkia tietoa
saatavilla esim.
Lifecaren ja
kantakirjaukset eivat nay
meilla. Raportit, hilkka-
viestintda, palaverit.
Viestien ja
palaverimuistioiden
lukeminen.
Potilastietojen
lukeminen. Omaisten
haastattelu.

Aikataulu

valiarvio 10/2026
Loppuarvio 1/27

Valiarvio 10/26
Loppuarvio 1/27

Véliarvio 10/26
Loppuarvio 1/27

Vastuuhenkil®

TanjaT

TanjaT

TanjaT

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

8.1.2026

Huomion kiinnittaminen
jatkossa viela: PKV ja N-
ladkkeiden merkinta
kulutuskorttiin ja
Hilkkaan. Anja
ladkkeiden tarkistus: kun
ladke mennyt anjaan

Apuvélineiden kaytté
Rajoitteiden huomiointi ja
tarkka kirjaus, Esteetdn
kulku

Kirjauksissa
huomioidaan jo kantaan
siirtyminen ja
harjoitellaan tarkempaa,
selkeaa kirjausta
saanndlliset palaverit

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Fyysinen kuormittuminen

Psykososiaalinen
kuormittuminen

Tapaturman vaara

tyokyvysta huolehtiminen

kaytostaan. Rehellinen,
avoin suhtautuminen.
Epédasialliseen
kayttaytymiseen
puuttumisen malli 1&pi.

T 2 2 2

S 2 2 2

R 3 3 3

Toimenpide ja kustan-|Kaantyrit, Turvallisen tydympadriston | Tyontekijan  hyvat,

nusarvio Liukulakanat, Nosturit, luominen: jokainen tyokengat. Asiallinen
Oma fysiikka. ja huomioi omaa |tyOvaatetus.

Apuvdlineiden kaytto.

Aikataulu

valiarvio 10/2026
Loppuarvio 1/27

valiarvio 10/2026
Loppuarvio 1/27

véliarvio 10/2026
Loppuarvio 1/27

Vastuuhenkil®

TanjaT

TanjaT

TanjaT

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

8.1.2026

Jatkossakin
Fysioterapeutti pitda
ergonomiakoulutusta
henkilékunnalle.
Mustutus apuvalineiden
kaytosta

Tyokaverin
huomioiminen, miten
tyokavereita kohdellaan.
Miten palaudut vapaalla
toista.

Huomioidaan ymparist6
ja ilmoitetaan heti eteen
pain jos riskeja
/korjattavaa.
Apuvélineiden kayttd ja
ergonomiset tydasennot

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso

Q1-
2026

Q2-
2026

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

88

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

100

Elaméanlaatu
ihmiset)
(1-10)

(ika-

Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkista
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mita
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

7,2

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

4kpl

13kpl

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

100%

66,1%




Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |73
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-|100
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|6,2 6,6
ihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkista
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.
Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytté seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mité
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisdinen auditointi 23.9.2025
Auditointihavainnot, Kaikki kunnossa 49%
kpl: Kehityskohde 31%
- Kaikki kunnossa, % Poikkeama 20%
- Kehityskohde, % Patoja tekemattd, ovs
- Poikkeama, % puutteellinen
Ladkepoikkeamat, kpl 13kpl: naista Hilkkaan |8kpl yht.
jaanyt 1kpl ladkkeenjakovirhe
merkkaamatta=8kpl 2kpl unohtunut merkinta
asiakaskirjoihin
5kpl asiakas ei ole
saanut laéketta.
Palvelun toteuttamis-{95% 74% 100% tehty
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.




Paikka ja paivays
Kurikassa 13.10.25
Allekirjoitus

Kirsi Kinnunen

Muutosloki

Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset

kotihoito

13.10.25 Ymparivuorokautinen|Kirsi, Tanja T, Tanja K-t |padivitys osio 9 ja 10
palveluasuminen (22-24
paikkaa) ja kotihoito (7-
14 paikkaa).

8.1.2026 Ymparivuorokautinen|Kirsi, Tanja T, Tanja K-T |[paivitys osio 9 ja 10
palveluasuminen (22-24
paikkaa) ja kotihoito (7-
14 paikkaa).

10.4.2026 Ymparivrk Kirsi, Tanja K-T paivitys osio 6 ja 10
palveluasuminen ja
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