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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Kultarinki Hoivapalvelut Oy
Y-tunnus 2195903-4

Hyvinvointialue Paijat-Hameen Hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Asikkala

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Honkarinne
Katuosoite Sirkkusentie 2
Postinumero 17200
Postitoimipaikka Véaaksy
Esihenkild Minna Rantaméki
Puhelin 0444941260

Sahkoposti minna.rantamaki@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen hoiva. 48 asiakaspaikkaa.

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

» Ladkkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistydapteekilta
Kouvolan Hansa apteekki

* Ladkaripalvelut: Pihlajalinna Oy

* Tyoterveyshuolto: Mehildinen

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Asikkalan kunta

* Ateriapalvelut: Asikkalan kunta

* Pesulapalvelut: Mikkelin pesula



* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

* Apuvdlineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
« Kiinteistbhuolto: Asikkalan kunta

« Kameravalvonta ladkehuoneissa: Securitas

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme véalittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Minna Rantamaki, minna.rantamaki@attendo.fi, 0444941260

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuillamme, seka kotimme
ilmoitustauluilla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme

Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

. : . . _ Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

L v _ ) v voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.
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Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Kotimme toiminta-ajatus on tuottaa Honkarinteen asukkaille laadukasta ja hyvad arkea koko heidan
loppuelamékseen.

Asukaspaikkoja kodissamme on 48, jotka jakaantuvat kahteen taloon erillisiin ryhméakoteihin. Talot ovat
yhteydessa toisiinsa ja taloista on sisakautta kulkumahdollisuus myos terveysasemalle.

Talla hetkella kodissamme on 44 vakituista ymparivuorokautista palveluasumista tarvitsevaa asukasta.
Asukkaille tarjotaan ainoastaan ympéarivuorokautista palveluasumista. Lisaksi kodissamme on kaksi
lyhytaikaishoidon huonetta, jotka ovat tarkoitettu omaishoidonvapaiden ja tilapaisen sosiaalihuollon sijoitus
tarpeisiin. Tilapaisesti kotimme on mahdollista ottaa kaksi-kolme lyhytaikaishoidettavaa.

Kodin toiminnassa huomioidaan asukkaiden omat toiveet, pyritdan toteuttamaan aktiivista arkea kaikkien
asukkaiden kanssa, heidéan omien voimavarojensa ja toiveiden ja tottumusten mukaisesti. Jokaiselle kodin
asukkaalle on laadittu palvelujen toteuttamissuunnitelma, jota pdivitetddn s&annollisesti, vahintaan
puolivuosittain. Osana asukkaan hoidon suunnittelua kaytdmme my6s RAI arviointia, joka tehdaén jokaiselle
asukkaalle palvelusuunnitelman yhteydessa ja paivitetddn vahintaan puolivuosittain tai voinnin oleellisesti
muuttuessa. RAI tulokset nostetaan osaksi asukastietojarjestelman palvelujen toteuttamissuunnitelmaa.
Palvelusuunnitelmien ja RAIl arviointien lisdksi teemme yhteisty0ta aktiivisesti omaisten kanssa, kayden
hoitoneuvotteluja ja jarjestamalla kerran kuukaudessa l&heistenkahvit, jossa voimme keskustella kodin
ajankohtaisista asioista ja kehittdd toimintaamme yhdessd. Omaisten kahvit kdynnistyivat uudelleen vuoden
2024 helmikuussa ja osallistujia on ollut vaihtelevasti, omaistenkahvihetkessa olemme mm. kayneet lapi
tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia, uudet henkildstomme jasenet ovat esittaytyneet, Attendon aluepaallikkémme
ja Asikkalan kunnan tukipalvelupdallikké ovat osallistuneet kahvihetkeen, olemme kayneet paljon hyvia
keskusteluja ja saaneet naista hetkistd paljon kehittdmisideoita toimintaamme. Lisdksi olemme yhdessa
osallistuneet Attendon valtakunnallisiin laheisteniltoihin kahvittelujen lomassa.

Kodissamme pystytddn toteuttamaan mm. iv nesteytyksia ja antibioottihoitoja yhdessa kotisairaalan tuen
kanssa. Kodissamme kay omalaakari kerran kuukaudessa, ja kerran viikossa on laakarin puhelinkierto,
lisdksi omalaakaria on mahdollisuus konsultoida puhelimitse/viestitse arkisin. Arki iltaisin meilla on myos



mahdollisuus tarvittaessa konsultoida Geriatrisen osaamiskeskuksen laakaria. Ladkarien ja sairaanhoitajien
yhteisty6lla pyritddn minimoimaan esimerkiksi asukkaiden turhat lahettdmiset erikoissairaanhoitoon.
Kodissamme on tarvittaessa kaytbssa happirikastin, imu ja pika-crp laite. Asukkaat hoidetaan,
mahdollisuuksien mukaan kodissamme loppuun asti ja saattohoitoa pyritddn kehittdm&an jatkuvasti muun
muassa kouluttamalla henkildstéd. Saattohoito vaiheessa saamme asukkaiden loppuvaiheen laékitsemiseen
apua tarvittaessa kotisairaalalta ja palliatiiviselta kotisairaalalta. Saattohoitotilanteissa kaytdssamme on myds
henkiseen tukeen ja vierelld kulkemiseen Asikkalan seurakunnan vapaaehtoistoiminta.

Vapaaehtoistoimintaa olemme kodissamme alkaneet herattelemdan uudelleen kayntiin. Korona aika poisti
luonnollisesti yhteistydmahdollisuuden vapaaehtoisten kanssa, mutta pikkuhiljaa olemme saamassa taas
takaisin tarkeité vapaaehtoisyhteisty® kumppaneitamme. Uutena yhteistybkumppanina saimme ensimmaista
kertaa syksylla -22 kaksi alpakkaa vierailulle yksikkddmme, ja nama ihanuudet ovat sitten silloin talldin
piipahtaneet asukkaitamme ilahduttamassa.

Kaikenkarvaiset eldinvieraat ovat meille tervetulleita.

Asikkalan seurakunnan jarjestamat hartaudet 2krt/kk ovat meille tarkeitd. Seurakunnan
vapaaehtoistyontekijat myos ulkoilevat asukkaidemme kanssa 2 kertaa kuukaudessa.

Martti reborn nukke muutti meille kesalla 2020, Marttia asukkaat voivat halutessaan hoivata. Martin
seuralaiseksi muutti myéhemmin viela Honkarinteen puolelle Helmi samaan tarkoitukseen. Eli meilla asustaa
Méntyrinteen Martti ja Honkarinteen Helmi reborn vauvat, joita asukaat saavat halutessaan hoitaa ja hoivata.
Kodissamme toimii talla hetkella kaksi osa-aikaista virikevastaavaa, joiden tehtédvankuvaan kuuluu
kaikenlainen asukkaiden arjen toiminta, vapaaehtoistoiminnan uudelleen koordinointi ja yhteyshenkilona
toimiminen, erilaisten tapahtumien, juhlien ym. suunnittelu, organisointi ja koordinointi ja asukkaiden arjen
varittdminen, vuosikalenteriin liittyvien tapahtumien koordinointi ja toteuttaminen, esimerkiksi asukkaiden
juhannussaunojen toteutus, vihdan tekoineen, elojuhlat, vappuetkot ym.ym.

Syyskuusta 2023 toimintaamme palasi fysioterapeutin toteuttamat ryhmaét ja fysioterapeutin ammatillinen
osaaminen ja tama jatkuu edelleen.

Kodissamme tehdaan arjen asioita yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaat osallistuvat omien voimavarojensa
mukaisesti. Yksikdss& mm. leivotaan, katsellaan elokuvia, tuoli jumpataan /jumpataan, tuoli tanssitaan/
tanssitaan, ulkoillaan, tehdaan retkia ym.
Kesdisin yksikbssamme tydskentelee nuoria, jotka tutustuvat tybelamaén hoivakodissa, viettéavat aikaa
asukkaidemme kanssa ja tekevat arjen kodinhoidollisia toitéd. Kesalla 2025 meilla oli kaiken kaikkiaan
viisitoista nuorta kahden viikon jaksoilla.

Toiminta-ajatuksella pyritddn tuottamaan asukkaille hyva elama ja kokonaisvaltainen hyvinvointi koko
loppuelaman ajan.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen




Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekda asukkaan, l&heisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisélla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: nAemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostdmme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Vélittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannékoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tytkavereita.

Kotimme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat lisaksi oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvéan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekda ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisén tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldad omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Kodin arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa kodin henkiléston kanssa ja pyrimme miettimaéan, mita ja
miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodissamme toimii nimetty Asiakaskokemus-valmentaja
(ASKO-valmentaja) Janna Suppula, jonka tehtdvana on, yhdessa hoivakodin johtajan kanssa, arvojen ja
ASKO toimintamallin jalkauttaminen kodin arkeen. ASKO valmennus on tarke& osa Attendon tavoitteiden
saavuttamista. ASKO- keskustelukartta on ASKO valmennuksen tydkalu. Jokainen kotimme tydntekija on
kaynyt saannollisesti ASKO keskustelut kartan avulla lapi. ASKO-keskustelukartta on osallistava ja
yhteiséllinen menetelma, jonka avulla keskustellaan tydyhteison vahvuuksista sekd& mahdollisista

kehittAmiskohteista. Kaikki paasevat osallistumaan, keskustelemaan ja ideocimaan keskustelukartan aarella
yhteisista ja merkityksellisistd asioista. Karttakeskusteluja on kayty nelja kertaa eri aiheista. Lisaksi ASKO
valmentaja kay kvartaalikeskustelut henkildston kanssa kolme-nelja kertaa vuodessa erilaisista

ajankohtaisista ja tarkeista aiheista, jotka yhteisesti Attendolla paéatetty.

Toimintamme on arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaista. Henkildstomme on tutustunut kotimme arvoihin ja
olemme miettineet mitd ne kodissamme tarkoittaa. Kodin henkildsté on hyvin sitoutunutta tyéhonsa ja
Attendon arvomaailmaan. Henkildsté on luotettavaa ja ammattitaitoista ja valittdd asukkaista aidosti.
Henkildsto kehittdd myds jatkuvasti uutta toimintaa asukkaiden arkea virkistamaan. Henkilostoomme kuuluu
niin pitkdn uran tehneitd kokeneita hoitajia, kuin vasta valmistuneita uuden tuoreen tiedon tuojia, lisaksi
henkilostbamme rikastuttaa kansainvéliset tyontekijamme ja oppisopimusopiskeliamme eri kulttuureista.
Tama monimuotoisuus henkilostossa on rikkaus ja luo hyvaéa pohjaa osaamiselle ja sen jakamiselle.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta
arkea

Pidamme huolta, etta
Attendo-kodissa asukas elaa
omannakoista, taytta
elamaa.

Tuemme asukkaidemme
toimintakykya, terveytta ja
vireytta jokapadivaisin teoin,

ja seuraamme tydomme
tuloksia vaikuttavuustiedon
avulla.

Avoin asenne ja aktiivinen
palautteen hyédyntaminen
auttavat meita kehittymaan
paiva paivalta paremmiksi.

Toimimme vastuullisesti
lakeja, maarayksia,
ohjeistuksia ja sopimuksia
seka eettisia periaatteita
noudattaen.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea

e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa

kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten

vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon

laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 11.9.2025
Tydturvallisuus- ja tyodterveysriskien arviointi tehty: 05.06.2024
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit. Vastuuhenkil6t:
yksikén johtaja Minna Rantamaki, tiimiesihenkild Tuija Paakki, tydsuojeluvaltuutettu Kirsi Lahtinen,
tyosuojelupaallikkd Paivi Riutta

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys,
ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta.

Vastuuhenkilot: yksikén johtaja Minna Rantamaki, tiimiesihenkild Tuija Paakki, sairaanhoitajat Sari Karlakari
ja Susanna Kantoluoto seka jokainen laakehoitoon osallistuva hoitaja.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkilttietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle, pdivitys 1x vuodessa.
Salassapitovelvollisuus sopimus allekirjoitetaan tydsopimuksen yhteydessa.

Vastuuhenkil6t: Attendon tietosuojavastaava, yksikon johtaja Minna Rantamdaki, jokainen
salassapitovelvollinen tyontekija.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkiléstomitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtdavankuvat. Vastuuhenkild yksikén johtaja Minna
Rantamaki ja tiimiesihenkild Tuija Paakki.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot,
uhkaava kaytos, tapaturmat. Vastuuhenkilot: yksikon johtaja Minna Rantaméki, tydsuojeluvaltuutettu Kirsi
Lahtinen ja ty6suojelup&allikko Paivi Riutta

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Tiedonkulun varmistaminen, tiedonkulku toiseen yksikkdon esimerkiksi Akuutti 24, omaisten tiedottaminen.
Vastuuhenkilot: yksikdn johtaja Minna Rantaméki ja jokainen tyontekija, joka osallistuu asukkaiden hoitoon.
Laitteiden ja véalineiden kayttdon liittyvat riskit:

Laitteiden epakuntoon meneminen s&anndllisistd huolloista huolimatta. Tiedottaminen havainnoista ja
rikkoutuneista laitteista. Vastuuhenkilét: yksikon johtaja Minna Rantamaki, jokainen henkiléston jasen,
AlluMedical laitehuolto

Fyysiset vaarat:

Liukastumis ja kompastumisvaara, jos lattialla esimerkiksi vettd. Rakennusten ik&, materiaalit alkavat vanheta.
Vastuuhenkilot: Vastuuhenkilot: yksikbén johtaja Minna Rantamaki, jokainen henkiloston jasen,
tyosuojeluvaltuutettu Kirsi Lahtinen ja tydsuojelupéallikko Paivi Riutta

Infektioriskit:



Puutteellinen hygienia. Leviavat infektiot. Vastuuhenkilot: yksikdn johtaja Minna Rantamaéki, tiimiesihenkild
Tuija Paakki, sairaanhoitajat Sari Karlakari ja Susanna Kantoluoto, siistijd Sari Kivisilta sek& jokainen
henkiloston jasen.

Ruokahygienia:

Elintarvike hygieniasta huolehtiminen. vastuuhenkil6t: Asikkalan kunnan Keittid, hoitoapulaiset, koko
henkilosto

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden asiallinen sailytys. Vastuuhenkilot: yksikbn johtaja Minna Rantamaki, tiimiesihenkild Tuija
Paakki, siistija Sari Kivisilta, hoitoapulaiset seké jokainen henkiloston jasen.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Sosiaalisen median kayttd. Kuvausluvat. Harkinta julkaisuissa. Vastuuhenkilot: yksikdn johtaja Minna
Rantamaki, yksikon somevastaavat.

IImoitusvelvollisuus

Tyo6ntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja 16ytyvat myos intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisdsséasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkdad yhdessad kirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttAminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitelldaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

TyOnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen késittely Attendo-kodin sisélla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttden tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tytterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytékseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilystd. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistd. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse
/s&hkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten
/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keréaamiselle.

Asukas ja laheistyytyvaisyyskyselyt tehddén 2 x vuodessa. Tulokset kdydaan lapi henkildstdn ja omaisten
kanssa ja niista pyritddn loytamaan ja kehittdmiskohteita.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

Kodissamme on kayttssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, lahelta
piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta sek& toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittamissuunnitelmineen tehd&én kerran vuodessa esimiehen
vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn kodin palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys
ja laékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda myos kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehddan paperilomakkeella, jotka I0ytyvat
jokaisesta toimistosta ja Hilkasta sek& yksikbn N:asemalta. Lomakkeet kerataan poikkeama kansioon ja
laatukoordinaattori kasittelee poikkeamat 1krt/kk. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan heti johtajalle.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava my6s asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan.
Jarjestelmd mahdollistaa epdakohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kkirjallisen esiintuomisen.
Laatukoordinaattori kasittelee poikkeama lomakkeet 1krt kuukaudessa henkildston kanssa, jolloin pohditaan
miten poikkeama tilanteita voisi ennaltaehkaista ja vaatiiko toiminta kehittamista.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epéakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja

haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Korjaavien toimenpiteiden toteutuminen tarkastetaan kuukausittain kuukausipalaverissa tai

erikseen sovitulla menetelmalld. Laatukoordinaattori kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-
tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille

yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa
hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistytahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehd&dan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluep&allikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan



e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Muutoksista tiedotetaan kodin henkilokunnalle séahkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sekd kodin palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan kodissamme
saanndllisesti, kerran viikossa tiimipalaverit ja kerran kuukaudessa kuukausipalaveri. Kuukausipalaverissa on
johtaja mukana, tiimipalaverissa vain tarvittaessa mukana. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Muistio tallennetaan N: asemalle ja l&hetetdén Hilkka viestind
kaikille tiedoksi. Lisaksi kodissamme on henkilostolle jarjestetty johtajan aamukahvit, jolloin keskustellaan
vapaamuotoisesti esille nousseista aiheista.

Asiakkaiden ja heidan omaisten tiedottaminen tapahtuu laheistenkahveilla ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
Tarvittaessa laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Omaisten palaute on
tarkeda ja kannustamme omaisia antamaan aktiivisesti palautetta. Omaisille kerrotaan palautekaytanndista jo
muuttotilanteen yhteydessd. Omaistenkahvihetkessd omaiset voivat vapaasti antaa palautetta ja kertoa
kehittdmisideoita.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asukasta on kohdeltava loukkaamatta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on
henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitiminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu
kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua.

Asukkaan muutettua asukkaalle nimetdan omabhoitajapari, asukas voi halutessaan/pystyessaan osallistua
omabhoitajan valitsemiseen. Omabhoitajat tutustuvat asukkaan asioihin perusteellisemmin. Asukkaan

muutettua meille, asukkaalle laaditaan, yhdessa omaisten kanssa palvelujen toteuttamissuunnitelma.
Kaytanndssa noin kuukauden sisélld, kun henkiléstd on oppinut tuntemaan asukasta, hénelle aletaan laatia
palvelujen toteuttamissuunnitelmaa, pidetddn hoitoneuvottelu asukkaan ja laheisten kanssa, taydennetaan
palvelujen toteuttamissuunnitelmaa saaduilla tiedoilla. Asukkaalle tehdddn myds RAI- arviointi noin
kuukauden sisalla asukkaan muutosta, RAI-arviointitietoja hyddynnetaan asukkaan toteuttamissuunnitelman
laadinnassa. Tavoitteena on ottaa laheisida ja asukasta mukaan myds RAI- arviointiin. RAl-arviointi
paivitetdan vahintaan puolivuosittain, mutta myds asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kodissamme on
nimetyt RAIl-vastaavat, jotka tarkastelevat RAl-arviointien tilannetta saanndllisesti ja toimivat tarvittaessa
henkiléston apuna RAI- arviointien toteuttamisessa. MNA tehdaan kaikille asukkaille ja riskiasukkaille
saanndllisesti. Tarvittaessa asukkaalle tehdddn MMSE testi ja GDS-15 testi. Fysioterapeutti tekee tarpeen
mukaan asukkaille fyysisen toimintakyvyntesteja ja esimerkiksi kaatumisen ennaltaehkaisyyn liittyvia testeja
mm. FRAT sek& apuvélineiden tarpeenarvioimiseen tarvittavia testeja ja arviointeja.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta meille. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, laheisten, laillisen
edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Palvelujen toteuttamissuunnitelma
lahetetddn myos palvelujen tilaajalle eli Paijat-Hameen Hyvinvointialueelle tiedoksi uuden asukkaan
muutettua. Suunnitelman taydentamisestd sek& paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan

vastuuhoitajapari, mutta jokainen hoitaja, joka havaitsee, etta paivittamisen tarvetta suunnitelmassa on, on
my6s velvollinen muutoksen suunnitelmaan tekemaén ja tiedottamaan asiasta eteenpdain. Paivittaminen
tehdaan 6kk valein seké aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Kodin henkilokunta perehtyy
kaikkien asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan téarkein tytkalu asukkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kotimme Asukkaista 85% asukkaista on osallistuneet RAI-arviointiin.



Toteutamme Paijat-Hameen Hyvinvointialueen vaatimien RAI mittareiden seurantaa eli seuraamme
seuraavia mittareita:

Kaatuminen, Vahintadn yhdeksan ladkettd, Psykoosilaakitys, ei psykoottisia oireita, Tahaton painonlasku,
Kova paivittdinen tai ajoittain vaikea sietdmaton, kipu, Painehaavat, kaikki asteet, Vuoteessa elavat,
Liikkumisrajoitteiden kayttd, Ei aktiviteetteja, Asiakas ei itse osallistunut arviointiin

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT, elaméankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja
hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Myds asukkaan ja laheisten haastattelut ja
havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetdan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaéan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Palvelujen toteuttamissuunnitelma kirjataan aina yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.

Asukas pyritddn osallistamaan aina palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja péaivittdessa.
Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on
mahdollista. Asukkaan l&heiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen, mikali asukas
nain haluaa. Laheisia pidetddn myos tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta seka sen muutoksista.

Henkil6ston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltdoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Palvelujen toteuttamissuunnitelman taydentdmisesta sekd paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan
vastuuhoitajapari, mutta jokainen hoitaja, joka havaitsee, ettéa paivittamisen tarvetta suunnitelmassa on, on
my6s velvollinen muutoksen suunnitelmaan tekemaéan ja tiedottamaan asiasta eteenpdain. Paivittaminen
tehdaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilékunta perehtyy
kaikkien asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein tytkalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Hoivakodissamme hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséd asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnittelun, on asukkaan tahtoa selvitettava
yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Asukkailla ja heidan omaisillaan on
my6s mahdollisuus osallistua RAI arviointiin.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Hoidon ja palvelun arvioinnin l&ahtokohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdaminen ja
vahvistaminen. Asukasta kohdellaan loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Asukkaan toivomukset, mielipiteet, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan
huomioon asukkaan arjessa. Asukkaan yksildlliset mieltymykset ja toiveet kirjataan ylos ja niitd pyritaan



huomioimaan arjessa mahdollisimman hyvin. Asukkaan mieltymykset voivat myds muuttua ja tama
huomioidaan my6s arjen elamassa.

Jokaisen asukkaan elAméantarina ja elaman tarkeéat asiat pyritdén selvittimééan asukkaan muuttaessa, jotta
my0ds nama voidaan huomioida asukkaan arjessa.

- Dementiaoireet:

Kirlaamme asukkaan kognitiokyvyn ja sen muutokset asukastietojarjestelmaan ja palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan ja pyrimme tukemaan asukkaan selviytymista arjessa muistioireista huolimatta.

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mitd apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ympéariston turvallisuutta asukkaan
nakokulmasta huomioiden hénen toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

Pyrimme aktivoimaan asukkaita mahdollisimman paljon ja hyddynndmme asukkaan omia voimavaroja niin
pitkdan kuin mahdollista. Kodissamme on kaytossa apuvalineitd, jotka auttavat asukkaan aktivoimista viela
liikuntakyvyn heiketessé mm. seisomanojanostin, liukulevyt ym. Kotimme fysioterapeutti arvioi ja testaa
asukkaan kanssa tarvittavia apuvalineita.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin. Pyrimme
my0s tdssa osallistamaan asukasta mahdollisimman paljon.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodissamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.
Hygieniavastaavaksi on nimetty lahihoitaja ja kodin sairaanhoitaja, joka esimerkiksi tiimipalavereissa
muistuttavat hyvistd hygienia kaytanndista. Hygieniavastaava etsii tuoreinta tietoa aiheesta ja osallistuu
mahdollisesti aiheeseen liittyviin koulutuksiin.

- Sydminen ja juominen:

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.

erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilblliset tarpeet ja makutottumukset.
Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan véalinen aika ei ole yli 10h. Ydpalaa on
asukkaille aina tarvittaessa tarjolla. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan
tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa. Tama suunnitelma on
Asikkalan kunnan laatima.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maarda paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka
sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet Kirjataan

asiakastietojarjestelmaan.

Kodissamme on nimetty kaksi ravitsemusvastaavaa Lotta Gréhn ja Teija Forsgren, jotka toimivat arjen
yhteyshenkil6ind keittion kanssa ja kehittavat yhdessa keittion kanssa toimintaa sujuvammaksi ja asukkaiden
tarpeita parhaiten vastaavaksi.

Pidamme saanndllisesti palavereja Asikkalan kunnan ravitsemushenkildiden kanssa, otamme vastaan
palautetta ja annamme palautetta ja pyrimme takaamaan asukkaiden laadukkaan ja mielekkaan
ravitsemuksen. Myds omaisten palautteet ovat tarkeité. Tukipalvelupaallikkdé Minna Pettinen vieraili jo kerran
omaisten kahvihetkessamme ja sovimme, ettd han tulee toiveiden mukaan uudelleenkin.



- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettaa aikaa muiden seurassa vai viihtyyké enemmaéan omissa oloissaan.

Asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen nékyy arjen toiminnoissa yksikdssamme siten, etta
asukkaat pyritdan pitdma&an aktiivisina paivan aikana. Yksikdsséa on paljon erilaista toimintaa. Yksikdssa
toimii vapaaehtoisten pitdmia tuokioita, mutta my6s henkiléstén omia aktiivisuus tuokioita. N&ita ovat mm.
elokuvakerho, tuolitanssi, tuolijumppa, rentoutus. Omahoitaja selvittdd asukkaan ja h&nen omaistensa
kanssa, minkalaisesta aktiviteetista asukas nauttisi ja tata pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.
Omaisia kannustetaan olemaan mukana asukkaan arjessa, tuetaan heitd omaisensa kohtaamisessa.
Omabhoitaja antaa asukkaalle huomiota aina kuin mahdollista.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Pyrimme selvittimaén ja havainnoimaan, ja kijaamme mitk& asiat tuottavat asukkaalle mielihyvaa ja mista
asioista asukas saattaa pahoittaa mielensa. Selvitimme asukkaan hengellisen vakaumuksen ja huomioimme
sen toiminnassamme. KiinnitAmme huomiota, mitk& asiat saattavat aiheuttaa asukkaalle huolta ja pelkoa ja
pyrimme valttamaan naita.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Pyrimme selvittdm&an asukkaan toiveet ulkoilun ja muiden aktiviteettien suhteen ja huomioimme nama
arjessa. Kodissamme on pyrkimys ettd asukkaat paasevat halutessaan ulkoilemaan ympari vuoden. Kesaisin
kodissamme toimii nuoria avustajia, jotka mahdollistavat ulkoilua aktiivisesti. Kodissa kay saanndéllisesti
vapaaehtoisia ulkoiluttajia joiden kanssa asukkaat voivat turvallisesti Iahte& ulkoilemaan. Kodissa on myds on
nimetyt aktiviteettivastaavat, jotka jarjestavat asukkaille heidan toiveidensa mukaista toimintaa ryhmissa,
pienissé porukoissa tai yksin. Esimerkkeina naisten ja miesten porinatuokiot, kalaretki kanavalle, tai vaikkapa
pianonsoitto tuokio.

- Nukkuminen:

Kodissamme asukas saa eldad omaa rytmidéan, esimerkiksi aamuheraamiset ja nukkumaan kaymiset
asukkaan toiveiden mukaisesti. Pyrimme jarjestamaéan asukkaille paivasaikaan mielekasta arkea ja nain
sdilyttdd normaalia paivarytmid. Asukkaan toiveet huomioidaan esimerkiksi séangyn laitojen ylésnoston
suhteen.

- Laakehoito:

Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa laakkeistdan, ja ettd péatdkset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ladkkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Keskustelemme ja kerromme laakitysasioista, muutoksista
ym. asukkaan omaisten kanssa, asukkaan niin halutessa. Laakehoito toteutetaan yhteistydssa Kouvolan
Hansa apteekin kanssa. Asukkaan paivittaiset ladkkeet tulevat annosjakeluna yhteistytapteekista.

- Asiointi ja palvelut:

Heti asukkaan muuttovaiheessa selvitiamme ja kirjaamme, kuka hoitaa asukkaan asiointeja ja raha-asioita,
haluaako asukas kayttdd esimerkiksi jalkahoitajan tai kampaajan palveluja, kuka tuo asukkaalle tarvikkeita,
vai tilammeko ne jostain ym.

- Kuolema:

Kirjaamme asukkaan loppuvaiheen hoidon toiveita. Jos asukas ei itse pysty asiaa enda ilmaisemaan,
pyrimme saamaan omaisilta tai muilta l&heisilta tietoa aiheesta.

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja ladkéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivlineitd kayttéen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkéri ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.



Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten 1oytyy yksikén N:asemalta, Intrasta Hilkasta ja
Valosta. Menettelyohje kdydaan myos henkildston kanssa saannollisesti lapi kodin kuukausikokouksessa.
Rajoittamistoimenpiteet ovat aina maardaikaisia ja hyvin harkittuja paatoksia, joita pohditaan
moniammatillisesti hoitajien, sairaanhoitajien ja laakarin kanssa. Aina pyritddn ensin I6ytamaan muita keinoja
tilanteen ratkaisemiseksi. Jos kuitenkin rajoittamistoimenpiteet tarpeellisia kodin vastuulaakari kirjaa
rajoittamisluvat ja niiden voimassaoloajat Hilkkaan. Rajoittamistoimenpiteet ovat voimassa korkeintaan 3kk.
Sairaanhoitajilla on tiedossa maéaradajat, ja sairaanhoitajat muistuttavat laakariad, jos lupien jatkoon tarvetta.
Hoitajat seuraavat aktiivisesti asukkaan tilannetta ja kokeilevat s&aanndllisesti voidaanko
rajoittamistoimenpiteistd luopua. Kodissamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitda ovat laitojen ylos
nosto, jotta asukas ei tipu séngystd, asukkaan liikkumisen rajoittaminen pydéréatuolista haaravyon tai reisivyon
avulla, putoamis- ja kaatumisvaaran vuoksi, hygieniahaalari, hygienian ja terveyden sailyttamiseksi.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kkirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdsséa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Yksikossa kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteita ovat laitojen ylés nosto, jotta asukas ei tipu sangysta,
asukkaan liikkumisen rajoittaminen pyoratuolista haaravyon tai reisivyon avulla, putoamis- ja kaatumisvaaran
vuoksi, hygieniahaalari, hygienian ja terveyden sailyttamiseksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys sekéa korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen



Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme.

Laheiset saavat sdanndllisesti kirjeita kotimme toiminnasta, vahintddn 2-4 kertaa vuodessa. Kodin
tapahtumista tiedotetaan erikseen. Asukasta ja hdnen laheisidan pyritdan kannustamaan palautteen antoon,
niin suullisesti, kuin kirjallisestikin. L&heisille jarjestetddn ns. l&heistenkahvit kerran kuukaudessa, jolloin
kodin asioista tiedotetaan ja jolloin on mahdollisuus myo6s palautteen antoon. Laheistenkahveilla kdymme lapi
saatua palautetta. Laheistenkahvit ovat laheisille myds yksi vayla antaa palautetta ja olla mukana
kehittaméasséa kotimme toimintaa. Korona aikana laheistenkahvit olivat tauolla ja talloin poikkeustilanteessa
laheisten kanssa pyrittiin pitAmaan puhelimitse tai séhkopostitse yhteyttd saanndllisesti. Laheistenkahvihetki
toiminta kaynnistyi uudelleen helmikuussa 2024 ja néaistd hetkistd olemme saaneet paljon arvokasta
palautetta ja ideoita toiminnan kehittamiseen.

Asukkaiden mielipidetta asioihin kysytaan pdivittain ja heita pyritdan ottamaan mukaan esimerkiksi erilaisten
uusien toimintojen, virikkeiden suunnitteluun.

Korostamme kodissamme sitd, ettd rakentavan palautteen anto on tarkeaa, jotta voimme kehittaa
toimintaamme ja taata laadun jatkuvuuden.

Laheisia toivotaan osallistumaan kodin arkeen ja juhlaan. L&heisilla on mahdollisuus osallistua jokaiseen
asukkaan arjen hetkeen. Halutessaan laheiset saavat yopya myo6s asukkaan luona.

Poikkeusolosuhteissa pyrimme jarjestamaan turvalliset tapaamiset mm. tapaamisbussi, pleksipoyta, erilliset
tapaamishuoneet ym. tavoin.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 70, 27 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 47, 19 vastaajaa

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa. Tulokset kdydaan lapi henkiloston ja laheisten kanssa ja
niistéa pyritdan Ioytamaéan ja kehittamiskohteita. Huhtikuussa 2025 toteutettuun asiakastyytyvaisyyskyselyyn
saimme vastauksia 27, palaute oli paasaantdisesti positiivista, *NPS luvuksi muodostui 70, tdma tulos oli
edelliseen verrattuna noussut 95 astetta. Laheistyytyvaisyyskysely toteutetaan myds 2 x vuodessa.
Laheiskysely toteutettin samaan aikaan asiakastyytyvaisyyskyselyn kanssa ja siihen saimme kevaalla
vastauksia 19. Laheiset kokivat olonsa tervetulleeksi vieraillessaan yksikossa ja *NPS luvuksi muodostui 47,
joka laski hieman syksyn tuloksesta, hoitajien sydamellisyys ja inhimillisyys saivat edelleen Kkiitosta.
Tiedonkulussa ja hoitajien tavoitettavuudessa vierailujen yhteydessa on parannettavaa.
Henkilostotyytyvaisyyskysely toteutetaan myds 2 x vuodessa ja samaan aikaan muiden kyselyjen kanssa.
Henkilostotyytyvaisyys kyselyyn kevaalla tuli 25 vastausta. *NPS luvuksi saimme 12 joka oli 48 astetta
parempi, kuin syksylla. Henkiléston hyvinvointi on tarkeaa ja sen eteen myés kodissamme pyritd&dn tekemaan
toita.

* NPS eli Net Promoter Score on kansainvalisesti kdytetyin asiakasuskollisuuden mittari. Se mittaa asiakkaan

suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta yhden kysymyksen avulla.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyodynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Merja-Liisa Kaaronen, Péijat-Hameen hyvinvointialue kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Attendo kodin esihenkilo:

Minna Rantamaki, minna.rantamaki@attendo.fi, 0444941260

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista



Tarja Laukkanen, asiavastaavat@paijatha.fi, 03 8192504. Sosiaali-ja potilasvastaavilla on myds turvaposti
palvelu kaytdssa. Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot ja lisétietoa heidan palveluistaan I6ytyy Paijat-
Hameen Hyvinvointialueen nettisivuilta https://paijatha.fi/asiointiopas/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatydntekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava palvelujen toteuttamissuunnitelma maarittelee
asukkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asukkaan elaméanlaadun
toteuttamisessa.

Asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen ndkyy arjen toiminnoissa kodissamme siten, etta
asukkaat pyritaan pitAmaan aktiivisina paivan aikana. Kodissamme tapahtuu paljon erilaista toimintaa.
Kodissamme kayvat kampaaja, jalkahoitaja, ulkoiluttajat ym. tuovat asukkaille iloa arkeen. Asukkailla on
mahdollisuus myos ostaa kuntohoitajan tarjoamia palveluja omien toiveidensa mukaan.

Kodissamme toimii vapaaehtoisten pitami& tuokioita ja ulkoiluja, mutta my6s henkiléston omia aktiivisuus
tuokioita.

Toimintatuokioita ovat mm. tuolijumppa, rentoutus, musiikin kuuntelu, lehden lukutuokiot, runohetket, ulkoilut.
Omahoitaja selvittdd asukkaan ja hanen laheistensad kanssa, minkalaisesta aktiviteetista asukas pitaa ja tata
pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Laheisid kannustetaan olemaan mukana asukkaan arjessa,
tuetaan heité laheisensa kohtaamisissa.

Omahoitaja antaa asukkaalle huomiota aina kuin mahdollista. Asukashetkia asukkaiden kanssa toteutetaan
vahintéén kerran viikossa.

Omabhoitajapari huolehtii asukkaan palvelujen toteutussuunnitelman paivittdmisesta. Asukasta kannustetaan
tekemaan mahdollisimman paljon itse, asukkaan toimintakyky kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.
Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia,
seurataan ravitsemusta ja painoa saannoéllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille puolenvuoden
valein. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laédkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan
hyvinvointiin.

Paivittain asukkaista kirjataan oleelliset asiat, ja asiat, jotka nousevat palvelujen toteuttamissuunnitelmassa
esille. Paivittaisen kirjaamisen tarkeys korostuu muutostilanteissa.

Omabhoitajan tarkeé tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta palvelujen toteuttamissuunnitelmaan, seké vieda kaytantéon ja siirtéaa tieto kodin palavereissa
muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma
aika omalle asukkaalle viikoittain.

Fyysisen toimintakyvyn yllapitamisessd on kodin fysioterapeutilla tarkea rooli, hAnen ammattitaitoaan
hyodynnetdan heti asukkaan muuttovaiheesta lahtien. Fysioterapeutin osaamista hyddynnetddn niin arjen
fyysisen toimintakyvyn yllapitimisessa, kuin haasteellisimmissa toimintakyvyn heikentymisen hetkissa.
Fysioterapeultti kartoittaa myos asukkaiden apuvalinetarpeet ja hankkii tarvittavat apuvélineet.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle pyritdan jarjestamaan hanelle mieluista toimintaa sekd hantd kannustetaan osallistumaan
kodillamme toteutettavaan virkistys- ja kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla
ilmoitustauluilla ja instagramissa. Asukkaille jarjestetdan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa
sekd mieltd virkistdvaa toimintaa. Asukkailla toimii saanndllisia ryhmia fysioterapeutin jarjestamana ja
virikeohjaajan jarjestamana. Virikeohjaaja jarjestdd myds asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa
esimerkking tasta kalastusretki kanavalle. Kodissamme huomioidaan juhlapyhét ja vietetdan niitd yhdessa
juhlien. Vahintaan kaksi kertaa vuodessa jarjestetddn tapahtumal/juhla, johon myds omaiset kutsutaan
mukaan. Kodissamme kay eri taiteenlajien esiintyjia ympari vuoden ja kdytossamme on kirjastokassi palvelu.
Hyodynnamme esimerkiksi televisiosta tulevia ohjelmia arjen ilahduttamisessa.

Asukkaamme paédsevat osallistumaan kunnassa jarjestettaviin tapahtumiin, kuten Anianpellon markkinoille.
Ulkoilua pyritédén jarjestamaan ympari vuoden. Yksikdssa kay myo6s ulkopuolisia vapaaehtoisia ulkoiluttajia,
joiden kanssa asukkaat paasevat turvallisesti ulkoilemaan.

Asukkailla on mahdollista osallistua seurakunnan jarjestamiin hartauksiin ja seurakunnan tarjoamiin muihin
palveluihin.



Ideoita yhteisiin tapahtumiin tai aktiviteetteihin pyydamme asukkailta ja omaisilta.
Omaisille jarjestetdan kerran kuussa omaisten kahvihetki, jossa monesti néita arjen ideoita ja toiveita nousee
esille.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan sek& kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Kotimme ruokahuollosta vastaa Asikkalan kunnan keittio yhdessa Attendo Honkarinteen henkiléston kanssa.
Ateriat ja elintarvikkeet tulevat Asikkalan kunnan keittion kautta.

Ateria ajat ovat liukuvat, mutta ruokahuollon toimivuuden vuoksi tiettyja rajoja on kuitenkin asetettu. Ruokaa
ja juomaa asukkaat saavat pitkin paivad, jos sitd tarvitsevat tai haluavat. Aamupalaa tarjotaan klo 7-10 valill&,
lounas 11.30-12.30, paivakahvit n klo 14, paivallinen 15.30-16.30, iltapalaa tarjolla 18-20 valilla, kaikilla
asukkailla on mahdollista saada yOpalaa sita halutessaan tai esimerkiksi ravitsemuksellisen tilanteen niin
vaatiessa.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Juhlapyhét pyritdéan huomioimaan myds ruokahuollon osalta. Asukkaille pidetdan myos valilla esimerkiksi
lettukesteja tai grillaus iltapaivid. Syntymapaivia juhlitaan monesti kakkujen kera.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan viélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa. Tama suunnitelma on
Asikkalan kunnan laatima.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on



nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka
sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myos
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Kodissamme on nimetty kaksi ravitsemusvastaavaa Lotta Gréhn ja Teija Forsgren, jotka toimivat arjen
yhteyshenkildina keittion kanssa ja kehittéavat yhdessa keittion kanssa toimintaa sujuvammaksi ja asukkaiden
tarpeita parhaiten vastaavaksi.

Pidamme saanndllisesti palavereja Asikkalan kunnan ravitsemushenkildiden kanssa, otamme vastaan
palautetta ja annamme palautetta. Pyrimme takaamaan asukkaiden laadukkaan ja mielekkaan
ravitsemuksen. Myos |laheisten palautteet ovat tarkeitd. Asikkalan kunnan tukipalvelup&allikkd Minna Pettinen
vieraili omaisten kahvihetkessdmme ja sovimme, etta han tulee toiveiden mukaan uudelleenkin kertomaan
l&heisille ruokapalvelun toteutuksesta ja mahdollisesti antamaan myos tietoutta erilaisista ravitsemuksen
haasteista.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvd& painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn kodin
esihenkilén toimesta yhdessa kodin siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tytskentelyssdan aseptista
tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita.
Kasihygieniaa ohjeistetaan kodissa saanndllisesti. Hygieniakaytanttja kaydaan lapi esimerkiksi
tiimipalavereissa. Myos laheisia ohjataan hyvaan kasihygieniaan, erityisesti erityistilanteissa, mutta myoés
muuten, esimerkiksi uuden asukkaan muuton yhteydessad. Asukkaiden kasihygieniasta huolehtivat
paasaantoisesti hoitajat. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tytskentelytapaa. Henkilékunnalla on hygieniapassit ja
hygieniakoulutusta jarjestetdan sdannollisesti.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannaoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 6.9.2025

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittvyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirfjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodissamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumisesta ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakdytdnnoissa.
Hygieniavastaavaksi on nimetty kotimme sairaanhoitaja, joka esimerkiksi timipalavereissa muistuttaa hyvista
hygienia kaytannoista. Hygieniavastaava etsii tuoreinta tietoa aiheesta ja osallistuu mahdollisesti aiheeseen



liittyviin koulutuksiin. Lisaksi taloihin on nimetty l&hihoitajista hygieniahoitajat, jotka yhdessa
hygieniavastaavan kanssa pyrkivat lisédmaéan ja yllapitamaan talojen hygieniaosaamista.
Poikkeusoloissa hygieniakaytanndista on erilliset ohjeet.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kodissamme toimii yksi oma siistija, joka siivoaa asukkaiden huoneet 1x viikossa

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kodin oma siistija hoitaa yhteisten tilojen siivouksen Attendon siivoussuunnitelman mukaisesti.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kodissamme asukkaiden vaatepyykin huolto toteutetaan omana toimintana. Pyykkihuoltoa hoitavat
paasaantoisesti hoitoapulaiset ja siistija. Liinavaatepyykki pesetetddn Mikkelin pesulassa.

Kotimme siivouksesta huolehtii oma avustava henkilékunta. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin
toimintamalleihimme. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
Koulutusymparistd VALO:ssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka
pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Liséksi
puhtauspalveluiden sekéa pyykkihuollon kdytannéntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat
alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka
oman tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Heidi Seppéla, heidi.j.seppala@attendo.fi, Pirjo Villa, pirjo.villa@attendo.fi

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekad huolehtimalla kotimme saanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkildkohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:



Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Suunterveydenhuollon tarkastukset toteutetaan kodissamme asukkaan halutessa
terveysaseman suuhygienistin toimesta kerran vuodessa.

Kiireetdon sairaanhoito:

Asukkaan kiireettdtman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon ladkari. Laakari kday kodissamme
lahikierrolla kerran kuukaudessa ja puhelinkierto on kerran viikossa, liséksi laakari on tarvittaessa
puhelinkonsultaation paéssa arkisin. Laakari paattdd asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilokunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteisty6ta
esimerkiksi iv hoitojen yhteydesséa. Asukkaan tarvitseman iv hoidon toteuttaa paésaantoisesti kotisairaala.
Kodissamme noudatetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimintachjetta Ymparivuorokautisen
palveluasumisen /

kotihoidon asiakkaan akuutti terveysongelma

Arki-iltaisin meilla on mahdollisuus kayttaa Geriatrisen osaamiskeskuksen paivystavan ladkarin palveluja klo
15-22 valilla.

Myds Asikkalan terveysaseman palveluja on mahdollisuus kayttaa arkisin virka-aikaan

Paivystyksellinen sairaanhoito;

TERVEYSKESKUSLAAKARIEN JA SAIRAANHOITAJIEN VASTAANOTOT

Asikkalan terveysasema

AJANVARAUS p. 03 880 2802

Avoinna maanantaista torstaihin klo 8 — 16 ja perjantaisin klo 8 — 14

Kiireellinen sairaanhoito:

Valitbnta sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa Akuutti 24 jal112.

Kodissamme noudatetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimintaohjetta: Ymparivuorokautisen
palveluasumisen

seka kotihoidon akuutit terveysongelmat.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan sairaanhoitajan lahete, josta ilmenee asukkaan perussairaudet, ladkelista,
toimintakyky ym téarke&a tietoa. Lahete laitetaan asukkaan mukaan, jos siirtyminen akuuttihoitoon tarpeellista.

Akillinen kuolemantapaus:

Kodissamme on ohjeistus kuolemantapauksien ja &killisten kuolemantapausten varalle. Ohje 16ytyy yksikén
N: asemalta, Intrasta ja talojen toimistoista.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyodntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitk&daikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Kodissa mitataan asukkaiden verenpaineet ja paino vahintaan kerran kuukaudessa, jos ei erillisista ohjetta.
Diabetes, RR-tauti, sydamenvajaatoiminta, kuumeilu ym. tapauksista annetaan aina erilliset mittaus ohjeet.
Laboratoriokokeet asukkaista otetaan vuosikontrollin yhteydessa tai tarvittaessa. Sairaanhoitajat ottavat
suoniverinaytteet kodissamme. Lisaksi meilla on pika-crp mittari, jota koko henkilosto tarvittaessa kayttaa.
Laakityksen arviointia tehd&én erityisesti ladkitysmuutosten yhteydessa. Vuosikontrollissa ladkari kay
ladkityksen lapi, liséksi Kouvolan Hansa apteekki kiinnittdd huomiota laakityksen epékohtiin ja huomioihin.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asukkaidemme terveyden-ja sairaanhoidosta vastaa:

Yksikon ladkari Jaana Pouta, jaana.pouta@pihlajalinna.fi, Pihlajalinnan terveys Oy

Yksikon tiimiesihenkild Tuija Paakki, 0444941262, tuija.paakki@attendo.fi

Yksikon sairaanhoitaja Susanna Kantoluoto, 0444941264, susanna.kantoluoto@attendo.fi
Yksikdn sairaanhoitaja Sari Karlakari, 0444940890, sari.karlakari@attendo.fi

Yksikon johtaja sh/th/shYAMK Minna Rantaméaki, 0444941260, minna.rantamaki@attendo.fi



Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossad Attendon ldaakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ld&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&d toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laékelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma l16ytyy N: asemalta ja Intrasta ja sen voi halutessaan pyytaa luettavaksi.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 10/2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Yksikon ladkehoidosta vastaa Ladkari Jaana Pouta, jaana.pouta@pihlajalinna.fi, Pihlajalinnan terveys Oy
Paavastuu yksikon asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon
ammattilaisilla: tiimiesihenkilé/sh Tuija Paakki, 0444941262, tuija.paakki@attendo.fi ja sh Susanna
Kantoluoto, 0444941264, susanna.kantoluoto@attendo.fi ja Sari Karlakari, 0444940890, sari.
karlakari@attendo.fi, jotka my6ds valvovat henkildkunnan laékehoidon osaamista.

Rajattu ladkevarasto
Kodissamme ei ole ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

- Laakarilla on ladkehoidon kokonaisvastuu (ladkityksen tarkistaminen, laédkkeiden maaraaminen, reseptien
kirjoitus, vaikutuksen seuranta). Han kirjaa ladkemaaraykset Acute potilastieto jarjestelmaan.
Laékevastaavat huolehtivat laédkarin tekemien ladkemuutosten viemisesta Hilkka- asukastietojarjestelmaan,
ladkelehdelle ja kirjaavat laakarin antamat maaraykset Hilkaan -> Laakarin huomiot kohtaan.

lltaisin ja viikonloppuisin laakarinkonsultaatioissa (puhelinkonsultaatiot), ladkevastaava lahihoitaja (LV) kirjaa
ladkemuutokset Hilkkaan -> Laakarin huomiot kohtaan (ladkkeen méaaranneen laakarin nimi, maaratty ladke
ja vahvuus seka laakkeen annosteluohje). Ladkevastaava lahihoitaja (LV) huolehtii myds Hilkka- viestista
sairaanhoitajalle, jotta muutos voidaan kirjata laékelehdelle ja tiedonkulku on saumatonta.

Ladkevastaavat vastaavat annosjakelulddkkeiden tilauksista (jokatoinen viikko, torstaisin), Anja- sopimusten
tekemisestd yhdessa laheisten kanssa sekd anja- ladkemuutosten tekemisestd Hansa Apteekkiin seka
naiden asioiden dokumentoinnista.

Laakehoidon seuranta ja toteutus yhdessa muun henkiloston kanssa (ladkari, hoitajat, apteekkihenkilost6
seka yhteistyd omaisten ja muiden hoitotyon yhteistyotahojen kanssa). Jokainen kirjaa osaltaan edellisiin
littyen dokumentoitavat asiat ja raportoi niista.

Kodin esihenkilo ja ladkehoitovastaavat vastaavat ladkehoidon kehittdmisestéa ja osaamisen varmistamisesta
seka vastaavat ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta.

Laakevastaavien paavastuulla on ladkekaappien /—huoneiden ja kaytdn seuranta. Laakevastaavat
huolehtivat asukkaiden laékkeiden s&anndllisesta tarkastamisesta ja varmistavat, ettei sielld ole
vanhentuneita tai muuten kaytt6on soveltumattomia laékkeita.

Kéaytannon toteutus avattu tarkemmin yksikdn laékehoitosuunnitelmassa.

- Kotikuntoutustiimi, ravitsemusterapeultti, toimintaterapeutti, kotisairaala yhteisty® toteutetaan asukkaiden



tarpeiden mukaisesti



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Jarjestamme kodissamme henkildstolle saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnndn harjoituksineen
seka yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdén saanndllisesti myos turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Liséksi henkildstolle jarjestetaan
saanndllisesti uhka-ja vaaratilanne koulutuksia. Henkilosto tekee jatkuvaa havainnointia asukasturvallisuuden
varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistdhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista
kohteista heti huomattuamme.



Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméttn huolehtimaan itsestdén. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 27.11.2024
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 17.2.2025
Palotarkastus on toteutunut: 28.11.2024
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kodin hoitohenkildmitoitus on 0,6 tt/ asiakas
Kodin esihenkild on Minna Rantamaki, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.
Kodissamme on 48 asukaspaikkaa

Henkilostorakenne:

Kodissamme on

1,5 sairaanhoitajaa

1 tiimiesihenkil®, joka koulutukseltaan sairaanhoitaja

17 vakituista lahihoitajaa

1 fysioterapeutti, joka tekee talla hetkella osittaista tytaikaa

Avustavaa henkilokuntaa on 3,5 tyontekijaa. 1 siistija, 2,5 hoitoapulaista.

Hoiva-avustajia toimii yksikdssa vakituisena 2.

Yksikdssa on 3 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa.

Liséksi yksikdssa on ajoittain opiskelijoita tydssaoppimisjaksoilla eri ammatillisista oppilaitoksista.

Henkil6sto arkisin

Aamu

 Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tytaika hallintoa)

* Sairaanhoitaja klo 7-15 (valitdnhoitotyo)

* Tiimiesihenkil6 klo 7.30-15.30 (1/2 hallinto, 1/2 valitdn hoitotyd)

-Fysioterapeutti 9.30-15.30, ma ti, to

* Hoitajia 8-9, klo 7-15 (valitdnhoitoty0), joista nelja ladkevastuullista hoitajaa klo 7—15 (valitdnhoitotyd)
« Siistija klo 6-13.40 (valillinen hoitoty®)

+ 1-3 hoitoapulaista klo 07-18 (valillinen hoitotyd)

llta

 Hoitajia 8 klo 13—-20-21(valitdbnhoitoty), joista nelja ladkevastuullista hoitajaa klo 13—21 (valitonhoitotyo)
Yo

- Kaksi hoitajaa klo 20.50-7.10 (valiténhoitotyd), joista vahintédén toinen on laékeluvallinen

Henkildsto viikonloppuisin
Aamu
* Hoitajia 8 klo 7-14.00 (valitonhoitoty0), joista ladkevastuullisia hoitajia 4 klo 7-14 (valiton hoitotyd)



llta

* Hoitajia 8 klo 14-21 (valiténhoitotyd), joista ladkevastuullisia hoitajia 4 klo 14-21 (valitbnhoitotyd)
YO

« Kaksi hoitajaa klo 20.50-7.10 (véalitdnhoitoty®), joista vahintdéan toinen on laakeluvallinen

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta [&hihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on méaaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtadvéakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil® saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittivan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanelld on riittdvat edellytykset tehtdavasséén toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kodin toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Kodin henkildston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestimaén ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin seké kodin sisaisilla tydvuorojen siirroilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja
kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja seka tiimiesihenkild. Sijaisten
hankinta akuuteissa poissaoloissa viikonloppuisin kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle. Kodin
puhelimissa keikkatyontekijaryhma, jonka avulla voi akuutteihin puutoksiin henkilost6a kutsua.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltéa tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostohallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 8). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.



Henkildston perehdyttdaminen ja tdydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilén toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys” -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeda pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hytédynnetdan henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavaan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristéon Valoon.

Tydntekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittdvyys on tyontekijdn hoitamien tehtavien
edellyttdama.

Varmistamme, ettd tyontekijAmme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa

kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen

tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville. Kodissamme kielitaitoa on pyritty varmistamaan mm. WordDive sovelluksen kayttn
mahdollistamisella, kansainvalisten tyontekijoidemme kanssa on pidetty yhteisia kokouksia, joilla pyrimme
varmistamaan, etta he ovat perilla kodin ohjeista, sdanndista ja ajankohtaisista asioista.


https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr
https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 29.10.2024
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 11.9.2024

Tydpaikkaselvitys 3.6.2022

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Yksikkd toimii kahdessa toisiinsa yhteydessd olevissa kaksikerroksisissa taloissa: Mantyrinne 2 ja
Honkarinne. Yksikdssa on yhteensa 48 asukashuonetta. Huoneet ovat 15,5-30m2 kokoisia. Asukas saa
kalustaa huoneensa itse, hoivasénky ja tarvittaessa yopoyta ovat huoneessa valmiina.

Talot ovat eri ikaisid, Mantyrinne 2 on rakennettu 2002 ja Honkarinne vuonna 2012.

Yksikéssa on yhteensd 8 ryhmakotia. Jokaisessa ryhmékodissa on yhteiset oleskelu ja ruokailutilat.
Ryhmakodeissa on parvekkeet tai terassit ja alimmista kerroksista suora yhteys sisapihoille. Yksikossa on
kaksi saunaa, joista toinen sijaitsee Honkarinteessa ja toinen Mantyrinne 1:ssa. Mantyrinne 1 ei ole muutoin
hoivakodin kaytdssa. Jokaisessa huoneessa on oma kylpyhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tma on huomioitu mm. seuraavasti:

«kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttden
*kynnyksia on luiskattu

eoviaukot ovat riittdvan leveita (kaikista huoneista ei tosin mahdu sangyt ulos)

easukkaat paasevat kulkemaan sisatiloissa riittdvan vapaasti

*huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi

sryhméakodeista on pyritty tekemaan mahdollisimman kodikkaita

ssisustustekstiileillda ehkaistdén kaikua ja melua seka lisatdén kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyvat aitaukset molemmissa sisépihoissa. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa
on keinuja, penkkeja, poytia ja istutuksia. Kodissamme on myds sahkdogrillit ja esimerkiksi vohveliraudat, joita
saa kayttda. Pihoilla voi kahvitella tai jarjestaa juhlia saan salliessa Liikkuminen on esteetonta ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen kodissamme. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sek& omassa pienryhméakodissa ettd isommassa
ryhméassa koko talon asukkaiden voimin.

Asukkaat voivat halutessaan osallistua kodinhoidollisiin tehtaviin, esimerkiksi poydan kattamiseen tai
tyhjentamiseen, poytien pyyhkimiseen ym.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistdnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteistdhuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteist6ihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehddan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessa huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot |0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut
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Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto.

Yksikdssa on kameravalvonta ladkehuoneissa sekd Honkarinteessa, ettd Mantyrinteessa. Jarjestelméa on
tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Kameravalvonta kohdistuu ainoastaan
ladkkeenjakotilaan ja valvonnan aloittaminen on paatetty yhdessa henkiloston kanssa.

Kameravalvonnan laitteista vastaa:

Securitas Oy

Technology

Elimaenkatu 30,

00520 Helsinki

www.securitas.fi

Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieresséa on soittokello ja puhelinnumero
kotiin vierailulle tulevia varten.

Asukkaidemme henkil6kohtaisessa kaytossé (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaillamme on kaytossa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan hoitajakutsuranneke,
jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan
henkilokunnan toimesta paivittdin ja saanndllisin laitehuolloin. Jarjestelmén toiminta testataan vahintdén
kerran viikossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Turva- ja hoitajakutsulaitteiden yllapidosta, toimivuudesta ja huollosta vastaa Tunstall Oy.
Huollon yhteystiedot: Tunstall Oy/ Huolto, Ayritie 22, 01510 Vantaa
huolto@tunstallnordic.com

Puhelin: 0100 840 80

Soittoajat arkisin klo 8.00-16.00

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kaytté6n, huoltoon ja
kaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
sé&adoksia.

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus |0ytyy Attendon intrasta.

Kodissamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaitteet, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omahoitaja ja sairaanhoitaja,
seka kodin fysioterapeutti huolehtivat ja kartoittavat asukkaan apuvdlinetarpeen ja ovat yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen, jotta asukkaalle saadaan kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Kodin tyontekijat
perehdytetddn kodissamme kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka

vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Laitteiden kaytosta jarjestetddn henkilostélle perehdytyspajoja.
Valineita ja laitteita kaytetddn ja séadetdadn, yllapidetdadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman

kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla. Kodin séhkdista laiterekisteria
yllapitaa Allumedical, joka tekee myds sadanndlliset laitehuollot. Laiterekisteritiedot ja huoltotarpeet yksikon
esimiehen kaytossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnallisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat perehdytetdén
apuvdélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Hoivakodin johtaja Minna Rantamaki, 0444941260, minna.rantamaki@attendo.fi.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristdén on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkiléston koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkil6tietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssad Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostdé saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytéssdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sek& muut térkeéat tapahtumat mm. terveyden- ja laékehoitoon
littyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan viimeistaan ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja
siséltva seuraamme saanndllisesti arjessa.

Kotiimme on nimetty kirjaamisvastaavat tv/sh Tuija Paakki ja Ih Susanna Kaasalainen. Kirjaaminen ja sen
laadukkuus on jatkuva kehittdmiskohde. Vuonna 2024 koko henkildstd on kaynyt Attendon sisaisen
kirjaamiskoulutuksen. Vuonna 2025 henkildstoé on suorittanut palvelujen toteuttamissuunnitelma koulutukset.

Asiakastietojen kéasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Kodin henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niistd annetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa
asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset l1oytyvat N:asemalta
Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen vuosittain. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sdanndllisesti
valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin

yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan.
Liséksi yksikoissa jarjestetaan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

Yleinen tietosuojaseloste 16ytyy yksikkbmme ilmoitustauluilta.

Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittAmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 18.9.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttda oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0s asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myds silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta namé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

© Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Asukkaiden laadukas |L&aheistyytyvaisyyden Tyytyvainen henkilosto,
loppuelama séilyttaminen ja hyva tydilmapiiri
lisddminen, Jokaisella tyontekijalla

omaiselle tunne, ettd |olisi hyva tulla toihin,
haluamme ettd he ovat |henkildstotyytyvaisyyden
osana meillda asuvan [nousu

laheisen elamaa

TOIMENPITEET Arjen laadukkuuteen [S&é&nndllinen Kohti uutta ajatus.
vaikuttavien tekijoiden |yhteydenpito laheisiin |Perustehtavaan
toteutuminen ja Omahoitajuudet selvaksi |keskittyminen.
saannoéllinen seuranta. [omaisille, jokainen Positiivisen palautteen
Seurataan Hilkka omahoitaja on jakaminen esimerkiksi
raporteista  Ulkoilut, yhteydessa omaisiin Hilkka viestilla, spontaani
asukashetket, aktiviteetit |[vahintdan 1xkk. palaute valkotaululle
Toimintakyvyn tukeminen [Sairaanhoitajat ovat |menetelma. Tyhyt
ja yllapitaminen yhteydessa omaisiin

kiertoasioissa.
Hilkkaraporttien seuranta.

AIKATAULU Vuosi 2025 Vuosi 2025 Vuosi 2025
VASTUUTUS Koko henkilosto, Koko henkildsto, Koko henkildsto
omahoitajat, omabhoitajat varmistavat,

fysioterapeultti ettd vah.1krt/kk yhteys




VALIARVIOINTI Laatupalaverien siséltdd |Laheisten kahvihetket |Edelleen samat tavoitteet

ja laatukriteerien jatkuu.  Yhteydenpito |ja kehittdmiskohteet
11.9.2025 seurantaa tarkennettava. |omaisiin lisaantynyt,
mutta  kehitettavaa
edelleen.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Asukkaan paivittaiseen Palvelun  sisaltoon

elamaan riskit

Asukkaan paivittaiseen

liittyvat
/Laékehoito ja -huolto

elamaan liittyvat riskit/
Kaatuminen

littyvat riskit/Ravitsemus,
ruokahuolto

T 2 2 2
S 3 2 2
R 4 3 3
Toimenpide ja kustan-|Laakehoidon prosessien |Pihan siisteys, kodin [Koulutusta henkilostolle.
nusarvio kehittaminen. Ei tarjotin [sisétilojen  siisteys. Selkeat ravitsemuskortit

jakoa. Sailytysratkaisujen asukkaille, joita
kehittaminen. noudatetaan.
Aikataulu Vuosi 2025 Vuosi 2025 Vuosi 2025

Vastuuhenkil®

Koko henkildsto

Koko henkildsto

Koko henkildsto

VALIARVIOINTI

11.9.2025

Laakehoitosuunnitelma
muutokset laakarilla
tarkistettavana

Tilat pysyneet siistimpina.
Kehitettavaa edelleen.

Ravitsemuskortit
annoskortit
kayttoon.

ja
otettu




LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Lampdtila ja huoneilman
laatu

Tybdskentelyasennot

Riski olemassa

Riski olemassa

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Asikkalan kunta
korjannut  Mantyrinne
rakennuksen
ilmanvaihtoa

Muistutetaan
saannollisesti

apuvdlineiden kéaytén
tarkeydesta,
perehdytetddn uudet

tyontekijat apuvalineiden
kayttoon. Valtetdan yksin
tyoskentelya
riskiasukkaiden kanssa
Apuvadlineiden kaytto
koulutuspajat

Aikataulu

Jatkuva seuranta

Vuosi 2025

Vastuuhenkil®

Yksikon
Asikkalan
tekninen toimi

johtaja,
kunnan

Koko henkildsto, yksikon
fysioterapeutti ja yksikon
esihenkild

VALIARVIOINTI

11.9.2025

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden Kkehit-
tamissuunnitelma)

Imanvaihto  uusittu
Méntyrinteeseen

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

tasaisuus

Maaliskuu 77,6%

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |70
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |47
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Tulos 6.1, joka on |5,7
ihmiset) ylapuolella kansallisen keskiarvon
(1-10) ylapuolella,  mutta

i : kehitystydta tehdaan.
Elamanllaatu, m/(taq Mm. asukkaiden
asukkaiden  henkista ulkoilumahdollisuuksia ja
hyvinvointia ja  eldamén omahoitaja tuokioita on
mielekkyyta. alettu  seuraamaan
Keskiarvo  tarkastelee saanndllisesti ja pyrimme
asukkaiden osallistumista kasvattamaan
RAIl-arviointiin, mahdollisuuksia.
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisainen auditointi 2.11.2023 2.11.2023
Auditointihavainnot, Kaikki kunnossa 82% Kaikki kunnossa 82%
kpl: Kehityskohde 14% Kehityskohde 14%
- Kaikki kunnossa, % Poikkeama 4% Poikkeama 4%
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl Ladkepoikkeamia 9 Ladkepoikkeamia 24

kappaletta kappaletta

Palvelun toteuttamis-|{95% Tammikuu 81,2% , [Huhtikuu 73,3%,
suunnitelmien ajan- Helmikuu 89,4%, Toukokuu  61,7%,

Keséakuu 56,2%




Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2024
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel-|-25
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-|67
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|5,7, tulos jaa kansallisen |6,2. Tulos on koko maan
ihmiset) ylapuolella keskitason alapuolelle. |keskiarvon ylapuolella,
(1-10) Kehitystyotd tehdaan. |[mutta hyvinvointialueen
I . Mm. asukkaiden keskiarvon alapuolella
Elamanlaatu, mittaa ulkoilumahdollisuuksia ja
asukkaiden henkista omahoitaja tuokioita on
hy_vmvomt/a'n' ja eldmén alettu  seuraamaan
mielekkyytta. saannollisesti ja pyrimme
Keskiarvo  tarkastelee kasvattamaan
asukkaiden osallistumista mahdollisuuksia.
RAIl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mité
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).
Sisdinen auditointi Ei sisdistd auditointia |Ei sisdistd auditointia |Ei sisdistd auditointia

vuonna 2024

vuonna 2024-2025

vuonna 2024

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Poikkeamien maara 7
heina-syyskuu

Poikkeamien maara 28
loka-joulukuussa

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Heindkuu 60,4%, Elokuu
59,6%, Syyskuu 54,7 %
Uusia asukkaita
muuttanut useampia,
jolloin
palvelusuunnitelmat
tehdddn kuukauden
sisélla muuttamisesta ja
tama vaikuttaa lukemiin

Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu 75%

63,5%,
72,5%,




Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Asikkala 11.11.2025
Allekirjoitus

Minna Rantamaki

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
lkaantyneet.
Ympaéarivuorokautinen
hoiva. 48 asukaspaikkaa.

17.4.2019

28.10.2024
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