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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Joenranta Oy

Y-tunnus 1608975-9

Yhteystiedot Yksikönjohtaja Eija Kiiltomäki eija.kiiltomaki@attendo.fi/ puh. 044 494 0259

Hyvinvointialue Itä-Uudenmaa

Kunnan/kuntayhtymän 
nimi

Sipoo

Attendo-koti

Nimi Attendo Joenranta

Katuosoite Hopeapajukuja 4

Postinumero 04130

Postitoimipaikka Sipoo

Esihenkilö Eija Kiiltomäki

Puhelin 0444940259

Sähköposti eija.kiiltomaki@attendo.fi

Rekisteröidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä

Vammautuneiden ympärivuorokautista ja yhteisöllistä asumista . Ympärivuorokautista 30 asukaspaikkaa ja
yhteisöllistä 24 asukaspaikkaa. Palvelua tuotetaan Itä-Uudenmaan, Helsingin, VaKe:n ja Keusoten
asiakkaille.

Rekisteröintipäätöksen ajankohta

10.12.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

• Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy 
• Elintarvikkeet: Meira Nova Oy 
• Hoitajakutsujärjestelmät: Tunstall Oy  
• Kiinteistöhuolto: Coor
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* Vaihtomatot: Lindström Oy
* Turvallisuuspalvelut: Securitas ( lääkehuoneen tallentava kamera ja kulunvalvonta )

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittää Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiötason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdään
säännöllisesti, joilla varmistetaan, että ostopalvelut täyttävät hankintasopimuksissa määritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit. 

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
säännöllisesti henkilöstön ja esihenkilön toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme välittömästi
kodin esihenkilölle, joka on yhteydessä alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyön sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
käsitellään säännöllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyötä voidaan kehittää
edelleen sekä sovittuja vaatimuksia ja laatukriteerejä voidaan tarkentaa.

Edellytämme, että alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

 

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen päivittäistä arjen tekemistä ja konkretiaa. Oman työmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elää omannäköistä, hyvää elämää sekä mielekästä ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, että asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla. 

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja päivitetään kotimme esihenkilön ja henkilökunnan yhteistyönä
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkilö johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekä henkilökunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myös asukkailla ja
läheisillä on mahdollisuus vaikuttaa kodin omavalvontasuunnitelman laatimiseen mm. tyytyväisyyskyselyiden
ja antamiensa palautteiden avulla.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, päivittämisestä ja 
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Eija Kiiltomäki ; eija.kiiltomaki@attendo.fi /  puh. +358 44 494 0259
Sanna Fabritius; sanna.fabritius@attendo .fi puh. +358 400 393 721

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sekä aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyviä muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja
niistä tiedotamme henkilökunnalle tarpeen mukaan välittömästi tai viimeistään kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat säilytetään vähintään kahden vuoden ajan niiden
päivittämisestä.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

 Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nähtävillä kotimme omilla nettisivuilla sekä 
kotimme ilmoitustaululla. 
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

 

Olemme ennen kaikkea koti- paikka jossa arki on turvallista ja jossa syntyy hyvää muutosta, joka kantaa
myös tulevaisuuteen. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja läheisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpäin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti käyttöön uusia
toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, sillä niin syntyy huomisen
hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvässä kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siellä
muodostuu omannäköinen elämä, jota me saamme olla luomassa. Meidän tehtävämme on vahvistaa ihmistä
niin, että jokainen, joka meillä asuu, saa elää omannäköistään täyttä elämää.  

 

Arvomme, eettiset periaatteemme sekä lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Keskeisimmät toimintaamme ohjaavat lait:

Sosiaalihuoltolaki
Sote-valvontalaki
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Asiakastietolaki
Vammaispalvelulaki
Laki sosiaalihuollon ammattihenkilöistä
YK:n vammaissopimus
Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Joenranta-  koti toimii osana Attendon Toivo konseptia.
Toimintamme perustuu toipumisorientaation viitekehykseen, jossa keskiössä ovat asukkaan toivo, osallisuus, 
toimijuus ja kokemus merkityksellisestä elämästä. 
Kodissa asuu aikuisia vammautuneita henkilöitä, joiden toimintakyky on muuttunut esimerkiksi tapaturman, 
aivovamman, selkäydinvamman tai etenevän neurologisen sairauden seurauksena. Asukkaiden 
elämäntilanteet ja tuen tarpeet ovat yksilöllisiä ja voivat muuttua ajan myötä. Tuemme asukasta elämään 
itselleen merkityksellistä elämää omien voimavarojensa ja toiveidensa mukaisesti – myös silloin, kun sairaus 
tai vamma etenee.

Arjessamme emme tavoittele muutosta entiseen toimintakykyyn, vaan opettelemme yhdessä asukkaan 
kanssa elämään muuttuneen toimintakyvyn kanssa. Tuemme sitä, että asukas voi tehdä ja olla aktiivinen 
elämässään vammasta tai sairaudesta huolimatta.  Tuemme osallistumista, valinnanmahdollisuuksia ja 
toimijuutta – myös silloin, kun toimintakyky ei palaudu ennalleen. 

Etenevien sairauksien kohdalla toiminta mukautuu sairauden kulkuun. Tuki painottuu elämänlaadun, 
turvallisuuden ja merkityksellisyyden ylläpitämiseen sekä asukkaan ja hänen läheistensä rinnalla 
kulkemiseen myös elämän loppuvaiheissa
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Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

 

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja välittäminen-  ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitä teemme.
Arvomme näkyvät toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekä asukkaan, läheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa sekä työyhteisön sisällä. 

Osaaminen:  pyrimme aina ymmärtämään jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: pidämme huolta niistä. Kehitämme ja otamme opiksi: näemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillä on tekemisen meininki: pidämme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeästi. Teemme aina työmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeitä
työstämme ja siitä, että olemme attendolaisia.

Välittäminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemääräämisoikeutta ja autamme asukkaitamme elämään omannäköistä, täyttä elämää. Kuuntelemme,
kehumme, kiitämme, kannustamme ja korjaamme. Työskentelemme tiiminä ja tuemme työkavereita.

Osaaminen näkyy päivittäin siinä että osaamme kohdata, kuunnella ja  kysyä, mikä on asukkaalle 
merkityksellistä, ja muuttaa arjen tukea sen mukaan. Tuemme toimijuutta pienin askelin; annamme aikaa, 
teemme asioita yhdessä emme puolesta, ja varmistamme ymmärrettävän viestinnän  sekä vaihtoehtoiset 
kommunikointitavat.

Sitoudumme kulkemaan asukkaan rinnalla pitkäjännitteisesti- myös silloin, kun muutos on hidasta , 
toimintakyky vaihtelee tai sairaus etenee. Pidämme kiinni sovituista tavoitteista, kannamme vastuun  ja 
rakennamme toivoa arkeen arvojen ja tekojen kautta.

Välittäminen on yksikössämme aktiivista ja kunnioittavaa läsnäoloa; kohtaamme asukkaan arvokkaana, 
ainutlaatuisena ihmisenä ja huolehdimme siitä , että hän tulee kuulluksi. Luomme arkeen turvallisuuden 
tunnetta, kunnioitamme itsemääräämisoikeutta, huomioimme läheiset  ja vahvistamme yhteenkuuluvuutta. 
Pieniä asioita, jotka tekevät päivästä omannäköisen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessä kodin henkilöstön kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti näkyvät arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtävänä on
yhdessä kodin esihenkilön kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen. 

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee työyhteisömme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekä ohjaa meitä kehittämään
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toimintaamme. Vahvistamme hyvää palautekulttuuria ja että toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessä kotimme johtajan kanssa varmistavat, että säännölliset ASKO-keskustelut
järjestetään ja kaikilla on mahdollisuus osallistua työyhteisön ja toimintatapojen kehittämiseen. Näin
varmistamme hyvän työyhteisön tunnelman ja toiminnan kautta, että asukkaamme saavat elää omannäköistä
ja mielekästä arkea. Varmistamme myös hyvän yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme läheisten
kanssa. 

Kotimme ASKO-valmentaja järjestää kvartaaleittain (4 kertaa vuodessa) ASKO-keskusteluja , jonka teemoina 
on ollut mm.  ”Kuljemme läheisten rinnalla – ja ennen kaikkea olemme koti.” Keskusteluissa tarkastelemme 
yhdessä, miten nämä periaatteet toteutuvat arjessamme. Pysähdymme erityisesti osallisuuteen, kotimme 
arjen rakenteisiin, yksilöllisiin arjen tekoihin, hyvään ja moninaiseen läheisyhteistyöhön sekä siihen, miten 
varmistamme sovittujen asioiden toteutumisen käytännössä. ASKO-valmentaja tekee jokaisesta 
keskustelusta yhteenvedon, joka julkaistaan Intran  Joenrannan ASKO-kansiossa. Laatukoordinaattori 
tallentaa yhteenvedot laatujärjestelmäämme (AddSystems) osaksi omavalvonnan seurantaa ja jatkuvaa 
kehittämistä.

Työtämme ohjaavat laatutavoitteet:

 

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta: 

mielekästä arkea 
todennettua hyvinvointia sekä 
jatkuvaa kehittymistä ja tinkimätöntä vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet 

Mittaaminen tekee näkyväksi, miten hyvin onnistumme työssämme. Se auttaa meitä ymmärtämään, mikä
toimii hyvin ja mitä pitää parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, että palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asukkaiden tarpeita vastaavia sekä täyttävät lakien vaatimukset. Se auttaa meitä myös
parantamaan toimintaa ja asukkaiden tyytyväisyyttä. Attendolla laadun kehittäminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

lunastaa asiakaslupaukset
tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittämiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista
tukea hyvien käytänteiden leviämistä.

Laadun mittaamista kehitetään ja käyttöönottoa laajennetaan jatkuvasti. 
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

 

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyviä riskejä ja mahdollisia epäkohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun näkökulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan työnjako

Riskinhallinta on koko työyhteisömme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
sekä siitä, että meillä on selkeät ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja käytössämme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden ylläpitämiseen. Johto myös varmistaa, että kaikilla työntekijöillä on riittävästi tietoa
turvallisuusasioista ja että kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme työntekijän vastuulla on huolehtia siitä, että toimintaympäristön olosuhteet mahdollistavat turvallisen
työn tekemisen, sekä turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien .riskien tunnistaminen on osa joka päivästä arjen työtämme
Jokaisella meillä on  tarkkailla turvallisuutta ja laatua työyhteisössämme jaeettinen ja lakisääteinen vastuu
kertoa esihenkilölle, jos jokin huoli herää.   Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmekä ennaltaehkäistä mahdollisia epäkohtia tai riskejä.

Kotimme esihenkilö vastaa, että kodin henkilökunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilökunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epäkohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Lääkehoitosuunnitelma
Pelastussuunnitelma
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
Puhtauspalveluiden käsikirja ja kohdekansio
Poikkeussuunnitelma
Työsuojelun toimintaohjelma
Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
Asukas- sekä työturvallisuus- ja työterveysriskien arviointi
Tietoturvasuunnitelma
Toiminta erityistilanteissa; työpaikkaväkivalta ja yksintyöskentely-ohjeistus
Uuden työntekijän perehdytys
Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat
Työskentely Toivo-kodeissa kurssi
Poikkeamailmoitukset

 

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko työyhteisö osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskejä arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessä,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
lääkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sekä toimialaa koskevan lainsäädännön
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla sekä säännöllisillä sisäisillä
auditoinneilla. 

Vuosittain tehtävät asukasturvallisuus- sekä työturvallisuus- ja työterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyviä riskejä, arvioimaan riskien merkittävyyttä ja
toteutumisen todennäköisyyttä sekä määrittelemään toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
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raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekä työturvallisuus- ja työterveysriskikartoitusten yhteydessä
huomioimme myös kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnöt,
ohjaus ja päätökset. 

Asukasturvallisuus- sekä työturvallisuus- ja työterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman päivittämisen yhteydessä kehittämissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittämissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilö vastaa siitä, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 22.1.2026

Työturvallisuus- ja työterveysriskien arviointi tehty: 22.1.2026

Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sekä niiden ehkäisy- ja hallintakeinot

Henkilöstöön liittyvät riskit:

Puutteellinen perehdytys, vuorotyöhön liittyvät kuormitustekijät, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat 
taudit, henkilöstön riittävyys eri vuoroissa, lääkeluvallisen henkilöstön riittävyys sekä sijaisten akuutti 
saatavuus ja henkilöstön vaihtuvuus.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Selkeä perehdytys, ennakoiva työvuorosuunnittelu, riittävä ja osaava henkilöstö 
kaikissa vuoroissa, toimintaohjeet vaara# ja uhkatilanteisiin, infektioiden ehkäisyohjeiden noudattaminen 
sekä aktiivinen työhyvinvoinnin ja sitoutumisen tukeminen.

Lääkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvät riskit:

Lääkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, lääkkeiden turvallinen ja asianmukainen säilytys sekä 
lääkkeiden säilytystilojen lämpötilapoikkeamat ja lääkejakoon tai -antoon liittyvä huolimattomuus, jotka voivat 
johtaa lääkepoikkeamiin.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Selkeät lääkehoidon vastuut, voimassa olevien lääkelupien ja osaamisen 
varmistaminen, lääkkeiden asianmukainen ja lukittu säilytys, säännöllinen lämpötilaseuranta sekä 
lääkejakoon ja #antoon liittyvien ohjeiden ja kaksoistarkastusten noudattaminen.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvät riskit:

Henkilötietojen asianmukainen käsittely, sähköisten järjestelmien käyttäjätunnusten ja salasanojen turvallinen 
hallinta sekä vaitiolovelvollisuuden noudattaminen.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Tietosuojakoulutus ja selkeät ohjeet, henkilökohtaisten käyttäjätunnusten ja 
salasanojen turvallinen hallinta ja säännöllinen vaihtaminen, käyttöoikeuksien rajaus, vaitiolovelvollisuuden 
korostaminen sekä GDPR#osaamisen varmistaminen edellyttämällä työntekijöiltä GDPR#koulutuksen  
suorittamista vuosittain.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvät riskit:

Akuutti henkilöstömitoituksen puute, poissaolot ja tehtävien uudelleenjärjestely, osaamisriskit (esim. 
opiskelijat), puutteellinen suomen kielen taito ohjeiden ja vuorovaikutuksen osalta, epäselvät tehtävä- ja 
vastuujaot sekä ennalta arvaamattomat tilanteet, kuten pitkittyneet sähkö- ja vesikatkokset.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Ennakoiva henkilöstömitoitus ja varahenkilöjärjestelyt, selkeät tehtävä# ja 
vastuumäärittelyt, osaamisen ja kielitaidon varmistaminen (erityisesti opiskelijoilla), jatkuva perehdytys ja 
ohjeistus sekä valmiit toimintamallit poikkeus# ja häiriötilanteisiin, kuten sähkö# ja vesikatkoksiin.

Toimitiloihin liittyvät riskit:

Vanhasta kiinteistöstä johtuvat riskit, liikkumisen turvallisuus ja esteettömyys, tapaturmariskit sekä 
apuvälineiden ja laitteiden turvallinen käyttö.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Säännölliset kiinteistötarkastukset ja korjaustoimenpiteet, esteettömyyden ja 
kulkureittien varmistaminen, tapaturmariskien ennakointi, apuvälineiden ja laitteiden asianmukainen käyttö 
sekä käyttäjäkoulutus ja huollon seuranta.
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Tiedonkulkuun liittyvät riskit:

Kirjaamiseen ja viestintään liittyvät puutteet sekä palaverimuistioiden lukematta jättäminen.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Yhtenäiset kirjaamiskäytännöt ja ohjeet, säännöllinen koulutus ja perehdytys, 
selkeät viestintäkanavat sekä palaverimuistioiden läpikäynnin ja lukemisen varmistaminen osana arjen 
toimintaa.

Laitteiden ja välineiden käyttöön liittyvät riskit:

Laitteiden ja välineiden toimintahäiriöt, virheellinen tai ohjeiden vastainen käyttö, huollon laiminlyönti sekä 
puutteellinen puhdistus.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Säännöllinen huolto ja toimivuuden seuranta, selkeät käyttöohjeet ja 
käyttäjäkoulutus, ohjeiden mukaisen käytön valvonta sekä välineiden ja laitteiden asianmukainen ja 
säännöllinen puhdistus.

Fyysiset vaarat:

Liikkumisen turvallisuuteen, paloturvallisuuteen, sähkölaitteisiin, ergonomiaan ja rakenteisiin liittyvät riskit.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Selkeät ja esteettömät kulkureitit, säännölliset palo# ja 
sähköturvallisuustarkastukset, ergonomiakoulutus ja apuvälineiden käyttö, rakenteellisten puutteiden 
korjaaminen sekä jatkuva turvallisuusriskien seuranta. 

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia, desinfioinnin laiminlyönti sekä välineiden ja laitteiden riittämätön puhdistus.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Selkeät hygienia# ja desinfiointiohjeet, säännöllinen koulutus ja perehdytys, 
puhdistuskäytäntöjen seuranta ja valvonta sekä välineiden ja laitteiden puhdistuksen vastuiden määrittely ja 
dokumentointi.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden virheellinen käsittely ja säilytys sekä ruokien lämpötilaseurannan puutteellinen toteuttaminen 
ohjeiden mukaisesti.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Elintarvikehygieniaohjeiden noudattaminen, oikeat säilytyslämpötilat ja -olosuhteet, 
säännöllinen ja ohjeiden mukainen lämpötilaseuranta ja kirjaaminen, henkilöstön hygieniaosaamisen 
varmistaminen sekä omavalvonnan toteutus ja seuranta.

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden epäasianmukainen säilytys ja virheellinen käyttö.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Pesuaineiden asianmukainen ja erillinen säilytys, selkeät merkinnät ja käyttöohjeet, 
henkilöstön perehdytys oikeaan käyttöön sekä säilytyksen ja käytön säännöllinen valvonta.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Vaitiolovelvollisuuden rikkominen ja siihen liittyvä yksityisyyden suojan vaarantuminen, sosiaalisen median 
epäasianmukainen käyttö ilman asukkaan suostumusta sekä äänieristyksen puutteista johtuva 
luottamuksellisten keskustelujen kuuluminen ulkopuolisille.
Ehkäisy- ja hallintakeinot: Tietosuoja# ja vaitiolovelvollisuuskoulutus, selkeät ohjeet ja valvonta sosiaalisen 
median käyttöön, asukkaan suostumuksen varmistaminen sekä äänieristyksen ja tilaratkaisujen 
huomioiminen luottamuksellisten keskustelujen turvaamiseksi.

Työntekijän ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Työntekijät perehdytetään ilmoitusvelvollisuuteen sekä -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytystä
työsuhteen alussa sekä suunnitelman säännöllisten päivitysten yhteydessä. Ilmoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon löytyvät intrasta ja VALOsta. 

1. Jokaisella työntekijällä on lakisääteinen velvollisuus ilmoittaa viipymättä havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epäkohdasta tai epäkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.  
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2. Ilmoitus tehdään ensisijaisesti kodin esihenkilölle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkilölle. Ilmoitus
voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä. Ilmoittaja tekee kirjaukset myös asiakastietojärjestelmään,
jos epäkohtailmoitus koskee asukasta sekä Add-laadunhallintajärjestelmään.

3. Ilmoituksen saatuaan kodin esihenkilö:

• arvioi tilanteen ja ryhtyy välittömästi toimenpiteisiin epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi
• huolehtii asian käsittelystä osana omavalvontaa
• on yhteydessä aluepäällikköön

Mikäli epäkohdan korjaaminen edellyttää laajempia toimenpiteitä tai omavalvonnalliset keinot eivät ole
riittäviä, asiasta ilmoitetaan viivytyksettä palvelunjärjestäjälle.  

4. Ilmoituksen tehneellä työntekijällä:

• on oikeus saada tieto siitä, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty  
• ei saa aiheutua kielteisiä vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. Ilmoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikäli epäkohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksettä, työntekijä voi
ilmoittaa asiasta salassapitosäännösten estämättä valvontaviranomaiselle

6. Epäkohtailmoituksia, niiden käsittelyä ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

• seurataan säännöllisesti osana kodin omavalvontaa
• hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja riskienhallinnassa

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomaiselle toiminnassaan ilmenneistä sellaisista
vakavista puutteista, epäkohdista, vaaratapahtumista ja asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista, joista
säädetään kulloinkin voimassa olevassa lainsäädännössä. Palveluntuottaja vastaa siitä, että ilmoitukset
tehdään valvontaviranomaiselle voimassa olevan lainsäädännön ja viranomaisohjeiden mukaisesti sekä
ryhtyy viipymättä tarvittaviin korjaaviin ja ehkäiseviin toimenpiteisiin.

Henkilökunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvät riskit, epäkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilökunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epäkohdat ja laatupoikkeamat: päivittäiset keskustelut sekä säännölliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilön ja työyhteisön kanssa, päivittäiskirjaamiset, läheltä piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja työterveyshuollon työpaikkaselvitysten kautta. 

Väärinkäytösten ilmoitustoiminto ”Whistleblowing”: Jokainen kodin työntekijä voi ilmoittaa väärinkäytökseen
tai epäeettiseen toimintaan kohdistuvasta epäilystä. Tällaisia väärinkäytöksiä tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi työntekijän petollinen, epärehellinen, laiton tai epäeettinen toiminta tai käytös tai muu säännösten
tai määräysten vastainen toiminta. Ilmoitus täytetään verkossa osoitteessa  https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan väärinkäytösepäilyistä
ilmoittamiseen. 

Asiakkaiden ja läheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit sekä 
niiden käsittely

Asukkailla ja heidän läheisillään on useita mahdollisuuksia antaa palautetta ja tuoda esiin epäkohtia ja 
riskejä, kuten keskustelut henkilöstön kanssa, puhelin- ja sähköpostiyhteydet, asukaskokoukset, 
verkkosivujen palautelinkki sekä tyytyväisyyskyselyt. Mikäli asukas on tyytymätön saamaansa hoitoon tai 
kohteluun, hänellä on mahdollisuus olla yhteydessä sosiaaliasiavastaavaan, ja tarvittaessa häntä avustetaan 
tässä yhteydenotossa.

Haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden kirjaaminen, käsittely ja raportointi

Jokaisella kotimme työntekijällä on velvollisuus kirjata havaitsemansa poikkeama viipymättä 
poikkeamaraporttiin. Poikkeamaraporttipohja löytyy intrasta, Hilkka-asiakastietojärjestelmästä sekä kotimme 
yhteiseltä N-asemalta. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen ovat saatavilla intrassa.
Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilö tallentaa kirjatut ja käsitellyt poikkeamat 
AddSystems#järjestelmään. Poikkeamat käsitellään kotimme kuukausipalaverissa sekä tarvittaessa muiden 
asianomaisten tahojen kanssa viimeistään kuukauden kuluessa. Vakavat poikkeamat, jotka edellyttävät 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0
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välitöntä puuttumista, käsitellään viipymättä ja saatetaan aina tiedoksi tilanteen edellyttämälle tasolle.
Poikkeamien yhteydessä arvioidaan juurisyyt sekä poikkeamaan vaikuttaneet tekijät, ja päätetään 
tarvittavista korjaavista ja ennaltaehkäisevistä toimenpiteistä vastaavien tilanteiden ehkäisemiseksi. Käsittely 
ja sovitut toimenpiteet kirjataan kotimme kuukausipalaverimuistioihin. Esihenkilö vastaa toimenpiteiden 
käynnistämisestä ja tarvittavasta tiedottamisesta.
Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan säännöllisesti kotimme kuukausipalavereissa. 
Vakavien poikkeamien selvitysten perusteella tarkennetaan tarvittaessa toimintaohjeita ja annetaan 
suosituksia myös muille Attendo#kodeille, jotta tapahtumista voidaan oppia laajemmin.
Asukkaaseen liittyvät poikkeavat tilanteet kirjataan lisäksi asukkaan päivittäiskirjauksiin. Poikkeamat 
käsitellään myös alueellisissa työsuojelupalavereissa sekä johdon katselmuksissa. Poikkeamia koskevat 
koonnit voidaan tarvittaessa ja pyynnöstä toimittaa yhteistyötahoille.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, käsittely ja raportointi

Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyä muun muassa ihmishenkiä
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilövahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitä tehdään kirjaus ja tiedotetaan
välittömästi  kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkilö, aluepäällikkö/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistä poikkeamista kodin esihenkilö tekee ilmoituksen myös palvelun
tilaajalle sekä asukkaan läheisille. Vakavasta vaaratapahtumasta palveluntuottaja tekee lisäksi
ilmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) voimassa olevan lainsäädännön ja viranomaisohjeiden
mukaisesti
Käsittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet:  Kodin esihenkilö selvittää vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistyössä henkilöstön ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittämistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkäisemiksesi jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakäytäntöjämme ja päivitämme kodin omavalvontasuunnitelman, mikäli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittäviä ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan
Seuranta: Varmistetaan, että toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan.  Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myös muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myös muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisäisten auditointien yhteydessä
Laatutiimi ja aluejohto käyvät läpi vakavat poikkeamat säännöllisissä kokouksissa
Attendon johtoryhmä käsittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

 

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme poikkeamien käsittelyn yhteydessä
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakäytäntöjämme ja päivitämme kodin omavalvontasuunnitelman, mikäli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittäviä ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan. 

Sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan 
henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille

Henkilöstölle tiedottaminen tapahtuu sähköisen asiakastietojärjestelmän kautta, tarvittaessa 
henkilökohtaisesti sekä kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan.  Palaverimuistio löytyy 
tulostettuna joko tiimien hoitajien kanslian seinältä ja nämä tallennetaan Intraan kotikohtaisen kodin 
tiedostoihin. Jokainen työntekijä on velvollinen lukemaan palaverimuistiot.
Asukkaita tiedotetaan tarpeen mukaan välittömästi tai asukaspalavereissa sekä tarvittaessa erillisellä 
tiedotteella. Läheisille muutoksista tiedotetaan puhelimitse, sähköpostitse tai kirjeitse. Yhteistyötahoille 
tiedottaminen tapahtuu tilanteen edellyttämällä tavalla puhelimitse, sähköpostitse tai kirjeitse.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisältää ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma löytyy Attendon



16 / 44

intranetistä ja se tarkistetaan ja päivitetään vuosittain valmiusryhmän toimesta. Kotimme esihenkilö vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekä kotikohtaisen suunnitelman päivityksestä ja henkilöstön
perehdytyksestä. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan säännöllisesti.  

Valmiussuunnitelman lisäksi jokaisesta kriittisestä toiminnosta ja ulkoisesta häiriötekijästä on laadittu oma,
käytännönläheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet häiriötilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhäiriöihin, epidemioihin ja tietojärjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit sisältävät ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi sekä jälkihoidoksi. Kotimme esihenkilö vastaa siitä, että
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilöstö on perehtynyt niiden sisältöön.    
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 

 

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1 kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetään asukkaan itsenäistä suoriutumista ja itsemääräämisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. 

Omaohjaaja vastaa asukkaansa kokonaisvaltaisesta tukemisesta ja toimii ensisijaisena yhteyshenkilönä
asukkaan, läheisten ja muun verkoston välillä. Hän kerää ja ylläpitää asukkaan esitiedot, ohjaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimista ja huolehtii sen ajantasaisuudesta yhdessä asukkaan ja läheisten kanssa.
Omaohjaaja tukee asukasta ilmaisemaan omia toiveitaan ja tavoitteitaan sekä varmistaa, että arjen toiminta
perustuu asukkaan yksilöllisiin voimavaroihin, elämäntarinaan ja toipumisorientaation periaatteisiin. Hän
seuraa tavoitteiden toteutumista, tukee muutoksissa sekä varmistaa tiedonkulun muun henkilöstön suuntaan.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyödynnetään myös RAI-CHA-VAP-arvioinnin tuloksia. RAI-CHA-VAP
arviointi tehdään jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikköön saapumisesta ja sen jälkeen vähintään
kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessä. Suunnitelma laaditaan yhdessä
asukkaan ja hänen halutessaan läheisen, laillisen edustajan sekä tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen
tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman täydentämisetä sekä päivittämisestä vastaa ensisijaisesti asukkaan
omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilö. Päivittäminen tehdään 6kk välein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekä aina tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn
muuttuessa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojärjestelmään ja sen toteumista sekä asukkaan toimintakykyä
ja vointia arvioidaan sekä kirjataan asiakastietojärjestelmään päivittäin.

Kotimme asukkaista on osallistuneet RAI-arviointiin 88%

Asiakas on määrittänyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 79%

Asiakkaan ja/tai hänen läheistensä osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
päivittämiseen

Toivo-kodeissa olemme tehneet pitkäjänteistä työtä sen eteen, että palvelujen toteuttamissuunnitelmat 
kuvaisivat mahdollisimman aidosti asukkaan omia toiveita, tavoitteita ja näkökulmaa. Haluamme, että 
suunnitelma syntyy rauhallisessa, kunnioittavassa vuoropuhelussa – ei hoitotyön tavoitteiden lähtökohdista, 
vaan asukkaan omasta elämänsuunnasta käsin.
Toipumisorientaation hengessä olemme kehittäneet tätä työskentelyä tukevan “Mitä sinulle kuuluu?” -
vihkosen. Sen tarkoituksena on pysähtyä asukkaan olemassa olevien voimavarojen äärelle ja antaa tilaa 
hänen omille sanoilleen, mielipiteilleen ja toiveilleen. Vihkosen avulla asukas saa kertoa itselleen 
merkityksellisistä asioista tavalla, joka tuntuu turvalliselta ja omannäköiseltä.
Vihko on tällä hetkellä käytössä asukkaiden kanssa, jotka voivat kommunikoida puheella. Olemme 
samanaikaisesti kehittämässä rinnalle versiota niille asukkaille, jotka eivät pysty ilmaisemaan itseään 
sanallisesti. Tavoitteena on, että meillä olisi tasavertainen mahdollisuus kuulla myös heidän ajatuksiaan, 
tunteitaan ja toiveitaan – ei tulkintoina, vaan heistä itsestään käsin.
Näin palvelun toteuttamissuunnitelma ei ole meillä vain asiakirja, vaan kohtaamisen väline: tilaisuus 
vahvistaa asukkaan toimijuutta ja rakentaa hänen näköistään arkea askel kerrallaan, hänen omassa 
rytmissään.

Henkilöstön perehdyttäminen palvelun toteuttamissuunnitelman sisältöön ja sen mukainen toiminta

Jokaisen työntekijän velvollisuus on perehtyä kaikkien asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin, sillä ne
ohjaavat arjen työtä ja varmistavat asukkaan omannäköisen elämän toteutumisen.
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Omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmiin tehtyjen muutosten 
tiedottamisesta tiimin muulle henkilökunnalle. Tiedottaminen tapahtuu asiakastietojärjestelmän viestikanavaa 
hyödyntäen sekä tiimi# ja talon palavereissa. Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmat ovat nähtävillä 
asiakastietojärjestelmässä, ja ne siirtyvät Kanta#palveluun syksyllä 2026.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun ilman
syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttään.

Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja ylläpidämme asukkaidemme itsemääräämisoikeutta monin arkisin keinoin 
ja toimintatavoin

Sosiaalihuollon palvelut toteutetaan ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja asukkaan itsemääräämisoikeuden 
kunnioittamiseen perustuen. Itsemääräämisoikeus on perusoikeus, joka sisältää oikeuden henkilökohtaiseen 
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilöstön tehtävänä on tunnistaa ja vahvistaa asukkaan 
voimavaroja sekä tukea hänen osallistumistaan omaa elämäänsä koskevaan päätöksentekoon.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka yhdessä asukkaan ja tarvittaessa läheisten kanssa tukee 
itsemääräämisoikeuden toteutumista ja tuo esiin asukkaan yksilöllisyyttä. Asukkaiden arki suunnitellaan 
asiakaslähtöisesti heidän toiveitaan ja omaa tahtoa kunnioittaen. Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa 
kuvataan konkreettisesti, miten asukkaan itsemääräämisoikeutta tuetaan ja miten häntä ohjataan itsenäiseen 
päätöksentekoon.
Toipumisorientaation mukaisesti asukkaita kannustetaan ja tuetaan osallistumaan arjen toimintoihin omien 
voimavarojensa mukaisesti, kuten oman huoneen siivoamiseen, pyykinpesuun, ruoanlaittoon, kukkien 
hoitoon, lähikaupassa asiointiin sekä asukaspalavereihin. Tarvittaessa annetaan tukea päätöksenteossa, 
kuitenkin muistaen, että asukkaalla on oikeus tehdä myös itsenäisiä ja virheellisiksi koettuja päätöksiä.
Apuvälineiden ja turvallisuuteen liittyvien välineiden käyttö perustuu asukkaan omaan tahtoon ja tukee 
osallisuutta, kuntoutumista tai toimintakyvyn ylläpitämistä. Mikäli asukas ei kykene ottamaan kantaa tai 
kieltäytyy, asiasta konsultoidaan lääkäriä. Lääkärin suositukset käydään läpi asukkaan kanssa ja tarvittaessa 
yhdessä läheisten kanssa, ja käyttö kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan sekä 
asiakastietojärjestelmään.

Toivo-kodeissa kunnioitamme asukkaan itsemääräämisoikeutta kaikissa arjen tilanteissa. Kun asukas pystyy
itse kertomaan, haluaako hän esimerkiksi sängynlaidat, pyörätuolin turvavyön tai muun vastaavan tuen,
emme pidä näitä rajoitustoimenpiteinä. Silloin kyse on hänen omasta turvallisuustoiveestaan ja oikeudestaan
pyytää tukea, joka lisää hänen hyvinvointiaan arjessa. Nämä käytänteet on kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmaan.  

On tilanteita, joissa asukas ei kykene kertomaan omaa tahtoaan sanallisesti tai muutoin selkeästi. Näissä
hetkissä etenemme erityisellä huolellisuudella ja kunnioituksella, sillä asukkaan itsemääräämisoikeus on yhtä
arvokas myös silloin, kun hän ei pysty itse sitä sanoittamaan. Kun harkitaan rajoittavaksi luokiteltavan
apuvälineen – esimerkiksi sängynlaitojen tai turvavyön – käyttöä tilanteessa, jossa asukas ei pysty
ilmaisemaan tahtoaan, konsultoimme lääkäriä, joka tekee päätöksen rajoittavan välineen käytöstä. Päätös
perustuu asukkaan etuun, turvallisuuden tarpeeseen sekä lainsäädäntöön sekä moniammatilliseen arvioon
(kodin johtaja, kodin sairaanhoitaja / muu henkilöstö ja lääkäri).  

Meidän tehtävämme on varmistaa, että:

lääketieteellinen arvio ja päätös ovat asianmukaiset ja dokumentoitu
ratkaisua tarkastellaan säännöllisesti uudelleen
käytännön toteutus on niin lempeä, ihmisarvoa kunnioittava ja vähän rajoittava kuin mahdollista.

Työyhteisö kunnioittaa ja tukee asukkaiden itsemääräämisoikeutta sekä heidän mahdollisuuksiaan vaikuttaa 
omaa elämää koskeviin päätöksiin kykyjensä mukaisesti. Asukkaan mielipiteen selvittämisessä 
hyödynnetään tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja, kuten kuvia, apuviittomia, 
kommunikointilaitteita tai tulkkausta. Mikäli asukas ei pysty osallistumaan päätöksentekoon, hänen tahtonsa 
selvitetään yhteistyössä laillisen edustajan ja läheisten kanssa.
Kodissamme itsemääräämisoikeuden tukeminen on toiminnan perusta. Asukkaiden arki suunnitellaan 
yksilöllisesti ja asiakaslähtöisesti, ja he saavat tarvittaessa tukea päätöksentekoon. Itsemääräämisoikeuteen 
liittyviä asioita käsitellään säännöllisesti yksikköpalavereissa, ja muutoksista tiedotetaan palavereissa sekä 
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asiakastietojärjestelmän kautta.

Kodillamme käytössä olevia turvallisuuteen liittyviä apuvälineitä ovat sängyn laidat, haaravyö ja pyörätuolin 
turvavyö. Välineiden käyttö arvioidaan aina yksilöllisesti. Mikäli asukas ei pysty itse ilmaisemaan tahtoaan, 
välineen käytöstä konsultoidaan lääkäriä, joka tekee päätöksen. Lääkärin allekirjoitetut luvat säilytetään 
tiimeissä erillisissä lupakansioissa, ja tiedot on kirjattu Hilkka#asiakastietojärjestelmään. Välineiden käytön 
tarve tarkistetaan lääkärin kanssa vähintään 6 kuukauden välein tai aiemmin, mikäli asukkaan tilanteessa 
tapahtuu muutoksia.

Kodissamme on esteetön mahdollisuus ulos aina silloin, kun asukas niin haluaa. Asukkaan 
itsemääräämisoikeuteen kuuluu, että hänen kotinsa ja huoneensa ovat hänen oman tahtonsa ja 
mieltymystensä mukaiset. Henkilöstö kunnioittaa asukkaan valintoja ja käy tarvittaessa keskusteluja 
turvallisuuteen liittyvistä asioista silloin, kun huoneen järjestely tai esineet voivat vaikuttaa turvalliseen 
asumiseen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Varmistamme asukkaiden kunnioittavan ja laadukkaan kohtaamisen huolellisella perehdytyksellä ja jatkuvalla
koulutuksella.  Työyhteisössämme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella
jo ennen ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Jokaisella työntekijällä on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 §:n ja 30
§:n mukaisesti ilmoittaa viipymättä esihenkilölleen, jos huomaa epäasiallista kohtelua. 

Asukkaan kohdatessa epäasiallista kohtelua, kotimme henkilöstö ottaa asian viipymättä keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkilöiden ja/tai asukkaan läheisen/edustajan kanssa.
Selvitämme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen. 

Jos epäasiallinen kohtelu/käytös on tapahtunut henkilökunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisellä
vakavuudella ja esihenkilön käytettävissä ovat normaalit työnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja työsuhteen päättäminen).

Mikäli kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttää asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittämistä. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan käyttäytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikäli asukas on tyytymätön saamaansa kohteluun, hänellä on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdä
muistutus kotimme vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös
asiakkaan laillinen edustaja tai läheinen.

Asukkaiden ja läheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai läheisen kanssa käydään läpi tilanteen selvitys sekä korjaavat toimenpiteet asian
/tilanteen korjaamiseksi. 

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja läheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittämiseen

Asukkaat ja heidän läheisensä ovat keskeisessä roolissa kodin laadun ja omavalvonnan kehittämisessä. 
Heidän kokemuksensa ja näkemyksensä ohjaavat toimintaamme, ja jatkuva palaute sekä säännölliset 
tyytyväisyysmittaukset ovat osa toiminnan jatkuvaa kehittämistä.
Asukkailla ja läheisillä on mahdollisuus antaa palautetta vapaamuotoisesti suullisesti henkilöstölle, 
asukaspalavereissa ja läheistenilloissa, puhelimitse, sähköpostitse, verkkosivujen palautekanavan kautta 
sekä palvelujen toteuttamissuunnitelmakokouksissa. Lisäksi läheisiin ollaan yhteydessä säännöllisesti 
kuukausittain.
Saatu palaute kirjataan AddSystems#järjestelmään, käsitellään kodin kuukausipalaverissa ja 
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidän läheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa 
tyytyväisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja käsitellään henkilöstön kanssa sekä asukkaiden ja 
läheisten palavereissa. Lisäksi talon johtaja lähettää läheisille kaksi kertaa vuodessa kuulumiskirjeen kodin 
ajankohtaisista asioista
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Viimeisimmän asiakastyytyväiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamäärä: 64, vastaajia 25

Viimeisimmän läheistyytyväiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamäärä: 55, vastaajia 11

Tyytyväisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyödynnämme kotimme toiminnan laadun
kehittämisessä, kehittämissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia käytänteitä.
Kotimme esihenkilö vastaa palautteen käsittelystä ja hyödyntämisestä yhdessä henkilökunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus
toimintayksikölle tai hyvinvointialueelle sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisesti. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai läheinen.
Muistutukset käsitellään viivytyksettä, ja niiden käsittelyssä sekä vastauksen antamisessa noudatetaan
kulloinkin voimassa olevaa lainsäädäntöä sekä hyvinvointialueen ohjeistuksia. Jos asiakas on tyytymätön
muistutuksen käsittelyyn tai siihen annettuun vastaukseen, hän voi tehdä asiasta kantelun
valvontaviranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Itä-Uudenmaa: Satu Weckström puh. 040 6210674/ satu weckstrom@itauusimaa.fi

Attendo kodin esihenkilö:

Eija Kiiltomäki; eija.kiiltomaki@attendo.fi, 044 494 0259

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot heidän tarjoamistaan palveluista

Itä-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava: Jenna Roberts Sähköposti: asiavastaava@itauusimaa.fi

Puhelinaika: Ma ja To klo 9–13

Puhelinnumero: 040 514 2535

Vantaa-Keravan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen

Sähköposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Puhelinaika: Ma ja Ti 12.00–15.00, Ke ja To 9.00–11.00

Puhelinnumero: 09 419 10230

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Susanna Honkala

040 807 4756

susanna.honkala@keusote.fi

Anne Mikkonen

040 807 4755
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anne.mikkonen@keusote.fi

Puhelinaika: Ma klo 12.30–15.00, Ti ja Ke klo 8.30–12.00 sekä To klo 9.00–15.00

Helsingin hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina 
Juurioksa ja Anders Häggblom

Sähköposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Puhelinnumero: 09 310 43355

Puhelinaika: Ma–To klo 9–11

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistä asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen käytössä, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista sekä toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029  505 3000  Kuluttajaneuvonta onwww.kuluttajaneuvonta.fi
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto. 

Kuluttajaneuvojan tehtävät:

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen välisissä riitatilanteissa
Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapäätökset huomioidaan toiminnan kehittämisessä käymällä ne läpi
kotimme palavereissa ja laatimalla tarvittavat korjaavat toimenpiteet sekä seuraamalla niiden toteutumista.
Lisäksi muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapäätöksistä kodin esihenkilö informoi tarvittaessa
aluepäällikköä ja/tai aluejohtajaa. Toimintayksikkö osallistuu muistutusten selvittämiseen ja toimittaa
tarvittavat tiedot hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Muistutuksen käsittelyssä ja vastauksen antamisessa
noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsäädäntöä sekä hyvinvointialueen ohjeistuksia. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan Add-järjestelmään poikkeamaraportti.

Omatyöntekijä

Onko asukkaille nimetty omatyöntekijä?

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettävä asiakkuuden ajaksi omatyöntekijä.
Työntekijää ei tarvitse nimetä, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava työntekijä tai
nimeäminen on muusta syystä ilmeisen tarpeetonta. Omatyöntekijänä toimivan henkilön tehtävänä on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistää sitä, että asiakkaalle palvelujen järjestäminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kyllä

Ei

http://www.kuluttajaneuvonta.fi
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6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA

 

Asukkaiden osallisuus omaan elämään  

Meille koti on ennen kaikkea paikka, jossa jokainen saa olla oman elämänsä keskiössä. Siksi pidämme
asukkaiden osallisuutta erityisen tärkeänä kaikissa niissä arjen valinnoissa, jotka koskettavat heidän
elämäänsä, rytmiään ja hyvinvointiaan. Haluamme, että jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaista
hänen elämänsä on – omalla tavallaan ja omassa tahdissaan.

Asukkaan kanssa laadittava palveluiden toteuttamissuunnitelma toimii tässä tärkeänä työkaluna. Se kokoaa
yhteen ne asiat, jotka ovat asukkaalle merkityksellisiä, sekä ne tavat, joilla häntä voidaan tukea juuri hänelle
sopivalla tavalla.  

Osallisuus kodin yhteisöön näkyy meillä siinä, miten rakennamme arkea yhdessä niin, että jokainen ihminen
saa tulla kohdatuksi omana itsenään, turvallisesti ja arvokkaasti.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistäminen
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistyössä asukkaan ja tarvittaessa hänen läheistensä kanssa yksilöllinen 
palvelujen toteuttamissuunnitelma, joka ohjaa päivittäistä työtä. Laadinnasta vastaa asukkaan omahoitaja.  
Suunnitelmassa huomioidaan asukkaan voimavarat, tarpeet, mieltymykset ja hänelle merkitykselliset asiat, ja 
sen tavoitteena on tukea fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä sekä hyvää, asukkaan 
näköistä arkea. Keskeistä on asukkaan itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen ja hänen itse 
määrittelemänsä tavoitteet.
Asukkaat ovat aktiivisessa roolissa arjen toiminnoissa ja päätöksenteossa. He saavat toimintakykynsä 
mukaista ohjausta, tukea ja apua päivittäisissä toimissa. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden 
edistämiseksi tehdään tiivistä moniammatillista yhteistyötä asukkaan verkoston kanssa (läheiset, 
vammaispalvelut, terveydenhuolto, fysioterapia, työ# ja päivätoiminta, henkilökohtaiset avustajat).
Asukkaille mahdollistetaan mielekäs arki ja harrastustoiminta omien toiveiden ja kiinnostuksen mukaan. 
Vapaa#ajan toimintaa suunnitellaan yhdessä asukkaiden kanssa säännöllisissä tupapalavereissa, ja 
Joenrannassa järjestetään muun muassa retkiä, tapahtumia, musiikki# ja askartelutuokioita. Asukkaan omaa 
tahtoa osallistumiseen kunnioitetaan.
Omahoitaja vastaa asukkaan voinnin ja toimintakyvyn muutosten seuraamisesta, kirjaamisesta ja tiedon 
välittämisestä muulle henkilöstölle. Omahoitaja viettää säännöllisesti omaa aikaa asukkaansa kanssa ja 
tekee yhteistyötä asiantuntijoiden kanssa asukkaan toimintakyvyn tukemiseksi arjessa.
Läheisillä on mahdollisuus vierailla Joenrannassa vapaasti, ja he voivat tarvittaessa yöpyä ja viettää aikaa 
asukkaan kanssa. Henkilöstö tukee läheisiä heidän tarvitsemissaan asioissa.
Toiminnan toteutumista seurataan asiakastietojärjestelmän kirjausten avulla, jotka siirtyvät Attendo 
Quality #järjestelmään. Asukkaan sopeutumista yksikköön seurataan erityisesti alkuvaiheessa. Palvelujen 
toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan päivittäiskirjausten perusteella, ja suunnitelma 
päivitetään vähintään kuuden kuukauden välein tai tarvittaessa. Suunnittelua tukevat RAI#arvioinnit ja Mitä 
sinulle kuuluu? #materiaali.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaita kannustetaan ja tuetaan osallistumaan kodilla järjestettävään yhteiseen virkistys# ja 
harrastustoimintaan oman toimintakykynsä ja toiveidensa mukaisesti. Toimintaa suunnitellaan yhdessä 
asukkaiden kanssa heitä kuunnellen, ja toiveita käsitellään säännöllisesti tupapalavereissa. Virkistys# ja 
harrastustoiminnan, ulkoilun ja ryhmätoiminnan toteutumista, asukkaiden osallisuutta ja toiminnan 
vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti muun muassa keskustelujen ja asiakastyytyväisyyskyselyiden avulla.
Joenrannassa järjestetään viikoittain asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa, kuten karaokea, tietovisoja, 
askartelua ja pelituokioita. Yhteistyökumppanit osallistuvat toimintaan esimerkiksi järjestämällä esityksiä ja 
toimintahetkiä. Asukkaille tarjotaan monipuolisia kokemuksia ja elämyksiä, ja talossa järjestetään myös 
vuodenkiertoon ja juhlapäiviin liittyviä juhlia sekä asukkaiden syntymäpäivät asukkaan toiveiden ja 
mahdollisuuksien mukaan.

 

Ravitsemus
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Attendo Joenrannan ateriapalvelut tuotetaan valmistuskeittiö Rykmentissä, josta ruoka kuljetetaan päivittäin 
Joenrantaan. Kuljetus- ja säilytysketjussa varmistetaan katkeamaton lämpö# ja kylmäketju. Aamupala, 
välipalat ja iltapala valmistetaan yksiköissä asukkaiden toiveiden mukaisesti.
Ruokahuoltoa ohjaava omavalvontasuunnitelma päivitetään vähintään kerran vuodessa ja aina tarpeen 
mukaan. Suunnitelma on nähtävillä jokaisessa kerroksessa sekä sähköisesti Sensire#järjestelmässä. 
Henkilöstö vastaa yhdessä palvelukotiapulaisen kanssa keittiöön liittyvien mittausten ja seurantojen 
kirjaamisesta Sensireen ja tarvittaviin lomakkeisiin.
Ruokailuajat ovat joustavat ja asukaslähtöiset: aamupala noin klo 7.30–9.30, lounas klo 11.30–12.30, 
päiväkahvi/välipala klo 14.00–15.00, päivällinen klo 16.30–17.30 ja iltapala klo 19.00–20.00. Yöpalaa 
tarjotaan asukkaan yksilöllisen tarpeen mukaan. Iltapalan ja aamupalan välinen aika ei ylitä 10 tuntia.
Ruokailu tapahtuu valvotusti, ja asukkaita avustetaan heidän tarpeidensa mukaisesti. Ruokailu ja välipalojen 
saatavuus järjestetään mahdollisimman sujuvasti huomioiden asukkaiden yksilölliset tarpeet ja toiveet. 
Asukkaiden palaute ja ruokatoiveet välitetään keittiölle ja huomioidaan ruokahuollon suunnittelussa.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on päivitetty:

9.1.2026

Meillä on mahdollisuus seurata asukkaiden ravitsemusta erilaisin mittarein silloin, kun se on asukkaan tuen
tarpeen näkökulmasta tarkoituksenmukaista. Seurannan tarve muotoutuu aina yksilöllisesti. Etenevissä
sairauksissa ravitsemuksen heikentyminen voi kuulua sairauden luontaiseen kulkuun, ja silloin seurannan
tehtävänä on tunnistaa muutokset ja tukea asukkaan hyvinvointia kokonaisvaltaisesti.

Kun ravitsemuksen tarkempi seuranta on tarpeen, hyödynnämme esimerkiksi:

päivittäisiä havaintoja ja kirjaamista
painon seurantaa
MNA-arviointia RAI-arvioinnin yhteydessä tai erikseen

Mikäli syömiseen tai juomiseen liittyy haasteita — kuten ruokahalun heikkenemistä, juomisen vähentymistä
tai nielemisvaikeuksia — tarjoamme sopivia vaihtoehtoja asukkaan toimintakyvyn mukaan. Tarjolla voi olla
esimerkiksi:

soseutettuja tai pehmeitä aterioita
nestemäisiä ravintovalmisteita
sakeutettuja nesteitä
apuvälineitä, jotka helpottavat turvallista syömistä

Teemme muutoksia tarpeeseen perustuen ja reagoimme, jos asukkaan voinnissa tai painossa tapahtuu
merkittäviä muutoksia. Tavoitteemme ei ole vahdata tai kontrolloida, vaan tukea lempeästi ja kunnioittavasti
— niin, että asukas saa ravintoa tavalla, joka tuntuu turvalliselta ja mahdolliselta juuri siinä hetkessä.

 

Hygieniakäytännöt

Kotimme puhtauspalvelukäsikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja sisältää ylläpitosiivoukseen sekä 
pyykkihuoltoon liittyvät ohjeet, käytettävät aineet ja välineet. Henkilöstö on perehdytetty hygieniakäytäntöihin 
ja työskentelee aseptisen työskentelytavan mukaisesti. Hyvä käsihygienia on keskeisin keino infektioiden 
ehkäisemisessä.  Talomme hygieniavastaava opastaa ja kouluttaa tarvittaessa henkilöstöä hygienia-asioissa 
ja tarvittaessa konsultoidaan hyvinvointialueen   infektiohoitajaa. Henkilöstöllä on hygieniapassit, ja 
hygieniaan liittyvää koulutusta järjestetään säännöllisesti.

Hygieniaohjeiden sekä infektiotorjunnan toteutumista seurataan säännöllisillä tarkastuksilla: suoritamme
säännöllisiä tarkastuksia hygieniakäytäntöjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttä seurataan ja analysoidaan säännöllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa käytäntöjä. Kodin henkilökuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakäytännöistä.

Kotimme puhtauspalvelukäsikirja on päivitetty: 09.01.2026
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Asukkaan henkilökohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu päivittäisen hoitotyön toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilökohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilöllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sekä riittävyyttä ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojärjestelmään.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniavastaava, joka seuraa asukkaiden päivittäisen henkilökohtaisen hygienian 
toteutumista ja ohjaa henkilöstöä hygieniakäytännöissä. Hygieniavastaava järjestää tiimeissä säännöllisesti 
hygieniaan liittyviä tietoiskuja.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on järjestetty seuraavasti:

Asuinhuoneet siivotaan siistijän toimesta kerran viikossa. Päivittäisestä siisteydestä huolehtivat henkilökunta 
ja asukas yhdessä asukkaan toimintakyky huomioiden.

Kotimme yleisten tilojen siivous on järjestetty seuraavasti:

Yleistilat siivotaan siistijän toimesta kerran viikossa, käytävät kolme kertaa viikossa ja tarvittaessa useammin. 
Ruokasali ja keittiö siivotaan päivittäin. Henkilökunta vastaa lisäksi osaltaan tilojen päivittäisestä siisteydestä 
sekä tahrojen ja roiskeiden välittömästä poistamisesta.

Kotimme pyykkihuolto on järjestetty seuraavasti:

Jokaisessa ryhmäkodissa on oma pesuhuone, jossa henkilökunta vastaa ryhmäkodin pyykkihuollosta. 
Asukkaille annetaan mahdollisuus osallistua pyykinpesuun oman toimintakykynsä ja kiinnostuksensa 
mukaisesti.
Halutessasi voin vielä yhdistää tämän osaksi laajempaa hygienia# ja puhtaanapitokokonaisuutta tai tiivistää 
edelleen..

Kotimme siivouksesta vastaavat talon oma siistijä ja palvelukotiapulainen osana tehtäviään. Siivous ja 
pyykkihuolto toteutetaan suunnitelmallisesti yhteisten toimintamallien mukaisesti. Huolehdimme 
pääsääntöisesti asukkaiden tavanomaisen vaate# ja liinavaatepyykin pesusta.
Puhtauspalvelukäsikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa, ja se sisältää ylläpitosiivousta ja 
pyykkihuoltoa koskevat ohjeet sekä käytettävät aineet ja välineet. Henkilöstön perehdytystä ja osaamisen 
varmistamista tukevat VALO#järjestelmän koulutustallenteet ja videot. Lisäksi puhtaus# ja pyykkihuollon 
käytännön perehdytystä tukevat alueelliset vertaisperehdyttäjät, jotka toimivat uusien työntekijöiden tukena 
työsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot

Laura Mattsson, laura.mattsson@attendo.fi, +358 417 316 369

Tartuntoja ehkäistään samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista käsi- ja yskimishygieniaa sekä huolehtimalla kotimme säännöllisestä ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyön laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

työntekijän henkilökohtainen hygienia
siistit ja asianmukaiset työvaatteet
tavanomaiset varotoimet
tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen välttäminen
tiedonkulun varmistaminen
käsihygienia: käsien pesu ja desinfektio
suojainten oikea käyttö
suojakäsineiden käyttö
aseptiset työtavat
veritartunnan ehkäisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkäisy
yskimishygienia
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kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
pisaravarotoimet
wc-hygienia

Käsidesipulloja on sijoitettu asukkaiden huoneisiin sekä yleisiin tiloihin, ja ne ovat myös vierailijoiden 
käytettävissä käsihygienian varmistamiseksi.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan säännöllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitä sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa. 

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut toteutuvat terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellä 
hammaslääkärillä. Tarvittaessa käytössä on myös yksityisen hammaslääkärin kotikäyntimahdollisuus 
yksikössämme.

Kiireetön sairaanhoito:

Asukkaan kiireettömästä sairaanhoidosta vastaa ensisijaisesti yksikön oma lääkäri tai asukkaan oma 
terveyskeskus. Joenrannassa lääkäri käy säännöllisesti kerran kuukaudessa, ja lisäksi käytössä on lääkärin 
viikoittainen puhelinkierto. Yksikön henkilökunta toteuttaa hoidon lääkärin antamien ohjeiden mukaisesti. 
Tarvittaessa yksikön omaa lääkäriä voidaan konsultoida arkisin klo 8–16.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisissä sairaanhoitotilanteissa otetaan tilanteen mukaan yhteys Liikkuvaan sairaanhoitoon (Liisa), 
Sipoon terveyskeskuksen päivystykseen tai soitetaan hätänumeroon 112. Toimintaohje on kirjallisena ja 
saatavilla yksikön N#asemalla. Mikäli asukas siirtyy talon ulkopuoliseen terveydenhuollon yksikköön, 
sairaanhoitajan lähete toimitetaan asukkaan mukana.

Äkillinen kuolemantapaus:

Hätätilanteessa soitetaan aina hätänumeroon 112 ja toimitaan saatujen lisäohjeiden mukaisesti. Yksikössä 
on laadittu kirjallinen ”Kuolemantapaus yksikössä” #työohje, joka löytyy N#asemalta ja Intrasta kotikohtaisista 
tiedostoista.  Kuolemantapauksessa omaisille ilmoitetaan tilanteen edellyttämällä  / sovitulla tavalla.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sairaanhoitoa sekä äkillistä kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden työntekijän perehdytystä. Toimintamalleja kerrataan ja
päivitetään henkilöstön yhteisissä palavereissa. 

Pitkäaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistäminen ja seuranta

Pitkäaikaissairaita asukkaita tuemme yksilöllisesti, heidän oman elämäntilanteensa ja voimavarojensa
ehdoilla. Terveyden edistäminen rakentuu pienistä, arkea kannattelevista asioista: hyvästä
vuorokausirytmistä, riittävästä ravinnosta, turvallisesta liikkeestä, levosta, mielekkäästä tekemisestä ja
läheisistä ihmissuhteista.

Seurantaa tehdään  silloin, kun se on asukkaan tuen tarpeen näkökulmasta tarkoituksenmukaista. Tarkoitus 
ei ole tarkkailla tai kuormittaa, vaan huomata muutokset, jotka vaikuttavat asukkaan hyvinvointiin. Havainnot, 
mittarit ja arjen kohtaamiset auttavat meitä tukemaan asukasta lempeästi ja hänen omassa rytmissään — 
niin, että terveyden edistäminen tuntuu mahdolliselta, ei velvoittavalta.
Asukkaiden terveyttä edistetään yksilöllisesti tukemalla omatoimisuutta ja huolehtimalla perushoidosta, kuten 
ravitsemuksesta, nesteytyksestä, hygieniasta, liikunnasta ja muista perustarpeista. Tarvittavat terveydentilan 
mittaukset (esim. verensokeri, paino, verenpaine) toteutetaan asukaslähtöisesti.
Attendo Joenrannassa seurataan asukkaiden vointia ja terveyttä päivittäin. Asukkaiden sairauksia hoidetaan 
ja seurataan saatujen ohjeiden mukaisesti, ja havainnot kirjataan päivittäin asiakastietojärjestelmään. 
Lääkehoidon vaikuttavuutta ja mahdollisia muutoksia seurataan ja kirjataan yhteistyössä hoitavan lääkärin 
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kanssa.
  

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asukkaiden terveyden ja sairaanhoidosta vastaa yhteistyössä yksikön hoitajien kanssa yksikön 
tiimiesihenkilö Sanna Fabritius, sanna.fabritius@attendo.fi . ja sairaanhoitaja Laura Mattsson , 
laura@mattsson@attendo.fi. 

Lääkehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen lääkehoito -oppaan mukaiset lääkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistyössä Attendon lääkehoidon ohjausryhmän kanssa. Attendo-kodit laativat
työyksikkökohtaisen lääkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen lääkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle lääkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme lääkehoitosuunnitelma ohjaa lääkehoidon
toteuttamista kodillamme sekä määrittelee lääkehoidon osaamisen varmistamisen ja ylläpitämisen,
lääkehoidon perehdyttämisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakäytännöt, lääkehuollon toiminnan (mm.
lääkkeiden toimittaminen, säilyttäminen ja hävittäminen), lääkkeiden jakamisen ja antamisen, lääkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lääkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekä toiminnan
lääkehoidon virhetilanteissa. Laatuanalyyseistä saatavaa tietoa voidaan hyödyntää sekä asukkaan
lääkehoidon seurannassa että kotimme lääkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Lääkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja päivitetään vuosittain ja aina tarvittaessa, mikäli toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu lääkehoitosuunnitelman päivittämisestä on kotimme johtajalla ja lääkevastuuhenkilöillä.
Suunnitelman päivitykseen osallistuvat kaikki lääkehoitoa toteuttavat työntekijät. Lääkäri hyväksyy
lääkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilökunnan lääkehoitolupaan kuuluu yhtenä osana
lääkehoitosuunnitelman tunteminen. Lääkehoitoon osallistuvilla työntekijöillä on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva lääkelupa. 

Kotimme lääkehoitosuunnitelma on 
nähtävillä:

jokaisesta tiimistä, lääkehuoneesta, viranomaiskansioista ja Intran kotikohtaisista tiedostoista

Lääkehoitosuunnitelma on päivitetty: 29.09.2026

Yksikkömme lääkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Tiimiesihenkilö Sanna Fabritius, sairaanhoitaja Laura Mattsson sekä  yksikönjohtaja Eija Kiiltomäki

Rajattu lääkevarasto

 Kodillamme ei ole rajattua lääkevarastoa. Talostamme löytyy viranomaissuosituksen perusteella lääkehiiltä 
ja joditabletteja.

Monialainen yhteistyö

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyötä yksilöllisten tarpeiden mukaisesti. 

Asukkaan hoidossa tehdään moniammatillista yhteistyötä hänen yksilöllisten tarpeidensa mukaisesti muiden 
sosiaali# ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Yhteydenpito on ennakoivaa ja toteutuu puhelimitse, 
suojatulla sähköpostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituilla tavoilla.
Tarvittaessa hoitaja voi lähteä asukkaan mukaan kodin ulkopuolisiin käynteihin tiedonkulun varmistamiseksi 
asukkaan niin halutessa. Mikäli asukas asioi yksin esimerkiksi päivystyksessä, hänen mukaansa annetaan 
sairaanhoitajan lähete, josta ilmenevät keskeiset tiedot, kuten lääkehoito, diagnoosit ja toimintakyky. 
Tarvittaessa ollaan myös yhteydessä vastaanottavaan tahoon etukäteen.
Yhteistyötä varmistetaan säännöllisillä palavereilla ja verkostotapaamisilla sekä avoimella viestinnällä 
erityisesti asukkaan voinnin muuttuessa. Attendo Joenrannassa yhteistyötahoilla on mahdollisuus tutustua 
toimintaan ennalta sovitusti.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

 

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmä  vastaa strategisesta ja yhtiön tavoitteiden määrittelystä ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan järjestämisestä, hyväksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopäätökset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista sekä määrittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitä, että vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti sekä toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekä vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyödyntää
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekä edistää
myönteistä ilmapiiriä, jotta työntekijät tuovat toiminnan epäkohtia ilmi.

Riittävä johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, että palvelujen tuottamisen edellytykset täyttyvät
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu läsnä olevalla johtamisella ja lainsäädännön
tuntemisella ja ymmärtämisellä, mitä velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on käytettävissään kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin työntekijä vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hän saa elää
omannäköistä, täyttä elämää, on lakisääteinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskäytänteet sekä on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessä Attendo-kodin johtajan kanssa, että kaikki työkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myös uudet työkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessä, seuraa ja
kehittää Attendo-kodin omavalvontaa yhteistyössä johtajan ja työkavereiden kanssa, toimii työyhteisön
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissä tehtävissä (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsäädännöstä tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekä asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsäädännön perusteella. Asiakasturvallisuuden edistäminen edellyttää
kuitenkin yhteistyötä kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. 

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijöitä (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkäistävä terveyshaittojen syntyminen. 

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekä kemialliset ja mikrobiologiset epäpuhtaudet että fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisäilman lämpötila ja kosteus, melu (ääniolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), säteily ja valaistus. Näihin liittyvät riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja lääkehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
päivitämme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme säännöllistä yhteistyötä
tarkastusten yhteydessä ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset sekä
työsuojelutarkastukset toteutuvat säännöllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen sekä turvallisuus- ja
työterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittämissuunnitelmat tehdään
vuosittain. Kehittämissuunnitelmat löytyvät omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilöstölle järjestetään säännöllisesti palo# ja pelastuskoulutusta, turvallisuuskävelyjä sekä 
poistumisharjoituksia, jotka toteutuvat yksikön turvallisuusvastaavan (Kim Harju) toimesta tai yhteistyössä 
paloviranomaisten kanssa. Jokainen työntekijä perehdytetään kodin sammutus# ja turvalaitteisiin sekä 
poikkeustilanteiden toimintaohjeisiin.
Henkilöstö tekee jatkuvaa havainnointia asiakas# ja työturvallisuuden varmistamiseksi. Havaitut epäkohdat 
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saatetaan esihenkilön tietoon, ja kiinteistöön liittyvät puutteet ilmoitetaan kiinteistöhuoltoon. Yhteistyö 
Itä#Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa on säännöllistä ja vuorovaikutteista, ja pelastusviranomaisten 
tarkastukset toteutuvat vuosittain.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssä säädetty
ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on päivitetty:  8.1.2026

Poistumisharjoitus on tehty:  Syyskuussa 2025 talon oman turvallisuusvastaavan
toimesta

Poistumisturvallisuusselvitys on päivitetty:  8.1.2026

Palotarkastus on toteutunut:  24.2.2026

Henkilöstö

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys

Kotimme esihenkilö vastaa työvuorosuunnittelusta ja siitä, että työvuoroissa on suunnitellusti riittävä määrä
henkilökuntaa. Kodin henkilökunnan riittävyyttä, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan säännöllisesti. 

Kodillamme työskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekä suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilökunta.

Yksikön luvanvarainen henkilöstömitoitus ympärivuorokautisessa palveluasumisessa on 0,70 ja 
yhteisöllisessä asumisessa 0,30 tai räätälöidään asiakkaan palvelutarpeen mukaan.

Hoivahenkilöstö:
•        Yksikön Sairaanhoitaja/tiimiesimies/ laatukoordinaattori Sanna Fabritius, koulutukseltaan sairaanhoitaja 
*      Yksikössä on 1 tiiminvetäjä-sairaanhoitaja Laura Mattsson
•        Yksikössä on vakituisia lähihoitajia 35 
•        Yksikössä on 1 lähihoitaja opiskelija oppisopimuksella
•        Yksikössä on myös 1 siistijä ja 1 palvelukotiapulainen ja 1 hoiva-avustaja

Lisäksi yksikössä on ympäri vuoden opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista ja talon omia keikkalaisia. 

Arkisin työntekijöitä: 
• Palvelukodin johtaja klo 8–16 (koko työaika hallintoa) 
• Sairaanhoitaja/ tiimiesihenkilö klo 8–15.40 (välitön hoitotyö 50% työajasta ja 50% hallintoa) 
• Tiiiminvetäjä- sairaanhoitaja klo 7-14.40
• Lähihoitajia 11 klo 7–15 (välitön hoitotyö) 
• Lääkevastuullinen lähihoitaja  4 klo 7–15 (välitön hoitotyö) 
• Siistijä klo 7-14.40 (välillinen hoitotyö) 
• Palvelukotiapulainen klo 7-14.40 (välillinen hoitotyö)
• Lähihoitajia 8- 11  klo 13–21.00 (välitön hoitotyö) 
• Lääkevastuullinen lähihoitaja vähintään 4 klo 13–21 (välitön hoitotyö) 
• Lääkeluvallinen lähihoitaja 2  klo 20.30–7.15 (välitönhoitotyö)

Viikonloppuisin työntekijöitä: 
• Lähihoitaja 11 klo 7–14 (välitön hoitotyö) 
• Lääkevastuullinen  lähihoitaja vähintään 4 klo 7–14 (välitön hoitotyö)  
• Lähihoitaja 8- 11 klo14-21 (välitön hoitotyö) 
• Lääkevastuullinen lähihoitaja  4 klo 14-21 (välitön hoitotyö) 
• Lääkeluvallinen lähihoitaja 2 klo 20.30–7.15 (välitön hoitotyö) 
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Kotimme esihenkilön tehtävien organisointi on järjestetty siten, että lähihenkilötyöhön jää aikaa riittävästi, sillä
hänelle on määritetty työajasta tietty prosenttiosuus lähiesihenkilötyön tekemiseen. Varmistamme hänen
tehtävien organisoinnin järkevällä työvuorosuunnittelulla, tehtävien priorisoinnilla, työvuorovahvuuden
säännöllisellä tarkastelulla ja arvioinnilla sekä vastuualueiden määrittelyllä. Kodin esihenkilön tukena toimii
rekrytointikoordinaattorien ylläpitämä alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan
henkilöstön saatavuuden erityisesti äkillisissä muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon
toimintatapoihin ja heillä on voimassa olevat lääkeluvat.

Sijaisten käytön periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lähtökohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus sekä
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten käytön periaatteena on, että vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilöstömitoitus säilytetään aina myös poissaolotapauksissa. Kotimme henkilöstön äkilliset
poissaolot pyritään aina järjestämään ensisijaisesti työvuorojärjestelyin sekä kodin sisäisillä
työntekijälainoilla. Tavoitteena on käyttää asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilön tehtävissä tilapäisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
työskennellä varmistetaan pyytämällä opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, että hän
on suorittanut riittävän määrän kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista.  Opiskelijalle nimetään aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sekä puuttuu heti epäkohtiin ja keskeytettävä
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten käytössä lähtökohtana ovat aina yksikön toiminnallinen tarve, asukkaiden turvallisuus sekä 
viranomaisvaatimukset. Henkilöstön äkilliset poissaolot pyritään ensisijaisesti ratkaisemaan 
työvuorojärjestelyin ja hyödyntämällä yksikön omia keikkatyöntekijöitä. Tavoitteena on käyttää asukkaille 
tuttuja ja yksikön toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjärjestelyistä vastaavat tiimiesihenkilö ja yksikön johtaja. Kerroksissa on erilliset ohjeistukset 
sijaisjärjestelyihin, kuten viikonloppuja ja juhlapyhiä koskien. Mikäli sijaisia ei saada, hyödynnetään kerrosten 
välistä yhteistoimintaa, pyydetään ja tarjotaan apua.  Näissä  poikkeustilanteissa varmistetaan ensisijaisesti 
asukkaiden ravitsemus, lääkehoito ja hygienia.

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet

Henkilöstön rekrytointia ohjaavat työlainsäädäntö ja työehtosopimukset, joissa määritellään sekä
työntekijöiden että työnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilö.
Rekrytointiprosessi pitää sisällään työntekijätarpeen kartoituksen, varsinaisen työntekijähaun (ulkoiset ja
sisäiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapäätökset ja
niistä ilmoittaminen), valitun työntekijän ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilön vastuulla on
henkilöllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten työluvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja työtodistukset], työsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Lisäksi edellytämme työntekijältä tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilöstöhallinto.

Työntekijän ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessä.
Rekrytoinnissa painotamme työntekijän aiempaa työkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisäkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden työsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §).

Henkilöstön perehdyttäminen ja täydennyskoulutus

Uuden työntekijän, uuteen työtehtävään siirtyvän ja opiskelijan perehdytyksestä vastaa kotimme esihenkilö.
Tarvittaessa esihenkilö voi delegoida osia perehdytyksestä muulle kokeneelle työntekijälle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisympäristössä Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisistä
materiaaleista sekä käytännön perehdytyksestä kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilöstö, opiskelijat ja pitkään töistä poissaolleet perehdytetään asiakastyöhön,
asiakastietojen käsittelyyn ja tietosuojaan sekä omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttämislomakkeeseen on yksilöity perehdytettävät asiat, jotka käydään työntekijän kanssa
läpi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitään selkeästi, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessä käydään läpi myös omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen päätteeksi uusi työntekijä ja esihenkilö käyvät perehdytyksen päätöskeskustelun,
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jossa varmistetaan, että kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvät asiat on käyty läpi, lääkehoitoon liittyvä
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Päätöskeskusteluun liittyvä tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilön toimesta Mepco HRM:n työsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvät kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle työntekijälle, perehdyttäjälle ja
esihenkilölle löytyvät Valon etusivulta "Uuden työntekijän perehdytys" -kategorian alta. 

Attendolle yrityksenä on tärkeää pitää työntekijöiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten työntekijä
voi kehittää omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meillä. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittäminen voi tapahtua joko nykyisessä roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sekä verkko-oppimisympäristön Valon materiaalikirjastosta
löytyy jokaiselle työntekijälle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva työyhteisön kehittämissuunnitelma on
nähtävillä Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkilöstön koulutussuunnitelma, jossa hyödynnetään henkilöstön
kehityskeskusteluissa nousseet työntekijöiden yksilölliset osaamistarpeet sekä työtehtäviin liittyvät
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myös toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittämistarpeet, kotimme toiminnan kehittämisen painopistealueet sekä asiakastarpeet. Koulutustarvetta
määritellään tarvittaessa vuoden aikana, mikäli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan työntekijöiden ammattitaitoa sekä vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitä, että henkilöstöllä on
mahdollisuus osallistua riittävästi ammattitaitoa ylläpitävään ja kehittävään täydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittäminen ja ammattitaidon ylläpito auttavat meitä tekemään työmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elämään
oman näköistään elämää ja tekemään entistä parempia ratkaisuja arjessa.

Työntekijöiden riittävän kielitaidon varmistaminen

Työntekijät tekevät kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, että kielitaito on sovitulla tasolla.
Myös haastattelutilanteessa varmistamme, että kielitaidon riittävyys on työntekijän hoitamien tehtävien
edellyttämä.

Yksikössä varmistetaan, että työntekijät saavat tukea suomen kielen oppimiseen ja mahdollisuuden kehittää 
kielitaitoaan. Organisaatiossa jaetaan säännöllisesti hyväksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen 
työyhteisön tukemiseksi, ja kaikille ei#suomea äidinkielenään puhuville työntekijöille tarjotaan 
kielenkoulutusmahdollisuuksia.
Yksikön kansainväliset työntekijät ovat suorittaneet kielitestin eli kieliosaamiskartoituksen syksyllä 2024. 
Kartoituksen perusteella työntekijöitä on ohjattu kehittämään suomen kielen taitoaan WordDive#kieliohjelman 
avulla.

https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr
https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr
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Toiminnassa käytettävät toimitilat, toimintaympäristö, ja välineet sekä niiden turvallisuus, turvallinen
käyttö ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekä myönnetyt viranomaishyväksynnät ja luvat

Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 10.8.2023

Työsuojeluviranomaisen tarkastus 1.9.2023

Työpaikkaselvitys 20.3.2024

Tilojen 
käyttöönottotarkastus

10.2.2018 ( Avin lupa )

Toimitilojen ja välineiden käyttöön liittyvät riskit, mukaan lukien niihin liittyvä asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja välineiden käyttöön sekä asukkaan yksityisyyteen liittyvät riskit sekä vaara- ja
haittatapahtumien sekä läheltä piti -tilanteiden käsitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tässä
dokumentissa. Toimitilojen ja välineiden käyttöön liittyviä riskejä arvioimme osana asukasturvalllisuus- sekä
työturvallisuus- ja työterveysriskien  kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskäyntien
esteettömyydestä sekä järjestämme säännöllisiä pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin työntekijät
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja välineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen käyttöön. Laitteiden ja
välineiden turvallisen käytön varmistamme myös asianmukaisilla ja säännöllisillä tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkinäiset ja vanhentuneet poistetaan välittömästi käytöstä. Laitteiden ja välineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin työntekijöillä on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja välineistä.
Työvuorossa olevat työntekijät seuraavat käytössään olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Häiriöistä niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkilölle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessä varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, että ne
täyttävät kansalliset ja kansainväliset turvallisuusstandardit sekä turvallisuus-, terveys- ja
ympäristövaatimukset. 

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa työsuhteessa olevat ja
pitkäaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen käsittely (GDPR)-kurssin. Käytämme salattuja



33 / 44

tietojärjestelmiä ja varmistamme, että vain valtuutetut henkilöt pääsevät käsiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, että henkilöstö noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikä jaa asukkaiden henkilökohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa. 

Tilojen käytön periaatteet

Attendo Joenranta toimii Nikkilän Sairaalan käyttöön vuonna 1934 rakennetussa rakennuksessa. Rakennus 
sijaitsee kulttuurihistoriallisesti merkittävässä ympäristössä.  Rakennusta on kunnostettu useana eri 
vuosikymmenenä käyttötarkoituksen mukaan.
Attendo Joenrannan mittava saneeraus on tehty vuosina 2015–2017, jolloin asukashuoneiden yhteyteen 
rakennettiin 6-10m2 kylpyhuoneita. Suuret kylpyhuoneet mahdollistavat hygieniahoidon tarvittavilla 
apuvälineillä (pesulavetti/hygieniatuolit/henkilökohtaiset nostolaitteet) asukkaan omissa tiloissa. 
Palvelukoti on osittain  esteetön ja inva-varusteinen. Huoneet ovat n. 18m2- 25,2m2.  Asiakkaat kalustavat 
oman huoneensa itse.

Palvelukodissa on 4 ryhmäkotia. Ryhmäkodit ovat jakautuneet neljään (4) eri kerrokseen. 

•        1hh + kylpyhuone/suihku/wc: 33 huonetta, koko n. 25,2m2
•        1hh + wc :16 huonetta, 18m2-20,6m2
•        1hh: 6 huonetta, 13–20,7m2 
•        12 wc: tä yleisissä tiloissa

•        Asiakkaiden käytössä 4 saunaa. 
•        Talossa on 2 hissiä , joista toinen on invamitoitettu ( uusittu 2025 )
•        Ruokailutila jokaisessa ryhmäkodissa kooltaan 58,5m2- 67,7m2
•        Olohuone jokaisessa ryhmäkodissa kooltaan 37m2- 42,1m2
•        Vaate- ja siivoushuoltoon varattu jokaisesta kerroksesta erilliset tilat
•        Kerroksissa parvekkeet (yht.8 kpl) EI KÄYTÖSSÄ
•        Kellarikerroksessa kuntosali ja  opetuskeittiö. Kulku kellariin mahdollistuu portaita tai pikkuhissiä 
käyttäen. 

 Liikkuminen,  omatoimisuuden tukeminen ja edistäminen sekä turvallisuus ja kodikkuus mahdollistavat 
asukkaiden mukavan arjen sujumisen.  
 Tilasuunnittelussa tämä on huomioitu mm. seuraavasti:

•kaiteita ja levähdyspaikkoja on riittävästi
•porrasaskelmat ovat matalia ja leveitä
•kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, että kulkeminen onnistuu apuvälineitä käyttäen
•kynnyksiä on luiskattu mahdollisuuksien mukaan
•huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmälle sopivaksi
•sisustustekstiileillä ehkäistään kaikua ja melua sekä lisätään kodikkuutta 

Asukkailla saa käydä vieraita vapaasti, yöaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilökunnan  
kanssa erikseen. Pääsääntöisesti asukas asuu huoneessaan niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset 
siihen ovat. Toimintakyvyn laskiessa mietitään mahdollisia huonejärjestelyjen muutoksia huomioiden 
kotimme rakenteelliset haasteet. 

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun käyttöön, vaan huone säilyy asukkaan käytössä
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha#alueiden turvallisuudesta ja viihtyvyydestä huolehditaan ympärivuotisesti huomioiden eri vuodenaikojen 
vaatimukset, kuten hiekoitus ja lumenpoisto. Piha#alueella liikkuminen on esteetöntä ja turvallista, ja 
ympäristö soveltuu hyvin liikkumiseen erilaisilla apuvälineillä. Parkkipaikat ja ajoneuvoliikenne on järjestetty 
siten, etteivät ne häiritse pihassa oleskelua tai liikkumista. Keskustan palvelut sijaitsevat noin 600 metrin 
päässä, ja bussipysäkki on palvelukodin välittömässä läheisyydessä.
Yksikön piha#alueiden turvallisuudesta, siisteydestä ja esteettömyydestä vastaa kiinteistöhuolto Coor. 
Kiinteistöön liittyvissä asioissa käytössä on Attendon HelpDesk 24/7, puh. 010 234 6800, sähköposti: 
palvelukeskus@coor.fi.
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Vikatilanteissa tehdään vikailmoitus tai palvelupyyntö soittamalla kiinteistöhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemällä palvelupyyntö sähköisessä huoltokirjassa osoitteessa .https://m.fimx.fi/julmo
Vaihtoehtoisesti kiinteistöpäällikölle voi jättää tiketin sähköisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistöpäälliköiden vastuualueet ja yhteystiedot löytyvät intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com

. Keskitetyn tilauskanavan kautta vältetään saavutusongelmat. Kiinteistöhuollon/sites/intra-kiinteistoasiat
palvelunlaatua seurataan sähköiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

 

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme käytössä olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Yksikössä on automaattinen palovaroitinjärjestelmä sekä sammutuslaitteisto. Lääkehuoneessa on tallentava 
kameravalvonta ja kulunvalvonta, ja tallentavista kameroista on laadittu asianmukaiset rekisteriselosteet. 
Kotimme ulko#ovet ovat lukittuina klo 21.00–06.00. Ulko#oven yhteydessä on puhelinnumero, jota vierailulle 
saapuvat voivat käyttää yhteydenottoon.

Asukkaidemme henkilökohtaisessa käytössä (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkailla on käytössään Tunstall#hoitajakutsujärjestelmä. Asukkaat käyttävät hoitajakutsuranneketta, jota 
painamalla avuntarve välittyy suoraan hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan päivittäin 
henkilöstön toimesta sekä säännöllisten laitehuoltojen yhteydessä. Hoitajakutsujärjestelmän rannekkeet 
toimivat paristoilla ja antavat hälytyksen pariston varauksen heiketessä. Osa asukkaista käyttää lisäksi omaa 
matkapuhelinta ollakseen yhteydessä hoitajiin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden ylläpidosta ja toimivuudesta vastaa Tunstall Oy.fi.huolto@tunstall.com. Soittoajat 
arkisin klo 8-16 Puhelin: 0100 840 80. Turva-ja kutsulaitteiden ylläpidosta ja toimivuudesta vastaa 
yksikössämme tiimiesihenkilö Sanna Fabritius sanna.fabritius@attendo.fi ja Kim Harju kim.harju@attendo.fi

Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Lääkinnällisten laitteiden turvallinen käyttö –
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa lääkinnällisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, käyttöönottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset sekä
laitteiden poistot. Lääkinnällisten laitteiden perehdytys, käyttö ja rekisteröinti järjestetään kodilla voimassa
olevan lainsäädännön mukaisesti. Lääkinnällisiä laitteita käyttävillä työntekijöillä on tehtävän edellyttämä
riittävä osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen käyttöön.

Organisaation lääkinnällisten laitteiden ammattimaisen käytön vastuuhenkilönä (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta sekä siitä, että lain
edellyttämät velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Kodillamme käytetään asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvälineitä, laitteita ja tarvikkeita, kuten 
verenpaine# ja verensokerimittareita, nostolaitteita, pyörätuoleja, rollaattoreita ja sänkyjä. Asukkaan 
omahoitaja, fysioterapeutti tai sairaanhoitaja arvioi asukkaan apuvälinetarpeen ja on yhteydessä 
hyvinvointialueen apuvälinekeskukseen tarvittavien apuvälineiden hankkimiseksi.
Henkilöstö perehdytetään yksikössä käytössä oleviin terveydenhuollon laitteisiin ja välineisiin sekä 
vaaratilanneilmoitusten tekemiseen. Välineitä ja laitteita käytetään, säädetään, ylläpidetään ja huolletaan 
valmistajan käyttöohjeiden mukaisesti. Yksikössä ylläpidetään huollettavien ja kalibroitavien laitteiden 
rekistereitä, joihin kirjataan huolto# ja kalibrointitiheydet sekä toteutuneet toimenpiteet.
Omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa apuvälineistä. Lisäksi yksikössä toimii apuvälinevastaava, 
Susanna Husso, joka vastaa talon yhteisistä apuvälineistä.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtävät vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-järjestelmään poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet käsittelemme
kodillamme henkilöstön kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet

https://m.fimx.fi/julmo
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
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/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta vältytään jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme myös laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdään
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki lääkinnällisistä laitteista 719/2021 33 §) 

   Kotimme työntekijät perehdytetäänhttps://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
apuvälineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sekä vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot

Sanna Fabritius sanna.fabritius@attendo.fi 0400 393 721
Laura Mattsson laura.mattsson@attendo.fi 041 7316369

Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevät yhteistyötä uusien järjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojärjestelmien vaatimustenmukaisuuden täyttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti sekä järjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympäristöön on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojärjestelmiä. Tietojärjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitäjän vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilöstön koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sekä Attendon rooli rekisterinpitäjänä, että ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilötietojen
käsittelijänä tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitäjänä. Tietoturvallisuuden häiriöistä ja poikkeamien
valvonnassa käytetään ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissä yhteistyössä Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin. 

Henkilöstön käyttöopastus toteutetaan käytännössä seuraavasti:

Koulutustilaisuudet: Järjestämme säännöllisiä koulutustilaisuuksia, joissa henkilöstö saa ohjeistusta ja
käytännön harjoitusta teknologian käytöstä.
Käyttöohjeet ja materiaalit: Käytössämme on selkeät käyttöohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.
Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilöstö voi kysyä neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.
Perehdytys uusille työntekijöille: Uusille työntekijöille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
käytöstä heti työsuhteen alussa.

https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN

 

Asiakastyön kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsäädännön mukaisesti
siten, että tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeästi ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa sekä asukkaan että henkilöstön oikeudet ja toimii tiedonlähteenä myös läheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistää hoidon jatkuvuutta, lisää turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemääräämisoikeuden toteutumisen
seurannan sekä tekee näkyväksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyön kirjaaminen on osa uuden työntekijöiden perehdytystä. VALOsta löytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisäksi työntekijöillä on käytettävissään koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa järjestetään myös sisäistä kirjaamiskoulutusta. 

Kodillamme on käytössä Hilkka-asiakastietojärjestelmä, johon kirjataan asukkaiden hoitoon ja arkeen liittyvät 
tapahtumat.

Jokaisella kotimme työntekijällä on oma henkilökohtainen tunnus asiakastietojajärjestelmään ja kirjaamisesta
jää lokijälki. Asiakastietojärjestelmässä on erilaisia käyttäjätasoja, joka parantaa tietoturvaa sekä
asiakastietojen hallintaa. 

Asukkaidemme päivittäinen hoito ja palvelu dokumentoidaan asiakastietojärjestelmä Hilkkaan. Kirjaukset 
käydään systemaattisesti läpi kerran kuukaudessa, ja niiden laadusta sekä havainnoista annetaan palautetta 
kuukausittaisessa talopalaverissa osana laatuasioiden käsittelyä. Tavoitteena on varmistaa kirjaamisen 
ajantasaisuus, laatu ja yhdenmukaisuus. Mikäli kirjauksissa havaitaan kehitettävää tai korjattavaa, 
tiimiesihenkilö käy asian läpi työntekijän kanssa henkilökohtaisesti ja ohjaa tarvittaviin korjaaviin 
toimenpiteisiin. Näin varmistamme jatkuvan oppimisen ja kirjaamiskäytäntöjen kehittämisen.

Asiakastietojen käsittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli sekä tietojärjestelmien käyttöön
liittyvä vuosittainen itsearviointi sekä erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista käsittelyä. Em. dokumentit löytyvät intrasta ja Valosta.

Yksikön henkilöstön kanssa käydään säännöllisesti läpi asiakastietojen käsittelyä koskevaa lainsäädäntöä, 
viranomaismääräyksiä ja annettuja ohjeita. Attendolla on käytössä erillinen dokumentointi#, tietosuoja# ja 
arkistointiohje, joka ohjaa asiakas# ja potilastietojen laadukasta ja turvallista käsittelyä. Ohjeet ja säädökset 
ovat saatavilla yksikön N#asemalla sekä perehdytyskansiossa. Jokainen työntekijä suorittaa 
GDPR#koulutuksen vuosittain. Attendo IT#tukipalvelut toteuttavat säännöllistä tietoturvavalvontaa.
Vaitiolovelvollisuus sisältyy työsopimukseen, ja opiskelijoilla se on osa koulutussopimusta. Tarvittaessa 
voidaan tehdä erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.
Yksikössä käytössä on sähköinen Hilkka#asiakastietojärjestelmä, johon kirjataan asiakkaan hoidon kannalta 
tarpeelliset ja asianmukaiset tiedot. Jokaisella työntekijällä on henkilökohtaiset käyttäjätunnukset, 
kirjaamisesta jää lokitiedot ja käyttöoikeudet on rajattu työnkuvan mukaisesti. Asiakastietoja käsitellään vain 
siinä laajuudessa kuin työtehtävät edellyttävät.
Asiakastietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lainsäädäntöön 
perustuen.
Uudet työntekijät ja opiskelijat perehdytetään tietosuoja# ja tietoturva#asioihin osana perehdytysprosessia. 
Yksikössä järjestetään lisäksi säännöllisesti tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvää koulutusta.
Attendon tietosuojaselosteet ovat saatavilla osoitteessa www.attendo.fi/tietosuoja. Yksikön yleinen 
tietosuojaseloste on nähtävillä tiimien ilmoitustauluilla sekä Attendon verkkosivuilla.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilötietojen käsittelyä koskevat tietosuojaselosteet
löytyvät yrityksen verkkosivulta. Henkilötietojen käsittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen käytössä olevaan Draftit-järjestelmään. Rekisteröityjen oikeuksista tiedot löytyvät
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1.  

2.  

3.  

Attendon verkkosivulta, jossa on myös ohjeistus, miten rekisteröity voi käyttää oikeuksiaan. Jokaisen
työntekijän vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen välittömästi tietosuojavastaavalle ja/tai yksikön esihenkilölle.

Tietotosuojaan liittyvät kysymykset voi lähettää sähköpostilla osoitteeseen:   tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilökunnalla se sisältyy
työsopimukseen. Uuden työntekijän perehdytysohjelmaan sisältyvät tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekä asiakasasiakirjojen käsittelyyn liittyvät asiat. Kaikki vakituisessa työsuhteessa
olevat ja pitkäaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen käsittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkilö seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myös säännöllisesti
Turvallinen tietojen käsittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkilö.

Mikäli palveluntuottaja huomaa käyttämissään tietojärjestelmissä tai tietoverkoissa merkittävän poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet: 

puutteet tai virheet tietojärjestelmässä, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle
puutteet tai virheet tietojärjestelmässä, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle
puutteet tai virheet tietojärjestelmässä tai käyttöympäristössä, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle
virhe tai käyttökatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle
virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessä oikeellisuudessa tai
eheydessä, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia häiriöitä muun muassa yhteen toimivuudelle
tietojärjestelmän tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen
säännökseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojärjestelmästä.

Havaitessaan merkittävän poikkeaman käyttämässään tietojärjestelmässä ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.  

Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta välittömästi tietojärjestelmänpalvelun tuottajalle, minkä jälkeen
poikkeamaa lähdetään selvittämään ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojärjestelmän toimittajalta, että he tekevät asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle, (LVV) sekä toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
häiriötilanteessa ohjeistuksen mukaisesti .Toiminta häiriötilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi
Palveluntuottajan havaitessa merkittävän poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myös asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle, (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,

.1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus
Attendo-kodeissa merkittäviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tärkeimmät ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nämä ovat käytettävissä myös silloin, jos tietojärjestelmä ei ole käytettävissä. Tietojärjestelmien
merkittävien käyttökatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemään
tarvittavat kirjaukset ja merkinnät kynällä ja paperilla, josta nämä tallennetaan tietojärjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (Itämerenkatu 9) 
00181 Helsinki 
ietosuojavastaava@attendo.fi 

Onko kodille laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?

Kyllä

Ei

mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
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9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA

 

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan useista eri
lähteistä. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) käsitellään kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet

Kehittämistarpeemme nousevat asukas-, läheis- ja henkilöstötyytyväisyyskyselyistä, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnöistä, ohjauksesta ja päätöksistä sekä
RAI-arviointien tuloksista. 

Kehittämissuunnitelmat vuodelle 2026

 

1. Asukas- ja läheiskokemus, henkilöstökokemus ja työhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkälaisia asioita olette lisänneet edellisen vuoden kehittämissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkälaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta? 

Kehittämissuunnitelmassa vahvistamme sitä tekemistä, mikä jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sitä,
mikä vielä kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistä. Kotimme kehittämiskohteet löytyvät alla olevasta taulukosta: 

ASIAKASKOKEMUS LÄHEISKOKEMUS HENKILÖSTÖKOKEMUS
JA TYÖHYNVOINTI

TAVOITE Asukka iden  
itsemääräämisoikeus 
omaan elämään kasvaa

Läheiset saavat 
osallisuuden tunteen 
omaisensa arkeen

100% vas tuu  
tunnistetaan ja jokainen 
kantaa siitä vastuun

TOIMENPITEET Asukkaiden osallisuus 
Rai ja Pato:n laatimisessa

Omahoitaja selvittää 
läheisyhteistyön keinot ja 
tavat -> näkyvät myös 
Patossa

Noudatetaan ohjeita ja 
säädöksiä, toisista 
huolehtiminen-> 
puuttuminen. Keskustelu, 
kirjaaminen jne.

AIKATAULU Jatkuvaa/ Vuosi 2026 Paton päivitysten 
yhteydessä eli ½ 
vuosittain

Jatkuvaa/ Vuosi 2026

VASTUUTUS Henkilöstö Henkilöstö Henkilöstö

VÄLIARVIOINTI

5.10.2026

Kvartaaleittain Kvartaaleittain Kvartaaleittain

LOPPUARVIOINTI 

19.12.2025

Olemme aloittaneet 
tupapalaverit tiimeissä x1
/kk sekä viikottaiset 
aktiviteetit. Asukashetket 
toteutuneet.

Läheisille annettu 
mahdollisuus Paton 
tekemiseen. Yksikössä 
pidetty läheisille 
suunnattuja tapahtumia 
ja muistettu heitä myös 
läheiskirjeillä.

Henkilöstön vaihtuvuus 
on edelleen pientä. 
Henkilöstölle pidetty 
kaksi kertaa kuussa 
talopalaveri ja kerran 
viikossa tiimipalaveri. 
Intra otettu käyttöön. 



40 / 44

Henkilöstöäkoulutuettu 
toipumisorientaation 
viitekehykseen 
vammaistyössä.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittävimmistä - sekä asiakasturvallisuus työturvallisuus- ja
 riskikartoitusten kehittämissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jälkeen valitaantyöterveysriskeistä

yhdestä kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskiä ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentämiseksi/hallitsemiseksi/siirtämiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteillä pyritään vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittämissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkityksetön (1) tai vähäinen (2), se ei edellytä toimenpiteitä. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittävä (4) tai sietämätön (5), riskiä tulee pienentää.

 

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskiä):

Vaaratilanteen kuvaus Kaatuminen Tapaturma Uhka- ja väkivaltatilanne

T 2 2 2

S 2 2 2

R 2 2 2

Toimenpide ja
kustannusarvio

Jokainen huolehtii 
yksikön siisteydestä, 
esteettömyydestä ja 
turvallisuudesta.
Huolehditaan asukkaiden 
asianmukaisista 
apuvälineistä
Oikea asiakasohjaus 
turvalliseen liikkumiseen

Huolehditaan siitä, että 
i lmo i te taan  
kiinteistöhuollolle 
viallisista rakenteista yms.
Hoitajien perehdytys
Asiakkaiden ohjaus ja 
tiedotus

Tiedostetaan asukkaiden 
mahdo l l i se t  
mielialamuutokset-> 
kirjaukset ja tiedotus.
Ennakointia ja toimitaan 
ohjeiden mukaan

Aikataulu Jatkuvaa seurantaa Jatkuvaa seurantaa Jatkuvaa seurantaa

Vastuuhenkilö Henkilöstö Henkilöstö Henkilöstö

VÄLIARVIOINTI

5.10.2026

Kvartaaleittain Kvartaaleittain Kvartaaleittain

LOPPUARVIOINTI 

19.12.2025

Tupapalavereissa on 
käsitelty tarvittaessa 
turvalisuuteen liittyviä 
asioita. Tarvittaessa 
asukkaan kanssa 
keskustellaan turvallisen 
kodin periaatteista.

Kiinteistöhuollon kanssa 
tehtävä yhteistyö on 
parantunut huomattavasti 
vuoden aikana. 
Työntekijät ilmoittavat 
itse kiinteistöön liittyvät 
huoltopyynnöt eteenpäin.

Avekki-koulutukset 
jatkuneet tänä vuonna.
Tiimipalavereissa 
käydään läpi asukkaiden 
mielialan haasteita ja 
mietitään yhdessä 
toimintaohjeita.
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T=Todennäköisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

 

Turvallisuus- ja työterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus Psyykkinen kuormitus Kiinteistöön liittyvät 
haasteet

Tiedonkulku

T 2/3 2 2

S 2 2 2

R 2 2 2

Toimenpide ja
kustannusarvio

Koulutukset ja 
työterveyshuollon kanssa 
tehtävä yhteistyö
Työyhteisön ja 
esihenkilön tuki

Remontit, akuutit 
tilanteet, havaittuihin 
ongelmiin nopea 
reagointi, yhteistyö 
kiinteistöhuollon kanssa

Palaverikäytäntöjen 
säännöllisyys, 
vastuunotto omasta 
työstä, t iedon 
saamisesta, jakamisesta 
sekä kirjaamisesta.

Aikataulu Jatkuvaa seurantaa Jatkuvaa seurantaa Jatkuvaa seurantaa

Vastuuhenkilö Tiimiesihenkilö/ johtaja Tiimiesihenkilö/ johtaja / 
henkilöstö/ kiinteistöhuolto

Tiimiesihenkilö/ johtaja
/henkilöstö

VÄLIARVIOINTI

5.10.2026

Kvartaaleittain Kvartaaleittain Kvartaaleittain

LOPPUARVIOINTI 
(edellisen vuoden
kehittämissuunnitelma)

19.12.2025

Avekki-ja EA1-
koulutukset toteutuneet 
osittain tänä vuonna. 
Tarvittaessa henkilöstön 
kanssa keskustelut ja 
oh jaus  
työterveyshuoltoon.

Remontit saatu 
päätökseen ja 
kiinteistöhuollon kanssa 
hyvää yhteistyötä.

Palavereita ollut 
säännöllisesti, 
kirjaamiskoulutuksia 
pidetty. Pidetty yllä 
keskusteluita 100% 
vastuusta. ASKO-
kvartaalikeskustelut 
tukevat tätä tavoitetta.

T=Todennäköisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



42 / 44

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

 

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja päivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1-

2026

Q2-

2026

Asiakastyytyväisyys
NPS 
(asteikolla -100 ja +100
välillä)

50 kts. kehittämissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

100%

Lähe is tyy tyvä isyys
NPS 
(asteikolla -100 ja +100
välillä)

50 kts. kehittämissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Sisäinen auditointi

Auditoint ihavainnot,
kpl:

Kaikki kunnossa,
%
Kehityskohde, %
Poikkeama, %

Lääkepoikkeamat, kpl Ajanjaksolla ollut 
lääkepoikkeamia 
yhteensä 12 kpl, joista 6 
kpl asukas ei ole saanut 
lääkettä, 1 kpl väärä 
l ääke ,  4  kp l  
lääkkeenjakovirhe ja 1 
kpl unohtunut merkintä 
potilasasiakirjoihin. 
Poikkeamat käsitelty 
talopalavereissa ja 
asianomaisten 
henkilöiden kanssa 
keskusteltu tilanteen 
mukaan. Vuorossa 
olevan lääkevastaavan 
tehtävänkuvasta 
muistutettu. Korostettu 
myös lääkelistan 
seuraamisen tärkeyttä 
lääkkeen antamisen 
yhteydessä. Korostettu 
lääkehoidon tärkeyttä 
ylipäätään.

Ajanjaksolla ollut 
lääkepoikkeamia 
yhteensä 6 kpl, joista 4 
kpl asukas ei ole saanut 
lääkettä, 1 kpl väärä 
l ääke ,  1  kp l  
lääkkeenjakovirhe. 
Poikkeamat käsitelty 
talopalavereissa ja 
asianomaisten 
henkilöiden kanssa 
keskusteltu tilanteen 
mukaan. Vuorossa 
olevan lääkevastaavan 
tehtävänkuvasta 
muistutettu. Korostettu 
myös lääkelistan 
seuraamisen tärkeyttä 
lääkkeen antamisen 
yhteydessä. Korostettu 
lääkehoidon tärkeyttä 
ylipäätään.
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Palvelun toteuttamissuu
nn i te lmien
ajantasaisuus

95% 95,6% 95,6%

Tavoitetaso Q3-

2026

Q4-

Asiakastyytyväisyys
NPS 
(asteikolla -100 ja +100
välillä)

50 kts. kehittämissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Lähe is tyy tyvä isyys
NPS 
(asteikolla -100 ja +100
välillä)

50 kts. kehittämissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Sisäinen auditointi

Auditoint ihavainnot,
kpl:

Kaikki kunnossa,
%
Kehityskohde, %
Poikkeama, %

Lääkepoikkeamat, kpl Ajanjaksolla ollut 1 
lääkepoikkeama. Ollut 
jako ja antovirhe yhtä 
aikaa. Dosetista oli 
puuttunut lääke, jota ei 
oltu myöskään 
antovaiheessa tarkistettu, 
joten asukas ei saanut 
yhtenä päivänä tätä 
lääkettä.

Palvelun toteuttamissuu
nn i te lmien
ajantasaisuus

95% 95,5%

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja päiväys

Sipoo 5.10.2026

Allekirjoitus

Eija Kiiltomäki / Sanna Fabritius
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Muutosloki:

Päivämäärä Versio Päivittäjä Keskeiset muutokset

6.8.2026 v. 40.0 - © Sensire 2026 Eija Kiiltomäki
Sanna Fabritius

Kehittämissuunnitelman 
väliarviointi.

5.10.2026 v. 40.0 - © Sensire 2026 Eija Kiiltomäki
Sanna Fabritius

Sisällön muokkaus ja Q3-
a jan jakson  
lääkepoikkeaminen 
lisääminen.

20.7.2026 v. 39.0 - © Sensire 2026 Sanna Fabritius Q2-ajanjakson 
lääkepoikkeamien 
lisääminen.
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