Attendo

Sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelma

1/44



2/44



SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Siséalto

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7 ASIAKASTURVALLISUUS

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

3/44



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Joenranta Oy

Y-tunnus 1608975-9

Yhteystiedot Yksikdnjohtaja Eija Kiiltoméaki eija.kiiltomaki@attendo.fi/ puh. 044 494 0259
Hyvinvointialue Itd&-Uudenmaa

Kunnan/kuntayhtyman Sipoo

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Joenranta
Katuosoite Hopeapajukuja 4
Postinumero 04130
Postitoimipaikka Sipoo
Esihenkild Eija Kiiltomaki
Puhelin 0444940259

Sahkoposti eija.kiltomaki@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Vammautuneiden ymparivuorokautista ja yhteisollistd asumista . Ymparivuorokautista 30 asukaspaikkaa ja
yhteisollistd 24 asukaspaikkaa. Palvelua tuotetaan Itd-Uudenmaan, Helsingin, VaKe:n ja Keusoten
asiakkaille.

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

10.12.2018
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

* Kiinteistéhuolto: Coor
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* Vaihtomatot: Lindstrom Oy
* Turvallisuuspalvelut: Securitas ( [Adkehuoneen tallentava kamera ja kulunvalvonta )

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn s&annoéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. My6s asukkailla ja
l&heisilla on mahdollisuus vaikuttaa kodin omavalvontasuunnitelman laatimiseen mm. tyytyvaisyyskyselyiden
ja antamiensa palautteiden avulla.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Eija Kiiltomaki ; eija.kiiltomaki@attendo.fi / puh. +358 44 494 0259
Sanna Fabritius; sanna.fabritius@attendo .fi puh. +358 400 393 721

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdaan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme ennen kaikkea koti- paikka jossa arki on turvallista ja jossa syntyy hyvdd muutosta, joka kantaa
my6s tulevaisuuteen. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti kaytt66n uusia
toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Vilittaminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . L voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Joenranta- koti toimii osana Attendon Toivo konseptia.

Toimintamme perustuu toipumisorientaation viitekehykseen, jossa keskiossé ovat asukkaan toivo, osallisuus,
toimijuus ja kokemus merkityksellisesta elamasta.

Kodissa asuu aikuisia vammautuneita henkilditd, joiden toimintakyky on muuttunut esimerkiksi tapaturman,
aivovamman, selkdydinvamman tai etenevdn neurologisen sairauden seurauksena. Asukkaiden
elamantilanteet ja tuen tarpeet ovat yksildllisia ja voivat muuttua ajan myotd. Tuemme asukasta elamaan
itselleen merkityksellistéd elamaa omien voimavarojensa ja toiveidensa mukaisesti — myds silloin, kun sairaus
tai vamma etenee.

Arjessamme emme tavoittele muutosta entiseen toimintakykyyn, vaan opettelemme yhdessa asukkaan
kanssa elamaan muuttuneen toimintakyvyn kanssa. Tuemme sitd, etta asukas voi tehda ja olla aktiivinen
elamassaan vammasta tai sairaudesta huolimatta. Tuemme osallistumista, valinnanmahdollisuuksia ja
toimijuutta — my®6s silloin, kun toimintakyky ei palaudu ennalleen.

Etenevien sairauksien kohdalla toiminta mukautuu sairauden kulkuun. Tuki painottuu elamanlaadun,
turvallisuuden ja merkityksellisyyden yllapitamiseen seka asukkaan ja hénen laheistensa rinnalla
kulkemiseen myos elaméan loppuvaiheissa
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Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tyoyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Osaaminen nakyy paivittdin siind ettda osaamme kohdata, kuunnella ja kysyd, mika on asukkaalle
merkityksellistd, ja muuttaa arjen tukea sen mukaan. Tuemme toimijuutta pienin askelin; annamme aikaa,
teemme asioita yhdessa emme puolesta, ja varmistamme ymmarrettavan viestinnan seka vaihtoehtoiset
kommunikointitavat.

Sitoudumme kulkemaan asukkaan rinnalla pitkdjannitteisesti- myds silloin, kun muutos on hidasta ,
toimintakyky vaihtelee tai sairaus etenee. Pidamme Kkiinni sovituista tavoitteista, kannamme vastuun ja
rakennamme toivoa arkeen arvojen ja tekojen kautta.

Valittaminen on yksikdssdmme aktiivista ja kunnioittavaa lasnéoloa; kohtaamme asukkaan arvokkaana,
ainutlaatuisena ihmisena ja huolehdimme siitéa , ettd han tulee kuulluksi. Luomme arkeen turvallisuuden
tunnetta, kunnioitamme itsemaaraamisoikeutta, huomioimme l&heiset ja vahvistamme yhteenkuuluvuutta.
Pienia asioita, jotka tekevéat paivasta omannakdisen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekda ohjaa meita kehittdmaan
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toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, etta saénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdstd arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Kotimme ASKO-valmentaja jarjestaéd kvartaaleittain (4 kertaa vuodessa) ASKO-keskusteluja , jonka teemoina
on ollut mm. "Kuljemme laheisten rinnalla — ja ennen kaikkea olemme koti.” Keskusteluissa tarkastelemme
yhdessa, miten ndma periaatteet toteutuvat arjessamme. Pysdhdymme erityisesti osallisuuteen, kotimme
arjen rakenteisiin, yksiléllisiin arjen tekoihin, hyvaan ja moninaiseen laheisyhteistydohon seka siihen, miten
varmistamme sovittujen asioiden toteutumisen kaytannossda. ASKO-valmentaja tekee jokaisesta

keskustelusta yhteenvedon, joka julkaistaan Intran Joenrannan ASKO-kansiossa. Laatukoordinaattori
tallentaa yhteenvedot laatujarjestelmdamme (AddSystems) osaksi omavalvonnan seurantaa ja jatkuvaa
kehittdmista.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssdmme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asukkaiden tarpeita vastaavia seka tayttdvat lakien vaatimukset. Se auttaa meitd myos
parantamaan toimintaa ja asukkaiden tyytyvaisyytta. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

o Tydskentely Toivo-kodeissa kurssi

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
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raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittAmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 22.1.2026
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 22.1.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit seké niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Puutteellinen perehdytys, vuoroty6hon liittyvat kuormitustekijat, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat
taudit, henkiloston riittdvyys eri vuoroissa, laakeluvallisen henkiloston riittavyys seka sijaisten akuutti
saatavuus ja henkildstén vaihtuvuus.

Ehkaisy- ja hallintakeinot: Selke& perehdytys, ennakoiva tyévuorosuunnittelu, riittava ja osaava henkildsto
kaikissa vuoroissa, toimintaochjeet vaara# ja uhkatilanteisiin, infektioiden ehkaisyohjeiden noudattaminen
seka aktiivinen tydhyvinvoinnin ja sitoutumisen tukeminen.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys seka
ladkkeiden sailytystilojen lampdétilapoikkeamat ja ladkejakoon tai -antoon liittyva huolimattomuus, jotka voivat
johtaa laékepoikkeamiin.

Ehkaisy- ja hallintakeinot: Selkeat ladkehoidon vastuut, voimassa olevien ladkelupien ja osaamisen
varmistaminen, laakkeiden asianmukainen ja Ilukittu sailytys, sdanndéllinen lampdétilaseuranta seka
ladkejakoon ja #antoon liittyvien ohjeiden ja kaksoistarkastusten noudattaminen.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkil6tietojen asianmukainen kasittely, sdhkoisten jarjestelmien kayttajatunnusten ja salasanojen turvallinen
hallinta sek& vaitiolovelvollisuuden noudattaminen.

Ehkaisy- ja hallintakeinot: Tietosuojakoulutus ja selkeadt ohjeet, henkilokohtaisten kayttajatunnusten ja
salasanojen turvallinen hallinta ja saénnéllinen vaihtaminen, kayttdoikeuksien rajaus, vaitiolovelvollisuuden
korostaminen sekd GDPR#osaamisen varmistaminen edellyttamalla tyontekijoiltd GDPR#koulutuksen
suorittamista vuosittain.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Akuutti henkilostémitoituksen puute, poissaolot ja tehtdvien uudelleenjarjestely, osaamisriskit (esim.
opiskelijat), puutteellinen suomen kielen taito ohjeiden ja vuorovaikutuksen osalta, epaselvét tehtava- ja
vastuujaot seka ennalta arvaamattomat tilanteet, kuten pitkittyneet sahko- ja vesikatkokset.

Ehkaisy- ja hallintakeinot: Ennakoiva henkiléstomitoitus ja varahenkilojarjestelyt, selkeét tehtava# ja
vastuumaarittelyt, osaamisen ja kielitaidon varmistaminen (erityisesti opiskelijoilla), jatkuva perehdytys ja
ohjeistus seka valmiit toimintamallit poikkeus# ja hairittilanteisiin, kuten sahko# ja vesikatkoksiin.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Vanhasta kiinteistosta johtuvat riskit, liikkumisen turvallisuus ja esteettomyys, tapaturmariskit seka
apuvalineiden ja laitteiden turvallinen kaytto.

Ehkaisy- ja hallintakeinot: Saanndlliset kiinteistdtarkastukset ja korjaustoimenpiteet, esteettomyyden ja
kulkureittien varmistaminen, tapaturmariskien ennakointi, apuvalineiden ja laitteiden asianmukainen kaytto
seka kayttajakoulutus ja huollon seuranta.
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Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Kirjaamiseen ja viestintaan liittyvat puutteet seké palaverimuistioiden lukematta jattdminen.

Ehkaisy- ja hallintakeinot: Yhtendiset kirjaamiskaytannot ja ohjeet, saanndllinen koulutus ja perehdytys,
selkeat viestintdkanavat sekd palaverimuistioiden lapikdynnin ja lukemisen varmistaminen osana arjen
toimintaa.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Laitteiden ja valineiden toimintahdiridt, virheellinen tai ohjeiden vastainen kayttd, huollon laiminlyénti seka
puutteellinen puhdistus.
Ehkaisy- ja hallintakeinot: Saanndéllinen huolto ja toimivuuden seuranta, selkeat kayttdohjeet ja
kayttajakoulutus, ohjeiden mukaisen kaytdn valvonta seka vélineiden ja laitteiden asianmukainen ja
saanndllinen puhdistus.

Fyysiset vaarat:

Liikkumisen turvallisuuteen, paloturvallisuuteen, séhkolaitteisiin, ergonomiaan ja rakenteisiin liittyvat riskit.
Ehkaisy- ja hallintakeinot: Selkedt ja esteettomat kulkureitit, saanndélliset palo# ja
sahkoturvallisuustarkastukset, ergonomiakoulutus ja apuvélineiden kayttd, rakenteellisten puutteiden
korjaaminen seka jatkuva turvallisuusriskien seuranta.

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia, desinfioinnin laiminlydnti sekéa valineiden ja laitteiden riittAmaton puhdistus.

Ehkaisy- ja hallintakeinot: Selkeat hygienia# ja desinfiointiohjeet, sdannéllinen koulutus ja perehdytys,
puhdistuskaytantdjen seuranta ja valvonta seka vélineiden ja laitteiden puhdistuksen vastuiden méaarittely ja
dokumentointi.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden virheellinen kasittely ja sailytys seka ruokien [ampdétilaseurannan puutteellinen toteuttaminen
ohjeiden mukaisesti.

Ehkaisy- ja hallintakeinot: Elintarvikehygieniaohjeiden noudattaminen, oikeat sailytyslampétilat ja -olosuhteet,
saanndllinen ja ohjeiden mukainen l[Ampdétilaseuranta ja kirjaaminen, henkiloéston hygieniaosaamisen
varmistaminen seka omavalvonnan toteutus ja seuranta.

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden epaasianmukainen sailytys ja virheellinen kaytto.
Ehkaisy- ja hallintakeinot: Pesuaineiden asianmukainen ja erillinen sailytys, selkedt merkinnéat ja kayttdohjeet,
henkildston perehdytys oikeaan kayttoon seka sailytyksen ja kaytdn saannéllinen valvonta.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Vaitiolovelvollisuuden rikkominen ja siihen liittyva yksityisyyden suojan vaarantuminen, sosiaalisen median
epdasianmukainen kayttd ilman asukkaan suostumusta seka daanieristyksen puutteista johtuva
luottamuksellisten keskustelujen kuuluminen ulkopuolisille.

Ehkaisy- ja hallintakeinot: Tietosuoja# ja vaitiolovelvollisuuskoulutus, selkeat ohjeet ja valvonta sosiaalisen
median kayttéon, asukkaan suostumuksen varmistaminen seka &anieristyksen ja tilaratkaisujen
huomioiminen luottamuksellisten keskustelujen turvaamiseksi.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.
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2. limoitus tehdaan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. IImoitus
voidaan tehd& salassapitosaannosten estamaétta. limoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epéakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
« on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. limoituksen tehneella tyontekijalla:

« on oikeus saada tieto siita, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

 seurataan saannollisesti osana kodin omavalvontaa
» hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomaiselle toiminnassaan ilmenneista sellaisista
vakavista puutteista, epakohdista, vaaratapahtumista ja asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista, joista
saadetaan kulloinkin voimassa olevassa lainsaadannodssa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettda ilmoitukset
tehdaan valvontaviranomaiselle voimassa olevan lainsaadanndn ja viranomaisohjeiden mukaisesti seka
ryhtyy viipymatta tarvittaviin korjaaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkailla ja heidan laheisilladan on useita mahdollisuuksia antaa palautetta ja tuoda esiin epakohtia ja
riskeja, kuten keskustelut henkiloston kanssa, puhelin- ja sahképostiyhteydet, asukaskokoukset,
verkkosivujen palautelinkki seka tyytyvaisyyskyselyt. Mikali asukas on tyytymétén saamaansa hoitoon tai
kohteluun, hanellda on mahdollisuus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan, ja tarvittaessa hanta avustetaan
tdssa yhteydenotossa.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kéasittely ja raportointi

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on velvollisuus kirjata havaitsemansa poikkeama viipymatta
poikkeamaraporttiin. Poikkeamaraporttipohja 16ytyy intrasta, Hilkka-asiakastietojarjestelmasta seka kotimme
yhteiseltd N-asemalta. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen ovat saatavilla intrassa.

Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkild tallentaa kirjatut ja kasitellyt poikkeamat
AddSystems#jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan kotimme kuukausipalaverissa seka tarvittaessa muiden
asianomaisten tahojen kanssa viimeistddn kuukauden kuluessa. Vakavat poikkeamat, jotka edellyttavat

14744


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

valitonta puuttumista, kasitellaén viipymatta ja saatetaan aina tiedoksi tilanteen edellyttamalle tasolle.
Poikkeamien yhteydessa arvioidaan juurisyyt sekd poikkeamaan vaikuttaneet tekijat, ja paatetaan
tarvittavista korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi. Kasittely
ja sovitut toimenpiteet kirjataan kotimme kuukausipalaverimuistioihin. Esihenkilo vastaa toimenpiteiden
kaynnistdmisesta ja tarvittavasta tiedottamisesta.

Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan saanndllisesti kotimme kuukausipalavereissa.
Vakavien poikkeamien selvitysten perusteella tarkennetaan tarvittaessa toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo#kodeille, jotta tapahtumista voidaan oppia laajemmin.

Asukkaaseen liittyvat poikkeavat tilanteet kirjataan lisdksi asukkaan paéivittaiskirjauksiin. Poikkeamat
kasitelladn myos alueellisissa tydsuojelupalavereissa sekd johdon katselmuksissa. Poikkeamia koskevat
koonnit voidaan tarvittaessa ja pyynndsta toimittaa yhteistyotahoille.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, k&sittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyd muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitda tehd&dén kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle sekd asukkaan laheisille. Vakavasta vaaratapahtumasta palveluntuottaja tekee lisaksi
ilmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) voimassa olevan lainsdadannon ja viranomaisohjeiden
mukaisesti

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistydssa henkildston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myo6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

e Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Henkilostolle tiedottaminen tapahtuu sahkoisen asiakastietojarjestelméan kautta, tarvittaessa
henkilokohtaisesti sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverimuistio 16ytyy
tulostettuna joko tiimien hoitajien kanslian seindltd ja ndma tallennetaan Intraan kotikohtaisen kodin
tiedostoihin. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan palaverimuistiot.

Asukkaita tiedotetaan tarpeen mukaan valittomasti tai asukaspalavereissa seka tarvittaessa erillisella
tiedotteella. Laheisille muutoksista tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai Kirjeitse. Yhteistyttahoille
tiedottaminen tapahtuu tilanteen edellyttamalla tavalla puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma siséltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon

15/44



intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& kotikohtaisen suunnitelman péaivityksestd ja henkiléston
perehdytyksestd. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdanndllisesti.

Valmiussuunnitelman liséksi jokaisesta kriittisesta toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijasta on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairittilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seké jalkihoidoksi. Kotimme esihenkil vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkildstd on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1 kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet.

Omaohjaaja vastaa asukkaansa kokonaisvaltaisesta tukemisesta ja toimii ensisijaisena yhteyshenkilona
asukkaan, laheisten ja muun verkoston vélilla. Han kerda ja yllapitdd asukkaan esitiedot, ohjaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimista ja huolehtii sen ajantasaisuudesta yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa.
Omaohjaaja tukee asukasta ilmaisemaan omia toiveitaan ja tavoitteitaan seka varmistaa, etta arjen toiminta
perustuu asukkaan yksildllisiin voimavaroihin, elamantarinaan ja toipumisorientaation periaatteisiin. Han
seuraa tavoitteiden toteutumista, tukee muutoksissa seka varmistaa tiedonkulun muun henkiléstén suuntaan.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaéan myds RAI-CHA-VAP-arvioinnin tuloksia. RAI-CHA-VAP
arviointi tehdaén jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan
kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa. Suunnitelma laaditaan yhdessa
asukkaan ja hanen halutessaan laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen
tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta sekéa paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan
omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn
muuttuessa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya
ja vointia arvioidaan seka kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista on osallistuneet RAl-arviointiin 88%
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 79%

Asiakkaan ja/tai hanen laheistenséd osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Toivo-kodeissa olemme tehneet pitkdjanteista tyotd sen eteen, ettd palvelujen toteuttamissuunnitelmat
kuvaisivat mahdollisimman aidosti asukkaan omia toiveita, tavoitteita ja nakdkulmaa. Haluamme, etta

suunnitelma syntyy rauhallisessa, kunnioittavassa vuoropuhelussa — ei hoitotyon tavoitteiden lahtokohdista,
vaan asukkaan omasta elamansuunnasta kasin.

Toipumisorientaation hengessad olemme kehittaneet tata tytskentelya tukevan “Mita sinulle kuuluu?” -
vihkosen. Sen tarkoituksena on pyséahtyd asukkaan olemassa olevien voimavarojen &érelle ja antaa tilaa
hanen omille sanoilleen, mielipiteilleen ja toiveilleen. Vihkosen avulla asukas saa kertoa itselleen

merkityksellisista asioista tavalla, joka tuntuu turvalliselta ja omannékdiselta.

Vihko on talla hetkella kaytdossa asukkaiden kanssa, jotka voivat kommunikoida puheella. Olemme

samanaikaisesti kehittdméassa rinnalle versiota niille asukkaille, jotka eivat pysty ilmaisemaan itsedan

sanallisesti. Tavoitteena on, ettd meilla olisi tasavertainen mahdollisuus kuulla myds heidan ajatuksiaan,
tunteitaan ja toiveitaan — ei tulkintoina, vaan heista itsestaan kasin.

Nain palvelun toteuttamissuunnitelma ei ole meilla vain asiakirja, vaan kohtaamisen vadline: tilaisuus

vahvistaa asukkaan toimijuutta ja rakentaa hanen nakoistdan arkea askel kerrallaan, hanen omassa

rytmissaan.

Henkiléstdn perehdyttaminen palvelun toteuttamissuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin, silla ne
ohjaavat arjen ty6ta ja varmistavat asukkaan omannéakoisen elaman toteutumisen.
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Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmiin tehtyjen muutosten
tiedottamisesta tiimin muulle henkil6kunnalle. Tiedottaminen tapahtuu asiakastietojarjestelméan viestikanavaa
hyddyntéen seka tiimi# ja talon palavereissa. Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla
asiakastietojarjestelméassa, ja ne siirtyvat Kanta#palveluun syksylla 2026.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Sosiaalihuollon palvelut toteutetaan ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja asukkaan itsemaaraéamisoikeuden
kunnioittamiseen perustuen. ltsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka siséltaa oikeuden henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkiléston tehtavana on tunnistaa ja vahvistaa asukkaan
voimavaroja seka tukea hanen osallistumistaan omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon.

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka yhdessd asukkaan ja tarvittaessa ldheisten kanssa tukee
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja tuo esiin asukkaan yksilollisyytta. Asukkaiden arki suunnitellaan
asiakaslahtotisesti heidan toiveitaan ja omaa tahtoa kunnioittaen. Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa
kuvataan konkreettisesti, miten asukkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja miten hantéa ohjataan itsenaiseen
paatoksentekoon.

Toipumisorientaation mukaisesti asukkaita kannustetaan ja tuetaan osallistumaan arjen toimintoihin omien
voimavarojensa mukaisesti, kuten oman huoneen siivoamiseen, pyykinpesuun, ruoanlaittoon, kukkien
hoitoon, lahikaupassa asiointiin sekd asukaspalavereihin. Tarvittaessa annetaan tukea paatdksenteossa,
kuitenkin muistaen, ettd asukkaalla on oikeus tehda myds itsendisia ja virheellisiksi koettuja paatoksia.
Apuvélineiden ja turvallisuuteen liittyvien valineiden kayttd perustuu asukkaan omaan tahtoon ja tukee
osallisuutta, kuntoutumista tai toimintakyvyn yllapitamista. Mikali asukas ei kykene ottamaan kantaa tai
kieltaytyy, asiasta konsultoidaan laakaria. Laakarin suositukset kaydaan lapi asukkaan kanssa ja tarvittaessa
yhdessad laheisten kanssa, ja kayttd kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan seka
asiakastietojarjestelmaan.

Toivo-kodeissa kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta kaikissa arjen tilanteissa. Kun asukas pystyy
itse kertomaan, haluaako han esimerkiksi sangynlaidat, pyoratuolin turvavyon tai muun vastaavan tuen,
emme pida naita rajoitustoimenpiteina. Silloin kyse on hédnen omasta turvallisuustoiveestaan ja oikeudestaan
pyytaa tukea, joka lisdd hanen hyvinvointiaan arjessa. Nama kaytanteet on kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmaan.

On tilanteita, joissa asukas ei kykene kertomaan omaa tahtoaan sanallisesti tai muutoin selkeasti. Naissa
hetkissé& etenemme erityisella huolellisuudella ja kunnioituksella, silla asukkaan itsemaaraamisoikeus on yhta
arvokas myos silloin, kun hén ei pysty itse sitd sanoittamaan. Kun harkitaan rajoittavaksi luokiteltavan
apuvélineen — esimerkiksi saéngynlaitojen tai turvavybn — kayttdd tilanteessa, jossa asukas ei pysty
iimaisemaan tahtoaan, konsultoimme la8karia, joka tekee paatdksen rajoittavan valineen kaytosta. Paatos
perustuu asukkaan etuun, turvallisuuden tarpeeseen seké lainsdadantoon sekd moniammatilliseen arvioon
(kodin johtaja, kodin sairaanhoitaja / muu henkilosto ja laakari).

Meidan tehtdvamme on varmistaa, etta:

¢ |adketieteellinen arvio ja paatds ovat asianmukaiset ja dokumentoitu
o ratkaisua tarkastellaan sdanndllisesti uudelleen
e kaytannon toteutus on niin lemped, ihmisarvoa kunnioittava ja vahan rajoittava kuin mahdollista.

Tyo6yhteis6 kunnioittaa ja tukee asukkaiden itsemaaraamisoikeutta seka heidan mahdollisuuksiaan vaikuttaa
omaa elamaa koskeviin paatoksiin kykyjensd mukaisesti. Asukkaan mielipiteen selvittdmisessa
hyddynnetdan tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja, kuten kuvia, apuviittomia,
kommunikointilaitteita tai tulkkausta. Mikali asukas ei pysty osallistumaan paatoksentekoon, hdnen tahtonsa
selvitetaan yhteistydssa laillisen edustajan ja laheisten kanssa.

Kodissamme itsemaaraamisoikeuden tukeminen on toiminnan perusta. Asukkaiden arki suunnitellaan
yksilollisesti ja asiakaslahtdisesti, ja he saavat tarvittaessa tukea paatdksentekoon. Itsemé&araamisoikeuteen
littyvia asioita kasitelladn sédanndllisesti yksikkopalavereissa, ja muutoksista tiedotetaan palavereissa seka
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asiakastietojarjestelméan kautta.

Kodillamme kéytdssa olevia turvallisuuteen liittyvid apuvalineitd ovat sangyn laidat, haaravyd ja pyoératuolin
turvavy0. Vélineiden kaytté arvioidaan aina yksil6llisesti. Mikéli asukas ei pysty itse ilmaisemaan tahtoaan,
valineen kaytosta konsultoidaan |adkéaria, joka tekee paatoksen. Laakarin allekirjoitetut luvat sailytetdan
tiimeissa erillisisséa lupakansioissa, ja tiedot on kirjattu Hilkka#asiakastietojarjestelmaan. Valineiden kayton
tarve tarkistetaan ladkérin kanssa vahintdan 6 kuukauden véalein tai aiemmin, mikéli asukkaan tilanteessa
tapahtuu muutoksia.

Kodissamme on esteeton mahdollisuus ulos aina silloin, kun asukas niin haluaa. Asukkaan
itsemaaraamisoikeuteen kuuluu, ettd hanen kotinsa ja huoneensa ovat hdnen oman tahtonsa ja
mieltymystensd mukaiset. Henkilostdé kunnioittaa asukkaan valintoja ja kay tarvittaessa keskusteluja
turvallisuuteen liittyvista asioista silloin, kun huoneen jarjestely tai esineet voivat vaikuttaa turvalliseen
asumiseen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Varmistamme asukkaiden kunnioittavan ja laadukkaan kohtaamisen huolellisella perehdytyksella ja jatkuvalla
koulutuksella. Tydyhteisossamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella
jo ennen ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30
8:n mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asukkaat ja heidan laheisensa ovat keskeisesséa roolissa kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa.
Heidan kokemuksensa ja nakemyksensd ohjaavat toimintaamme, ja jatkuva palaute sekd saanndélliset
tyytyvaisyysmittaukset ovat osa toiminnan jatkuvaa kehittamista.

Asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta vapaamuotoisesti suullisesti henkilostolle,
asukaspalavereissa ja laheistenilloissa, puhelimitse, sdhkopostitse, verkkosivujen palautekanavan kautta
sekd palvelujen toteuttamissuunnitelmakokouksissa. Liséksi laheisiin ollaan yhteydessa s&anndllisesti
kuukausittain.

Saatu palaute Kkirjataan AddSystems#jarjestelmaan, Kkasitelldadn kodin kuukausipalaverissa ja
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn henkildstén kanssa seka asukkaiden ja
l&heisten palavereissa. Lisdksi talon johtaja léahettdéd laheisille kaksi kertaa vuodessa kuulumiskirjeen kodin
ajankohtaisista asioista
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Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaéara: 64, vastaajia 25
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaéréd: 55, vastaajia 11

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyodynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikolle tai hyvinvointialueelle sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisesti. Muistutuksen voi tehdéa tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai l&heinen.
Muistutukset kasitelladn viivytyksettd, ja niiden kasittelyssa seka vastauksen antamisessa noudatetaan
kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantod seka hyvinvointialueen ohjeistuksia. Jos asiakas on tyytymaton
muistutuksen Kkasittelyyn tai siihen annettuun vastaukseen, han voi tehdd asiasta kantelun
valvontaviranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Ita-Uudenmaa: Satu Weckstrom puh. 040 6210674/ satu weckstrom@itauusimaa.fi

Attendo kodin esihenkild:

Eija Kiiltomaki; eija.kiiltomaki@attendo.fi, 044 494 0259

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

[td-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava: Jenna Roberts Sahkoposti: asiavastaava@itauusimaa.fi
Puhelinaika: Ma ja To klo 9-13

Puhelinnumero: 040 514 2535

Vantaa-Keravan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen

Sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Puhelinaika: Ma ja Ti 12.00-15.00, Ke ja To 9.00-11.00

Puhelinnumero: 09 419 10230

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Susanna Honkala

040 807 4756
susanna.honkala@keusote.fi
Anne Mikkonen

040 807 4755
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anne.mikkonen@keusote.fi

Puhelinaika: Ma klo 12.30-15.00, Ti ja Ke klo 8.30-12.00 sek& To klo 9.00-15.00

Helsingin hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina
Juurioksa ja Anders Haggblom

Sahkoposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Puhelinnumero: 09 310 43355

Puhelinaika;: Ma—To klo 9-11

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne lapi
kotimme palavereissa ja laatimalla tarvittavat korjaavat toimenpiteet seké seuraamalla niiden toteutumista.
Lisdksi muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaétoksista kodin esihenkild informoi tarvittaessa
aluepaallikk6d ja/tai aluejohtajaa. Toimintayksikkd osallistuu muistutusten selvittdmiseen ja toimittaa
tarvittavat tiedot hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Muistutuksen kasittelyssa ja vastauksen antamisessa
noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéd sekd hyvinvointialueen ohjeistuksia. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan Add-jarjestelméan poikkeamaraportti.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

(O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tybntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijdnd toimivan henkilon tehtavand on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asukkaiden osallisuus omaan elamaan

Meille koti on ennen kaikkea paikka, jossa jokainen saa olla oman elaménsa keskiossa. Siksi piddmme
asukkaiden osallisuutta erityisen tarkeanad kaikissa niissa arjen valinnoissa, jotka koskettavat heidan
elaméaéansa, rytmiaan ja hyvinvointiaan. Haluamme, etta jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaista
hanen elamansa on — omalla tavallaan ja omassa tahdissaan.

Asukkaan kanssa laadittava palveluiden toteuttamissuunnitelma toimii tasséa tarkeéna tyokaluna. Se kokoaa
yhteen ne asiat, jotka ovat asukkaalle merkityksellisid, seka ne tavat, joilla hanta voidaan tukea juuri hanelle
sopivalla tavalla.

Osallisuus kodin yhteis66n nakyy meilla siind, miten rakennamme arkea yhdessa niin, etta jokainen ihminen
saa tulla kohdatuksi omana itsenaan, turvallisesti ja arvokkaasti.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssé asukkaan ja tarvittaessa hénen laheistensa kanssa yksilollinen
palvelujen toteuttamissuunnitelma, joka ohjaa paivittaista ty6ta. Laadinnasta vastaa asukkaan omahoitaja.

Suunnitelmassa huomioidaan asukkaan voimavarat, tarpeet, mieltymykset ja hanelle merkitykselliset asiat, ja
sen tavoitteena on tukea fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka hyvaa, asukkaan
nakoista arkea. Keskeistd on asukkaan itsemaardadmisoikeuden kunnioittaminen ja hé&nen itse

maarittelemansa tavoitteet.

Asukkaat ovat aktiivisessa roolissa arjen toiminnoissa ja paatoksenteossa. He saavat toimintakykynsa
mukaista ohjausta, tukea ja apua paivittaisissa toimissa. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamiseksi tehddan tiivistda moniammatillista yhteistyotd asukkaan verkoston kanssa (laheiset,

vammaispalvelut, terveydenhuolto, fysioterapia, tyd# ja paivatoiminta, henkildkohtaiset avustajat).

Asukkaille mahdollistetaan mielekas arki ja harrastustoiminta omien toiveiden ja kiinnostuksen mukaan.
Vapaa#ajan toimintaa suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa saanndllisissa tupapalavereissa, ja
Joenrannassa jarjestetddn muun muassa retkia, tapahtumia, musiikki# ja askartelutuokioita. Asukkaan omaa
tahtoa osallistumiseen kunnioitetaan.

Omahoitaja vastaa asukkaan voinnin ja toimintakyvyn muutosten seuraamisesta, kirjaamisesta ja tiedon
valittdmisestd muulle henkilostolle. Omahoitaja viettda saanndllisesti omaa aikaa asukkaansa kanssa ja
tekee yhteistyota asiantuntijoiden kanssa asukkaan toimintakyvyn tukemiseksi arjessa.

Laheisilla on mahdollisuus vierailla Joenrannassa vapaasti, ja he voivat tarvittaessa yopya ja viettaa aikaa
asukkaan kanssa. Henkilosto tukee laheisia heidan tarvitsemissaan asioissa.

Toiminnan toteutumista seurataan asiakastietojarjestelméan kirjausten avulla, jotka siirtyvat Attendo

Quality #jarjestelmaan. Asukkaan sopeutumista yksikkbon seurataan erityisesti alkuvaiheessa. Palvelujen
toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan péivittaiskirjausten perusteella, ja suunnitelma
paivitetdaan vahintaan kuuden kuukauden valein tai tarvittaessa. Suunnittelua tukevat RAI#arvioinnit ja Mita
sinulle kuuluu? #materiaali.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaita kannustetaan ja tuetaan osallistumaan kodilla jarjestettdvaan yhteiseen virkistys# ja
harrastustoimintaan oman toimintakykynsa ja toiveidensa mukaisesti. Toimintaa suunnitellaan yhdessa
asukkaiden kanssa heitéa kuunnellen, ja toiveita kasitelladn séanndéllisesti tupapalavereissa. Virkistys# ja
harrastustoiminnan, ulkoilun ja ryhméatoiminnan toteutumista, asukkaiden osallisuutta ja toiminnan
vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti muun muassa keskustelujen ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla.
Joenrannassa jarjestetaan viikoittain asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa, kuten karaokea, tietovisoja,
askartelua ja pelituokioita. Yhteistydkumppanit osallistuvat toimintaan esimerkiksi jarjestamalla esityksia ja
toimintahetkia. Asukkaille tarjotaan monipuolisia kokemuksia ja elamyksid, ja talossa jarjestetddn myos
vuodenkiertoon ja juhlapéaiviin liittyvia juhlia sek& asukkaiden syntymé&pdivat asukkaan toiveiden ja
mahdollisuuksien mukaan.

Ravitsemus
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Attendo Joenrannan ateriapalvelut tuotetaan valmistuskeitti6 Rykmentissd, josta ruoka kuljetetaan pdivittain
Joenrantaan. Kuljetus- ja sailytysketjussa varmistetaan katkeamaton lampo# ja kylmaketju. Aamupala,
vélipalat ja iltapala valmistetaan yksikoissa asukkaiden toiveiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaava omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintaan kerran vuodessa ja aina tarpeen
mukaan. Suunnitelma on nahtavilla jokaisessa kerroksessa sekd sahkoisesti Sensire#jarjestelmassa.
Henkildstd vastaa yhdessa palvelukotiapulaisen kanssa keittioon liittyvien mittausten ja seurantojen
kirjaamisesta Sensireen ja tarvittaviin lomakkeisiin.

Ruokailuajat ovat joustavat ja asukaslahtoiset: aamupala noin klo 7.30-9.30, lounas klo 11.30-12.30,
paivakahvi/valipala klo 14.00-15.00, paivallinen klo 16.30-17.30 ja iltapala klo 19.00-20.00. Yopalaa
tarjotaan asukkaan yksildllisen tarpeen mukaan. lltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylitd 10 tuntia.
Ruokailu tapahtuu valvotusti, ja asukkaita avustetaan heidén tarpeidensa mukaisesti. Ruokailu ja vélipalojen
saatavuus jarjestetaan mahdollisimman sujuvasti huomioiden asukkaiden yksil6lliset tarpeet ja toiveet.
Asukkaiden palaute ja ruokatoiveet valitetaan keittiélle ja huomioidaan ruokahuollon suunnittelussa.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

9.1.2026

Meilla on mahdollisuus seurata asukkaiden ravitsemusta erilaisin mittarein silloin, kun se on asukkaan tuen
tarpeen nakokulmasta tarkoituksenmukaista. Seurannan tarve muotoutuu aina yksilollisesti. Etenevissa
sairauksissa ravitsemuksen heikentyminen voi kuulua sairauden luontaiseen kulkuun, ja silloin seurannan
tehtavana on tunnistaa muutokset ja tukea asukkaan hyvinvointia kokonaisvaltaisesti.

Kun ravitsemuksen tarkempi seuranta on tarpeen, hyddynnadmme esimerkiksi:

e paivittaisia havaintoja ja kirjaamista
e painon seurantaa
e MNA-arviointia RAI-arvioinnin yhteydessa tai erikseen

Mikali sydmiseen tai juomiseen liittyy haasteita — kuten ruokahalun heikkenemistd, juomisen vahentymista
tai nielemisvaikeuksia — tarjoamme sopivia vaihtoehtoja asukkaan toimintakyvyn mukaan. Tarjolla voi olla
esimerkiksi:

e soseutettuja tai pehmeité aterioita

e nestemaisia ravintovalmisteita

e sakeutettuja nesteita

e apuvalineita, jotka helpottavat turvallista syémista

Teemme muutoksia tarpeeseen perustuen ja reagoimme, jos asukkaan voinnissa tai painossa tapahtuu
merkittdvid muutoksia. Tavoitteemme ei ole vahdata tai kontrolloida, vaan tukea lempeésti ja kunnioittavasti
— niin, etté asukas saa ravintoa tavalla, joka tuntuu turvalliselta ja mahdolliselta juuri siind hetkessa.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja siséltaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeet, kaytettavat aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantoihin
ja tyoskentelee aseptisen tytskentelytavan mukaisesti. Hyva kasihygienia on keskeisin keino infektioiden
ehkéisemisessa. Talomme hygieniavastaava opastaa ja kouluttaa tarvittaessa henkiléstéa hygienia-asioissa
ja tarvittaessa konsultoidaan hyvinvointialueen infektiohoitajaa. Henkilostolla on hygieniapassit, ja
hygieniaan liittyvaa koulutusta jarjestetdan saannollisesti.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyytta seurataan ja analysoidaan sdanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannaoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 09.01.2026
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Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniavastaava, joka seuraa asukkaiden paivittdisen henkilékohtaisen hygienian
toteutumista ja ohjaa henkilostéa hygieniakaytédnndissa. Hygieniavastaava jarjestaa timeissa saanndllisesti
hygieniaan liittyvia tietoiskuja.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asuinhuoneet siivotaan siistijan toimesta kerran viikossa. Pdivittaisesta siisteydesta huolehtivat henkilékunta
ja asukas yhdessa asukkaan toimintakyky huomioiden.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Yleistilat siivotaan siistijan toimesta kerran viikossa, kaytavét kolme kertaa viikossa ja tarvittaessa useammin.
Ruokasali ja keitti0 siivotaan pdivittéin. Henkilokunta vastaa lisdksi osaltaan tilojen paivittéisesta siisteydesta
seka tahrojen ja roiskeiden valittomasta poistamisesta.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Jokaisessa ryhmakodissa on oma pesuhuone, jossa henkilokunta vastaa ryhméakodin pyykkihuollosta.
Asukkaille annetaan mahdollisuus osallistua pyykinpesuun oman toimintakykynsa ja kiinnostuksensa
mukaisesti.

Halutessasi voin viela yhdistad taman osaksi laajempaa hygienia# ja puhtaanapitokokonaisuutta tai tiivistaa
edelleen..

Kotimme siivouksesta vastaavat talon oma siistija ja palvelukotiapulainen osana tehtavidan. Siivous ja
pyykkihuolto toteutetaan suunnitelmallisesti yhteisten toimintamallien mukaisesti. Huolehdimme
paasaantoisesti asukkaiden tavanomaisen vaate# ja liinavaatepyykin pesusta.

Puhtauspalveluk&sikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa, ja se siséltaa yllapitosiivousta ja
pyykkihuoltoa koskevat ohjeet seka kaytettavat aineet ja valineet. Henkildstén perehdytystd ja osaamisen
varmistamista tukevat VALO#jarjestelman koulutustallenteet ja videot. Lisaksi puhtaus# ja pyykkihuollon
kaytanndn perehdytysté tukevat alueelliset vertaisperehdyttajat, jotka toimivat uusien tydntekijoiden tukena
tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Laura Mattsson, laura.mattsson@attendo.fi, +358 417 316 369

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkildkohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia
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e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet
e wc-hygienia

Kasidesipulloja on sijoitettu asukkaiden huoneisiin seka yleisiin tiloihin, ja ne ovat myds vierailijoiden
kaytettavissa kasihygienian varmistamiseksi.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut toteutuvat terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Tarvittaessa kaytéssa on myods yksityisen hammaslaékarin kotikayntimahdollisuus
yksikéssamme.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettomastad sairaanhoidosta vastaa ensisijaisesti yksikon oma laakari tai asukkaan oma
terveyskeskus. Joenrannassa laakari kdy saanndllisesti kerran kuukaudessa, ja lisdksi kaytdssa on 1adkarin
viikoittainen puhelinkierto. Yksikdn henkilokunta toteuttaa hoidon ladkarin antamien ohjeiden mukaisesti.
Tarvittaessa yksikbn omaa laékaria voidaan konsultoida arkisin klo 8—16.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisissa sairaanhoitotilanteissa otetaan tilanteen mukaan yhteys Liikkuvaan sairaanhoitoon (Liisa),
Sipoon terveyskeskuksen paivystykseen tai soitetaan hatdnumeroon 112. Toimintaohje on Kirjallisena ja
saatavilla yksikon N#asemalla. Mikéli asukas siirtyy talon ulkopuoliseen terveydenhuollon yksikk&on,
sairaanhoitajan lahete toimitetaan asukkaan mukana.

Akillinen kuolemantapaus:

Hatatilanteessa soitetaan aina hatdnumeroon 112 ja toimitaan saatujen lisdohjeiden mukaisesti. Yksikdssa
on laadittu kirjallinen "Kuolemantapaus yksikssa” #tyoohje, joka 16ytyy N#asemalta ja Intrasta kotikohtaisista
tiedostoista. Kuolemantapauksessa omaisille ilmoitetaan tilanteen edellyttamalla / sovitulla tavalla.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijdn perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Pitkdaikaissairaita asukkaita tuemme vyksil6llisesti, heiddn oman elamantilanteensa ja voimavarojensa
ehdoilla. Terveyden edistdminen rakentuu pienistd, arkea Kkannattelevista asioista: hyvasta
vuorokausirytmista, riittavasta ravinnosta, turvallisesta liikkeestd, levosta, mielekkdéasta tekemisesta ja
l&heisista ihmissuhteista.

Seurantaa tehdaan silloin, kun se on asukkaan tuen tarpeen nakdkulmasta tarkoituksenmukaista. Tarkoitus
ei ole tarkkailla tai kuormittaa, vaan huomata muutokset, jotka vaikuttavat asukkaan hyvinvointiin. Havainnot,
mittarit ja arjen kohtaamiset auttavat meitd tukemaan asukasta lempeasti ja hdnen omassa rytmissddn —
niin, etta terveyden edistdminen tuntuu mahdolliselta, ei velvoittavalta.

Asukkaiden terveytta edistetaén yksildllisesti tukemalla omatoimisuutta ja huolehtimalla perushoidosta, kuten
ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja muista perustarpeista. Tarvittavat terveydentilan
mittaukset (esim. verensokeri, paino, verenpaine) toteutetaan asukaslahtoisesti.

Attendo Joenrannassa seurataan asukkaiden vointia ja terveytta paivittain. Asukkaiden sairauksia hoidetaan
ja seurataan saatujen ohjeiden mukaisesti, ja havainnot kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan.
Laakehoidon vaikuttavuutta ja mahdollisia muutoksia seurataan ja kirjataan yhteistydssa hoitavan laakarin
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kanssa.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asukkaiden terveyden ja sairaanhoidosta vastaa yhteistydssad yksikdon hoitajien kanssa yksikon
tiimiesihenkilé Sanna Fabritius, sanna.fabritius@attendo.fi . ja sairaanhoitaja Laura Mattsson |,
laura@mattsson@attendo.fi.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ld&kehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laékehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maéaaérittelee laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyoddyntda sekd asukkaan
ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:
jokaisesta tiimista, ladkehuoneesta, viranomaiskansioista ja Intran kotikohtaisista tiedostoista

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 29.09.2026

Yksikkdbmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Tiimiesihenkild Sanna Fabritius, sairaanhoitaja Laura Mattsson sekéa yksikdnjohtaja Eija Kiiltomé&ki
Rajattu ladkevarasto

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa. Talostamme |0ytyy viranomaissuosituksen perusteella ladkehiilta
ja joditabletteja.

Monialainen yhteistyd

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan hoidossa tehdaan moniammatillista yhteistyota hénen yksildllisten tarpeidensa mukaisesti muiden
sosiaali# ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Yhteydenpito on ennakoivaa ja toteutuu puhelimitse,
suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituilla tavoilla.

Tarvittaessa hoitaja voi lahted asukkaan mukaan kodin ulkopuolisiin kaynteihin tiedonkulun varmistamiseksi
asukkaan niin halutessa. Mikali asukas asioi yksin esimerkiksi paivystyksessad, hdnen mukaansa annetaan
sairaanhoitajan ldhete, josta ilmenevat keskeiset tiedot, kuten l&&kehoito, diagnoosit ja toimintakyky.
Tarvittaessa ollaan my6s yhteydessa vastaanottavaan tahoon etukateen.

Yhteistyotd varmistetaan saannollisilla palavereilla ja verkostotapaamisilla sekd avoimella viestinnalla
erityisesti asukkaan voinnin muuttuessa. Attendo Joenrannassa yhteistydtahoilla on mahdollisuus tutustua
toimintaan ennalta sovitusti.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo# ja pelastuskoulutusta, turvallisuuskavelyja seka

poistumisharjoituksia, jotka toteutuvat yksikon turvallisuusvastaavan (Kim Harju) toimesta tai yhteistyossa
paloviranomaisten kanssa. Jokainen tyontekijd perehdytetddn kodin sammutus# ja turvalaitteisiin seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeisiin.

Henkilosto tekee jatkuvaa havainnointia asiakas# ja tyOturvallisuuden varmistamiseksi. Havaitut epakohdat
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saatetaan esihenkilon tietoon, ja kiinteistéon liittyvat puutteet ilmoitetaan kiinteistdhuoltoon. Yhteisty6
[té#Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa on s&anndllistd ja vuorovaikutteista, ja pelastusviranomaisten
tarkastukset toteutuvat vuosittain.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty
ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 8.1.2026

Poistumisharjoitus on tehty: Syyskuussa 2025 talon oman turvallisuusvastaavan
toimesta

Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 8.1.2026

Palotarkastus on toteutunut: 24.2.2026

Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maarda, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siité, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan sdanndllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Yksikdn luvanvarainen henkilostomitoitus ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 0,70 ja
yhteisollisessa asumisessa 0,30 tai raataloidaan asiakkaan palvelutarpeen mukaan.

Hoivahenkil6sto:
Yksikdn Sairaanhoitaja/timiesimies/ laatukoordinaattori Sanna Fabritius, koulutukseltaan sairaanhoitaja
Yksikdssa on 1 tiiminvetaja-sairaanhoitaja Laura Mattsson
. Yksikdssa on vakituisia lahihoitajia 35
Yksikdssa on 1 lahihoitaja opiskelija oppisopimuksella
Yksikdssa on myos 1 siistija ja 1 palvelukotiapulainen ja 1 hoiva-avustaja

*

Liséksi yksikdssa on ympari vuoden opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista ja talon omia keikkalaisia.

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja klo 8-16 (koko tyfaika hallintoa)

» Sairaanhoitaja/ tiimiesihenkil6 klo 8-15.40 (valiton hoitotyd 50% tydajasta ja 50% hallintoa)
* Tiiiminvetaja- sairaanhoitaja klo 7-14.40

« Lahihoitajia 11 klo 7-15 (valitdn hoitoty®)

« Laakevastuullinen lahihoitaja 4 klo 7—15 (valitén hoitoty0)

* Siistija klo 7-14.40 (valillinen hoitotyd)

* Palvelukotiapulainen klo 7-14.40 (valillinen hoitotyd)

* Lahihoitajia 8- 11 klo 13—-21.00 (valiton hoitotyd)

* Laakevastuullinen lahihoitaja vahintdén 4 klo 13-21 (valitdn hoitotyd)
* Ladkeluvallinen Iahihoitaja 2 klo 20.30-7.15 (valitdnhoitotyo)

Viikonloppuisin tydntekijoita:

« Lahihoitaja 11 klo 7-14 (valiton hoitotyd)

* Laakevastuullinen lahihoitaja vahintdén 4 klo 7-14 (valiton hoitotyd)
« Lahihoitaja 8- 11 klo14-21 (valitén hoitotyd)

« Laakevastuullinen lahihoitaja 4 klo 14-21 (valitbn hoitotyd)

* Laakeluvallinen lahihoitaja 2 klo 20.30-7.15 (valiton hoitotyd)
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Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyéhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tytajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena toimii
rekrytointikoordinaattorien yllapitama alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan
henkiloston saatavuuden erityisesti akillisissa muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon
toimintatapoihin ja heilla on voimassa olevat laékeluvat.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahttkohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetaan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdad asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riitthvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdéan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten kaytdssa lahtokohtana ovat aina yksikon toiminnallinen tarve, asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisvaatimukset. Henkiléston &killiset poissaolot pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan
tydvuorojarjestelyin ja hyddyntamalla yksikon omia keikkatydntekijoitd. Tavoitteena on kayttaa asukkaille
tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia.

Sijaisjarjestelyistd vastaavat tiimiesihenkild ja yksikdn johtaja. Kerroksissa on erilliset ohjeistukset
sijaisjarjestelyihin, kuten viikonloppuja ja juhlapyhié koskien. Mikali sijaisia ei saada, hyddynnetaan kerrosten
valista yhteistoimintaa, pyydetaan ja tarjotaan apua. NAaissd poikkeustilanteissa varmistetaan ensisijaisesti
asukkaiden ravitsemus, ladkehoito ja hygienia.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niistéa ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tyésuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §).
Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi mydés omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
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jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&é pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympadriston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteistn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittdvasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittdvadn tadydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittAminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemddn tydomme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistddn eldméaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa.

Tydntekijéiden riittavan kielitaidon varmistaminen

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyontekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

YksikOossa varmistetaan, etta tyontekijat saavat tukea suomen kielen oppimiseen ja mahdollisuuden kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossa jaetaan saannoéllisesti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen

tyoyhteison tukemiseksi, ja kaikille ei#suomea aidinkielenddn puhuville tydntekijoille tarjotaan

kielenkoulutusmahdollisuuksia.

Yksikon kansainvéliset tyontekijat ovat suorittaneet kielitestin eli kieliosaamiskartoituksen syksylla 2024.
Kartoituksen perusteella tyontekijoitd on ohjattu kehittdmaén suomen kielen taitoaan WordDive#kieliohjelman
avulla.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 10.8.2023

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 1.9.2023

Tydpaikkaselvitys 20.3.2024

Tilojen 10.2.2018 ( Avin lupa)
kayttdonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttéon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden késitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kaytt6on. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kayton varmistamme myods asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittobmasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijéilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja véalineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa ty0suhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
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tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Joenranta toimii Nikkilan Sairaalan kayttoon vuonna 1934 rakennetussa rakennuksessa. Rakennus
sijaitsee kulttuurihistoriallisesti merkittavassa ymparistossd. Rakennusta on kunnostettu useana eri
vuosikymmenena kayttétarkoituksen mukaan.

Attendo Joenrannan mittava saneeraus on tehty vuosina 2015-2017, jolloin asukashuoneiden yhteyteen
rakennettiin  6-10m2 kylpyhuoneita. Suuret kylpyhuoneet mahdollistavat hygieniahoidon tarvittavilla
apuvalineilla (pesulavetti/hygieniatuolit/henkilokohtaiset nostolaitteet) asukkaan omissa tiloissa.

Palvelukoti on osittain esteettn ja inva-varusteinen. Huoneet ovat n. 18m2- 25,2m2. Asiakkaat kalustavat
oman huoneensa itse.

Palvelukodissa on 4 ryhméakotia. Ryhméakodit ovat jakautuneet neljaéan (4) eri kerrokseen.

. 1hh + kylpyhuone/suihku/wc: 33 huonetta, koko n. 25,2m2
. 1hh + wc :16 huonetta, 18m2-20,6m?2

. 1hh: 6 huonetta, 13—20,7m2

. 12 wec: ta yleisissa tiloissa

. Asiakkaiden kaytdssa 4 saunaa.

. Talossa on 2 hissia , joista toinen on invamitoitettu ( uusittu 2025 )

. Ruokailutila jokaisessa ryhmakodissa kooltaan 58,5m2- 67,7m2

. Olohuone jokaisessa ryhméakodissa kooltaan 37m2- 42,1m2

. Vaate- ja siivoushuoltoon varattu jokaisesta kerroksesta erilliset tilat

. Kerroksissa parvekkeet (yht.8 kpl) EI KAYTOSSA

. Kellarikerroksessa kuntosali ja opetuskeittit. Kulku kellariin mahdollistuu portaita tai pikkuhissia
kayttaen.

Liikkuminen, omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seké turvallisuus ja kodikkuus mahdollistavat
asukkaiden mukavan arjen sujumisen.
Tilasuunnittelussa tAmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

okaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

eporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu mahdollisuuksien mukaan

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

ssisustustekstiileillda ehkaistdén kaikua ja melua seka lisatdén kodikkuutta

Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan

kanssa erikseen. Paasaantoisesti asukas asuu huoneessaan niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset
siihen ovat. Toimintakyvyn laskiessa mietitdéan mahdollisia huonejarjestelyjen muutoksia huomioiden
kotimme rakenteelliset haasteet.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha#alueiden turvallisuudesta ja viihtyvyydesta huolehditaan ympéarivuotisesti huomioiden eri vuodenaikojen
vaatimukset, kuten hiekoitus ja lumenpoisto. Piha#alueella liikkuminen on esteetdonta ja turvallista, ja
ymparistd soveltuu hyvin liikkkumiseen erilaisilla apuvélineilla. Parkkipaikat ja ajoneuvoliikenne on jarjestetty
siten, etteivat ne hairitse pihassa oleskelua tai likkumista. Keskustan palvelut sijaitsevat noin 600 metrin
paassa, ja bussipysékki on palvelukodin valittdtmassa laheisyydessa.

Yksikén piha#alueiden turvallisuudesta, siisteydesta ja esteettomyydesta vastaa Kkiinteistbhuolto Coor.
Kiinteistoon liittyvissa asioissa kaytdssa on Attendon HelpDesk 24/7, puh. 010 234 6800, sahkoposti:
palvelukeskus@coor.fi.
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Vikatilanteissa tehddan vikailmoitus tai palvelupyynté soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemdlla palvelupyyntd sé&hkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti Kiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on automaattinen palovaroitinjarjestelmé sekéa sammutuslaitteisto. Lddkehuoneessa on tallentava
kameravalvonta ja kulunvalvonta, ja tallentavista kameroista on laadittu asianmukaiset rekisteriselosteet.
Kotimme ulko#ovet ovat lukittuina klo 21.00-06.00. Ulko#oven yhteydessa on puhelinnumero, jota vierailulle
saapuvat voivat kayttaa yhteydenottoon.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkailla on kaytossdaan Tunstall#hoitajakutsujarjestelma. Asukkaat kayttavéat hoitajakutsuranneketta, jota
painamalla avuntarve vdlittyy suoraan hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan paivittain
henkiloston toimesta sekd saanndllisten laitehuoltojen yhteydessa. Hoitajakutsujarjestelméan rannekkeet
toimivat paristoilla ja antavat halytyksen pariston varauksen heiketessa. Osa asukkaista kayttaa lisdksi omaa
matkapuhelinta ollakseen yhteydessa hoitajiin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa Tunstall Oy.fi.huolto@tunstall.com. Soittoajat
arkisin klo 8-16 Puhelin: 0100 840 80. Turva-ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa
yksikéssdmme tiimiesihenkilé Sanna Fabritius sanna.fabritius@attendo.fi ja Kim Harju kim.harju@attendo.fi

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttoonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnéllisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdaan kodilla voimassa
olevan lainsdddannon mukaisesti. Ladkinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon.

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttamat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Kodillamme kaytetadn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine# ja verensokerimittareita, nostolaitteita, pyotratuoleja, rollaattoreita ja sénkyja. Asukkaan
omabhoitaja, fysioterapeutti tai sairaanhoitaja arvioi asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa
hyvinvointialueen apuvélinekeskukseen tarvittavien apuvalineiden hankkimiseksi.

Henkilostd perehdytetddn yksikdssa kaytossa oleviin terveydenhuollon laitteisiin ja vélineisiin seka
vaaratilanneilmoitusten tekemiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan, saadetdédn, yllapidetddn ja huolletaan
valmistajan kayttéohjeiden mukaisesti. Yksikossa yllapidetaan huollettavien ja kalibroitavien laitteiden
rekistereitd, joihin kirjataan huolto# ja kalibrointitiheydet seka toteutuneet toimenpiteet.

Omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa apuvdlineistad. Lisaksi yksikdssa toimii apuvdalinevastaava,
Susanna Husso, joka vastaa talon yhteisista apuvalineista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmdan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
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/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnallisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat perehdytetdén
apuvdélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sanna Fabritius sanna.fabritius@attendo.fi 0400 393 721
Laura Mattsson laura.mattsson@attendo.fi 041 7316369

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildstdn kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytéssdamme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytossa Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon kirjataan asukkaiden hoitoon ja arkeen liittyvat
tapahtumat.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Asukkaidemme péivittédinen hoito ja palvelu dokumentoidaan asiakastietojarjestelméa Hilkkaan. Kirjaukset
kaydaan systemaattisesti lapi kerran kuukaudessa, ja niiden laadusta sek& havainnoista annetaan palautetta
kuukausittaisessa talopalaverissa osana laatuasioiden kasittelyd. Tavoitteena on varmistaa kirjaamisen
ajantasaisuus, laatu ja yhdenmukaisuus. Mikali kirjauksissa havaitaan kehitettdvaa tai korjattavaa,
tiimiesihenkild kay asian l&pi tyontekijan kanssa henkilokohtaisesti ja ohjaa tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin. Nain varmistamme jatkuvan oppimisen ja kirjaamiskaytéanttjen kehittdmisen.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikon henkiloston kanssa kaydaan saanndllisesti lapi asiakastietojen kasittelyd koskevaa lainsaadantoa,
viranomaismaarayksia ja annettuja ohjeita. Attendolla on kaytdssa erillinen dokumentointi#, tietosuoja# ja
arkistointiohje, joka ohjaa asiakas# ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Ohjeet ja sdadokset
ovat saatavilla yksikbn N#asemalla sek& perehdytyskansiossa. Jokainen tyodntekijd suorittaa
GDPR#koulutuksen vuosittain. Attendo IT#tukipalvelut toteuttavat saannéllista tietoturvavalvontaa.
Vaitiolovelvollisuus siséltyy tydsopimukseen, ja opiskelijoilla se on osa koulutussopimusta. Tarvittaessa
voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa kaytossa on sahkoinen Hilkka#asiakastietojarjestelma, johon kirjataan asiakkaan hoidon kannalta
tarpeelliset ja asianmukaiset tiedot. Jokaisella tyontekijalla on henkilbkohtaiset kayttdjatunnukset,
kirjaamisesta jaa lokitiedot ja kayttboikeudet on rajattu tydnkuvan mukaisesti. Asiakastietoja kasitellaén vain
siind laajuudessa kuin tyttehtavat edellyttavat.

Asiakastietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai lainsdadantoon
perustuen.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetddn tietosuoja# ja tietoturva#asioihin osana perehdytysprosessia.
Yksikdssé jarjestetaan lisaksi sdannollisesti tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet ovat saatavilla osoitteessa www.attendo.fi/tietosuoja. Yksikdn yleinen
tietosuojaseloste on nahtavilla tiimien ilmoitustauluilla seka Attendon verkkosivuilla.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvat
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Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkil6lle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekad asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelméan toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle, (LVV) sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairitilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle, (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta téarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
ietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei

37/44


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

38/44



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2026

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Asukkaiden Laheiset saavat 100% vastuu
itsemaaraamisoikeus osallisuuden tunteen |tunnistetaan ja jokainen
omaan elamaan kasvaa |omaisensa arkeen kantaa siitd vastuun

TOIMENPITEET Asukkaiden osallisuus |Omahoitaja selvittdd |Noudatetaan ohjeita ja

Rai ja Pato:n laatimisessa |léaheisyhteistyon keinot ja |sdadoksid, toisista
tavat -> ndkyvat myos |huolehtiminen->
Patossa puuttuminen. Keskustelu,
kirjaaminen jne.

AIKATAULU Jatkuvaa/ Vuosi 2026 Paton paivitysten Jatkuvaa/ Vuosi 2026
yhteydessa eli %
vuosittain
VASTUUTUS Henkilosto Henkilosto Henkilosto
VALIARVIOINTI Kvartaaleittain Kvartaaleittain Kvartaaleittain
5.10.2026
LOPPUARVIOINTI Olemme aloittaneet Laheisille  annettu Henkiloston vaihtuvuus
tupapalaverit tiimeissd x1|mahdollisuus Paton on edelleen pienta.
19.12.2025 /kk seka viikottaiset [tekemiseen. Yksikossa |Henkilostolle pidetty
aktiviteetit. Asukashetket |pidetty laheisille kaksi kertaa kuussa
toteutuneet. suunnattuja tapahtumia |talopalaveri ja kerran
ja muistettu heitd myos |viikossa tiimipalaveri.
l&heiskirjeilla. Intra otettu kayttoon.
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Henkilostdakoulutuettu
toipumisorientaation
viitekehykseen
vammaistyossa.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyodturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

turvallisuudesta.
Huolehditaan asukkaiden
asianmukaisista
apuvalineista

Oikea asiakasohjaus
turvalliseen liikkumiseen

viallisista rakenteista yms.
Hoitajien perehdytys
Asiakkaiden ohjaus ja
tiedotus

Vaaratilanteen kuvaus |Kaatuminen Tapaturma Uhka- ja vakivaltatilanne

T 2 2 2

S 2 2 2

R 2 2 2

Toimenpide jalJokainen  huolehtii Huolehditaan siité, ettd |[Tiedostetaan asukkaiden

kustannusarvio yksikdn siisteydestd, |ilmoitetaan mahdolliset
esteettomyydesta ja |kiinteistohuollolle mielialamuutokset->

kirjaukset ja tiedotus.
Ennakointia ja toimitaan
ohjeiden mukaan

Aikataulu

Jatkuvaa seurantaa

Jatkuvaa seurantaa

Jatkuvaa seurantaa

Vastuuhenkil®

Henkilosto

Henkildsto

Henkildstd

VALIARVIOINTI

5.10.2026

Kvartaaleittain

Kvartaaleittain

Kvartaaleittain

LOPPUARVIOINTI

Tupapalavereissa on

keskustellaan turvallisen
kodin periaatteista.

Kiinteistbhuollon kanssa

itse kiinteistoon liittyvat
huoltopyynnoét eteenpain.
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Avekki-koulutukset

kasitelty tarvittaessa |tehtdvd yhteistyé on [jatkuneet tdn& vuonna.
19.12.2025 turvalisuuteen liittyvia |parantunut huomattavasti |Tiimipalavereissa

asioita. Tarvittaessa |vuoden aikana. kaydaan lapi asukkaiden

asukkaan kanssa Tyontekijat ilmoittavat |[mielialan haasteita ja

mietitdan  yhdessa
toimintaohjeita.




T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

esihenkilon tuki

kiinteistohuollon kanssa

Vaaratilanteen kuvaus |Psyykkinen kuormitus Kiinteistoon  liittyvat Tiedonkulku
haasteet

T 2/3 2 2

S 2 2 2

R 2 2 2

Toimenpide ja|Koulutukset ja Remontit, akuutit Palaverikaytanttjen

kustannusarvio ty6terveyshuollon kanssa |tilanteet, havaittuihin  |s&&anndllisyys,
tehtava yhteistyo ongelmiin nopea vastuunotto omasta
TyOyhteison ja reagointi, yhteistyd tyosta, tiedon

saamisesta, jakamisesta
seka kirjaamisesta.

Aikataulu

Jatkuvaa seurantaa

Jatkuvaa seurantaa

Jatkuvaa seurantaa

tydterveyshuoltoon.

Vastuuhenkil Tiimiesihenkil®/ johtaja Tiimiesihenkild/ johtaja / |Tiimiesihenkilé/  johtaja
henkildstd/ kiinteistdhuolto | /henkildsto

VALIARVIOINTI Kvartaaleittain Kvartaaleittain Kvartaaleittain

5.10.2026

LOPPUARVIOINTI Avekki-ja EA1-|Remontit saatu Palavereita ollut

(edellisen vuoden [koulutukset toteutuneet |paatékseen ja sadanndllisesti,

kehittamissuunnitelma) |osittain tdn& vuonna. |kiinteistohuollon kanssa |kirjaamiskoulutuksia
Tarvittaessa henkiloston |hyvaa yhteistyota. pidetty. Pidetty ylla

19.12.2025 kanssa keskustelut ja keskusteluita 100%
ohjaus vastuusta. ASKO-

kvartaalikeskustelut
tukevat tata tavoitetta.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- | 100%
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Ajanjaksolla ollut
ladkepoikkeamia
yhteensa 12 kpl, joista 6
kpl asukas ei ole saanut
laakettd, 1 kpl véaara
laake, 4 kpl
ladkkeenjakovirhe ja 1
kpl unohtunut merkint&
potilasasiakirjoihin.
Poikkeamat kasitelty
talopalavereissa ja
asianomaisten
henkildiden kanssa
keskusteltu tilanteen
mukaan. Vuorossa
olevan ld&kevastaavan
tehtavankuvasta
muistutettu. Korostettu
myo6s lagkelistan
seuraamisen tarkeytta
ladkkeen antamisen
yhteydessa. Korostettu
ladkehoidon tarkeytta
ylipaataan.

Ajanjaksolla ollut
ladkepoikkeamia
yhteensa 6 kpl, joista 4
kpl asukas ei ole saanut
ladketta, 1 kpl vaara
ladke, 1 kpl
ladkkeenjakovirhe.
Poikkeamat kasitelty
talopalavereissa ja
asianomaisten
henkiléiden kanssa
keskusteltu tilanteen
mukaan. Vuorossa
olevan ladkevastaavan
tehtavankuvasta
muistutettu. Korostettu
myos ladkelistan
seuraamisen tarkeytta
ladkkeen antamisen
yhteydessa. Korostettu
ladkehoidon tarkeytta
ylipaataan.
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Palvelun toteuttamissuu [95% 95,6% 95,6%

nnitelmien

ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-
2026

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl Ajanjaksolla ollut 1
ladkepoikkeama. Ollut
jako ja antovirhe yhta
aikaa. Dosetista oli
puuttunut ladke, jota ei
oltu myoskaan
antovaiheessa tarkistettu,
joten asukas ei saanut
yhtenda paivana tata
ladketta.

Palvelun toteuttamissuu [95% 95,5%

nnitelmien
ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Sipo0 5.10.2026

Allekirjoitus

Eija Kiiltom&ki / Sanna Fabritius
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Muutosloki:

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
6.8.2026 v. 40.0 - © Sensire 2026 |Eija Kiiltomaki Kehittamissuunnitelman
Sanna Fabritius véliarviointi.
5.10.2026 v. 40.0 - © Sensire 2026 |Eija Kiiltomaki Sisallon muokkaus ja Q3-
Sanna Fabritius ajanjakson
ladkepoikkeaminen
lisddminen.
20.7.2026 v. 39.0 - © Sensire 2026 |Sanna Fabritius Q2-ajanjakson

ladkepoikkeamien
lisddminen.
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