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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Neliapila Oy

Y-tunnus 1628055-3

Hyvinvointialue Satakunnan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Kaarlo
Katuosoite Rantasentie 1
Postinumero 26100
Postitoimipaikka Rauma
Esihenkild Lauri Hiljanen
Puhelin 0443587547

Sahkoposti lauri.hijanen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset

11.6.2018 myo6nnetty ympéarivuorokautinen palveluasuminen 16 paikkaa, lopetettu 26.1.2025.
Imoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Yhteisollinen asuminen, mielenterveyskuntoutujat, 16 paikkaa. Tuettu asuminen, mielenterveyskuntoutujat, 9
paikkaa Rantasentie 1 rivitalot ja 10 asuntoa hajasijoitettuna. Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden
kotihoito, seka tukipalvelut 35 asiakasta.

Rekisterdintipaatéksen ajankohta

27.1.2025
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
- Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

- Kiinteistéhuolto: Coor

- Siivous: N-Clean Oy

- Puutarhurin palvelut: Vihertec Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkildéston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannéakdista, hyvaa elamaa seka mielekéasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekd henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Lauri Hiljanen

0443587547, lauri.hillanen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittdmasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikén omilla nettisivuilla sekéa yhteiséllisen
asumisen yksikon ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 7.3.2025

Tarkistettu pvm. 25.4.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -

Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista

kehitt 5 Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista

ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

e Terveydenhuoltolaki

¢ Mielenterveyslaki

e Paihdehuoltolaki

Mika on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Kaarlossa tuotetaan toimintakykya edistavaa, eli kuntouttavia asumispalveluja tydikaisille
mielenterveyskuntoutujille. Yhteisollisessd asumisessa on 16 asiakaspaikkaa, saman pihapiirin rivitaloissa
yhdeksan asiakaspaikkaa tuetulle asumiselle, lisaksi tarjoamme tuettua asumista ja kotiin vietavia palveluita
asiakkaiden omiin, tai meidan valivuokraamiin koteihin.

Yksikkdbmme sijaitsee Raumalla rauhallisella ja viihtyisalla Kaaron alueella lahella luontoa. Kuntoutumista
tukeva palvelu muodostuu kodinomaisesta, viihtyisasta ja asiakkaan henkilokohtaisia tarpeita vastaavasta
asumisesta, seka hyvinvointia ja kuntoutumista edistavistda toimintatavoista. Yhteisollisen asumisen
asiakkaille on omat huoneet, joissa on wc suihkuineen ja osassa myds minikeittid. Asiakkaiden on
mahdollista saunoa yhteisesséd saunassa. Tuetun asumisen rivitaloissa on asiakkaille varattu oma kaksio.
Kaytettavissd on myds yhteiset ryhmatilat toimintaan ja muihin virikkeisiin. Yhteisollisessd asumisessa
asiakkaille tarjotaan aamupala, lounas, paivékahvit, pdaivallinen ja iltapala. Naiden valmistamiseen
osallistuminen on myds mahdollista. Tuetun asumisen asiakkaat valmistavat ateriansa itse, tai tarpeen
mukaan voivat hankkia lounaan ja/tai paivallisen annospakattuina yksikosta.

Asiakkaaksi meille tullaan ennalta sovitun mittaisen arviointi-/harjoittelujakson kautta. Jakson aikana tilaaja
asiakkaan, asiakkaan ja hanen lahipiirinsa kanssa tehdaan arviota siitd mika olisi asukkaan

tarkoituksenmukainen palveluntarve. Jakson tarkoitus on tutustua puolin ja toisin. Kaytdmme RAI (CMH)
arviointia toimintakyvyn arviointiin.

Tybdskentelemme toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti. Tyodskentelymme keskidossad ovat

asiakkaidemme yksildlliset voimavarat, osallisuus, toivo, vaikuttamisen lisdédaminen, merkityksellisyys seka
positiivinen mielenterveys. Tavoite on, ettd asiakas osallistuu ja vaikuttaa elaméaénsa koskeviin paatoksiin ja
siten eldaa mahdollisimman omannakoistddn elamaa. Tuomme asiakkaillemme esiin myds armollisuuden
tarkeyden, silla toipuminen on harvoin pelkkaa edistymista ilman notkahduksia. Asiakkaiden kuntoutumista ja



toipumista ohjaavat tavoitteet toimivat pohjana myds koko yksikén toiminnan kehittdmisessa.
Henkilbkuntamme onkin kouluttautunut hyddyntdm&dn mm. Nada-akupunktiota, neuropsykiatrista
valmennusta sek& DKT-taitoja tukeakseen asiakkaidemme arjenhallinnan taitoja.

Yksikdssdmme asiakasta kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikissa
paivittaisissa toiminnoissa elaméanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi
yhteiskunnan jasenena. Kaytdnndssa taméa on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei
asiakkaan puolesta tekemista. Asiakasta ohjataan harjoittamaan itsenaistd paatoksentekoa, hakemaan
harrastuksia sekd hoitamaan ihmissuhteita. Rautalankamalleja ei ole, vaan monet asiat on arvioitava
tilanteen mukaan. Yhteisesti sovituista linjoista on tarkedad pitaa kiinni, se lisdd myds asiakkaiden
turvallisuutta. Tarkeintd asiakkaillemme on mielekkdén sisdllon ja ennen kaikkea mielekk&dén tekemisen
[6ytaminen paiviin, seka asiakkaan yksilokohtainen huomiointi. Siind asiakkaamme tarvitsevat tukeamme,
ohjaustamme ja kannustustamme, ettd he uskovat selviytyvansa kodin askareista, oman ymparistonsa ja
itsensa siistind pitdmisesta, sekd yhteiskunnan jasenena toimimisesta. Kohtelemme ihmisia lammolla ja
kunnioituksella, seka kannustamme heita itsenaisyyteen siten, etté turvallisuudentunne sailyy.

Yksikossamme on mahdollista edetd yhteistllisen asumisen kautta vield itsendisempaan tuettuun
asumiseen. Tuettua asumista tuotetaan asiakkaalle saman pihapiirin rivitaloissa, seka raataloityna palveluna
asiakkaan omaan asuntoon, jossa kontaktit ja mahdolliset muut toiminnat henkilokunnan ja asiakkaan valilla
maadritellaan yhteistydssa sijoittavan tahon, asiakkaan ja henkilokuntamme kesken. Lisaksi kotiin vietavat
palvelut tukevat jo melkein itsendista asumista. Kotiin vietavat palvelut ovat asiakkaalle raataloityja, ennalta
sovittuja kaynteja asiakkaan kotiin tai vaihtoehtoisesti asiakas voi tulla tapaamaan henkilokuntaa
Rantasentielle. Asunnot hankitaan asiakkaille tarpeen mukaan, tai autetaan heitda hankkimaan asunto itse.
Tuetun asumisen ja kotiin vietdvien palveluiden toimintaa hallinnoidaan yksikosta. Koko henkilékunta
tyoskentelee kaikissa palvelumuodoissa ja ndin asiakkaan edetessé kuntoutumisessaan on hanen tukenaan
aina tuttuja tyontekijoita.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme ndkyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tyémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Vélittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.



Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Henkilokuntamme on sitoutunut arvojen ja tavoitteiden toteuttamiseen sekd pitkajanteiseen tydhon
asiakkaidemme hyvinvoinnin edistdmiseksi.

Hoitotydn keskeisimpana periaatteena ovat seuraavat kaytannossa hyviksi havaitut viitekehykset:

. Jokainen ihminen on oman elaméansa paras asiantuntija
. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
. Keskeista toiminnassa on asiakkaan omat arvot ja ajatukset, tavat ja tottumukset, oma elamén-tapa

seka tulevaisuuden suunnitelma ja unelmat

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdesséd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, etta saénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan Kkautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoistd ja mielekasta arkea. Varmistamme my6s hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen. Arvomme nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatutydsta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nakevét ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdm&&n odotukset. Toimintamme
on lapinakyvaa, eettisté ja rehellista. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itsedan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on tarkea osa yhteis6d. Tytdskentelemme tiimina,
joka tukee toinen toisiaan.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea



e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittédvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdén ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessad  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 24.3.2025
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 31.3.2025
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Vaara- ja uhkatilanteet, seka infektiotautien aiheuttamat akuutit henkiléstdon saatavuuden haasteet.
Perehdytyksen ajantasaisuus.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakepoikkeamat, lahelta piti -tilanteet.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkilotietojen késittely, ajantasaiset asiakassuostumukset, GDPR-koulutusten ajantasaisuus (koulutus
uusitaan vuosittain), vaitiolovelvollisuus ja kirjallisten dokumenttien sailytys ja havittaminen.
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Tehtavankuvat, tydvuorojen sijoittuminen eri palvelumuotoihin.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Liukkauden esto. Kiinteistéhuolto (ja henkilokunta tarvittaessa) huolehtii hiekoituksesta, mutta sdéolosuhteet
muuttuvat nopeasti. Joidenkin asiakkaiden fyysinen toimintakyky heikko ja kaatumisia/liukastumisia tapahtuu
hiekoituksesta huolimatta. Tyoskentely asiakkaiden kodissa.

Tiedonkulkuun liittyvéat riskit:

Laakelista vahintdan asiakkaan mukaan heidan kaydessad muussa terveydenhuollon tms yksikdssa. Yksikon
ajantasainen ladkelista ei ole Kannassa. Riski olemassa myds, jos asiakkaalle aloitetaan laakitys yksikén
ulkopuolella.

Laitteiden ja véalineiden kayttoon liittyvat riskit:

Laitteiden toimintahdiriot: vanhentuneet tai huonosti huolletut laitteet voivat aiheuttaa vaaratilanteita.
Valineiden tai laitteiden aiheuttamat tapaturmariskit, kuten liukastumiset tai sahkoiskut.

Fyysiset vaarat:

Liukastumis-, kompastumis- ja putoamisvaarat esim. marat lattiat, esteet kulkureiteilld, huonosti sijoitetut
laitteet tai huonekalut. Palo- ja séhkoéturvallisuus. Epdergonomiset tydasennot; esim. yhteisoéllisen asumisen
tiskikone sijoitettu lattiatasoon, huonosti saadetyt tyovélineet.

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia ja desinfiointi tai valineiden ja laitteiden puutteellinen puhdistus voivat johtaa
infektioiden leviamiseen.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaara kasittely tai sailytys voi johtaa ruokamyrkytyksiin.

Kemialliset riskit:



Pesuaineiden epaasianmukainen sailytys tai kaytto.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Henkilotietojen kasittely: asiakkaan yksityisyyden suoja voi vaarantua jos tietoja kasitelldadn huolimattomasti
tai vaarin. vaitiolovelvollisuus: henkilokunnan vaitiolovelvollisuuden rikkominen voi johtaa asiakkaan
henkilokohtaisten tietojen leviamiseen. Sosiaalinen media: jos asiakkaan kuvia tai tietoja jaetaan ilman hanen
suostumustaan. Aanieristykseen liittyvat haasteet: henkiloston keskustelut voivat kantautua muihin tiloihin ja
asiakkaiden yksityisyytta ei huomioida kaikissa asiakastilanteissa.

IImoitusvelvollisuus

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sekd -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa sek&@ suunnitelman saannollisten péivitysten yhteydessa. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epékohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tai epékohdan uhan tybyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkada yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttdva toimiin epékohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkildnsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoéihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

n
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Asiakkaillamme tai heidén laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sekd kaksi kertaa vuodessa toteutettavien
tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméatdén saamansa hoitoon tai kohteluun, héan
voi olla tarvittaessa yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan (Jari Makinen, 044 707 9132,
sosiaaliasiavastaava@sata.fi).
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epékohtailmoitukset
(sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus) sekad IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tyon nakyvaksi, antavat luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta sek& toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineenda. Yksikon
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkilén
vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikdon palaverissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetadn tarpeen mukaan.

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Raportointi tehddaan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on
tunnukset. Jarjestelm@ mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.
Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan
jarjestelmaan. Tulleet epdkohdat, laatupoikkeamat ja laheltd piti-tilanteet kasitelladn kaikkien asian vaatimien
tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarkastelun. Korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epéakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myés muissa kodeissa.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitelladn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa
henkilokunnan kanssa vahintdan kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen ja
dokumentoidaan. Kotimme esihenkild vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistdmisesta ja
tiedottamisesta.

Yksik0ssa seurataan saanndllisesti poikkeamien ja laheltd piti —tilanteiden lukumaarééd seké arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavid. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myods alueiden
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain
kotimme toimintakertomuksessa

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan
siitd  kirjaukset AQ-jarjestelméan lisdksi myo6s asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. lImoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle.
Lomake 16ytyy yksikon ilmoitustaululta, henkilokunnan verkkokansiosta ja jatkossa Intranetin yksikkosivulta.
Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekéa varmistaa,
ettd toimenpiteisiin ryhdytadn valittomasti. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
omalle esimiehelleen, joka ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies
vastaa siitd, etta jokainen yksikon tyontekija tietdad ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme



toimintakaytantéjamme ja paivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muutoksista tiedotetaan yksikdon henkilokunnalle sdhkodpostitse seka sahkodisen asiakastietojarjestelman
kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti seka yksikbén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit
pidetdan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tydntekija
lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille
/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kuntoutuksen ja palvelun tarve Kkirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hytdynnetaéan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAI-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 100%
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 100%
tavoitteen

Yksikéssdmme toimintakyvyn arvioinnin mittarina kaytetdéan RAl-arviointia. RAl-arviointi tehdéén jokaiselle

asiakkaalle kuukauden sisélla muutosta. Tamén jalkeen arviointi tdytetdén asiakkaan kanssa aina asiakkaan
voinnin/toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa, kuitenkin vahintddn kuuden (6) kuukauden vélein. RAI-
arvioinnissa selvitetddn kokonaisvaltaisesti asiakkaan, fyysistd toimintakykyd, psyykkista toimintakykya,

kognitiivista toimintakykyd, sosiaalista toimintakyky&, vointia, voimavaroja seka elamantilannetta. Nain

voidaan turvata asiakkaan oikealainen ja oikea-aikainen hoito juuri sen hetkista tilannetta vastaavaksi. Muita
yksiktssa kaytdssa olevia mittareita ovat esim. MMSE, MNA, BDI ja AUDIT sekd muita asiakkaalle soveltuvia
ja tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita. Myds asiakkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat
0sa arvioinnin tekemisessa.

RAIl-arvioinnin tuloksiin pohjaten asiakkaalle laaditaan yhdessa héanen kanssaan palveluiden
toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan RAl-arvioinnin esiin nostamia vahvuuksia ja tarpeita. Yhdessa
asiakkaan kanssa pohditaan yksildlliset tavoitteet seka keinot kuntoutumisen tukemiseksi ja tavoitteiden
tayttdmiseksi. Palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain
ja arvioidaan kirjallisesti vahintdan kuuden (6) kuukauden vélein. Omaohjaaja, joka jokaiselle asiakkaalle on
maaritelty jo heti asumisen alkaessa, huolehtii arviointien laatimisesta ajallaan seka tiedottaa koko muuta
tydyhteisda asiakkaan tavoitteista ja kuntoutumisen tarpeista. Nain taataan asiakkaan paivittéainen tuki myos
silloin, kun oma-ohjaaja ei ole paikalla.

Liséksi jokaiselle asiakkaalle laaditaan elamanlaadun check-lista, jossa kartoitetaan asiakkaan tyytyvaisyytta
elamantilanteeseensa. Tama lista tukee asiakkaan omia tavoitteita ja toiveita tulevaisuuden suhteen seka
antaa tyOkaluja henkilstélle asiakkaan elaméanlaadun parantamiseksi.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?



Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssd omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Miten varmistetaan, etta henkilosté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijdn velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyékalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Asiakkaan asioista ja voinnin muutoksista jaetaan tietoa paéivittdin tydyhteison raportointi- ja
palaveritilanteissa. Jokaisen asiakkaan vointia seurataan jatkuvasti, mukaan lukien ravitsemus, riittava
unensaanti, liikunta, psyykkinen vointi seka ulkoinen olemus. Laédkehoidon vaikutuksia ja hoitotasapainoa
arvioidaan seka tarvittaessa konsultoidaan laékaria.

Jokaisesta asiakkaasta laaditaan paivittéiskirjaukset asiakastietojarjestelmé Hilkkaan, johon omaohjaajat
lisdksi laativat kuukausiyhteenvedot jokaisesta asiakkaastaan aina kuukauden vaihtuessa. N&in taataan
oleellisen tiedon siirtyminen. Paivittaiskirjaukset jaotellaan erilaisiin huomiotyyppeihin riippuen kirjauksen
sisallosta.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla seka henkiléstopalavereissa viikoittain. Kotimme henkilékunta on velvollinen
perehtymé&én kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat ndhtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen eldamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan ja edistetdan tunnistamalla ja vahvistamalla asiakkaidemme
voimavaroja, huomioimalla asiakkaiden toivomuksia, mielipiteitd, etua sekd yksilollisia tarpeita.
ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan asiakkaan arjessa tukemalla asiakasta itsendisessa
paatbksentekokyvyssa ja tekemalld nakyvaksi asiakkaan omat toiveet ja ajatukset. Yksikkbmme asiakkaita
osallistetaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen, jonka kautta pyritdan tukemaan asiakkaiden arjen
mielekkyyttd ja monipuolisuutta. T&ahan otollisia hetkid ovat omaohjaajakeskusteluiden lisaksi
yhteistkokoukset sekéa palautekyselyt ja kyselyiden vastausten lapikaynti yhdessa.

Jokaisella yksikkbmme asiakkaalla on nimetty omaohjaaja, joka k&y asiakkaan kanssa
omaohjaajakeskustelun vahintdan kerran viikossa. Naitd hetkia ohjaa vahvasti asiakaskohtaiseen
toteuttamissuunnitelmaan yhdessé sovitut tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Yhteistydsséa asiakkaan
kanssa néita tavoitteita vahvistetaan, luodaan toivoa tulevasta ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta ja
omannakoista elamdd. Omaohjaajan lisaksi koko tyodyhteisd osallistuu asiakkaan kuntoutumisen
edistamiseen tarjoamalla erilaisia keinoja arjenhallinnan taitojen opettelemiseksi, toipumisorientaation oppeja
mukaillen. Yksikdssamme jokainen asiakas on tasa-arvoinen yksilo ja yhtéa tarkea.

Yksikdssamme asiakkaat laativat yhdessd omaohjaajan kanssa asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman,
johon kirjataan asiakkaan omia toiveita ja tavoitteita kuntoutumisensa edistamiseksi. Tahan suunnitelmaan
perustuen asiakas ja omaohjaaja pystyvat laatimaan asiakkaalle henkilokohtaisen viikko-ohjelman, joka
tukee tavoitteiden toteutumista. Asiakkaalla on oikeus paattaa mihin han sitoutuu ja minkalaisilla toimilla
tavoitteet pyritdan saavuttamaan.

Lisaksi saamme laheisilta arvokasta tietoa asiakkaan toimintatavoista, harrastuksista,
mielenkiinnonkohteista. Naiden avulla voimme luoda ja varmistaa asiakkaan mahdollisimman omannakoisen



elamén ja turvallisen arjen. Arvioimme myo¢s saanndllisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korreloituna
avuntarpeeseen eli vastaako sen hetkinen todellinen toimintakyky asiakkaan halua ja/tai ndkemysta.

Mista itsemaardadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kdytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkildston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatdksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laakari ja se kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen
rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista. Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Yksikkémme palvelumuodot eivat mahdollista itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteita. Asiakkaan ja
/tai yhteison kannalta ongelmalliset tilanteet pyritdan ratkaisemaan keskustelemalla ja sopimalla asioista.

Asiakkaillamme on paattsvalta itsedén koskevissa asioissa, mutta paatokset eivat voi asettaa hanta itsedan,

tai muita vaaraan, tai haitata muiden elamaa/kuntoutumista (tarkemmin alla).

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettda asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamatoénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Yksikkbmme palvelumuodot eivat mahdollista itsemaaradmisoikeuden rajoittamistoimenpiteita. Mikali asiakas
antaa itse suostumuksen rajoittamistoimenpiteelle, ei kyseesséa ole itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen,
vaan asiakkaan pyyntédn vastaaminen. Mielenterveyspalveluissa asiakkaan pyyntdihin tai suostumukseen
perustuviin rajoittamistoimenpiteisiin pitaa kuitenkin suhtautua darimmaisen pidattyvaisesti. Tama johtuu siita,
etta myohemmin voi olla todella vaikeaa arvioida sita, ymmaérsiko asiakas tekemansa pyynnon seuraamuksia
ja ymmarsikd han pyyntta tehdessaan, etta siitéd seuraa hanen itsemaaraamisoikeutensa rajoittamista.
Patevan suostumuksen voi antaa henkild, joka kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan
suostumuksen merkityksen. Suostumuksen on oltava aidosti vapaaehtoinen, annettu etukateen ja riittavan
tasmallisesti ennen rajoittamistoimenpiteeseen ryhtymista ja sellainen, ettd suostumuksen antajan voidaan
katsoa ymmartaneen suostumuksen merkityksen. Suostumusta hankittaessa asiakkaalle tulee aina kertoa,
etta hanella on halutessaan oikeus peruuttaa antamansa suostumus.

Asiakas voi antaa suostumuksensa asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa, joka on tehty
yhteistydssa asiakkaan ja/tai hanen edustajan kanssa (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 7-9 8). Asiakas voi my®s antaa suostumuksensa yhteiséllisen asumisen tai tukiasumisen
erillissopimuksessa (mallipohja on intrassa), jossa sovitaan yksikon sdannodistd ja asiakkaan
velvollisuuksista. Naissa tapauksissa tulee huolehtia, ettd pyynté/suostumus tulee asianmukaisesti kirjattua
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan ja erityistd huomioitavaa
kohtaan.

Vaikka asiakas olisi antanut suostumuksensa itsemaaraamisoikeuden rajoittamiselle, taustalla ja
lahtokohtana rajoittamisessa on oltava asiakkaan edun ja/tai muun edun turvaaminen (esim. sairauden hoito,
asiakkaan turvallisuus tai toisen henkilon turvallisuus).

Kaytdnndssa kyseeseen tulee vain "vahaisemmat” rajoittamistoimenpiteet, kuten esimerkiksi:

. Tupakan/nikotiinituotteiden, puhelimen ja rahan kayttn rajoittaminen ennalta sovittujen tavoitteiden
mukaisesti (tavoitteena esimerkiksi estamdan asunnossa tupakointia, tai rahojen riittvyytta tietylle
aikamaareelle)

. Paihteiden kayton rajoittaminen seké paihteiden takavarikointi ja/tai havittdminen yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?



Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sekda koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymattéa esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattda keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan ldheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epadasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkildkunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen ldheisenséa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kayd&aan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Viikoittaisessa yhteistpalaverissa jokaisella asiakkaalla on oma puheenvuoro, jolloin voi antaa palautetta,
kehittamisehdotuksia ja esittda toivomuksia. Lisaksi yksikossdmme on kaytossa palautelaatikko, johon voi
jattaa palautetta, kehittdmisideoita ja toivomuksia nimettdmasti. Myds suulliset palautteet huomioidaan ja
kirjataan. Kaikki kehittamisideat kasitellaan henkilokunnan viikkopalaverissa mahdollisuuksien mukaan
viikoittain, kuitenkin viimeistaan kuukausittain tiimipalaverissa.

Ryhmatoimintomme ovat muotoutuneet asiakkaiden palautteiden ja toiveiden perusteella, joita tulee usein
juuri viikoittaisessa yhteisdpalaverissa.

Omaisten ja laheisten kanssa tehtava yhteistyd on yksilollistd ja sitd voidaan toteuttaa yksikossa tai
puhelimitse/séhkopostilla. Omaiset ja l&heiset ovat aina tervetulleita yksikkddmme. Jarjestamme kaksi kertaa
vuodessa laheistenpaivan, jolloin asiakkaiden omaiset ja laheiset kutsutaan yksikkddmme viettdmaan aikaa
laheisensé kanssa. Tilaisuus on rentoa yhdessa olemista ja aina on jotain jarjestettyd ohjelmaa tai esitysta.
Tavoitteena on, etta tilaisuudessa laheisten on yhdessa asiakkaan kanssa helppo lahestya henkilokuntaa ja
paasta keskustelemaan ja vaikuttamaan mahdollisiin asioihin, jotka heitd mietityttavat.

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan

kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse
/sdhkdpostitse tai www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan

asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten
/laheisten illat ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle. Asiakas- ja

l&heistyytyvaisyyskyselyt tehddaéan 2 x vuodessa, kevaisin ja syksyisin.

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaén, kasitelldan yksikdn tiimipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkilokunnan
kanssa yksikon tiimipalaverissa sekd asiakkaiden ja omaisten/lédheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikon toiminnan laadun kehittdmisessa,



toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkil®
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntadmisestd yhdessd henkilokunnan kanssa. Esihenkild vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten ja
saatujen palautteiden perusteella laaditaan yksikkbmme seuraavan vuoden kehittdmissuunnitelma.

Viimeisimman asiakastyytyvéiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 33, 21 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:; 29, 7 vastaajaa

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdén toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittdAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Vastuualuejohtaja Matti Jarvinen, matti.jarvinen@sata.fi, puh. 044 701 6561

Attendo kodin esihenkilo:

Lauri Hiljanen lauri.hiljanen@attendo.fi, puh. 044 358 7547

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Jari M&kinen, sosiaaliasiavastaava@sata.fi, puh. 044 707 9132
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekijé.
Tyobntekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensd sekd héanelle térkeédt asiat. Motivaatio toipumiseen léahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan omannakoisen, hyvan eldman
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadanndllisesti paivitettava ElAméanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Jokaiselle asiakkaalle sovitaan omaohjaaja, joka laatii palveluiden toteuttamissuunnitelma yhdessé
asiakkaan kanssa. Siten jokainen suunnitelma on sisalloltdan seka yksildllinen, etta asiakkaan toiveet ja
ajatukset esiin tuova. Suunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseen on kirjattu jokaisen
asiakkaan omat voimavarat ja apukeinot huomioiden. Lisaksi tdman suunnitelman laadintaan voivat
osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattomat henkilét esim.
l&heiset, tilaajatahon edustaja seka tarvittaessa ladkari. Omaohjaaja valittda tietoa suunnitelman sisallosta
muulle henkilokunnalle, jotta kaikki pystyvéat toimimaan asiakkaiden kanssa arjessa ja pyrkid edistamaan
asiakkaiden kuntoutumista.

Yksikkdbmme henkildkunta tydskentelee toipumisorientaation viitekehyksen mukaisesti. Asiakkaan ohjaus
pohjautuu yksilolliseen toipumiseen, kuntoutumisen tukemiseen, osallisuuden vahvistamiseen ja

vaikuttamisen lisdamiseen. Tavoite on, ettd asiakas osallistuu ja vaikuttaa elamaansa koskeviin paatoksiin ja
elad mahdollisimman omannakoistdan elamaa. Asiakkaiden kuntoutumista ja toipumista ohjaavat tavoitteet
toimivat pohjana myos koko yksikén toiminnan kehittdmisesséd. Moniammatillinen timimme takaa asiakkaan
tarvitseman kokonaisvaltaisen tuen saamisen.

Yksikén viikko-ohjelma toimii ryhmatoiminnan perusrunkona, mutta liséksi on myds yhteisty6tahojen
jarjestamia ryhmia ja tapahtumia. Yhteistyotahoina toimivat seurakunta, kaupunki ja vapaaehtoiset toimijat,
kuten kaverikoirat. Asiakkaan oman kuntoutumisensa edistamisessa korostuu yksilbllisyys seka asiakkaan
omat vahvuudet ja voimavarat, jotka tukevat asiakasta kuntoutumisensa polulla. Naiden pohjalta laaditaan
yhteistytssa viikko-ohjelma, joka palvelee asiakkaan tarpeita ja tavoitteita. Viikko-ohjelmaa paivitetaan
yhdessa asiakkaan kanssa tarpeen mukaan sen hetkista tilannetta parhaiten palvelevaksi. Yksikéssdmme on
yksiléllisten viikko-ohjelmien lisaksi kaytossa myds yksikon oma viikko-ohjelma, josta asiakkaiden, omaisten
ja muiden tahojen on mahdollista nahda tulevan viikon yhteistapahtumat.

Elaméanlaadun check-lista laaditaan jokaiselle asiakkaalle pian asumisen alettua ja se paivitetaan

saanndllisesti, vahintdan kahdesti vuodessa. Elamanlaadun check-lista toimii ohjausvalineend; jokaiselle
asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava check- lista maéarittelee asiakkaiden osallisuutta ja
vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetdan mm. toimintakykymittauksia,
seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa seurataan myods mahdollisten ladkehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta
asiakkaan hyvinvointiin. Asiakkaiden ladkehoidon vaikuttavuutta ja toimintakykya arvioidaan paivittaisessa
kirjaamisessa jokaisessa vuorossa. Hilkka asiakastietojarjestelmassa on Kkattavasti kaytettavissa

kirjaamiseen erilaisia huomiotyyppeja.

Omaohjaajan tarkeé tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta palveluiden toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikon

palavereissa muulle henkilokunnalle. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla
riittavat tiedot asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa asiakkaiden
palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarked asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle
viikoittain.

Asiakkaiden laheiset huomioidaan asiakkaiden toiveita kunnioittaen. Laheisten kanssa pyritddn avoimeen ja
huomioivaan kohtaamiseen ja heitd kannustetaan olemaan yhteydessa yksikkoon matalalla kynnyksell&.



Asiakkaan toiveen mukaisesti laheisen on mahdollista osallistua toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
toteutumisen arviointiin. Laheisille lahetdmme vahintdadn kaksi kertaa vuodessa laheiskirjeen, jossa
kerromme yksikkdmme tapahtumista ja muista tarkeista asioista. Taman liséksi jarjestamme laheisille kaksi
kertaa vuodessa laheistenillan, johon jokainen asiakas saa kutsua itselleen tarkeita laheisid. Tapahtumassa
on usein ohjelmana yhteisruokailua, informatiivista osuutta sek& yhdessa oloa ja ajatusten jakoa. Asiakkaita
kannustetaan ja tarvittaessa tuetaan yhteydenpitoon laheistensa kanssa asiakkaiden toiveita kunnioittaen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaita osallistetaan oman arkensa toimintoihin ja paatdéksentekoon padivittain niin yksildohjauksessa kuin
ryhmatoiminnoissa. Asiakkaiden on mahdollista osallistua ryhmiin omien kykyjen ja voimavarojen mukaan.
Mielipiteitd ja ajatuksia kuullaan ja niitd myods pyydetddn varsinkin viikottaisessa yhteisokokouksessa.
Asiakkaiden on mahdollisuus saattaa aanensa kuuluviin myds anonyymin palautteen kautta kirjallisena tai
esim. omaohjaajan valittamana viestind. Ryhmatoiminnot suunnitellaan asiakkaiden toiveita kunnioittaen ja
yksil6llinen osallistuminen mahdollistaen.

Yksikossamme kaydaan yhteisia toimintakaytéanteita [api viikoittain pitamalla yhteisokokous, johon jokainen
Kaarlon yhteisollisen asumisen seka tuetun asumisen asiakas kutsutaan ja kannustetaan osallistumaan.
Kokouksessa asiakkaiden kanssa keskustellaan alkavan viikon tapahtumista, pyydetdan palautetta talon
toiminnasta seka kuullaan toiveita ja ajatuksia. Asiakkailla on mahdollisuus esittaa toiveita kasiteltavista
aiheista ennen yhteistékokouksen toteutumista, mikéli puheeksi otto itse yhteisokokouksessa on haastavaa
tai asiakas ei itse kykene osallistumaan kokoukseen. . Yhteisokokousten vetajana voi toimia joko asiakas tai
henkilokunnan edustaja. Liséksi tuetussa asumisessa pidetddn erillinen vain tuetun asumisen asiakkaiden
kuukausikokous jokaisen kuun viimeisena perjantaina.

Yksikdssdmme jarjestetdan paivittdin kaikille asiakkaillemme avointa ryhméatoimintaa joko ohjaajien, talon
ulkopuolisten vetéjien tai asiakkaiden itsensd vetdméana. Toiveet ryhmien siséllosta tulevat asiakkailtamme;
jokaisen asiakkaan aani pyritddn saamaan kuuluviin, jotta voimme pyrkia tarjpamaan jokaiselle jotakin.
Yleisimpia ryhmatoimintojen aiheita ovat keskusteluryhmat (paivan puhuttavimmat puheenaiheet/uutiset,
tunneryhma, teemapaivaan liittyva keskusteluhetki), askarteluryhma, musiikin kuuntelua/levyraati, elokuvan
katselua, leivontaa ja ulkoilua/kavelya. Taman lisdksi kokemusasiantuntijat kayvat yksikdssamme sovitusti
pitamassa eri teemaisia ryhmia ja tapaamisia, joiden aiheet tulevat niin asiakkailtamme kuin
kokemusasiantuntijoilta. Muista yksikon ulkopuolisista tahoista mm. seurakunta kdy pitaméassa saanndllisesti
keskusteluhetkia niitd haluaville asiakkaille ja ohjatuista jumppahetkistd vastaa paikallinen koulutettu
likunnanohjaaja.

Tarjpamme asiakkaillemme mahdollisuutta ohjattuihin ja itsendisiin asiointikéynteihin yksikdn ulkopuolella ja
siten pyrimme osallistamaan asiakkaitamme erilaisiin yksikon ulkopuolisiin toimintoihin, jotka tukevat
sosiaalista kanssakaymista ja itsendistd toimintakykyd. Jarjestimme ohjattuja ja itsendisid vierailuja
jarjestojen pitamiin toiminnallisiin hetkiin. Yksikdssa jarjestamme asiakkaille ty6- ja paivatoimintaa paivittain
sekd mahdollisuuksien mukaan kannustamme asiakkaita hakeutumaan ty6toimintaan yksikon ulkopuolelle.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asiakkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka Kkirjataan padivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paéivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintaan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistydverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omannadkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saannollisesti, vahintaan kuukausitasolla.

Ravitsemus



Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palveluiden toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairiihin liittyvaa painon laskua
/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméaan. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu yhteisollisessa asumissa toteutuu yhteisissa tiloissa ja asiakkaita avustetaan heidan
tarpeidensa mukaisesti. Tuetussa asumisessa asiakkaat ruokailevat omalla asunnollaan ja joko valmistavat
ateriansa itse, tai ostavat osan aterioista yksikostd. Tavoitteena tuetussa asumisessa on pyrkia
mahdollisimman itsendiseen ruokahuollon toteuttamiseen. Ruoan valmistusta harjoitellaan yhdessa;
reseptien etsimisestéd/tekemisesta tarvikkeiden hankintaan ja siité aterian valmistamiseen.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota pdivitetdan ja arvioidaan vahintdan kaksi kertaa
vuodessa. Alueellinen keittiopaallikkod paivittaa elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelman.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja
ravitsevaan ateriarytmiin seké annoskokonaisuuksiin.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:

22.04.2024. Henkilokunta on lukenut ja kuitannut pdivitetyn ruokahuollon omavalvontasuunnitelman.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekda huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydessé, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisédmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
yksikdn esihenkilon toimesta yhdessa yksikon siivouspalvelusta vastaavan ohjaajan kanssa. Henkilékunta
toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti
tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja



kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. NA&in hyvalla
ruokahygienialla ehkaistdaéan epidemioiden synty. Henkilostoltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa
salmonellatodistukset.

Siistiminen on osa jokapdivaista huolenpitoty6ta. Yksikdssa kay viikoittain siistija, joka huolehtii yleisten
tilojen seka tiettyjen asiakashuoneiden perussiivouksesta. Yksikon henkilokunta osallistuu omassa tydssaan
puhtauden ja siisteyden yllapitamiseen seké osallistaa asiakkaita heiddn omien asuntojen seka yhteistilojen
siisteyden yllapitamiseen yksilollisesti ja voimavarat huomioiden. Talla tavoin tuetaan arjen taitojen yllapitoa
ja kuntoutumista.

Puhtaanapidolla turvataan tiloissa asuville ja tydskenteleville toimiva ja miellyttava ymparistd. Puhtauspalvelu
kasittaa yllapitosiivouksen ja sen liséksi harvemmin tapahtuvaa tilojen perussiivousta. Kaikkiin siivoustoimiin
on saadetty taajuudet, jotka siivouksesta ja tilasta riippuen ovat viikko-, kuukausi- tai vuositasolla. Tilat
siivotaan ammattitaitoisesti, taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti rakennusten arvo sailyttden, estaen néin
pintojen ennenaikainen kuluminen.

Puhtauspalvelujen tuottamisessa otetaan huomioon ymparistomyonteisyys ja asukaskohteen
ympadristokaytannot. Attendon puhtauspalvelupaallikkd seuraa, valvoo, opastaa ja kehittdd yksikdiden
puhtauspalveluja. Attendon vyksikoissd tehddan 2 kertaa vuodessa puhtauspalvelun laatukierros.
Laatukierroksen tekee yksikdsséa sovitusti joko esihenkildé yhdessa yksikon laatukoordinaattorin kanssa tai
laatukoordinaattori tekee sen itsendisesti. Myds N-Cleanin toimesta tehddan yksikon laatukierroksia
useamman kerran vuodessa.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantéjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 11.3.2025

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elaméssd, muun muassa hygienian
hoitoa ja ympériston siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Paasaantoisesti asiakkaat ovat vastuussa asuntojensa siisteyden yllapitamisesta. Yksilollisesti sovittuna
asiakkaiden asuntojen siisteydesta huolehtii joko asiakas itsendisesti tai ohjatusti tyontekijdn kanssa.
Jokaiselle asiakkaalle on yhteistytna sovittu viitteellinen siivouspdiva, jolloin erityisesti on tarkoitus keskittya
asunnon siisteystasoon. Tarvittaessa siistija huolehtii asunnon perussiivouksesta kerran viikossa ja asiakas
yhdessé ohjaajan kanssa toteuttaa paivittaista yllapitosiivousta.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Puhtauspalveluista vastaa ulkoistettuna palveluna N Clean Oy. Siistija kay yksikéssa kerran viikossa ja siistii
ennalta sovitut kohteet, joita ovat tietyt asiakashuoneet sekéd yhteiskaytdssa olevat tilat. Satunnaisesti ja
sopimuksen mukaan siistija huolehtii lisdksi mm. muuttosiivouksista ja ikkunanpesuista.

Yksik6ssd noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitda sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja
keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille,
pyykinpesulle, vélinehuollolle ja jatelajittelulle.  Jokainen  tydntekija  perehdytetdan
puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden



laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikbssamme on asiakkaille oma tila pyykkihuollolle asianmukaisine koneineen. Yksikkémme henkilokunta
vastaa pyykkihuollon toteutumisen seurannasta ja ohjauksesta. Asiakkaat toimivat pyykkihuollossa
mahdollisimman itsenaisesti toimintakykynsa mukaan.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma avustava henkildkunta tai vaihtoehtoisesti ulkopuolinen
palveluntuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantoisesti
huolehdimme asiakkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja
on tulostettuna kotimme toimistotiloissa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta sek& pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden seké pyykkihuollon kadytannontehtéavien perehdytyksen tukena
ovat vertaisperehdyttajat alueittain. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa
tyoskentelevia tyontekijoita, jotka oman tyonsa ohella perehdyttavét ja ovat tukena uusille tydntekijoille
tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Mirva Aaltonen, mirva.h.aaltonen@sata.fi, +35840 180 9894
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
e asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

¢ aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille késihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla. Tarvittaessa tarjoamme vierailijoille esim. kasvomaskin vierailun ajaksi. Ohjeistamme
valttdmaan vierailemista, mikali vierailijalla on selvia infektio-oireita.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito



Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdntad sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdon sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettoméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Yksikén ladkarin toimenkuvaan kuuluu psykiatrian [&&kehoito. Somaattiset vaivat hoidetaan
terveyskeskuksessa. Yksikon laakari vierailee yksikossa kerran kuukaudessa, muina aikoina hén on
henkilokunnan tavoitettavissa puhelimitse.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Rauman kiirevastaanotolla tai Satasairaalan yhteispéivystyksessa.
Rauman terveyspalvelut, kiirevastaanotto, Steniuksenkatu 2, 26100 Rauma. Ma-su klo 08:00-20:00 puh. 02
835 2670. Satasairaalan yhteispéivystys kaikkina muina aikoina puh. 116 117. Hatétilanteessa soitetaan aina
yleiseen hatanumeroon 112. Asiakkaan mukaan tulostetaan asiakastietojarjestelmésta sairaanhoitolahete.
Yksikdssamme on laadittu Asiakkaan lahettaminen yhteispaivystykseen- tytohje, joka l6ytyy N:-kansiosta ja
IMS:sta.

Paivystyksellinen sairaanhoito, kerro mika on kotinne lahin paivystava sairaala. Kirjaa sh-lahetteen kaytto.
Kodillamme on laadittu Asiakkaan lahettaminen yhteispaivystykseen- tydohje, missa sailytetaan?

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat liséaohjeita. Yksikéssa on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tyéohje, joka l6ytyy IMS:sta ja
N:-kansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittémasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbntd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijn perehdytystd. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildstdn yhteisissa palavereissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Asukkaidemme terveydentilaa valvotaan paivittain silmamaaraisesti sekd saanndllisesti otettavilla kokeilla ja
mittauksilla. RR ja paino mitataan kaikilta asukkailta vahintaan kerran kuukaudessa. Verensokeria seurataan
yhdessa diabetesta sairastavien asukkaiden kanssa, osa mittaa arvoa itsendisesti ja pitda kirjaa saaduista
arvoista seka raportoi tyontekijoille. Laboratoriokokeita otetaan saanndllisesti ladkarin ohjeen mukaan, useilla
asukkailla tdma tapahtuu kerran kuukaudessa. Laboratoriokokeet otetaan terveyskeskuksessa, johon
asiakas menee itsendisesti, tai yksikon autolla yhteiskuljetuksella. Yksikon laakari tarkistaa
laboratoriovastaukset kuukausikaynnin yhteydessa, tarvittaessa hanta ja/tai terveyskeskusta konsultoidaan
useammin. Laakitysta ja sen tuomaa vastetta arvioidaan jatkuvasti hoitohenkilokunnan toimesta yhteistytssa
yksikon ladkarin ja terveyskeskuksen henkilékunnan kanssa. Mahdolliset haasteet terveydenhoidossa ja
ladkehoidon toteutuksessa kirjataan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikkbmme sairaanhoitaja.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen la&kehoito -oppaan mukaiset laékehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme lddkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon



toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), lAdkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa. Kodin ld&kehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asiakkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntdd seka
asiakkaan ladkehoidon seurannassa etté kotimme ladkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laékehoitosuunnitelman paivittmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkilGilla.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkildkunnan ladkehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:

Molempien talojen toimistoissa on oma kansio ld&dkehoitosuunnitelmalle. Kansion yhteydessd on mydés
lukukuittauslomake.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 31.3.2025

Kuka vastaa kodiin ladkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja, Paivi Ridell-Heikkinen ja Attendokodin johtaja, Lauri Hiljanen (sh).
Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdsséa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Attendo Kaarlossa ei ole rajattua laédkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien (terveyskeskuksen, laboratorion, sekd asiakkaiden muiden hoitotahojen) kanssa
proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkodpostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituin
tavoin. Tarvittaessa asiakkaan kaydessd asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee mukaan hoitaja
tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asiakkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myo6s soittamalla
vastaanottavalle taholle. Tiedonkulkua varten asiakkailta pyydetéan lupa tietojen antamiseen.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan yhteistydtd muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessad ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
ylldpidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittdmisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa



olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykeneméaton huolehtimaan itsestéaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelméan, johon kirjataan myds
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin
toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidetdén ensiapuvalmiutta. Jokainen tydntekijd perehdytetdaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Naiden liséksi henkilékunnalle jarjestetddn uhkatilannekoulutusta
saanndllisesti. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epékohdista
tiedotetaan esihenkil6a ja kiinteistdhuollolle ilmoitetaan korjausta vaativista kohteista.

Yksikkbmme tytsuojeluvaltuutettu on lina Fagerlund, iina.fagerlund@attendo.fi.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 27.12.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 03.10.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 27.12.2024
Palotarkastus on toteutunut: 19.06.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildskunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekéd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkil6ston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Tiimivastaava suunnittelee tyovuorolistat. Tydvuorolistat ovat kuitenkin yksikén esihenkilén vastuulla.
Tyodvuorolistoissa noudatetaan kuuden viikon tasoitusjaksoa.

Yksikon henkildstomitoitus:

Yhteisollisesséd asumisessa henkildstévahvuus on 0,3 tt / asiakas ja tuetussa asumisessa 0,1 tt / asiakas.
Kotiin vietavien palvelujen

hoitohenkildstomitoitus maaraytyy palveluntarpeen mukaisesti.

Kodillamme on yhteensa 16 yhteisollisen asumisen paikkaa, yhdeksan tuetun asumisen paikkaa ja kotiin
vietavié palveluita varten valmius kymmenelle asiakkaalle.

Yksikéssad on esihenkilon lisdksi yksi sosionomi/tiimivastaava, yksi sairaanhoitaja ja kolme l&hihoitajaa
/ohjaajaa. Avustavaa henkilokuntaa on yksi hoitoapulainen. Sijaiset ovat koulutukseltaan lahihoitajia tai
sairaanhoitajia. Liséksi yksikossa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista. Avustavaa henkilokuntaa



ei lasketa valittbman tyén henkiloéstomitoitukseen.

Arkisin tyontekijoita:

* Yksikon esihenkilo klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)

* Sosionomi/tiimivastaava klo 7:30-15:30, 8-16 tai 11:30-19:30

* Sairaanhoitaja klo 7-15, 7:30-15:30, 11:30-19:30 tai 13-21 (valitdn hoitoty®)

» Ohjaaja klo 7-15, 7:30-15:30, 11:30-19:30 tai 13-21

Talla hetkella yksikdssamme on péaasdantoisesti arkisin yhteisollisessa asumisessa yksi tai kaksi
l&dkeluvallista tyontekijaé ja esihenkild. lltavuorossa on yksi ladkeluvallinen tydntekija. Tuetussa asumisessa
on arkisin yksi ladkeluvallinen tyéntekija aamuvuorossa ja yksi iltavuorossa. Niina aikoina, kun yksikdssa ei
ole tyontekijaa on jarjestetty puhelinpaivystys Rauman Tyrskyyn.

Viikonloppuisin tyontekijoita:

» Ohjaaja klo 9:00-19:00.

Talla hetkella yksikbssdmme on paasaantoisesti viilkonloppuisin ja arkipyhina yhteiséllisessa asumisessa yksi
ladkeluvallinen tydntekija vuorossa per vuorokausi klo 9:00-19:00. Tuetussa asumisessa ei ole henkilokuntaa
viikonloppuina ja arkipyhinad. Niina aikoina, kun yksikdssa ei ole tydntekijaa on jarjestetty puhelinpaivystys
Rauman Tyrskyyn.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdon periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetadn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyodvuorojarjestelyin sekd kodin siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

kuka vastaa sijaisjarjestelyista?

Sijaisjarjestelyista vastaa tiimivastaava arkisin tyévuorossa ollessaan. Yksikdn johtaja huolehtii sijaisten
hankinnasta arkisin virka-aikana, jos tiimivastaava ei ole tydvuorossa. Muina aikoina sijaisten hankinta kuuluu
vuorossa olevalle ohjaajalle.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat [api Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkildtydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme héanen
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seké vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet
Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Varmistamme, ettd tyOntekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen



tyoyhteison tukemiseksi sek& tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea
aidinkielenaén puhuville.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty0htn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarke&é pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
l6ytyy jokaiselle tydntekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintddn kolme péivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hénen tydtehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.
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Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sekad valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkiléa esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 10.11.2022

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 14.5.2024

Tydpaikkaselvitys 18.4.2023

Tilojen kaytto6nottotarkastus 31.5.2018

Toimitilojen ja valineiden kayttéon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sek& laheltéd piti -tilanteiden k&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytdn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tyobvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kdytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.



Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Yksikkémme toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikdssamme on yhteensa 16 asiakaspaikkaa
yhtisollisessd asumisessa ja yhdeksan asiakaspaikkaa tuetussa asumisessa. Huoneet ovat 21 m2
yhteisollisesséa asumisessa ja 31-32 m2 tuetussa asumisessa. Kaikissa huoneissa on oma wc- ja suihkutila.
Tuetun asumisen wec-tiloissa on lisaksi pyykinpesumahdollisuus. Kotiin vietavien palvelujen asiakkaat asuvat
itse hankkimissaan tai heille valivuokratuissa vuokra-asunnoissa, jotka hankitaan tarpeen mukaan.

Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 80,1m2 yhteiséllisessa asumisessa ja 31m2

tuetussa asumisessa. Yhteisollissa asumisessa on yhteinen sauna ja pesuhuone, seka tilat pyykinpesulle ja
kuivaamiselle. Yhteisollisessa asumisessa on talokohtaiset terassit etu- ja takapihalla. Tuetun asumisen

asunnoissa on asuntokohtaiset katetut terassit seka asuntokohtaiset ulkovarastotilat. Yhteiset tilat ovat

kaikkien kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita. Yhteisoéllisen asumisen ulko-ovet ovat paivasaikaan auki. Ulko-
ovi on lukittuna, kun henkilokuntaa ei ole paikalla. Yhteisollisen asumisen asiakkaiden avaimet kdyvat myos

yksikdn ulko-oveen.

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Jokainen asiakas
kalustaa oman asuntonsa itse omannakoisekseen ja itselleen viihtyisaksi. Jokaisella asiakkaalla on oikeus
yksityisyyteen; kunnioitamme asiakkaan tahtoa ja annamme mahdollisuuden omaan rauhaan ja omaan
tilaan. Jokaisella asiakkaalla on avain omaan asuinhuoneistoonsa ja valintansa mukaan asiakkailla on
mahdollisuus paattaa asuntonsa oven lukossa pitamisesta kaikkina vuorokauden aikoina. Asiakkailla saa
kayda vieraita vapaasti, yoaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa erikseen.

Yksi toimintamme l&htokohdista on mielekk&aéan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen, sosiaaliseen yhdessa eldmiseen
yksikdsséa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on
helppoa ja kokoontuminen on mahdollista koko yksikén asiakkaiden kesken.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sdilyy asiakkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaan vikailmoitus tai palvelupyynt6é soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd sahkdisessa huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti Kiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoéiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti
seka riittava valaistus pimedan vuodenaikaan). Turvallisuutta lisdavat hyva valaistus ja alueen valvonta
vartiointilikkeen (ProSecure Oy) toimesta niina aikoina, kun yksikdssa ei ole henkildkuntaa. Pihapiirimme on
kodikas ja turvallinen. Pihassamme on keinu, penkkejé ja istutuksia. Liikkuminen on esteettnta ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien
kulkuyhteyksien varrella. Lahettyvilla on runsaasti erilaisia ulkoilumaastoja seka rauhallista lahidympéaristoa.

Kotimme Kiinteistbhuollosta vastaa Kiinteistohuoltoyhti6 Coor Management Oy. Yksikdlle nimetty

kiinteistdhoitaja huolehtii toimitiloista kokonaisuutena. Yksikon henkilokunnan havaitessa tarvetta huollolle tai
epakohtia toimitiloissa soitetaan Coorin HelpDeskiin (0102346800), josta tiedot valitetaan kiinteistéhuoltajalle.
Kiinteistbhuoltaja tapaa yksikon esihenkilon viikottaisella kierrollaan. Jos kiinteist6huoltaja ei tavoita yksikén
esihenkiléa, han kysyy paikalla olevalta henkilékunnalta mahdollisia havaintoja toimitiloista.

Kiinteistohuollon toteuttamaan kiinteiston pitkdaikaiseen yllapitoon kuuluvat yleisten tehtéavien liséksi:
-viikkokierrokset

-palveluesihenkilon kolme kertaa vuodessa toteuttamat yksikon omantydnauditointi
-rakennustekniikan tarkastukset

-vesi- ja viemarijarjestelmien toiminnan varmistaminen
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-paloteknisesta turvallisuudesta huolehtiminen

-LVI-, ilmanvaihto-, sahko6-, jadhdytys- sekd automaatiojarjestelmien yleisen toiminnan varmistaminen ja
tarkkailuvastuu

-Ulkoaluetyot.

Tarkemmat suunnitelmat yksikdn pitkdaikaisesta yllapidosta, resursseista ja suunnitelmista on eriteltyna
kiinteistohuoltosopimuksessa, josta vastaa Attendon kiinteistotiimi.

Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdvand on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekda PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Yksikdssamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto. Ladkehuoneiden yhteydessa
on kaytossa elektroninen kulunvalvontalaitteisto, eli jokaisesta oven avaamisesta jaa merkinta jarjestelmaan.
Vuoroissa toimii tyontekija ladkevastuussa, jolla on avaimet ja kulkukortti. Jokainen tydntekija on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtym&an valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Yksikkdmme ulko-ovet ovat lukittuna kun yksikdssa ei ole henkildkuntaa. Ulko-oven vieressa on soittokello ja
puhelinnumero vierailulle tulevia varten.

Yksikéssdmme on kaytdssa vartiointipalvelu. Tyontekijoilla on kaytdssaan pienikokoiset henkildvaroittimet,
joiden nappia painamalla lahtee halytys vartiointikeskukseen ja sitéd kautta saadaan vartija paikalle. Kaksi
halyttimista ovat paikantavia; toinen naistd on kaytdssa yhteistllisen asumisen tyontekijoilla ja toinen tuetun
asumisen tyontekijoilla. Liséksi vartija kay tarkistamassa yksikon yoaikaan kahteen kertaan, kun
henkilokuntaa ei ole paikalla.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Yhteisollisen asumisen yhdelle asiakkaalle on tulossa turvapuhelin, jolla han voi halyttaa apua silloin, kun
yksikdssa ei ole henkilokuntaa paikalla. Toimivuus tarkastetaan erillisen sopimuksen mukaan, kuten myos
halytyksiin vastaaminen. Turvapuhelin on hyvinvointialueen tarjoama.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

Henkildvaroittimien yll&pidosta ja toimivuudesta vastaa ProSecure Vartiointipalvelut Oy.
Yksikdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimintavarmuudesta vastaa yksikon esihenkilo.

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja kodin kayt6sséa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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IMS:ssd olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikdssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittareita, seka rollaattoreja. Asiakkaan omaohjaaja yhteistydssa sairaanhoitajan kanssa huolehtii
ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme

asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikdssa kaytettavissa

oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja

laitteita kaytetddn ja sdadetaan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien

laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitihneys seké toteutuneet huollot
ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla ja yksikdn esihenkil6lla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmé&én poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seké vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Lauri Hiljanen, +358443587547, lauri.hiljanen@attendo.fi

Tietojarjestelmét ja teknologian kayttd

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssad Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkil6ston kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme s&énnollisid koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytadnnon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tytntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Yksikbssdmme on kaytdssa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmd Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut tarkeéat
tapahtumat, kuten terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdaan viimeistaan
ennen vuoron paattymista. Asiakkaita osallistetaan voimavarojen mukaan péivittaiskirjausten laatimiseen.
Kirjaamisen laatua ja sisaltda seuraamme saanndéllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkdmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Yksikdon esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma loytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja
ohjeita. Tietoturvasuunnitelma padivittyy vahintddn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen
paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapadllikkoé. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.9.2024
(Versio 1.0 paivatty 28.6.2022).

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tydsopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekd asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s séanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelméan
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiGtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméssa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttaméssaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa l|ahdetddn selvittdmaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seké toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittéavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2025

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Asiakkaiden Avoin ja kannustava |Avoin keskustelukulttuuri.
omanndakoisen elamén ja |keskusteluyhteys. Turvallinen tydyhteiso,
turvallisen mielekkdan |[Tiedottaminen ja jossa uskalletaan ottaa
arjen mahdollistaminen. |yhteydenpito asiakkaan |asioita puheeksi ja
Toimintakyvyn ehdoilla. kehittda toimintatapoja.

edistaminen yksildlliset
voimavarat huomioiden.

TOIMENPITEET Tuetaan  asiakasta Asiakkaan kanssa sovittu |Asioiden esiintuominen
[oytamaan voimavaransa |toimintatapa laheisten |[tyOyhteisOssad. Yhteiset
ja toimimaan oman |kanssa toimimiselle. palaveri- ja taukohetket.
elaménsa asiantuntijana |Tiedotetaan Ongelmakohtiin
hadnen ehdoillaan, ei [toimintatavoista koko [puuttuminen.
henkilokunnan. Ajan |tydyhteisoa.
antaminen asiakkaalle,
keskustelut. Toiveiden
kuuleminen ja
toteuttaminen.
Itsem&araamisoikeuden
toteutuminen.

AIKATAULU Paivittain toteutus. Paivittain/tarpeen Paivittain toteutus.
mukaan.
VASTUUTUS Koko tyOyhteisd, mukaan |Koko tyéyhteisd, mukaan |Koko tydyhteisd, mukaan
lukien esihenkil®. lukien esihenkild. lukien esihenkil®.

VALIARVIOINTI




LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahdainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus |Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit.
Uhka- ja
véakivaltatilanteet
mahdollisia (asukkaiseen
kohdistuva) toisten
asiakkaiden psyykkisen
voinnin heiketessa, tai
ulkoisen uhan vuoksi.
Henkilbkunta seuraa
asiakkaiden psyykkista
vointia ja pyritdan
reagoimaan ajoissa.
Lisadksi yksikdn ovet
lukittuna, kun
henkilokuntaa ei ole
paikalla. Vartijapalvelu
myo6s kaytettavissa, kun
henkilokuntaa paikalla.

T 2=mahdollinen

S 2=haitalliset

R 3=kohtalainen
Toimenpide jal|Henkilékunta seuraa
kustannusarvio asiakkaiden psyykkista

vointia ja pyritdan
reagoimaan ajoissa.
Liséksi yksikbn ovet
lukittuna, kun

henkilokuntaa ei ole
paikalla. vartijapalvelu
myo6s kaytettavissa, kun
henkilokunta on paikalla
ja tekevat yksikdssa




turvallisuustarkistuksen
oisin.

Aikataulu

Jatkuva toteutus.

Vastuuhenkil®

Koko henkilokunta.

VALIARVIOINTI

*3.kvartaalin aikana.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus |TyoOtehtaviin sisaltyvat |Teravalla esineella Keittiossa vaarana
vuorovaikutustilanteet. itsensd pistaminen, polttaa itsensa
Haastavat pistotapaturma. [ampolevylla, uunilla tai
vuorovaikutustilanteet ja liedella. Lisaksi
véakivaltatilanteet vedenkeitin ja
mahdollisia niin kahvinkeitin.
asukkaiden, kuin
ulkopuolisten toimesta
(samaan riskiin
sisallytetty myos
vakivallan uhka)

T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen

S Vakavat Haitalliset Haitalliset

R 4 3 3

Toimenpide
kustannusarvio

Uhka- ja vaaratilanteiden
koulutukset sdanndllisesti
(joka toinen vuosi).
Ohjeistuksen [&apikaynti
kuukausipalaverissa.
Uhka- ja vaaratilanteiden
koulutukset saannollisesti
(joka toinen vuosi).
Ohjeistuksen lapikaynti
kuukausipalaverissa.

Huolellinen tydskentely,
ohjeistuksen
noudattaminen.

Tyoévalineet kunnossa ja
varovainen tydskentely.

Aikataulu

Vuosi 2025

Vuosi 2025

Vuosi 2025

Vastuuhenkil®

Koko tydyhteisé mukaan
lukien esihenkil®.

Koko tyoyhteis6 mukaan
lukien esihenkild.

Koko tydyhteis6 mukaan
lukien esihenkil®.




VALIARVIOINTI

*Kolmannen kvartaalin
aikana.

*Kolmannen kvartaalin
aikana.

*Kolmannen kvartaalin
aikana.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- (42
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |50
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Sisainen auditointi -
Auditointihavainnot, -
kpl:
e Kaikki kunnossa,
%
e Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 0 Asiakas  hukannut Ohjeistukset sovittu ja
paivalaakkeensa. kehittamisideat kayty lapi
Ohjeistettu sailyttamaan |kk-palaverissa.
ladkkeensa asunnollaan.
Asiakkaalle ei ole annettu
kahtena perakkaisena
aamun osaa
laékkeistdén. Antamatta
jaaneet laakkeet olleet
dosetissa erillaén toisista
laakkeista. Ohjeistettu
tarkistamaan annettavat
ladkkeet ja vertaamaan
Palvelun toteuttamissuu |95% Tavoite tayttyy. -

Tavoitetaso

Q3-
2025

Q4-
2025




Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamissuu |95% Tavoite tayttyy.
nnitelmien
ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Rauma 11.3.2025
Allekirjoitus

Lauri Hiljanen
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