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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Etel&-Suomen kotihoito Oy
Y-tunnus 2814712-7

Hyvinvointialue Kymenlaakson hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kotka

nimi

Attendo-kotihoidon yksikko

Nimi Attendo kotihoito Kotka

Katuosoite Korkeavuorenkatu
13

Postinumero 48100
Postitoimipaikka Kotka
Esihenkildé Anu Kuusenoksa
Puhelin 0444941290

Sahkoposti anu.kuusenoksa@attendo.fi

Terveydenhuollonpalveluista vastaava johtaja

Nimi Aija Jacobsson
Katuosoite
Postinumero
Postitoimipaikka
Puhelin 0505902523

Sahkoposti aija.jacobsson@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotihoito, vanhukset 150 paikkaa, yhteisollinen asuminen, vanhukset 50 paikkaa



Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

2.2.2023 kotihoito, yhteisollinen asuminen 1.1.2024

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Business Oy
Kiinteistonhuolto: Kotkan kiinteistépalvelu
Puutarhanhoito: Purtiflora

Elintarvikkeet: Meira Nova

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme arjessa saannollisesti
henkilostén ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme vélittémasti esihenkildlle,
joka on yhteydessad alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Hankintapalveluiden toimesta
toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita kéasitellaan séanndllisin palaverein
ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6té voidaan kehittda edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja
laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytdmme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotihoidon asiakkaat saavat elad omannékoistd, hyvaa elamaé seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kotihoidossa oikealla tavalla.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetadn kotihoidon esihenkildiden ja henkilokunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta
seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja laheiset voivat
mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Anu Kuusenoksa, puhelinnumero 044 494 1290 ja séhkdpostiosoite anu.kuusenoksa@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niista tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistaan yksikén kuukausipalavereissa.
Omavalvontasuunnitelmat sailytetd&n vahintaan kahden vuoden ajan niiden paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotihoidon ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikén omilla nettisivuilla seka ala-
aulan toimiston edessa olevalla ikkunalaudalla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

. ) ) : ) voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.
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J asumispalveluista vastuullisesti

ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Kotka yhteisdllinen asuminen ja kotihoito toimivat Korkeavuorenkatu 13:sta Kotkansaaressa hyvien
kulkuyhteyksien paassa ja lahella Kotkan palveluita. Korkeavuorenkatu 13 on ARA-rahoitteinen kerrostalo,
jonka asukkaaksi voi hakeutua asuntohakemuksen tayttamalla. Kerrostalossa on 45 asuntoa. Asunnot ovat
35 nelidisia ja varustettu pienella keittonurkkauksella seka kylpyhuoneella. Makuuhuone on erillinen.

Talon asukkailla tulee olla ikAantymisesta johtuvaa toimintakyvyn alenemista. Ensisijaisesti asunnon saa
vahéavarainen tai koditon ikdantyva. Yksikon johtaja ja henkildkunta hoitavat asuntojen vuokraamisen ja
asukasvalinnan kriteerien mukaisesti. Rakennus on taysin esteetdn ja siind on myds yhteistiloja asukkaiden
oleskelua varten. Alakerran ravintolasta talon asukkaat voivat ostaa lounaan ja pdaivakahvin. Lisaksi
kotihoidon asiakkaille on tarjolla tukipalveluina siivous, paivéllinen kotiin kuljetettuna seka pyykkipalvelu.
Hoitajilta on mahdollista saada avustamisen ravintolassa erillisestd maksusta.

Yhteisollisen asumisen asukkailla on mahdollisuus valita ateriakokonaisuus tarjolla olevista vaihtoehdoista:
aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Aamupala, paivéllinen ja iltapala nautitaan omassa
asunnossa hoitajien avustamana. Aamu- ja iltapala kootaan asukkaan toiveenmukaisista tuotteista, kuten
puuroista, leivasta, leikkeleistd, maitotuotteista, hedelmistd, vihanneksista sekd l[Ampimasta juomasta, kuten
kahvista tai teesta.

Korkeavuorenkatu 13:sta on mahdollista muuttaa ennen palveluntarpeen arvioinnin kriteerit tayttavaa
toimintakyvyn alenemista. Talléin hoivapalvelut ostetaan itsemaksavana. Minimipalvelut asukkaille on 2 tuntia
hoivaa kuukaudessa seka yksi tukipalveluista. Hoivapaketti suunnitellaan ennen muuttoa valmiiksi, ja yksikén
hoitajat toteuttavat hoivaa laaditun suunnitelman mukaisesti.

Attendo kotihoito Kotka on Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelusetelituottaja, ja palveluohjaajan
toteaman palveluntarpeen mukaan asiakas voi ostaa kotihoidon kaynteja palvelusetelilla yksikon omilta,
tutuilta hoitajilta. Asiakkaalla on valinnanvapaus, ja hén voi halutessaan ostaa palvelun my6s yksikén



ulkopuoliselta toimijalta. Palveluseteliasiakkaiden kaynteja toteutetaan palveluntarpeen arvioinnissa ja
mahdollisesti arviointijaksolla todettujen toimintakyvyn vajausten mukaisesti. Palveluseteliasiakkaat voivat
halutessaan ostaa palvelua lisda itsemaksavina. Korkeavuorenkatu 13:sta asuu myds veteraaneja, jotka ovat
oikeutettuja valtionkonttorin kustantamaan palveluun. My6s veteraanien palvelut perustuvat palveluohjaajan
tekemaan palveluntarpeenarviointiin.

Yhteisollisen asumisen asiakkaat sijoitetaan ostopalveluna Kymenlaakson hyvinvointialueen kautta.
Yhteisollisen asumisen asukkaaksi voidaan hakeutua myds itsemaksavana.

Yksikdssa on hyvaét tilat yhteiselle toiminnalle, ja talon asukkaita kannustetaankin viettdmaan aikaa yhteisissa
tiloissa pitamalla valot paalla yleisissa tiloissa ja laittamalla peleja esille. Yhteisoéllisen asumisen asukkaille
suunnitellaan viikko-ohjelmat viriketoimintaa varten ja heiddn sosiaalisia suhteitaan tuetaan hoitajien
avustuksella. Yksikkd tekee yhteistyota Attendon terapiapalveluiden kanssa, ja talon asukkaille tarjotaan
kerran viikossa tuolijumppaa. Tuolijumppa on maksullista kotihoidon asiakkaille. Liséksi yksikdssa vierailee
Mieli ry:n hanketydntekijat pitAmassa erilaisia viriketuokioita asiakkaiden toiveet huomioiden. Liséksi
asiakkaille on tarjolla yksil6lliset saunavuorot.

Jokaisen asiakkaan palvelut raataldidaan yksiléllisesti hdnen tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. Kaikille
asiakkaille ja asukkaille tehddan RAI-toimintakyvyn arvio ja toteuttamissuunnitelma. Hanen palveluitaan
muokataan toimintakyvyn muutoksen mukaan, ja palveluita voidaan lisata tai vahentéa. Yksikon henkilokunta
on aktiivisesti yhteydessa tilaajan palveluohjaukseen, ja pyrkii heidan kanssaan yhteistyéssa varmistaa, etta
asiakas/asukas saa aina oikeat palvelut ja oikeaan aikaan.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: nAemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Vélittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omanndakoista, tayttd elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimin& ja tuemme tytkavereita.



Esimerkkiteksti: Kerro, mitkd ovat teidan yksikkbnne toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet? Mita
osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen teidan yksikdssanne tarkoittavat?

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kotihoidon henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti ndkyvat arjessamme. Yksikéssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvéana on
yhdessa esihenkilon kanssa arvojen ja hyvan palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa esihenkilon kanssa varmistavat, ettd saannodlliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteisén tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elaa
omannakoista ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvéat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sek&@ asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekeméastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsiméalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan
itseddn. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,

ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvéan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Ty6tamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten



vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittédvén arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
e vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotihoidon tydntekijan vastuulla on huolehtia siitd, ettd toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tyOyhteiséssamme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotihoidon esihenkild vastaa, etta henkiloékunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Laakehoitosuunnitelma

e Tybsuojelun toimintaohjelma

¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintytskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelu- ja hoitosuunnitelmat

¢ |[kaantyneiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon koko tydyhteis6é osallistuu toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Yksikon kriittisia ja olennaisia toiminnan seka laakitysturvallisuuden riskeja arvioimme
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotihoidon toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvallisuusriskien kartoituksessa hytdynnetddn Toisen kotona tehtavan tytn
vaarojen tunnistaminen-lomaketta. Asiakasturvallisuus- sekéa tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten
yhteydessa huomioimme my6s yksikdon edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten
selvityspyynndt, ohjaus ja paattkset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tytterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman paivittamisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittAmissuunnitelmalomakkeelle. Esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja riskienhallinnan
toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.



Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 19.12.2024
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 18.9.2024
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Infektiot ja tarttuvat taudit. Sijaisten saaminen. Viikonloppuisin ja arkipyhind poissaolot.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakepoikkeamat, kuten ladkkeet antamatta kaynnilla. Laakkeiden turvallinen sailyttaminen kotioloissa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tyo6njakolistojen oikeanlainen sailyttdminen ja havittdminen. Annosjakelupussien kuljettaminen ja
havittaminen.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Epaselvyys asumispalveluiden ja kotihoidon asiakkaiden hoidon eroissa. Esimerkkind laakkeiden
sailyttamiseen liittyva ymmarrys ja osaaminen. Itsemaaradmisoikeuden tukeminen.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Kuumat asunnot.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Kirjaaminen puutteellista. Huomioitava myo6s puhelut ja kdyntien ulkopuolella tehdyt havainnot ja niista
kirjaaminen. Tieto kulkee suusta suuhun, eika tavoita kaikkia.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Keittion laitteiden kayttaminen. Osaaminen puutteellista. Perehdytyksen tulee olla riittavaa.

Fyysiset vaarat:

Riittamattomat apuvalineet tilanteessa, kun asiakkaan kunto heikkenee lyhyessa ajassa. Valineiden
saannissa viivetta.

Infektioriskit:

Tarttuvat taudit esimerkiksi jakelukeittiossé. Asiakkaat ottavat itse ruokia linjastolta.

Ruokahygienia:

Lampdtilojen seuranta puutteellista.

Kemialliset riskit:

Ovet keittioon jaavat lukitsematta ja astianpesukoneen aineet talléin saatavilla.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asiakkaan asioita puhuminen yleisissa tiloissa. Laheiset ja asiakkaat tulevat puhumaan yleisissa tiloissa, eika
heita ohjata esimerkiksi toimistoon.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.



1. Kun huomaat epékohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteiséssasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kkirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epakohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelméaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaéan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetéén korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta myds palvelunjarjestgjalle viivytyksetta, viimeistdaan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestdjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittévia

lImoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

lImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosdédnndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epakohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. llmoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

©oNo

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotihoidon henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittdiset keskustelut sekda saanndlliset
kuukausikokoukset ja viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, l&helta piti- ja
poikkeamailmoitukset, vuosittaisten riskienarviointien ja tydterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytdsten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen tai
epéeettiseen toimintaan kohdistuvasta epéilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asiakkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
SelvitAmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas
/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun tai han havaitsee epéakohtia, laatupoikkeamia tai riskia,
hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehd& muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esihenkilon ja alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa
valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa
ratkaisun, perustelut seka selkeésti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja
potilasasiamieheen.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, k&sittely ja raportointi

. Jokainen kotihoidon tydntekija, joka havaitsee/lhuomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraportin IMS- jarjestelmdan, joka Ioytyy tyontekijan
puhelimesta ja toimiston tietokoneelta

. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen annetaan perehdytyksessa ja kirjallinen ohje 16ytyy Teams
kanavalta. Neuvoa saa my0s laatukoordinaattorilta, tydyhteisolta ja esihenkil6lta.

. Kotihoidon laatukoordinaattori ja esihenkild poikkeamasta riippuen kay l&api ja hyvaksyy kirjatut
poikkeamat IMS-jarjestelmassa

. Poikkeamat kasittelemme kotihoidon kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélld, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen! Kotihoidon aluekokouksessa
esihenkildiden kesken kasitellaan kvartaaleittain koko kotihoidon poikkeamat.

. Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirlaamme kotihoidon kuukausipalaverimuistioon.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistamisesta ja tiedottamisesta

. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotihoidon kuukausipalavereissa
. Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan

suosituksia myds muille kotihoidon yksikoille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa
kodeissa.

. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan myos tilaajalle.

. Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo6s asiakkaan paivittaiskirjauksiin

. Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tyosuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

. Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistyotahoille vuosittain toimintakertomuksessa, jos nain vaaditaan

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, k&sittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilovahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivithamme yksikdn omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkoisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti
seka kotimme viikkopalavereissa, jotka dokumentoidaan. Muistiot tallennetaan yksikon Teams-kanavalle ja
henkilokunta on velvoitettu lukemaan ne.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu henkilokohtaisesti tai yksikdn kuukausitiedotteessa.

» Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkodpostitse tai kirjeitse muutoksista ¢ Yhteistyt6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asiakkaan tahtoa selvitetdédn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asiakkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa asiakkaan,
laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asiakkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1 kk sisélla
kotihoidon alkamisesta. Suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen palvelutarpeen
arviointiin. RAl-arviointi tehd&&n asiakkaalle viimeistddn kuukauden kuluttua hoitosuhteen alkaessa
(huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n vdalein tai aina jos asiakkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asiakkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asiakaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asiakkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetdan asiakkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaardadmisoikeuden toteutumista. Asiakas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAIl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa
hanen omasta ndkemyksestaan liittyen RAIl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéoén. Myos laheiset osallistetaan
mahdollisuuksien mukaan asiakkaan arviointiin asiakkaan luvalla. Arvioinnin yhteydessa kartoitetaan
asiakkaan omat tavoitteet, jolla mahdollistetaan asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laatiminen.

Esimerkkiteksti: RAl-arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla. (RAlsoftista
6ytyy tunniste OMAVALVONTA ja RAI (iRAlI HC), jonka alta l6ytyvéat analyysit, joita voi hyddyntaa).
Asiakkaistamme xx % on osallistuneet RAl-arviointiin. Asiakkaan l&heisistd RAl-arviontiin on osallistunut 85
%. Arvioinnin yhteydessa asiakkaiden omat tavoitteet palvelulleen on kartoitettu 61,5 %:lla asiakkaalla.
Hyvinvointialueen laatumittareita on Analyysin

Asiakas ei ole itse osallistunut arviointiin, asiakkaalla kognitiivista kapasiteettia, mutta kokee yksinaisyytta,
asiakkaat, jotka eivat ole asettaneet yhtaan tavoitetta, ei kuntoutusta vaikka mahdollisuus kuntoutua,
OivaHealth asiakkaan tunnistaminen Kymenlaakso ja ravitsemustila. Muita asiakkaan toimintakyvyn
arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA (ravitsemustesti), BMI, paino, BRADEN,
GDS, FRAT, SPPB ja muita asiakkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita.
Myos asiakkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.
Toteuttamissuunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittamisesta vastaa asiakkaan omahoitaja tai
muu nimetty hoitaja. Toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotihoidon esihenkild. Suunnitelma
paivitetddn 6 kk:n vélein sek& aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma kirjataan
LifeCareen palveluseteliasiakkaiden osalta ja Hilkkaan itsemaksavien asiakkaiden osalta ja sen toteumista
seka asiakkaan toimintakykyd ja vointia arvioidaan seké kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asiakas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittamisessa. Asiakkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asiakkaan
laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikéli asiakas nain haluaa. Laheisia
pidetddn myos tarkasti ajan tasalla asiakkaan voinnin tilasta sekd sen muutoksista.

Henkiléston perehdyttdminen palvelun toteuttamissuunnitelman sisdltddn ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotihoidon tyodntekijdn velvollisuus on perehtyda kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta muulle henkilokunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman



viestikanavaa hyddyntamalla seké henkilostopalavereissa. Henkilokunta on velvollinen perehtymaan kunkin
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itseméaéarddmisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen alkaa jo siind vaiheessa, kun asiakas etsii meiltd asuntoa. Koska
asiakkaat muuttavat yksikkdon omasta toiveestaan tai ldheistensa kannustamana, on asuinympériston
valinta jo osa itsemaardaamisoikeutta. Asiakkaalle kerrotaan muuttovaiheessa mitd tukea hanen on
mabhdollista yksikdsta saada. Koska asuminen tapahtuu niin sanotusti normaalina vuokra-asuminen, Vvoi
asiakas itse paattdd minka verran han viettdad aikaansa yhteistiloissa vai haluaako héan olla omissa oloissaan.
Minimipalvelut kerrotaan tarkasti, ja asiakas itse paattdad sen jalkeen, millaista hoivaa, apua tai huomiota han
haluaa.

Asiakas osallistuu toteuttamissuunnitelman laatimiseen, ja hdnen omat odotuksensa hoidon ja hoivan
tavoitteista huomioidaan. Asiakkaan itsemaaradmisoikeus huomioidaan myds silloin, jos asiakkaan valinnat
eivat ole hdnen oman etunsa mukaisia. Siina tapauksessa hoitajat kayttavat ammattitaitoaan asiakkaan
suostuttelussa ja vaihtoehtoisen avun tarjoamisessa. Erityisen haastavia tilanteita hoitajalle on
ravitsemukseen ja ladkehoitoon liittyvat asiat silloin, jos asiakas ei suostu ottamaan apua vastaan.
Yhteistydssé laakarin ja muiden auttavien tahojen kanssa pohditaan, miten asiakkaan itsemaaraamisoikeus
voidaan huomioida ilman, ettd asiakkaan hyvinvointi ja terveys ei vaarannu.

Asiakkaiden toiveiden toteuttamiseen vaikuttaa myos tilaajatahon kriteerit, joilla hoitoon mydnnetéaan
yhteiskunnan tukea. Asiakkaalla voi olla nédkemys, ettd han haluaa suihkuapua monta kertaa viikossa, vaikka
tosiasiallisesti hdnen tilanteensa ei vaadi sitd. Naissa tilanteissa hanelle on saatettu myontdd suihkuapu
kerran viikossa. Asiakkaalle kerrotaan mahdollisuuksista ostaa lisdpalveluina suihkuapua. Kotihoidossa
kriteerit ja palvelukuvaus maarittelevat annettavia palveluita, eika kaikilla ole mahdollisuutta ostaa lisamaksua
vastaan apuja, joten asiakkaille tulee joskus mielikuva, ettei heidan toiveitaan kuunnella ja kaikkea heidan
tarvitsemaansa ei tehda.

Kotihoito ympéristoné sallii hyvinkin vapaasti asiakkaan eldé elamaansa haluamallaan tavalla ja omassa
kodissaan omann&kdista elamaa. Itsemaaraamisoikeuteen liittyvat haasteet tulevatkin pddasiassa nakyviin
silloin, kun asiakkaan toiveet ja tarpeet eivat kohtaa hoitavan tahon, tilaajatahon (hyvinvointialue) tai
laheisten nakemystd. Keskustelemalla ja neuvottelemalla asiakas saa kuitenkin tuoda oman nakemyksensa
esiin ja se kirjataan hanen tietoihinsa. Joissain tilanteissa voi olla mahdollista, ettd asiakas katsotaan
kykenevéksi paattamaan omista asioistaan (padasiassa kotihoidon asiakkaiden kohdalla néin onkin) mutta
hénen valintansa ovat hanelle itselleen epasuotuisia. Tallbin asiakkaan taustoihin ja asioihin hyvin perehtynyt
laakari ottaa kantaa siihen, miten asiakkaan tilanteessa toimitaan.

Kotihoidossa ei ole rajoittamistoimenpiteita.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotihoidon henkiléstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).



Mikéli kotihoidon asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénell& on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotihoidon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistd. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse
/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta hankitaan
asiakaspalautetta my6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten
/laheisten illat ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle. Asiakkaille ja
heidén laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja
kasitellaan henkildstopalavereissa, l[&heisten kanssa laheistenillassa seka asiakkaiden infotilaisuuksissa.

Saatu palaute kasitelladn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkildkunnan kanssa yksikon
palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetdén yksikon toiminnan laadun kehittamisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esihenkil
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntadmisestda yhdessé henkilokunnan kanssa. Esihenkilo vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdain organisaatiotasolla.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: Keskiarvo 69, 13 vastaajaa

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: Keskiarvo 42, 12 vastaaja

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyédynndmme yksikkémme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Yksikkdbmme esihenkilo vastaa palautteen kéasittelysté ja hyddyntadmisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdd muistutus yksikén
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Kaisa Tuuri
Tulosaluejohtaja

Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut
kaisa.tuuri@kymenhva.fi

040 488 4227

Kotihoidon esihenkild:



Anu Kuusenoksa, anu.kuusenoksa@attendo.fi, puh. 0444941290

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Pirkko Haikara
Salpausselankatu 40 A
45100 Kouvola

puh. 040 728 7313

Puhelinaika ma-to.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa hoitajien toimiston ikkunassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
lapi yksikkémme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilékunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi aluepéaéllikkoad ja/tai
aluejohtajaa. Yksikén esihenkilo antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2—4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tybntekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, padivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asiakkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka
hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakodiseen hyvaan elamaan.

Asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia edistetaan raataldimalla hanelle yksilollinen palvelupaketti.
Ensisijaisesti pyritdan siihen, ettéd asiakas tekee itsendisesti ne arkiset toimet mihin han viela turvallisesi
kykenee. Asiakasta kannustetaan huolehtimaan omista péivittaisista toimistaan niin pienillda avuilla kuin
mahdollista. Esimerkiksi aamupalan valmistuksessa voidaan jattaa tarvikkeet esille ja antaa asiakkaan itse
valmistaa ne. Hoitajat pyrkivat mukauttamaan omaa toimintaan asiakkaan muuttuvien tarpeiden mukaisesti,
kuitenkin kotihoidon palvelukuvausta noudattaen.

Asiakkaat, jotka eivat itse paase liikkkumaan tai eivat muuten pysty tapaamaan muita ihmisid, voidaan ohjata
esimerkiksi ruokailuiden yhteydessa istumaan muiden seuraan. Jos asiakas haluaa ruokailla omassa
rauhassa asunnossa, tarjotaan siihenkin mahdollisuus. Jokaisen asiakkaan kohdalla tilanne ja kokonaisuus
arvioidaan yksidllisesti. Omahoitaja on oman asiakkaansa tilanteen asiantuntija, ja han tunnistaa muutokset
asiakkaan toimintakyvyssa ja hyvinvoinnissa ja reagoi niihin tiimin tuella.

Sairaanhoitaja osallistuu asiakkaiden hoitoon ja hoivaan muiden hoitajien rinnalla, mutta kantaa paavastuun
asiakkaiden ladkehoidon seka sairaanhoidollisen avun tarpeen koordinoinnista ja seurannasta.

Asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek&@ asiakkaiden toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Ravitsemus

Attendo kotihoito Kotkassa ruokahuolto on jarjestetty seuraavien vaihtoehtojen avulla.

Kotihoidon asiakas voi ostaa tukipalveluna alakerran ruokalinjastolla tarjottavan lounaan. Lounas tulee
arkena lampimana Hovinsaaren keskuskeittitltd, ja hoitajat nostavat sen linjastolle tarjolle. Alakerran
ruokalassa tarjotun lounaan ruokailu ei sisally palveluseteliin, joten lounaalla apua tarvitsevat asiakkaat
voivat ostaa avustamisen erillisend tukipalveluna. Lounaaseen kuuluu myds pdaivakahvi ja sen ohessa
kahvileipa. Asiakkaat voivat nauttia kahvin lounaan yhteydessa tai omatoimisesti myohemmin. Asiakkaat
voivat liséksi ostaa kylmana paivallisen, joka kuljetetaan kotiin ja lammitetaan kodissa joko omatoimisesti ja
hoitajien kotikaynnill&.

Asiakkaat voivat halutessaan ottaa aterioiden kotiinkuljetuksen myo6s laheisten lounasravintoloiden tai
Foodoran kautta. Osa asiakkaista valmistaa itse ruokansa, osa ostaa valmisruokia kaupasta tai osalle ruoat
valmistaa laheiset. Kotihoidon tehtdvand on sovitusti [ammittdd ja tarjoilla ruoat asunnoissa. Kaynnit
suunnitellaan toiminnanohjausjarjestelméaan siten, ettd ateriavalit ovat asiakkaan toiveiden ja hyvan
ravitsemuksen mukaiset.

Aamiaisen, illallisen ja mahdolliset valipalat asiakas hankkii itse joko kotihoidon mahdollistavan
kauppakassipalvelun kautta, itse asioiden tai omaisten avustuksella. Asiakas voi myds ostaa itsemaksavana
asiointiapua kotihoidolta, jos he tarvitsevat saattajan kauppaan. Kotihoidolta voi saada kaynnit aterioiden
valmisteluun ja tarjoiluun, jos tarve siihen on Kkatsottu palveluntarpeenarvioinnin yhteydessa tai



vaihtoehtoisesti itsemaksavana.

Yhteisollisen asumisen asukkaille kuuluu heidén palveluunsa ateriat yksikon toimesta. He saavat valita heille
sopivan paketin aterioista. Lounas, paivakahvi ja péaivallinen heille jarjestetddn keskuskeittion kautta.
Aamupala ja iltapala tilataan heille heidan toiveidensa, mieltymystensd ja ruokavalioidensa mukaisesti
yksikk66n ja toimitetaan heidan kotiinsa kuten kauppapalvelussa toimitaan. Hoitajat valmistavat ateriat
asunnoissa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on
jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI

ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on

nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka
sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan.

Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon

laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Yksikon ravitsemusvastaava on lahihoitaja Olga Tahtinen
Hygieniakaytannot

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta
seka riittvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikdssé on kasienpesupisteitd mm. ruokalan yhteydessa ja
kasidesia ja hanskoja on kaytavilla ja hississa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevat kaytanteet

Hoitohenkilokunta siistii asiakkaiden koteja kaikilla kaynneill&, huolehtien erityisesti keittion, kylpyhuoneen ja
makuuhuoneen siisteydestd. Muusta siivouksesta sovitaan erikseen. Toimistotilojen siisteydesta vastaa
yksikon siistija Elena Kupiainen.

Jatehuolto: Hoitajat huolehtivat asiakkaiden roskien viennista kayntien yhteydessa, mikali asiakas ei itse
kykene roskia viemé&an. Roskien vienti voi olla my6s osa asiakkaan toimintakyvyn yllapitoa ja kuntoutusta ja
se voidaan toteuttaa yhdessa hoitajan kanssa.

Pyykkihuolto: Yksikén siistija huolehtii yksikon pesutuvassa pyykkipalvelua ostavien asiakkaiden

pyykkihuollosta. Osalla asiakkaista pyykit pesee omainen. Osa asiakkaista kay itsenéisesti pesemassa pyykit
yksikon kellarikerroksessa sijaitsevassa pesulassa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot



Marina Cherniak, marina.cherniak@attendo.fi, puh. 0417314191

Tartuntoja ehkaistéaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.
Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa

. asiakkaiden siirtojen valttaminen

. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmista talon sisalla?

. Huolehditaan, ettd henkilékunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetédéan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio.
Tama on erityisen tarkead, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, etta henkilokunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida
tyoskennella useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

. Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Ohjeistetaan l&heisia, ettei vierailulle tulla sairaana. TA&m& on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on

hengitystieinfektion oireita.
Miten torjutaan tartuntojen levidmista talon sisalla?
. Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

. Varmistetaan, ettd yksikéssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten

terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

. Korostetaan huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o] Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta,

ja ettd ne on sijoitettu asianmukaisesti.

. Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o] Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/filweb

l/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-
ja-varotoimiluokat)

. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asiakkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi
kosketus- ja pisaravarotoimia. Kaytetddn seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-
nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

0 Huolehditaan k&sihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o] Kehotetaan oireilevaa asukasta pysymaan omassa huoneessaan ja muistisairaat ohjataan tavattaessa
siirtym&an omaan asuntoonsa.

0 Mahdolliset ateriapalvelut yms. toimitetaan asukkaille asuntoonsa. Yhteisten tilojen kaytt6a

suositellaan valttamaan.

0 Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

Altistuneille suositellaan my6s omassa asunnossa pysymista ja yleisissa tiloissa liikkumisen valttamista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kaytt6a, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

. Varmistetaan suojainten saatavuus.

Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannoista.

. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti
ladkarille tai sairaanhoitajalle.

. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilokunnalle hengitystieinfektioiden oireita
. Tehostetaan siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytapinnat ja wc-tilat.

. Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kaytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa

myds oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tydntekijoita):

. tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

o] erityishuomio riskiryhma astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etté hoitavia ja avaavia laédkkeita
on riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden
riittdvyys myds varmistettava.

o} ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja
paattyessa.

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet
myo6s asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)
- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkoon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdén esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatatydn teettaminen



on mahdollista tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma
on aiheuttanut keskeytyksen s&énndllisessd toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen
keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eika tyotd ole mahdollista siirtaa
suoritettavaksi myohempana ajankohtana.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Attendo kotihoito Kotkan palveluseteliasiakkaiden ja veteraanien laakaripalvelut tuottaa Kymenlaakson
hyvinvointialue ostopalveluna, jonka he hankkivat Terveystalolta. Yksikon laakari on Liisa Pink. ltsemaksavat
asiakkaat paattavat itse kuka laakari ja missd heidan asioitaan hoitaa. Laadketieteellinen vastuu

hyvinvointialueen asiakkaista kuuluu hyvinvointialueelle. Mikali yksikon oma laékari on estynyt, hankkii
hyvinvointialue hanelle sijaisen.

Laakarilla on kerran viikossa etakierto torstaina tai perjantaina, ja kerran kuukaudessa lahikierto. Akuuteissa
tilanteissa voidaan konsultoida arkipaivisin joko puhelimitse tai viestilla LifeCaren kautta. Laakarin

tyojarjestyksen ulkopuolella yksikdn hoitajat ovat yhteydessa paivystykseen, takapaivystajaan, ensihoidon
arviointiyksikkd6 Evaan tai kotisairaalaan riippuen asiakkaan hoidon tarpeesta ja asiakkuudesta.

Kymenlaakson hyvinvointialueella paivystava laéakari tavoitetaan soittamalla 116 117. Siella sairaanhoitaja
tekee alkuarvion hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesté ja ohjaa tarpeen mukaan eteenpain.

Yksikbn oman ladkarin lahikierrolla ladkari menee asiakkaan kotiin tapaamaan hantd. Muina aikoina
asiakkaat hakeutuvat ladkérin vastaanotolle terveyskeskuksiin tai yksityisille 1aékaripalveluille.

Yksikon ladkari Liisa Pink puhelinnumero 050 411 0899

Terveystalon takapaivystyspuhelin palvelee 8-22 numerossa 030360700

Kymenhva EVA-yksikon puhelinnumero 040 660 8417

Kotisairaala eteld 044 702 7502

Kiireellinen sairaanhoito:

Yksikdssa kaytetaan hyvinvointialueen ohjetta kiireelliseen sairaanhoitoon ohjautumisesta. Ohje sailytetaan
yksikdn Teams kanavalla kohdassa yleistilan lasku ja tiedostot.

Hoitoonohjauksen porrastus -ohje
Jos asiakkaalle odottamaton, hatatilanteeksi tunnistettu tilanne, soitto 112.

Hatatilanteen tunnistaminen muistikortin avulla: Yleistilan arviointi AYLT-mallin mukaan ja soitto Ensihoidon
arviointiyksikkoon.

Akillisesti, odottamatta heikentynyt vointi tai tapaturma: Arviointi AYLT-mallin mukaan ja yhteys yksikén
omaan sh/laékari/takapaivystajaan.

Toissijaisesti yhteys Ensihoidon arviointiyksikkdon.

Paivien kuluessa heikentynyt vointi, epaselva yleistilan lasku: Arviointi AYLT-mallin mukaan ja yhteys yksikon
omaan sh/laékari/takapaivystajaan.

Ensihoidon arviointiyksikko arvioi kuljetusmuodon, jos oletettu tarve ambulanssille.

Asiakkaan lahettdminen péaivystykseen.

Kun omassa yksikdssa ei riittdvaa osaamista, yhteys Kotisairaalaan.

Palliatiivisen potilaan hoitoon liittyva tuen tarve: Yhteys oman yksikén omaan sh/laékari/takapaivystajaan.
Toissijaisesti yhteys Ensihoidon arviointiyksikkéon.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat liséohjeita. YksikdllAmme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka [0ytyy yksikon
ilmoitustaululta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkilta arkisin virka-aikaan.



Asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildstdn yhteisissé palavereissa.

Pitk&daikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistetaminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Asiakkaiden terveytta
seurataan saanndllisesti kotihoidon kayntien yhteydessd. Verenpainetta, painoa, verensokeria yms.
mittauksia tehdaan yleisesti ottaen laakarin antaman seurantavalin mukaisesti. Tulokset kirjataan
potilastietojarjestelmdan. Asiakkaiden laékitystd ja sen vaikutusta seurataan kotikdyntien yhteydessa, ja
erityisesti silloin  kun asiakkaalle on tehty laddkemuutoksia. Asiakkaan voinnista kirjataan

potilastietojarjestelmaan.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asiakkaidemme sairauden

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit ja yksikot laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laékehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle.

Yksikkomme ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssdmme sekd& maarittelee
ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannoét, ladkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja
havittAminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan
neuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan laakehoidon virhetilanteissa.
Laakehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asiakkaan RAl-arviointitiedosta saatavia laakehoitoon liittyvia
laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyodyntdaa seka asiakkaan ladkehoidon
seurannassa etta yksikkbmme laakehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta on yksikdn esihenkildlla ja ladkevastuuhenkildilla.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laadkehoitoa toteuttavat tydntekijat. Laakari hyvaksyy
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva ladkelupa. Yksikkomme laékehoitosuunnitelma on nahtavilla senioritalon ala-aulassa
ikkunalaudalla.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 23.11.2024

Yksikkdbmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa

Aija Jacobsson, aluepaallikkd

Rajattu laadkevarasto

Yksikdssamme ei ole rajattua ladkevarastoa.
Monialainen yhteisty6

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Attendo
kotihoito Kotka tekee yhteistydtd monien toimijoiden kanssa. Kotihoidon palveluohjaus on suurin yksittdinen
yhteistybkumppani. Yksikolla on nimetty palveluohjaaja hyvinvointialueen puolelta. Haneen ollaan
yhteydessa, kun yksikké6n on muuttamassa uusi, kotihoidon palvelua tarvitseva asiakas tai joku nykyisista
asiakkaista voisi tayttda palvelusetelin kriteerit. Yhteistytta tehdéén paaasiassa johtajan ja palveluohjaajan
kesken. Asiakkaiden henkilttietoja sisaltava sahkodposti lahetetaan turvapostina. Kiireelliset asiat pyritaan
hoitamaan puhelimitse. Lisdksi palveluohjauksen puolelta yhteistydtahona on veteraanien palveluista
vastaava ohjaaja.



Gerontologisen sosiaalitydn ohjaajat ja sosiaalityontekijat ovat jonkin verran yksikkdon yhteydessa, ja heidan
kauttaan yksikk6on on muuttanut muutamia asiakkaita. Sosiaalityon liséksi asiakkaiden edunvalvojat ovat
linkki, kun asiakkaan muuttoa suunnitellaan, héanelle aloitetaan palveluita tai asiakkaan taloudellisissa
asioissa on jotain selvittelyd vaativaa. Edunvalvontaan l&hetetdan asiakkaalle tulleet laskut tmv. skannattuna
ja turvasahkdpostin liitteena.

Itsemaksavien asiakkaiden kohdalla hoitajan linkki perusterveydenhuoltoon on Kymenlaakson
hyvinvointialueen puhelinpalvelut hoitava Kaiku24. Koska itsemaksavien asiakkaidenkohdalla ei ole kaytdssa
potilastietojarjestelmad, hankitaan tieto asiakkaiden laékityksista, labrakokeista ja muista tiedoista Kaiku24:n
kautta.

Asiakkaat saapuvat ja siirtyvat hoitoon monien eri hoitavien tahojen kautta. Kymenlaaksossa on asiakkaiden
lyhytaikaista hoivaa tarjoavia yksikdita, kuten Hoiku, joka on kuntoutuskeskus, joka sijaitsee Haminassa.
Hoikuun siirrytdan jatkokuntoutukseen erikoissairaanhoidosta Kymenlaakson keskussairaalasta ja
perusterveydenhuollon sairaaloista Haminassa, Karhulassa ja Ratamokeskuksessa potilaskoordinaattorin
ohjaamana seka koti- ja omaishoidon asiakas- ja palveluohjaajien kautta. Karhuvuorikodin kotiutusyksikot
seka Karhulan sairaala, jossa olevilla kahdella vuodeosastolla toteutetaan kuntouttavaa vuodeosastohoitoa
erikoissairaanhoidosta tai paivystyksesta jatkohoitoon siirtyville potilaille. Yhteydenpito kyseisiin yksikoihin
tapahtuu paaasiallisen hoitajien puhelinraporteilla. Hoikusta tulee myés kyselyita turvasahkopostin kautta.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmévastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien ja kotihoidon yksikéiden palvelut tuotetaan
asiakasturvallisesti ja laadukkaasti sekd toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua
ostavan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seké vastaa vastuullaan olevien Attendo-
kotien ja muiden yksikoiden riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Yksikdn esihenkilé vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa yksikon toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda myonteista
ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Esihenkil6lla on
kaytettavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Yksikon tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista asiakasta, jotta he saavat eldd omannakoista, taytta elamaa,
on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten mukaisesti ja turvallisesti, tuntee
ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sek&a on mukana omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa yksikon esihenkilon kanssa, etta kaikki ty6kaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd yksikbn omavalvontaa yhteistydéssa johtajan ja tydkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadéanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Toimitilojemme  pelastussuunnitelman  ja  poistumisturvallisuusselvityksen  sekd  yksikdn
ladkehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja péaivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen
mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seké tydsuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti.
Yksikkokohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja ty6terveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta
laadittavat riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat tehdaan vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 10ytyvéat
omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Yksikéssamme jarjestetdadan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyOntekijd perehdytetdaan yksikon
sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epékohdista tiedotamme esihenkiloa, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Kuka toimii kotihoidon ty6suojeluvaltuutettuna ja hanen
yhteystietonsa?

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatotn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on yksikdssamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ss& sdadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 5.8.2025
Poistumisharjoitus on tehty 8.1.2025



Poistumisturvallisuusselvitys on péivitetty: 5.8.2025
Palotarkastus on toteutunut: 5.8.2025

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Henkildkunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta
arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Yksikdssamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Esimerkkiteksti:
« Kotihoidon esihenkil6 on Anu Kuusenoksa, joka on koulutukseltaan geronomi AMK.
« Kotihoidon yksikon luvassa on 120 asiakasta

Hoivahenkil6sto:

« 1 tiimivastaava lahihoitaja

* 1 sairaanhoitaja

* 4 vakituista lahihoitajaa

« 1 hoiva-avustaja

« keikkalaisina lahihoitajia, kodinhoitaja ja hoiva-avustajaopiskelija

Kotihoidon yksikdssé on avustavaa henkilokuntaa
« 1 siistija

Lisaksi yksikdssdmme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita -keskimaarainen aamun ja illan henkildston maara:

« Kotihoidon esihenkil6 klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)

* Tiiminvetgja klo 7-14.40 (valitdnhoitotyt 1/3 tytajasta ja 2/3 hallintoa)
* Hoitajia kaksi - kolme, klo 7—15 (valitdnhoitotyd)

« Siistija klo 6-13.40 (valillinen hoitoty6)

* Hoitajia kaksi klo 13-21 (valitdnhoitotyo)

Viikonloppuisin tydntekijoita:
* Hoitajia kaksi klo 7—14 (valitdnhoitotyo)
* Hoitajia kaksi klo 13-21 (valitdnhoitotyo)

Yksikdssamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tydtehtava. Kotihoidon esihenkild on taysin hallinnollisessa tydssa. Tiimivastaavan ja esihenkilon
valinen yhteisty6 seké tehtéavien jako tehtéavakuvien mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden tehtavien
organisoinnin jarkevalla tyévuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden sdanndllisella
tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Henkiloston akilliset poissaolot
pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on
kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildén tehtéavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennellda varmistetaan pyytamalla
opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han on suorittanut riittavan maaran
kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Esihenkil6 arvioi opiskelijan patevyyden ja varmistaa, ettéd hanella
on riittdvat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle nimetd&n aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja
valvoo opiskelijan toimintaa sekd puuttuu heti epakohtiin ja keskeytettédva toiminnan, jos asiakasturvallisuus
vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritdén aina jarjestimaan ensisijaisesti
tybvuorojarjestelyin seka yksikon vakituisilla tuntityontekijoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja



yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa johtaja yhdessa tiiminvetdjan kanssa. Sijaisten
hankinta kuuluu jokaiselle kotihoidon tydntekijalle.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettéa tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisélladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niistd ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki
tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten
kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytdmme
tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Tarkistamme uusilta tydntekijoilta rikosrekisteriotteen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiléstdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden ty6ntekijan, uuteen tydtehtavadn siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta asiakkaittemme kotona.

Yksikkdmme hoito- ja hoivahenkilosto, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetdén asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
yksikdssa. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&é pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympadriston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteistn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Yksikbssdamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdédn henkiléston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotihoidon toiminnan kehittamisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelldaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkild vastaa siitd, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.
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Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on véhintd&n kolme péivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My6s haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittavyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

-

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

TyOdpaikkaselvitys

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot



Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltéd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettomyydestd seka jarjestamme sdanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoéon. Laitteiden ja
vélineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tyobvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkildlle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttdvat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettéd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo kotihoito Kotka toimii viisikerroksisessa senioritalossa Korkeavuorenkatu 13:sta Kotkassa.

Korkeavuorenkatu 13:sta sijaitsee Kotkansaaressa, kavelymatkan paassa palveluista. Talo on taysin

esteetdn, hissilla paasee kaikkiin tasoihin, raskaat ovet aukeavat kyynarpaapainikkeella eika yksiktssa ole
kynnyksia. Pihapiirissa on pieni alue varattuna ulkona oleskelulle. Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, jotka
ovat 35 nelidisia, niissa on keittonurkkaus, kylpyhuone ja erillinen makuuhuone. Osassa asuntoja on etelaan
aukeava lasitettu parveke, osassa ranskalainen parveke eli tuuletusparveke. Rakennuksen pohjakerroksessa
on ruokailutila ja ruokalinjasto. Liséksi rakennuksessa on pesutupa, joka on asukkaiden kayttssa ilmaiseksi.
Alakerrassa on my6s pieni kuntosali, joka on vapaasti asiakkaiden kaytossa.

Vikatilanteissa tehd&dan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-Kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa? Mita teknologisia
ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa? Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa
kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kotihoidon asiakkailla on kaytdssaan automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto. Asiakkaat
saavat turvapuhelinpalvelut joko hyvinvointialueelta tai yksityiseltd toimijalta Agapelta. Halytyskaynnit
toteutetaan heidan toimestaan. Hyvinvointialueelta on mahdollista saada myds ovihalytin. Turvalaitteiden
toimivuutta seurataan henkildkunnan toimesta .

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turvapuhelinten toimivuudesta ja huollosta vastaa joko Kymenlaakson hyvinvointialue tai Agape (Puhelin:
044 777 0877
Sahkoéposti: turvapuhelin(at)agapepalvelut.fi)

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéén, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.
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Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinndllisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa himettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Yksikéssamme kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten

verenpaine- ja verensokerimittarit, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omabhoitaja/fysioterapeutti
[sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessd kunnan

apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Tyontekijat perehdytetdén
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineitd ja laitteita kaytetdan ja saadetddn, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman

kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmdan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme henkiloston
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytd&dn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta TyoOntekijat perehdytetaan apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Anu Kuusenoksa, 0444941290, anu.kuusenoksa@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjana, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydossa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetaan myds sisaista kirjaamiskoulutusta. Jokaisella kotihoidon tydntekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa
on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa.

Yksikossa on kaytossa Hilkka seka LifeCare- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittAvat ja asianmukaiset kirjaukset. Kaikki asiakaskaynnit kirjataan Mobiili-Hilkan kautta
asiakaskaynnin yhteydessa. Kaynnit nakyvat poytakoneversiossa samalla tavalla kuin ne Kirjattaisiin sen
kautta. Itsemaksavista asiakkaista kirjataan vain Hilkka-jarjestelmaan. Palveluseteliasiakkaiden ja
veteraanien kaynnit kirjataan my0s LifeCare-jarjestelmaan. Yhteisollisen asumisen kayntikirjauksista on
maaritelma mitkd kaynnit kirjataan sosiaali- ja mitka terveysalan jarjestelmaan Jokaisella tydntekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaén ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméassa
on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilékunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan ja LifeCareen padivittain jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja laékehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan viimeistaan ennen
vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltda seuraamme saannoéllisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kaytt6on
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sdannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niista annetut ohjeet
ja viranomaismaaraykset. Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka
ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset Valo-
jarjestelmasta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevét
saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tysopimukseen, opiskelijoilla
se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.
Tietoturvasuunnitelma on péaivitetty: 18.9.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvét
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittémasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle. Tietotosuojaan liittyvat kysymykset
voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotihoidon esihenkild seuraa suoritusten toteutumista yksikkotasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessé oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditd muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelmassa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sek& toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta héiridtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myods asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaéan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyad koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat 2025
vuodelle

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistd. Yksikkdmme kehittamiskohteet I6ytyvat alla olevasta
taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Tiedon kulku paranee |Tiedon saanti Jokainen tuo asiansa
hoitajien ja asiakkaiden |asiakkaiden asioista |esiin tyOyhteisossa
valilla paranee
TOIMENPITEET Henkilokunnan tiedotus |TyoOtehtavana Hilkassa |ASKO-keskustelut, avoin
ja perehdytys. laheisiin yhteydenpito ja |puhekulttuuri, Teamsin
Tyontekijakohtaiset yhteydenoton taajuuden |kaytto mikali
puhelimet selvitys kirjoittaminen helpompaa
AIKATAULU joulukuu2025 joulukuu2025 joulukuu2025
VASTUUTUS
VALIARVIOINTI Osa asiakkaista kokee [Laheisyhteydenpidossa |Tilanne on parantunut
edelleen tiedonkulussa |on vaihtelua. Osa |jonkin verran. Tassa on
29.9.2025 haastetta. Osa omabhoitajista on eroja henkiloiden kesken.
asiakkaista on tyytyvaisia |aktiivisesti yhteydessd |OSa ei edelleenkdan
asiaan. omaisiin. Soittaminen [pysty antamaan kaikille
laheisille on edelleen |kollegoille  suoraa
osalla hoitajia vaikeaa. |palautetta vaan se
Osa laheisistd on myo6s |kierratetdan tiiminvetgjan
huomauttanut, ettei heille |tai johtajan kautta.
soiteta takaisin, jos
puheluun ei vastata.




LOPPUARVIOINTI

(edellisen vuoden kehit-

tamissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotihoidon yksikkotasolla laaditaan merkittavimmista asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jélkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Asiakkaan katoaminen
kotoa

Asiakkaat asuvat omissa
kodeissaan, ja heilla on
asunnossa  paljon
erilaista irtaimistoa yms.
Lisaksi asiakkaat voivat
kertoa jonkin varastetun
yms. Vaikka tama ei olisi
totta.

Asiakkaiden
terveydentila aiheuttaa
vaaran kaatumiselle.
Asiakkaat asuvat
itsenaisesti kodeissaan,
joten heidan
liikkumistaan on vaikea
estaa.

Toimenpiteet

Aktiivinen yhteydenpito
palveluohjauksen

Huolellisuus asiakkaiden
kodeissa. Toivotaan, etta

Huolehditaan riittavét
apuvalineet. Asiakkailla

kanssa. Omaisten asiakkaat eivat pida |[on turvarannekkeet
kanssa  yhteisty0. arvokkaita esineita tai [kaatumista varten.
Ovihalyttimet rahaa helposti saatavilla |Varmistetaan
paikoilla. Asiakkailla on [saanndllisesti
kotivakuutus. rannekkeen toiminta.
Kaatumispoliklinikan
toimintaan perehtyminen
Aikataulu koko vuosi koko vuosi kesakuu 2025

Vastuuhenkil®

Koko henkildsto

koko henkilosto

koko henkil6sto,
sairaanhoitaja

VALIARVIOINTI

29.9.2025

Katoamisia ei ole ollut.
Hyvinvointialueelta on
saatu nopeasti
tilannearvio, jos riski on
ollut olemassa.

Tavaroita ei ole mennyt
rikki  tai kadonnut.
Asiakkaan kotona ei olla
koskaan niin, etta
asiakas ei olisi paikalla.
Poikkeustilanteissa on
ollut tarve kayda,
esimerkiksi sairaalassa
olevan asunnossa. Silloin
asuntoon on menty
kahden hoitajan turvin.

Kaatumiset on
vahentyneet. Edelleen
asiakkaiden
toimintakykyyn liittyvia
yksittaisia kaatumisia on
ollut, mutta niiden taustat
on selvitetty, eikad
pahempia vammoja ole

syntynyt.




LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Nostot siirrot kannattelut

Bakteerit ja virukset

Tyo6tehtaviin - kuuluvat
vuorovaikutustilanteet

T 2 2 3
S 3 3 2
R 3 3 4

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Ergonomia,

apuvélineiden kaytto,

suojautuminen,
hygieniakaytannot,

Koulutus, perehdytys, tuki

perehdytys, hankinta ennakointi
Aikataulu toukokuu 2025 koko vuosi kevat 2025
Vastuuhenkild koko henkilostd koko henkildsto, esihenkil®, hr
sairaanhoitaja

VALIARVIOINTI

29.9.2025

Nostoja ja kannattelua ei
ole talla hetkella. Jos on

jouduttu  nostamaan
lattialta kaatunut, on
kaytetty apuna

passiivinosturia.

Epidemioita ei ole
ilmennyt, joten
suojautuminen on ollut
riittavaa.

Vuorovaikutusta on hyva
harjoitella edelleen.
Kokonaisuutena
henkildstdn
vuorovaikutus
parantunut.

on

LOPPUARVIOINTI

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa.
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Omavalvontasuunnitelman

Tavoitetaso

Q1-
1.1.2025 - 31.3.2025

Q2-
1.4.2025 - 30.6.2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |69

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |42

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Siséinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl 0 6 kappaletta. Poikkeamat |4 kappaletta. Poikkeamat
ovat koskeneet ovat liittyneet
antamattomia antamattomiin
ladkeannoksia. Toinen |lddkeannoksiin  tai
hoitaja on huomannut, |yksittaisiin
ettd asiakas ei ole saanut [annosjakelupussiin
kaikkia aamu-, ilta- yms. |jA&neisiin  pillerehin.
ladkkeitddn. Syyna on |Taustalla on ollut
ollut padasiassa hoitajan huolimattomuus.
huolimattomuus. Tarkistamista laakkeiden
Huolimattomuuden syista [annon yhteydessa on
on keskusteltu painotettu edelleen.
asianosaisten hoitajien
kanssa. Liséksi
asiakaskayntien
selosteita on tarkennettu
ja lisatty painotuksia
niiden asiakkaiden
kohdalle, joiden
laékehoito vaatii erityista
valvontaa pillereiden
otossa ja nielemisen
varmistamisessa.

Palvelun toteuttamis-|95% Tavoitetaso tayttyy. RAI-|Tavoitetaso on tayttynyt.

suunnitelmien ajan- suunnitelmien Kaytossa on

tasaisuus ajantasaisuutta omahoitajataulukko,
seurataan jatkuvasti ja [johon hoitajat
omabhoitajille laitetaan [merkkaavat tehdyt




RAI seka
toteuttamissuunnitelman

omahoitajatehtavat.
Jostain syysta taulukko

osalla my6héassa olevista
RAl:sta on omabhoitaja
ollut pitk&dén pois. Valittu
uusi  RAl-vastaava
yksikkdon.

teko tyonjakoon. Lisdksi |ei ole riittdvassa
hoitajat  seuraavat kaytossa.
taulukon avulla, ettd
omabhoitajuuteen liittyvat
tehtavat on toteutettu
joka kuukausi.
Tavoitetaso Q3- Q4-

1.7.-30.9.

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Laakepoikkeamat, kpl 2 kpl. Laakkeitd on
kasitelty huolimattomasti.
Laakkeenjaon
yhteydessa on pudonnut
ylimaarainen  pilleri
laékelaatikon pohjalle.
Toisella kerralla
asiakkaan laakkeenottoa
ei ole valvottu riittavasti,
ja yksi aamupilleri on
jaényt ottamatta.

Palvelun toteuttamis-|95% 79% RAl:sta on ajan

suunnitelmien ajan- tasalla. Tavoitteeseen ei

tasaisuus ole paasty. Havaittu, etta

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.
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