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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Kosketar
Katuosoite Koivukuja 7
Postinumero 16800
Postitoimipaikka Hameenkoski
Esihenkild Krista Vuorinen
Puhelin 044-4941310

Sahkoposti krista.vuorinen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaihmiset 30 paikkaa
AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset

04.09.2018
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen — ikédéantyneet, 30 paikkaa

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



- Laékkeiden koneellinen annosjakelu ja kasikauppatavarat: Kouvolan Hansa apteekki & Hameenkosken
apteekki

- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

- Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

- Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Ruokahuolto: Attendo Wellamo

- Hoitajakutsujarjestelmat: Seniortek

- Apuvdlineet: Berner Oy

- Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

-Asukkaiden laakaripalvelut: Pihlajalinna (Paijat-Hameen hyvinvointialueelta tuleva palvelu)
- Terapiapalvelut: Attendo Terapiapalvelut

- Kiinteistéhuolto: Coor

- Siivous: L&T

-Palo- ja turvallisuustekniset laitteet: Palontorjuntavéline Markku Kauriala Oy

- Jatehuolto: Salpa Kierto Oy & Veikkolehti

- Henkiléston tyoterveyspalvelu: Mehildinen Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkildston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Krista Vuorinen, 044-4941310, krista.vuorinen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
ryhmakotien ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 4.11.2024

Tarkistettu pvm. 25.4.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.

N
et oVt Ty
bkmr:iﬂwo ©) Vitittiminen
t pr O e
# Sitoutuminen
Lo . ey 5
| e —/ /| Attendo @ e :
W, I‘MJL
Tulevaisuuden
ennakointi ja avoimuus
v 100% /\ muutoksille
L A | vastuu
; Py \ ¢
b i
e EL] v §4y Uuden teknologian W
3 > hyédyntami
a y yédyntaminen
@ . ®IONZ
Asukkaamme voivat : i [ R

elaa omannakoéistaan,
taytta elamaa

Kokemuksista
ja palautteesta
oppiminen

Olemme kumppani
ja muutosvoima

Kuljemme
rinnalla

Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -

Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista

kehitt 5 Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista

ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Kosketar on 30 — paikkainen yksikerroksinen ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikko, jossa on kaksi (2) eri ryhmékotia: Kuohu, jossa asuu 14 asukasta ja Koski, jossa asuu 16 asukasta.
Ymparivuorokautinen hoiva, huolenpito ja tukipalvelut mahdollistavat ikdaihmiselle turvallisen arjen aina
elamén loppuun saakka.

Attendo Koskettaressa haluamme toteuttaa asukaslahtdistéa hoitoty6ta ja varmistaa asukkaan nakoéisen arjen.
Yhdessa asukkaan ja hadnen omaistensa kanssa teemme hoito — ja palvelusuunnitelman, jossa nakyy
asukkaan oman elaméan tavoitteet ja se, miten henkilokunta pyrkii parhaansa mukaan sita asukkaan kanssa
toteuttamaan. Toiminta-ajatuksemme on pyrkid asukkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Asukkaan
elamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja kartoitettuja asioita pyrimme
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan.

Attendo Koskettaren arkeen kuuluu toimintakykya yllapitavaa lilkkuntaa, joka jarjestetdén aina asukkaan
kunnon ja voimavarojen mukaisesti. Ulkoilemme saanndéllisesti, sekd jarjestamme aktiviteetteja
suunnitelmallisesti. Aktiviteeteissd huomioimme yksildlliset toiveet, sekd monipuolisuuden. Kannustamme
asukkaita yhdessaoloon ja yhteisdlliseen toimintaan, mutta aina jokaisen henkildkohtaisia toiveita
kunnioittaen.

Haluamme huomioida yksilollisyyttd my6s perushoidollisissa tilanteissa. Annamme asukkaan heratd omaan
tahtiinsa, seké asettua younille hanelle sopivaan aikaan. Seuraamme kuitenkin vuorokausirytmin ja riittdvan
levon toteutumista. Perushoidollisissa toimenpiteissa, kuten pukeutuminen, WC:ssa asioinnit jne. toteutetaan
asukkaan tottumusten mukaisesti, mutta aina varmistaen riittdvan hygieniatason. Sairaanhoidolliset
toimenpiteet sovitetaan asukkaan paivan kulkuun. Ruokailu- ja kahvihetket rytmittavat paivaa, mutta niissa
pystymme joustamaan ja tarjoamaan muun muassa valipalaa asukkaan toiveiden mukaisesti. Saunominen
kuuluu my6s merkittdvasti suomalaiseen arkeen, joten Koskettaressa on mahdollisuus jatkaa tatad arjen
tuomaa mukavuutta.



Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekda asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoista, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, seké hyvan tekeminen.

Osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen nakyvat, seka tuntuvat arjessamme. Keskustelemme viikoittain ja
paivittain yhdessa asukkaiden voinnista, seka siita miten voisimme heidan oloaan parantaa. Kouluttaudumme
ja jaamme ryhmana tosillemme arvokasta tietoa, jotta jokainen tydntekija kokee voivansa vaikuttaa meidan
asukkaiden hoitoon. Haluamme ty6skennella tiimina asukkaiden hyvinvoinnin eteen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdesséd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyOyhteisbmme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdméaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, etta saénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tyOyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdstd arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Yksikéssamme toimii nimettynd ASKO (asiakaskokemus) — valmentajana lina Lahtinen, jonka tehtavana on
yhdessa yksikon esimiehen kanssa arvojen ja asiakaskokemusten jalkauttaminen yksikon arkeen. Kdymme
palaverien yhteydessa saanndllisesti keskustelua, miten arvomme nadkyvat toiminnassamme. Lisaksi
jarjestamme arvoihin liittyvia iltapaivia, jossa syvennymme miettimaan tarkemmin toimintatapojamme, seka
sitd miten osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen nakyy toiminnassamme.



Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tydmme seka eettisia periaatteita paiva pdivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia seka lisddamaén asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 20.10.2024
Tydturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 09.09.2024
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

Henkilostoon liittyvat riskit:

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Laitteiden ja valineiden kayttdéon liittyvat riskit:
Fyysiset vaarat:

Infektioriskit:

Ruokahygienia:

Kemialliset riskit:

Asukkaan yksityisyyden suoja:
lImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisOssasi, kerro

havainnostasi tytyhteisossasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetdan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilodan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

TyOnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaéan/tekijoihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epdakohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

n

o
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?



Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidédn laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee tai huomaa poikkeaman, on velvollinen kirfjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta, Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta. Lisaksi kyseista lomaketta on tulostettu molempien
ryhmékotien poikkeamakansioihin.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan.

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintaan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Vuosittain koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteisty6tahoille.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, k&sitelldéan ja raportoidaan

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehd&én kirjaus ja tiedotetaan
valittdmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytéssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
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ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ L aatutiimi ja aluejohto kayvat 1&pi vakavat poikkeamat sdanndllisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydesséa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan sahkdisen asiakastietojarjestelman (Hilkka) kautta, seka tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti. Kotimme viikkopalavereissa kdaymme yhteista keskustelua muuttuvista asioista, jotka
dokumentoidaan Attendon omalle dokumenttipohjalle. Muistio ladataan Hilkka-viestit osuuteen, josta jokainen
kay kuittaamassa muistion luetuksi.

 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai jakamalla erillinen tiedote. lltapaivakahvit toimivat talossa
myds otollisina tiedotushetkina.

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkodpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisélla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistaan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksiléllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyoddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAl-tuloksilla aktiivisuuden, elaménlaadun seka hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia k&sitelldadn kodeissa kvartaaleittain huomioiden
kehittAmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja laékehoitovastaavat hyédyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa. RAI- tuloksien kirjauksesta RAI-
arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysill&.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT, elaméankaarilomake. Mittareiden lisaksi ensiarvoisen tarkea
tiedonlahde on asukkaan oma kertomus voinnistaan, seka laheisten haastattelut ja havainnot asukkaasta.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittimisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkil6. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Koskettaressa myos fysioterapeutti tekee asukkaalle kuntoutussuunnitelman.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Hoidon alussa asukkaalle ja h&nen l&heisilleen jarjestetddn hoitoneuvottelu, jonka pohjana kaytetdan
hoitosuunnitelmaa. Hoitoneuvottelussa kaydaan kohta kohdalta l1api asukkaan toimintakykya, mieltymyksia,
seké tulevaisuuden toiveita. Hoitoneuvottelussa ldheiset pystyvat tukemaan asukkaan ajatuksia. Mikali
asukas itse ei pysty toiveitaan kertoa, niin asukkaan tunteva laheinen pystyy tdssa kohtaa vaikuttamaan
hoitosuunnitelman tekoon.

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittaessa. Asukkaiden omat



hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan
l&heiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asukas nain haluaa. Laheisia
pidetddn myds tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sekd sen muutoksista puhelimitse, sekéa kayntien
yhteydessa.

Miten varmistetaan, ettda henkiléstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sekd henkilostbpalavereissa. Koskettaren henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyviéa asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannéakdiseen elamaan)?

Jokainen asukas on yksild, joten asukkaalle tuttu henkilokunta on arjessa erityisen tarkea. Pieni vaihtuvuus
tuo asukkaalle turvaa, seka mahdollisuuden omannakdiseen elamaan. Kun henkildkunta tuntee asukkaan,
niin he pystyvat hakemaan asukkaita aktiviteetteihin, joista asukkaat nauttivat. Tuttu henkildkunta tunnistaa
my0Os asukkaat, jotka nauttivat seurasta, sekd puolestaan nekin jotka ahdistuvat isossa ryhmassa.

Koskettaressa kuunnellaan asukkaiden toiveita paivittaisissa asioissa ja ne kirjataan myo6s heidan voimavara-
ja hoitosuunnitelmiinsa. Asukkaiden toiveet nakyvat pienind tekoina, jossa asukas voi vaikuttaa
paivarytmiinsd. Osa asukkaista voi haluta kdyda suihkussa, kun puolestaan toinen nauttii saunomisesta.
Erillaisuus nakyy myds uni- ja valverytmeissa. Meilla jokainen saa heratd omaan tahtiinsa ja kayda
nukkumaan, kun asukas sitéd toivoo. Kannustamme kuitenkin saanndlliseen unirytmiin, jotta asukkaan
toimintakyky sailyisi mahdollisimman hyvana vuorokauden kaikkina aikoina.

Yksilollisyys nakyy myds huoneiden sisustuksissa, silla huoneet ovat asukkaiden rakkaimmilla esineillda
sisustettuja. Ymmarramme, ettd tilat ovat asukkaiden koteja, joten henkilékunta toimii sen mukaisesti.
Ulkopuolisten henkildiden kuten huoltomiesten tulee aina ilmoittaa kaynnistéaan, jotta tiedamme keta talossa
likkuu. Talla turvaamme myds asukkaan yksityisyytta pienella kylalla.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
jotta hoitoty6 olisi mahdollisimman yksildllisté ja asukkaan ndkoistd. Asukkaalla on oikeus osallistua omaan
RAl-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sek& oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Asukkaan muuttaessa taloon annamme asukkaalle ja h&nen laheisilleen kansion, josta l10ytyy elaméankulku-
lomake. Toivomme asukkaalta ja tdman laheiselta, etté he tayttaisivat sen henkildkuntaa varten. Tilanteissa,
joissa asukas ei pysty itse kertomaan omia mieltymyksiaan, niin silloin lomake on erityisen tarkea. Laheiset,

jotka tuntevat asukkaan pystyvéat lomakkeelle laittamaan mita asioita asukas on ennen arvostanut kuten

vaatteet, korut, hiukset ym. Tuntemalla asukkaan elamé&ntarinaa saamme nostettua niitd asioita myds

nykyiseen arkeen. Elamankulkulomakkeen lisdksi keraédmme tietoa keskustelemalla hoitoneuvotteluissa ja
arjessa.

- Dementiaoireet:



Koulutuksien, kokemuksien, seké asukkaan tuntemisen avulla keréatyn tiedolla pystymme tukemaan asukasta
esimerkiksi tilanteissa, joissa han ei omin neuvoin I6yda huoneeseensa. Asukkaan huoneen oveen on
mahdollista laittaa kuvia asioista, jotka on elaman varrella tuoneet iloa, sekéd hanen nimensa. Lisaksi joitain
asukkaita voi helpottaa kaytaville/seinille laitetut polut huoneelle tai matkalla olevat taulut/puolapuut voivat
toimia muistijalkena. Pienilla asioilla pystymme tukemaan asukkaan orientaatiota ja oman toimintakyvyn
sailymista.

- Liikkuminen:

Yksikdssd on oma fysioterapeutti, joka kdy tapaamassa asukasta hanen muuttaessa yksikkdon.
Fysioterapeutti tekee yksildllisen arvioinnin asukkaan liikkumisesta, sekd apuvalineiden tarpeesta.
Henkilokunta keskustelee asukkaan kanssa ja keraa tietoa, mitka apuvalineet asukas itse kokee tarpeelliseksi
/mitk& mahdollistaa itsendisen toiminnan. Asukkaan toimintakyvysta keskustellaan viikkopalaverissa, jotta
henkilékunnan erilaiset havainnot voidaan keratd yhteen. Keratylla tiedolla ja havainnoilla pohditaan
ympariston turvallisuutta asukkaan nédkodkulmasta ja tuodaan lisaa apuvalineita tai vastaavasti vahennetaan,
jotta asukkaan liikkuminen olisi turvallista ja jouhevaa.

Kaikki asukkaan henkilokohtaisessa kaytossa olevat apuvélineet kirjataan asiakastietojarjestelmaan, jotta
tiedetaan mitkd ovat asukkaan omia ja mitkd puolestaan vuokravalineitd. Koskettaressa on myds laajasti
yhteisesti kaytdssa olevia apuvdlineitd, joilla turvataan asukkaan aktiivista elamaa ulkoilun ja sosiaalisen
kanssakaymisen osalta.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Hoidon suunnitelmavaiheessa arvioidaan asukkaan voimavaroja ja kirjataan ylds hoitosuunnitelmaan, mihin
kaikkeen asukas pystyy vaikuttamaan. Henkilokunta varmistaa ympéarivuorokauden suunnitelman pohjalta,
ettd asukas saa riittdvan puhtauden ja hyvanolontunteen.

- Sybminen ja juominen:

Kirjaamme hoitosuunnitelmaan asukkaan voimavarat, seka toiveet ja mahdolliset ruokailurajoitteet.
Ruokailutilanteessa huomioimme asukkaan elamantilanteen, perinteet ja vireyden. Varmistamme, etta
asukas saa vuorokauden aikana riittavasti ravintoa, seka nesteitd. Seuraamme ruokien ja nesteiden saantia
kirjaamalla ruokailuista asiakastietojarjestelméaéan. Teemme RALn ja hoitosuunnitelman paivityksen
yhteydessd MNA-mittauksen, jotta voimme tunnistaa riskiravitsemuksessa olevat. Punnitsemme asukkaat
vahintddn kerran kuukaudessa, jotta osaamme reagoida painon laskuihin ja nousuihin. Henkildkunnan on
mahdollista rikastaa ruokaa ja tarjota véalipaloja ruokailuaikataulujen ulkopuolellakin.

- Sosiaalisuus:

Asukkaat ovat yksil6llisid ja se nékyy siind, ettéd osa viihtyy koko valveilla olo ajan yhteisissa tiloissa muiden
seurassa, kun taas osa asukkaista voi valilla kdydd omassa huoneessaan. Kaikki yksil6lliset sosiaaliset
piirteet pyritdan kirjaamaan asukkaan hoitosuunnitelmiin, jotta koko henkilokunta osaa tukea asukkaan
tarpeita. Ymmarramme, ettd asukkaan laheiset ovat tarkeitd, joten tuemme asukkaita pitAmaan yhteytta
laheisiin esimerkiksi avustamalla puhelimen kaytdssa tai lainaamalla henkilékunnan puhelimia. Teemme
tiloista viihtyisia, jotta asukas ja laheinen voi keskustella vierailujen aikana myos yleisissa tiloissa, seké piha-
alueilla.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Tunteet kuuluvat ihmisyyteen ja tuemme asukkaita kaikissa heidan tunteissaan. Pyrimme tuottamaan
mielihyvaa aktiivisella ja asukkaiden nakdisella arjella. Kuuntelemme, kun asukas on surullinen tai vihainen,
seka ratkaisemme murheita asukkaiden kanssa. Meilla on mahdollisuus osallistua hartauksiin kerran
kuukaudessa, seka pystymme myds jarjestimaan tapaamisia seurakunnan jasenien kanssa, mikali asukas
sita toivoo.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Koskettaressa tydskentelee kaksi aktiviteettivastaavaa, jotka suunnittelevat ohjelmaa aina kuukaudeksi
eteenpdin. He kayttavat apunaan kansioita, johon on kerétty aktiviteetteja varten materiaalia pitkalta ajalta.
Lisdksi he keskustelevat asukkaiden kanssa ja huomioivat toimintaa suunnitellessaan juhlapyhat.

Aktiviteettisuunnitelmat ovat asukkaille ja heidan laheisilleen nahtavissa ryhméakotien ilmoitustauluilla. Vaikka
suunnitelmat olisi laadittu, niin mahtuu arkeemme myods asukkaiden spontaanitkin toiveet.



Ulkoilemme myo6s kaikkina viikon paivind saan salliessa. Ulkoiluun otollinen alue l6ytyy hoivakodin
sisdpihalta, jossa on katettu terassi ja aidattu alue. Terassille pAdsee molemmista ryhmékodeista, joten
asukkaiden on mahdollista ulkoilla my@s itsenéisesti alueella. Lisaksi kierramme asukkaiden kanssa pienia
kavelylenkkeja hoivakodin ymparistossa.

- Nukkuminen:

Hoitosuunnitelmiin ja paivittaisiin kirjaamisiin merkitsemme asukkaan vuorokausi-rytmin, jotta jokainen
henkilokunnasta tietdd asukkaan nukkumiseen liittyvat tavat. Henkildkunta suunnittelee paivansa asukkaiden
voimavarojen ja vuorokausi-rytmin mukaan. He pyrkivat kuitenkin tukemaan saanndllistd rytmid, jotta
asukkaiden toimintakyky sailyisi mahdollisimman hyvana. Vasyneena ja tokkuraisena mm. kaatumisriski
nousee.

- Ladkehoito:

Koskettaressa ladkehoito on suunnitelmallista ja sitéa varten on laadittu lAdkehoitosuunnitelma. Laékehoitoa
toteuttaa ainoastaan kouluttu henkilékunta, joka on kaynyt ladkehoitoon liittyvat tentit, naytot, seka
perehdytyksen Attendon, seka hyvinvointialueen vaatimalla tavalla.

Huomioimme paivan aikana, ettd asukas saa riittavasti tietoa omasta laékityksestaan, saa oikeat laakkeet,
oikeaan aikaan ja oikealla antotavalla. Henkilokunta seuraa ladkkeiden vaikutuksia, seka raportoi hoitavalle
laakarille, mikali 1adkkeiden kayttoon liittyy haittavaikutuksia. Koskettaressa on kaytdossa kaksi apteekkia,
josta asukas voi valita mieleisensa. Toinen apteekeista on Kouvolan Hansa apteekki ja toinen puolestaan
Hameenkosken apteekki. Molemmat apteekit toimittavat asukkaille kahdeksi viikoksi eteenpéin

annosjakelupussit ladkelistojen mukaisesti. Lisaksi apteekeista on mahdollista tilata paivittdiseen hoitoon
tarvittavia tuotteita kuten silméatippoja ja voiteita.

- Asiointi ja palvelut:

Kartoitamme muuttotilanteen yhteydessa asiointipalveluiden tarvetta. Koskettareen on mahdollista saada
jalkahoito ja kampaamopalveluita erillisella veloituksella. Suosimme paikallisia palveluntarjoajia, jolloin
jalkahoito ja kampaamopalvelut tulee tutuilta tekijoiltd. Meille on myds mahdollista tilata omia tuttuja
palveluntarjoajia, mikali niin haluaa. Koskettaren omat yhteistydkumppanit pystyvat kirjoittamaan laskun,
joten erillista kateista ei tarvita. Lasku lahetetaén asukkaan asioita hoitavalle henkil6lle/edunvalvojalle.

Koskettaressa on rahavaroja varten omat sdilytystilat ladkehuoneessa. Yleinen suositus on, etta rahavaroja
on kerrallaan 50-100e Kelan taksikyyteja varten. Muissa hankinnoissa olemme yhteydessad asukkaan
asioidenhoitajaan/edunvalvontaan, mikali asukas tarvitsee mm. uusia vaatteita. Hoitohenkilokunnan on
tarvittaessa mahdollista lahted asukkaan kanssa ostoksille. Rahavaroista pidetaan kirjaa
asiakastietojarjestelmén avulla, johon voi laittaa talletuksia ja ottoja. Rahavarojen sailytyksen turvallisuutta
seurataan huoneessa olevalla tallentavalla kameravalvonnalla, sekéa 2x vuodessa tehdyilla tarkastuksilla.

- Kuolema:

Koskettaressa hoidetaan myds asukkaita, jotka ovat elamanloppuvaiheessa. Kartoitamme jo hyvissa ajoin
asukkaan ajatuksia kuolemasta, seka millaisia toiveita hanelld on kuoleman suhteen. Kirfjaamme asukkaan
toiveet ja tarpeet hoitosuunnitelmaan, sek&a toteutamme niitd olemassa olevien puitteiden avulla.
Elaménloppuvaiheeseen on mahdollista saada tukea Koskettareen hyvinvointialueen palveluista, mikali
kodinomaiset puitteet eivat riita hoidossa. Tavoitteena on, ettd asukas saa olla tutussa ja turvallisessa
ympadristdssa tuttujen hoitajien kanssa kuoleman ldhestyessd. Koskettaressa on mahdollista majoittaa
lyhyeksi ajaksi my6s l&heinen, joka haluaa olla asukkaan vierellda kuoleman l&ahestyessa.

Mista itsemaardadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdaiseméaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké henkiloston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun



toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraéamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Koskettaren henkidkuntaa on koulutettu ymmartamaan muistisairaan itsemaarddmisoikeutta ja sovittu
kaytanteita, joilla tukea itseméaaraamisoikeuden totetutumista. Meill& se tarkoittaa sitd, ettd asukas saa itse
paattdd asioistaan, itsestdan ja toimistaan mahdollisimman pitkd&n. Asukas otetaan mukaan
hoitosuunnitelman laatimiseen, jotta siitd tulisi asukkaan oman nakoéinen. Mikali asukas itse ei pysty
kertomaan omista toiveistaan, niin hanen ldheisiddn kuullaan asiasta. Laheisilla on usein pitk&dnajan
tuntemus asukkaasta ja taman mieltymyksista.

Kosketar on ymparivuorokautinen palveluasumisen yksikkd, mutta samalla my6s asukkaille koti, jossa han
saa tarvitsemaansa hoitoa ja huolenpitoa. Asukkailla on oikeus paattaa paivittaisista asioistaan, kuten
ruokailutottumuksista, saunassa kaynnista ja vaatteista, joissa asukas nauttii olla. Asukas saa olla aidosti
mukana paivittiisissa asioissaan ja paattéa esimerkiksi haluaako lahte& ulkoilemaan tai miten hén haluaa
paivaansa viettdd. Perhe-elama on monelle erityisen tarkeada, joten pyrimme aina huomioimaan asukkaan
l&heisetkin ottamalla heidat esimerkiksi mukaan kahvihetkiin ja aktiviteetteihin.

Koskettaressa rajoittamistoimenpiteitd pidetédéan viimeisimpina keinoina toteuttaa asukkaan hoitoa. Ennen kun
rajoittamisiin paadytaan, niin asiaa on tarkasteltu monelta kulmalta. Kdymme Koskettaressa joka viikko
palaveria, jossa keskustelemmme asukkaan voinnista, sekd poikkeamista. Naissd hetkissdé monesti
tyoyhteisd miettii, milla keinoilla asukkaan turvallisuutta voitaisiin lisatd. Mikéli apua ei saada valaistuksella,
apuvdlineilld, hoitajien kierroilla ym. kéyténnon teoilla, niin rajoittamisesta keskustellaan asukkaan itsensa,
sekéd laheisen kanssa. Kaytamme yksikéssd myos chek-listaa, jolla varmistamme, ettd kaikki vaaditut
toimenpiteet on tehty ennen kun asia vied&aan ladkarille arvioitavaksi.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on valttamatoénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kkirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

- Sangyn laitojen nostaminen ylos asukkaan ollessa vuoteessa.
- Haaravyon/turvavyon kayttd pyoratuolissa istuessa.
- Hygieniahaalarin kaytto

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).



Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidén laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti. Palautetta voi antaa my0s Kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse
(hoitajat 0444941312/0444941316 tai johtajalle 0444941310) tai sahkopostitse, www-sivujen

palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds kuukausittain toteutettavissa
laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelméaén, kasitelladn kodin

kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan
kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn henkilostopalavereissa
ja laheisten kanssa laheistenillassa, seka laheistenkirjeissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 6 (16vastaajaa)
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 58 (12 vastaajaa)

Viimeisimmat tyytyvaisyyskyselyt on kéasitelty henkilokunnan kanssa viikkopalaverin yhteydessa, seka
informoitu asukkaiden laheisia kirjeitse kevaan 2024 lopulla.

Miten asukkailta saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittdAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti

Vaihde (03)81911



Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo avaa, rekister6i ja ohjaa kasittelyyn hyvinvointialueen nimissa
saapuvan hallinnollisen postin.
Kirjaamo : kirjaamo@paijatha.fi

Attendo kodin esihenkil®:

Krista Vuorinen
krista.vuorinen@attendo.fi
puh. 044-4941310

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Vastuuhenkild Tarja Laukkanen

Annina Rinne

Salla Ritala

Essi Lipponen
asiavastaavat@paijatha.fi,
puh. 03 8192504

Aukioloajat

ma 09:00 - 12:00
ti 09:00 - 12:00
ke 09:00 - 15:00
to 09:00 - 12:00

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdatoksistd kodin esihenkild informoi aluepéaallikkfd ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyodntekija?

O Kylla

(O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.

Tyobntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Koskettaressa toimintakyvyn tukeminen tarkoittaa hyvaa asuin- ja elinymparisttd, jossa asukas saa muiden
ihmisten tukea selvitakseen itselleen merkityksellisista ja valttamattdmista arjen toiminnoista. Koulutetulla,
osaavalla ja myonteisella henkilokunnalla varmistamme, ettd asukas voi elda pitkaan rikasta elamaa
Koskettaressa. Asukkaan fyysista toimintakykya tuemme henkilokunnan kinestetiikan koulutuksilla, uusilla
apuvalineilla, seka fysioterapeutin lasnaololla. Asukkaan ohjaus ja omatoimisuuten kannustaminen
paivittaisissa toimissa tukevat asukkaan mielekastéa arkea.

Jokainen asukas on yksilo ja he tarvitsevat erilaista sosiaalista tukemista arjessa. Toisille sosiaalinen
kokemus syntyy jo ruokailutilanteissa, kun puolestaan toiset voivat tarvita pdaiviinsd enemman
keskusteluaikaa ja yhdessaoloa. Koskettaressa tuetaan sosiaalisuuteen ja mahdollistetaan esimerkiksi
laheisten tapaaminen talon ulkopuolellakin. Hyva yhteistyd asukkaan ja taman laheisten kanssa tuo
turvallisuuden tunnetta, seka rakentaa verkostoa asukkaan ymparille.

Koskettaressa asuu padsaantoisesti muistisairaita asukkaita, joiden kognitiivinen toimintakyky on laskenut.
Asukkaille voi olla haastava enaa muistaa, oppia uutta tai ratkaista ongelmia. Td&man vuoksi asukkaalle
nimetaén jo hoidon alussa omahoitaja, joka tuntee asukkaan vahvuudet ja heikkoudet. Omahoitaja osaa
tukea asukasta parjddmaan arjessa ja loytamaan keinoja pitdd ylla asukkaalle tarkeitd asioita kuten
taiteellisuutta. Fysioterapeutti tekee myds oman tarkedn osansa olemassa olevien taitojen sailyttamiseksi
esimerkiksi erilaisten pelien avulla, jossa yhdistyy liikunta ja muistaminen. Laheiset nivoutuvat tdhan tarkeaan
pakettiin, jolla asukkaan kongnitiivistd toimintakykya halutaan sailyttda. Laheiset tuovat asukkaille muistoja
menneisyydesta ja kannustaa kayttamaan muistia ja ajattelua.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan, sekd hanté kannustetaan osallistumaan Koskettaressa toteutettavaan virkistys-
ja kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Kuukausi-ohjelma on nahtavilla molempien ryhmakotien info-tauluilla.
Asukkaille jarjestetaan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielté virkistavaa toimintaa.
Koskettaressa toiminta perustuu usein sen hetkiseen vuodenaikaan. Talvisin harrastamme pilkintda, kevaisin
istutamme kesaa varten tomaatit, kurkut, herneet ja muut satoa tuottavat vihannekset. Kesdisin puolestaan
pelaamme peleja kuten suuret setelit terassialueella ja syksyisin vietdmme sadonkurjuujuhlia. Ulkoilu
toteutuu kaikkina viikon paiviné ja se usein sujautetaan mukaan aktiviteetteihin. Meidéan kaksi virikevastaavaa
ovat koulututettuja lahihoitajia, joten he osaavat tunnistaa asukkaiden olemassa olevan toimintakyvyn.
Liséksi he keskustelevat asukkaiden kanssa aktiivisesti arjessa kuullen heidan toiveitaan aktiviteettien
suhteen.

Aktiivisuutta ja liikuntaa tukee talon oma fysioterapeutti, joka jarjestaa kaksi kertaa viikossa ryhmaliikuntaa.
Lisaksi han toteuttaa yksiloterapiaa talon asukkaille sen hetkisen voinnin ja kunnon mukaan. Fysioterapeutti
ja koko muu henkildkunta tekee jatkuvaa arviota ja seurantaa asukkaiden osallisuudesta, sekd sen
vaikuttavuudesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat my6s omalta osaltaan arvioinnin
apuvalineena.

Miten asukkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun



toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekd elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Vuonna 2023 Attendo Kosketar siirtyi osaksi satelliittikeittio-mallia. Ruoka valmistetaan Attendo Wellamossa,
josta se toimitetaan Koskettareen Attendon oman siséisen kuljetuksen avulla. Lopullinen valmistus ja tarjoilu
tapahtuu Koskettaressa hygieniapassin omaavan tydntekijan toimesta. Ruokien tarjoilulampdtiloista pidetédén
systemaattisesti kirjausta sensire-sovelluksen avulla, sekd valmistettavista ruuista otetaan aina naytteet

pakastimeen kahdeksi viikoksi. Ruokatilaukset tehd&&n kerran viikossa Meira Novan kautta. Toimitus

tapahtuu kahtena eri kuljetuksena eli ma-ti yon& toimitetaan pakasteet ja tiistai aamupaivastd muut

elintarvikkeet. Elintarvikeomavalvontasuunnitelmasta vastaa keittiopaallikkd Katja Piiponniemi (katja.
piiponniemi@attendo.fi, puh. 0417322332) yhdesséa Koskettaren johtaja Krista Vuorisen kanssa. Suunnitelma
pdivitetaan aina kerran vuodessa ja se |0ytyy séhkoisesti sensire-palvelimelta.

Hoivakodissa ruokaillaan seuraavasti:

Aamupala klo 7-9.30

Lounas klo 12-13.00

Paivakahvit klo 14

Paivallinen klo 16-17.00

lltapala klo 19

Valipaloja tarjotaan myds ruokailuaikojen ulkopuolella asukkaan toiveiden mukaisesti.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

4.4.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvééa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittdin ja kirjmamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Tuloksien pohjalta tarkastelemme haastavia ravitsemuksellisia asioita myds asukkaan yksilotasolla.



Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka

pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakdytantdihin ja

toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tyoskentelytapaa. Aseptiikan kertauskoulutusta jarjestamme 2024-
2025 vaihteessa, silla hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Seuraamme sairastumisprosenttia, jolloin tieddmme tehostaa mm. siivousta ja infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa. Henkilokunnalla on hygieniapassit.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 6/2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen
henkilékohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakaytannodissda yhdessa
esimiehen kanssa. Pienessd yksikdssd havaitaan nopeasti sairastumiset, jolloin raporteilla, seka
viikkopalavereissa kerrataan hyvan kasihygienian ja suojautumisen perusteita. Lisdksi siivousta tehostetaan
etenkin kosketuspinnoilla. Nopeilla havainnoilla ja toimenpiteilla estetdén infektioiden leviaminen.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukashuoneet yllapitosiivotaan kerran viikossa L&T:n toimesta. Yrityksen siistija huolehtii myds
puhtauspalvelukasikirjassa olevien harvemmin tehtavista siivouksista asukashuoneessa, kuten ilmastointien
polyn puhdistukset. Harvemmin tehtavét siivoustoimenpiteet kuitataan siivouskomerossa olevaan kansioon
/taulukkoon. Tehtavat on jaettu vuodelle tasaisesti.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Koskettaren siivous on jarjestetty ulkoisena palveluna eli L&T:n toimesta. He tytskentelevat maanantaista
perjantaihin ja huolehtivat kaikista Koskettaren tiloista, niin asukkaiden huoneista kun yleisista tiloista.
Yleisissa tiloissa on kaytdssa siivouksen kuittauslistat, johon tyontekija merkitsee siivouksen jalkeen tilan
siivotuksi. Siisteytté valvotaan silmamaaraisesti paivittain, seka Attendon siséisilla chek-listoilla.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Koskettaressa pestaan kaikki asukkaiden vaate-, seka lakanapyykit. Asukkailla on kaytdssa huonekohtaiset
pesupussit kirjo-, valko- ja villapyykille. Asukkaiden vaatteet lajitellaan jo huoneissa oikeisiin pusseihin, jonka



jalkeen ne viedaan pyykkikarryihin. Kérryt kuljetetaan pesutuvalle, jossa tyontekija pesee vaatteet usein yli 60
asteen pesuissa. Vaatteet pestdan korkeassa lampdtilassa, jotta voidaan varmistaa ettd bakteereita ei jaa
elamaan vaatteisiin. Vaatteet kuivataan kuivausrummuissa tai narulla. Taman jalkeen vaatteet viikataan ja
kuljetetaan asukkaille uudelleen kayttéon. Vaikka Koskettaressa on kaytossé huonekohtaiset pyykkipussit,
niin suosimme edelleen vaatteiden merkkaamista. Merkatuilla vaatteilla varmistetaan, ettd pesupussista
eksyneet vaatteet |6ytyvét omistajalleen. Pyykinpesu tapahtuu paasaantoisesti paivalla klo 8-18 valilla.

Miten em. tehtdvia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat ulkopuolinen palvelutuottaja (L&T). Siivous on suunnitelmallista ja perustuu
yhteisiin toimintamalleihimme. L&T:n henkildkunta on tutustunut Attendon puhtauspalvelukasikirjaan, joka
|6ytyy tulostettuna kotimme siivouskeskuksesta.

Paasaantoisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Liséksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytdnnodntehtdvien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain.
Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoitéd, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Jane Polvinen, jane.polvinen@attendo.fi, puh. 0417319378
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e késihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Koskettareen on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?



Hammashoito:

Koskettaressa kay kerran vuodessa hyvinvointialueen suuhygienisti, joka tekee asukkaille tarkastuksia.
Tarkastuksen pohjalta asukkaille varataan hammaslaakariaika Hollolan terveyskeskuksen hammashoitolassa
tai yksityisella hammaslaékarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Koskettaressa tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa ja koulutettuja lahihoitajia. Tydntekijat tekevéat paivittaisen
hoitotydon ohessa hoidontarpeen arviointia. Mikéli hoito ei vaadi kiireellistd sairaanhoitoa, niin asiasta
keskustellaan talon oman laékarin kanssa. Oma laakéari tuntee asukkaat ja han kdy kerran kahdessa viikossa
noin kolmen tunnin ajan yksikdssa. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Laakari vastaan akuuttikonsultaatioihin arkisin
klo 8-16. Arki-iltaisin klo 15-22 akuuttikonsultaatioihin vastaa Geriatrisen osaamiskeskuksen paivystys. Yolla
ja viikonloppuisin asukkaan voinnista on mahdollista konsultoida Akuutti24 neuvovaa puhelinta tai akuutin
suorasta numerosta (palvelukodeille).

Kiireellinen sairaanhoito:

Jokaisesta asukkaasta on taytetty Paijat-Hameen hyvinvointialueelta saatu esitietolomake. Asukkaan
sairastuessa tai loukkaantuessa, niin ettd se vaatii sairaalahoitoa heiddn mukaansa laitetaan kyseinen
esitietolomake. Sen tarkoitus on nopeuttaa avunsaantia akillisissa terveysongelmissa. Koskettaressa
esitietolomake on jokaisen asukkaan henkildkohtaisessa kansiossa akuutteja tilanteita varten. Tyodntekija
varmistaa esitietolomakkeen lisdksi mukaan ajantasaisen l|adkelistan. TyoOntekija tilaa asukkaalle
asianmukaisen kuljetuksen sairaalaan. Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Akuutti24 Lahdessa.
Yksikdsséa on laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispaivystykseen- tydohje, joka sailytetdan Kosken puolen
toimistossa.

Akillinen kuolemantapaus:

Henkilbkuntaa on ohjattu soittamaan 112, josta saadaan lisdohjeita. Koskettaressa on laadittu
Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, jota sdilytetddn Kosken puolen toimistossa. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan myo6s kodin esihenkiléa valittdmasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntéa sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka &akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Koskettaressa sairaanhoitaja huolehtii siita, ettd vahintddn kerran kuukaudessa asukkaasta otetaan
verenpaine ja paino. Mittauskertoja voi olla useampiakin kuukaudessa riippuen asukkaan perussairauksista.
Diabeetikoilla verensokeria seurataan ladkarin antaman ohjeen mukaisesti ja Kkirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Sairaanhoitaja tekee saanndllistd seurantaa mittauksista ja reagoi niihin vaaditulla
tavalla. Mikali mittauksissa tai asukkaan yleisessa olemuksessa on poikkeavaa, niin talon laékéri voi maarata
otettavan verikokeita. Sairaanhoitaja ottaa verikokeet ja kuljettaa ne Salpakankaan terveyskeskukseen
jatkokasittelyyn. Vastaukset saatua oma ladkari tekee hoitopaatdkset ja ohjaa henkilbkuntaa toteuttamaan
hoitoa. Asukkaille jarjestetdan myos tulo- ja vuositarkastukset, johon voi liittya verinaytteiden ottoa tai muita
lisatutkimuksia.

Ladkehoidon vaikuttavuutta seuraa koko henkildkunta, joka kirjaa tekemansa havainnot

asiakastietojarjestelmaan ja valittaa tiedon sairaanhoitajalle. Sairaanhoitaja kay tarvittaessa tapaamassa
asukasta ja keskustelemassa asukkaan kanssa voinnista. Keskustelu kirjataan ja viedaan laakarille
kuultavaksi, jotta han voi tehda tarvittavia ladkemuutoksia sairauden hoidossa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asukkaidemme terveydesta ja sairaudenhoidosta vastaa:

Sairaanhoitaja Marju Utela puh 0444941313
Omalaakari Yulia Risak puh. 0406631569



Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laadkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tydyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laékehoitosuunnitelma ohjaa |a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyédynnadmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistéd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikéli toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on nahtéavilla Koskettaren ladkehuoneessa, sekéd N-asemalla.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 1.12.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Marju Utela, sairaanhoitaja
Krista Vuorinen, hoivakodin johtaja

Rajattu laakevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Koskettaressa ei ole kaytdssa rajattua laékevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyoté yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteistyota teemme terveyskeskuksen laboratorion ja kuvantamisen kanssa, sekd akuuteissa tilanteissa
keskussairaalan kanssa. Pyrimme kuitenkin hoitamaan mahdollisimman pitkdan hoivakodissa asukkaan,
jolloin tukenamme toimii myds kotisairaalan palvelut. Kuljetukset jarjestyvat kiireettbmien ambulanssien, seké
taksien avulla, joihin tarvittaessa on mahdollista saada saattaja mukaan. Akuuteissa tilanteissa tilaamme aina
hatékeskuksen kautta ambulanssin.

Tiedonsiirto tapahtuu eri hoitavien yksikdiden valilla puhelimitse tai potilastietojarjestelmia hyddyntamalla.
Koskettaren sairaanhoitajilla on paasy Paijat-Hameen alueella kaytettavaan Lifecareen, seka Acuteen.
Koskettaren sairaanhoitaja varmistaa, etta kaikki tarvittava tieto, mika liittyy asukkaan hoitoon siirtyy
Koskettaren tyontekijoille Lifacaresta, seka Acutesta yksikdssd olevaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.
Mikali asukas on ollut esimerkiksi erikoissairaanhoidon puolella hoidossa, niin hanelle voidaan pyytaa viela
paperiset hoito-ohjeet mukaan kotiutumista ajatellen.

Omalaakari kayttaa tydéssaan Acutea ja Lifecarea, joiden avulla omalddkari pystyy myos palaamaan tehtyihin
hoitotoimenpiteisiin ja jatko-ohjeisiin. Omalddkari voi myds kirjoittaa lahetteitd erikoissairaanhoitoon, jos
katsotaan ettd sairauden hoito vaatii erikoisosaamista.

Asukkaan tietoja k&sitelladn aina varoen, jottei mitdan asukasta vahingoittavaa tietoa paase kolmansille
osapuolille ilman asukkaan suostumusta. Henkilokunta on koulutettu GDPR-tietosuojakoulutuksella ja he
ovat myos vaitiolovelvoitteisia tydssaan.






7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Koskettaressa jarjestamme henkildkunnalle saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon
harjoituksineen sekd yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Tarvittaessa jarjestamme myds uhka- ja



vaaratilannekoulutuksia. Jokainen tyontekija perehdytetd&dn myos kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Epakohdista tiedotetaan esihenkil6a ja kiinteistohuoltoa korjausta vaativista kohteista

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 27.06.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 20.11.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 27.6.2024
Palotarkastus on toteutunut: 7.10.2022
Henkil6std

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildskunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekéd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkildston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

« Kodin hoitohenkilémitoitus (valitdn) on 0,65 tt/asukas, 0,1tt/asukas (valillinen)
« Kodin esihenkild on Krista Vuorinen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.
« Kodillamme on 30 asukaspaikkaa

Koskettaressa tydskentelee:

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

« 1 sairaanhoitajaa

« 13 vakituista lahihoitajaa

« 2 hoiva-avustajaa

« 1 fysioterapeutti ma-to

« 5 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

« keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Liséksi kodillamme on satunnaisesti harjoittelemassa opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista
 Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)

* Sairaanhoitaja klo 7-15.00 (vélitdnhoitotyd)
* Hoitajia aamuvuorossa nelja-viisi, klo 7—15.00 (valiténhoitotyd)

» Siistija (L&T) klo 10-14.00 (vélillinen hoitoty0)
* Hoiva-avustaja klo 10-18.00 (valillinen hoitotyd)



* Hoitajia iltavuorossa nelja-viisi klo 13—21.00 (valiténhoitotyd)
* Yohoito x 2 klo 20.30-7.10 (valitdnhoitotyd)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkildston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin sekd kodin siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sairastumisten ja lomien sijaishankinnasta vastaa yksikon johtaja arkisin klo 8-16. Muuna aikana
henkilokunta pyrkii tayttamaan puutosvuorot. Henkilékunta on ohjattu olemaan yhteydessa keikkalaisiin
henkilokohtaisesti tai laittamalla puutosvuoro avoimeksi kaytossa olevaan whatsapp-ryhmaan.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/l&hiesihenkiléiden tehtdvien organisointi siten, ettd
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta l&hihenkilotybhon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd0 seka tehtdvien jako tehtadvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkiléiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden séaénndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena ovat myds rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil® saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, ettd tyontekijdmme saavat tarvittavan tuen kielen oppisimeen ja mahdollisuuden kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen

tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville. Koskettaressa on rakennettu erillinen kielihuone, jossa on mahdollista kayda

harjoittelemassa kielitaitoa yhdesséa suomenkielentaitajan kanssa. Jarjestamme myds pajoja/harjoittelua, jotta
kielitaito kehittyy ja pysyy ylla.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien



tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhoén ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksena on tarkeda pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitdvaan ja kehittdvddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistodn Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkil6a esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kosketar on yksitasoinen maalaismaisemassa sijaitseva hoivakoti, jossa huoneita on 28 ja ryhmakoteja kaksi
(Kuohu ja Koski). Kuohussa asukashuoneita on 13, kun taas Koskessa on asukashuoneita 15. Asunnot ovat
kooltaan noin 25,5 m2. Molemmissa ryhmékodeissa on yksi huoneista varattuna pariskunnille. Pariskunnan
huoneet ovat aavistuksen isompia neliomaaraltaan, kun yksin asuttavat huoneet. Kaikki huoneet ovat vuokra-
asuntoja, joiden mukana tulee moottoroitu vuode, seka yopoyta. Huoneen saa sisustaa omilla kotoisilla
tavaroillaan, jotta tilasta tulee asukkaalle viihtyisd. Huoneen valinta perustuu vapaana oleviin huoneisiin, seka
asukkaan sen hetkiseen toimintakykyyn ja toiveisiin. Hoivakodissa ei ole virallisia vierailuaikoja, vaan kayda
voi jo aamusella tai myohaan illalla. Henkilokunta on usein kiinni hoitotydssa klo 7-10 ja 17-21.

Koskettaresta 10ytyy viihtyisat oleskelu- ja ruokailutilat, sek& molemmista ryhméakodeista on mahdollista
asukkaan kayda itsendisesti aidatulla sisépihalla ulkoilemassa. Koti on varustettu hoitajakutsujarjestelmalla,
joka auttaa vastaamaan asukkaiden ja henkilokunnan avuntarpeeseen kaikkina vuorokauden aikoina.
Jarjestelmé@éan voidaan liittdd asukasturvallisuutta tukevia toimintoja. Téllaisia toimintoja ovat esimerkiksi
kiintedt tunnistimet, jotka valittavat tietoa asukkaan siirtyessa tilasta toiseen (esimerkiksi sangysta wc:hen)
seka exit-sensorit, jotka lahettdvat halytyksen henkilokunnalle, kun asukkaan ovi avataan esimerkiksi
yOaikaan.

Kiinteistdn huoltotarpeita seurataan viikoittain ja niista ilmoitetaan soittamalla HelpDeskiin puh. 0102346800.
Liséksi kiinteistohuollon edustaja ja yksikon esimies toteuttaa yksikkodkierroksia, jolloin arvioidaan isompia
korjaustarpeita, sekd mahdollisia ongelmatilanteita kuten vaihtelevat lampdétilat, melu tai muut terveyteen
vaikuttavat tekijat.

Asukasvalinnassa tehdaan yhteisty6téa asukkaan sijoittamista harkitsevan hyvinvointialueen kanssa. Myds
palvelusetelia kayttavat asukkaat eri kunnista voivat tulla Koskettareen hoitoon. Mahdollista on my6s asua
itsendisesti maksaen. Hyvinvointialue ilmoittaa asiakkaille, kun paatds tehty hoivakotipaikan saamisesta.
Asiakasmaksut maaraytyvat tuolloin hyvinvointialueen normaalin linjan mukaisesti.

Attendo tekee tiivistd yhteisty6ta tilaajan eli hyvinvointialueen, Attendo-kotien asukkaiden ja heidan
l&aheistensa kanssa sekd yhteistybkumppaneiden kuten viranomaisten, tavarantoimittajien ja oppilaitosten
kanssa. Yhteistyd hyvinvointialueen kanssa koskee niin yksittaisten asukkaiden hyvinvointia kuin hoivakodin
toiminnan seurantaa ja ohjaamista kokonaisuutena.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistdtiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteist6huollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd séhkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti Kiinteistopaallikblle voi jattda tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan séhkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto, ovihalytyslaitteisto, liiketunnistimet
sekd laakehuoneessa oleva tallentava kameravalvonta ja kulunvalvonta. Kulunvalvonta 16ytyy myds
ladkehuoneen lisdksi hoivakodista ulosvievista ovista. Kotimme p&aaovet ovat sahkolukoilla ajastettuja, joten
ne aukeavat klo 8-16 valilla. Ryhmakotiin vievat ovet on varusteltu numerokoodeilla, jotta muistisairaat
asukkaat eivat eksy ulos. Ovien ollessa lukossa ulko-oven vieressa on puhelinnumero kodin vierailulle tulevia
varten.
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Mit&a teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkaillamme on kaytdéssa Seniortek-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan

hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden
toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta paivittdin ja saanndllisin  laitehuolloin.

Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyesséa
loppuaan. Huoneissa on hoitajakutsurannekkeen lisdksi mahdollista aktivoida liiketunnistimet.
Liiketunnistimien avulla hoitaja tietdd, kun asukas lahtee liikkeelle ilman, ettd asukkaan tarvitsee osata
painaa halytysranneketta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sami Nurmela ,Tel. +358 44 5400 462

sami.nurmela@seniortek.fi Pohjois-Suomi / Northern Finland

Laajakaista 3, D Porras

96400 Rovaniemi, Finland

huolto@seniortek.fi

04577311951

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejda, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitéa ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pydratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa
asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvdlinekeskukseen saadaksemme asukkaalle
kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Kotimme tyodntekijat perehdytetadn kodilla kaytettdvissa oleviin

terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seké vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita
kaytetdan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja ohjeistuksen
mukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme  tydntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Mari Niemela (fysioterapeutti) 0417319111
Marju Utela (sairaanhoitaja) 044 494 1313
Krista Vuorinen (hoivakodin johtaja) 044 494 1310

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydossa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan péivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sek& muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon
littyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan viimeistddn ennen vuoron paattymistd, mutta yksikdssa on
otettu kayttoon myos Hilkka-mobiili, joka tarjoaa mahdollisuuden realiaikaisempaan Kkirjaamiseen.
Kirjaamisen laatua ja sisaltva seurataan yksikon johtajan toimesta. Mikali kirjaamisessa havaitaan puutteita,
niin niisté keskustellaan viikkopalavereiden yhteydessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantdd seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Koskettaren esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siita, etta
kasittely on ohjeistuksien mukaista. Koskettaressa tyontekijoilla on kaytdssad mobiili kirjaamisen valineet ja
tama lisaa tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisdksi laitteista huolehditaan erittain
tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdAmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikk®. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.9.2024.

Asukkaalla on oikeusoikeus tarkistaa omat tietonsa, jotka on kirjattu Hilkkaan. Jos tiedot ovat asukkaan tai
laheisen mukaan virheellisia, niin niista voi pyytaa korjausta. Paasaantoisesti tietojesi luovuttaminen sosiaali-
tai terveydenhuollon henkilorekisterista edellyttda antamaasi yksilditya suostumusta.

Asiakkaiden tietopyynnot ohjataan rekisterinpitdjille esimerkiksi kuntatilaajille niissé tapauksissa, kun Attendo
toimii henkilttietojen kasittelijan roolissa. llman rekisterinpitajan kirjallista lupaa ei tietoja voida luovuttaa ja
tietojen luovutuksesta tulee aina kirjata merkinté asiakastietojérjestelmaan.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelméaan. Rekisteroityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittdmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?
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Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvéat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelméan
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja héiridtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairibitda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0s asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myds silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi




9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025-2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Mahdollistaa asukkaalle |Tiivis yhteisty6 laheisiin, |Luottamuksellinen,
monipuolisemman, joka luo asukkaille |vastuullinen
yksil6llisemman turvallisuuden tunnetta. ammattitaitoinen ja
ja mielekkd&mman arjen. toverillinen tydyhteiso.
TOIMENPITEET - Asukkaille annetaan |- Soitetaan tai ollaan |- Ongelmiin etsitdan
aikaa ja tehdaan, mita [muuten yhteydessa ratkaisuja yhteisissa
luvataan. asukkaiden omaisiin 1x |viikkopalavereissa.

kuukaudessa. Kaikista |Paatokset tehddan aina
- Kohdataan jokainen |voinnin muutoksista [yhdessa.

yksildllisesti ja tarjotaan |soitetaan laheiselle.
jokaiselle paivittain heille - Kehutaan ja
mieleista tekemista. - Kohdataan laheinen ja [kannustetaan kollegoita
Hyddynnetddn olemassa |tarjotaan kaydessa ja autetaan, kun toinen
olevia jarjestelmia, kuten |kahvia, sekd kutsutaan |tarvitsee apua.

HILDA. mukaan talon
aktiviteetteihin. - Ollaan tietoisia siita,
- Tarjotaan ns. mitd vuoron aikana
ylimaaraisia kahveja ja |- limoitetaan henkildstdn |tapahtuu myo6s toisessa
valipaloja, kun asukas |palavereista ryhméakodissa,;
sita toivoo. /koulutuksista Kahvitauon paatteeksi
ilmoitustaululla. lyhyt tilanne tsekkaus.

- Hyddynnetaan Kkirjallisia
ja suullisia palautteita.

AIKATAULU Vuosi 2025 Vuosi 2025 Vuosi 2025

VASTUUTUS Koko henkilékunta Koko henkildkunta Koko henkilékunta




VALIARVIOINTI

Syksy 2025

Syksy 2025

Syksy 2025

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden Kkehit-
tamissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Tietosuoja ei toteudu
kirjallisesti/sanallisesti;
Asukkaan tai
henkilékunnan

arkaluontoinen tieto

Tiedonkulku;  Viestit
kuten sahkoposti ei lahde
tai jaa lahettamatta.
Viestia ei lueta.
Vaaristynyt tieto: viesti

Asukkaiden kaatuminen

vuotaa ulkopuolisille. |muuttuu ja oletetaan
Pienen paikkakunnan |asioita.
haasteet.
T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen
S Yksityista tietoa valuu [Henkil6sto- ja Asukas voi loukkaantua
ulkopuolisille henkildille, |asukasturvallisuus tai vammautua vakavasti
jotka voivat leimata |vaarantuu. Tapaturman
tyontekijan, asukkaan tai [riski nousee esimerkiksi
yrityksen. Tietovuodot |tilanteessa, jossa
voivat aiheuttaa henkildkunta ei ole
pitkdaikaista henkista |saanut riittavasti tietoa
karsimysta. asukkaasta
siirtotilanteisiin  tuolista
vuoteeseen.
Henkilékunta voi rikkoa
tilanteessa oman
fyysisen hyvinvointinsa.
R 4 3 4
Toimenpide ja kustan-|{VALO: GDPR-|Seurattava/poikkeamat - Asukkaiden turvalliset
nusarvio perehdytysosio Hilkka-viestit huoneet; Huoneiden
Palaverit: kehitysideat ja |jarjestys, esteettomyys
toimet. - Apuvdlineet aina

asukkaan saataville




- Jarrusukat tai turvalliset
jalkineet

- Tarvitseville
lonkkahousut ja
nousutuet vuoteisiin
-Kiinteiston
lilketunnistimien
kayttdminen

Aikataulu

Vuosittain seurattava

2023-2026

2024-2026

Vastuuhenkil®

Hoivakodin johtaja

Henkilokunta

Yksikdn johtaja

Henkilokunta

Yksikon johtaja

Henkilokunta

VALIARVIOINTI

2025

2025

2025

lisen vuoden
tamissuunnitelma)

LOPPUARVIOINTI (edel-
kehit-

2026

2026

2026

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Tapaturman vaarat:
- Tybéymparisto
-Esineet ja aineet

Fyysinen kuormittuminen:

. Tyo6piste
. Tybdasento
. Fyysinen

kuormittuminen

Psykososiaalinen
kuormittuminen:
. Tyo6n sisalto

. Organisointi ja
toiminta
. Tybyhteison

sosiaalinen toimivuus

T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen
S Tyontekijan valiaikainen |Tuki- ja liikuntaelinten |Tyontekijan henkinen
tai pitkdaikainen sairaudet, uupuminen, fyysinen
vammautuminen tai loukkaantuminen, rasitus, fyysinen
loukkaantuminen henkinen- ja fyysinen |vammautuminen
kuorimittuminen /loukkaantuminen,
henkilokohtaisen
omaisuuden
rikkoutuminen, tydkyvyn
menetys
R 4 4 4

nusarvio

Toimenpide ja kustan-

- Asianmukainen
puhtaanapito ja
kiinteistdhuolto;
koulutettu henkilékunta.
-Tavaroiden
jarjestéminen niin, etté se
tukee toimintaa mm.

-Kinestetiikan koulutukset
ja sen jalkauttaminen.
-Fysioterapeutin antama
tuki arjessa mm.
siirtotilanteiden
ohjeistaminen.
-Kayttamattémien

-Saanndlliset
palaverikaytanteet
1xviikko

-Palavereissa kasitellaéan
tilaajan ja tybnantajan
odotuksia tyosta, seka
keskustellaan




tyOvaatteet,
hoitotarvikkeet,
asukkaiden huoneiden
kaapistot jne.

-Korkeat kuormat

puretaan aina vahintaan
kahden tyontekijan

voimin.

-Yksikkdon tilataan vain
turvaneuloja
-Tarkastetaan keittion
vdlineet ja niiden
toimivuus.

apuvélineiden poisto
erilliseen huoneeseen.
-Fysioterapeutti
varmistaa apuvalineiden
kunnon ja tilaa huollot.
-Tyénkuvien
selkeyttaminen
moniammatillisen
tyéyhteisdn
hyddyntaminen.
-Palaverikaytonnot:
toimivien tapojen
hydédyntaminen
/jakaminen  muulle
yhteisoélle.
-Tavaroiden
jarjestdminen
helpottavasta
nakodkulmasta.

ja

tyota

saanndllisesti, mita hyva
hoitoty6 pitda sisallaan
mm. ASKO
kvartaalikeskustelut.
-Kinestetiikan koulutus ja
jalkautus: mita hyva
kohtaaminen tarkoittaa ja
mitd on asiakaslahtoista
tyoskentelya.

-Johtaja seuraa, ettd
palaverimuistiot tulevat
Hilkassa kuitatuksi ja
tarvittaessa teettda
anonyymeja kyselyita,
jotta jokaisen &ani tulee
palaverissa kuulluksi.
Palaverimuistiot
tulostetaan
kahvihuoneeseen.
-Tyodnkuvien lapikaynti 2x
vuodessa.

-Yhteinen henkilékunnan
tekeminen, jonka
pyrkimys on ryhmayttaa
ja kaventaa ikaeron
tuomaa kuilua yhteisdssa.
-Annetaan
laékeluvalliselle
jakaa laakkeita.
-Ei héairitd keskeneraista
hoitoty6ta, mikali asia voi
odottaa.

rauha

Aikataulu

2023-2024

2023-2024

2023-2025

Vastuuhenkil®

Yksikon johtaja

Henkilokunta

Yksikon johtaja

Henkilokunta

Hoivakodin johtaja

Henkilokunta

lisen vuoden kehit-

tdmissuunnitelma)

L&T Fysioterapeutti Ulkoinen kouluttaja
SOL
VALIARVIOINTI 2025 2024 2024
LOPPUARVIOINTI (edel-{2026 2025 2025

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

unohtuneita ladkkeita.
Otettu tavaksi tarkistaa
laaketarjottimet, seka
dosetit ennen vuoron
loppumista.

Ladkelaastarit vaihdetaan
suihkupdivina. lltavuoro
varmistaa aamuvuoron

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2024
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-| NPS- 6
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- [ NPS - 58
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|{Vahvistettu 5.6
ihmiset) ylapuolella henkilokunnan osaamista
(1-10) koulutuksilla, seka
L ) yhteisilla
Elaménlaatu, mittaa kehittamispaivilla.
asukka/dep _ hen"k/slz"a Huolehdittu
hyvinvointia  ja elamé&n viikkopalavereista, joissa
mielekkyyta. tehdaan  yhteiset
Keskiarvo  tarkastelee paatokset ja korostetaan
asukkaiden osallistumista yhdenmukaista
RAIl-arviointiin, hoitoty6ta. Asukkailla
sosiaalista osallistumista, tarjottu kattavasti erilaisia
asukkaiden aktiviteetteja, jotka ovat
masennusoireiden olleet heille aikaisemmin
esiintyvyytta seké mielekkaita tai heidan
asukkaiden harrasteisiin toiveitaan.
osallistumista. Mit&
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisdinen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:
- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 6kpl Kaikki poikkeamista oli |1.1.2025-31.3.2025 ajalla

laékepoikkeamia syntyi 6
kappaletta.




annetut ladkkeet, seka
yovuoro iltavuoron
laakkeet.

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Toteuttamissuunnitelmista
on laadittu vuosikello,
joka ohjaa niiden
paivityksia. Avainosaajat
on ohjeistettu
tarkistamaan, ettd
paivitykset on tehty
ohjeiden mukaisesti.

Tavoitetaso Q3- Q4-
2024 2024

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel-|NPS- 41
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- [ NPS- 56
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon 6.1
ihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta sekd
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka.,  sitd

parempi tulos (0-10).

Sisainen auditointi

15.10.2024

Kaikki kunnossa 64%
Kehityskohde 15%
Poikkeama 22%

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %




Ladkepoikkeamat, kpl

61kpl

Sovittu yhteisista
kaytanteista, joilla
varmistetaan etta asukas
saa laakelistan mukaiset
ladkkeet. Kaytantdihin
kuuluu mm.
laéketarjottimien tupla
tarkistukset vuoron
aikana, jotta kaikkKi
ladkkeet on annettu
vuoron aikana.

Koko vuonna 2024
ladkepoikkemia 61
kappaletta.

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
25.4.2025
Allekirjoitus

Krista Vuorinen
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