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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Uudenmaan seniorikodit
oy
Y-tunnus 2177631-8

Yhteystiedot
Hyvinvointialue Vantaan Keravan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Vantaa

nimi

Attendo-koti

Nimi Hoivakoti Kuninkaanhovi
Katuosoite Kolohongankuja 2
Postinumero 01260
Postitoimipaikka Vantaa
Esihenkild Kati-Annika Knief
Puhelin 0451781898

Sahkoposti kati-annika.knief@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhm@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaantyneet, Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 38

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Lauttiksen apteekki
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy
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 Apuvélineet: Berner Oy
* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy , Algol Trehab
* Kiinteistéhuolto: Man in Van

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytdmme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Kati-Annika Knief p.0451781898 kati-annika.knief@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuilla, sekd kotimme
ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia

toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Arvomme ) o o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvéksy

Vilittaminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksildllisesti.

Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . . voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Tehtavanamme hoivakoti Kuninkaanhovissa on turvata asukkaallemme laadukas ja itsenainen elama
elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksil6llisesti,
asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Pdamaarand on asukkaan kokema hyva
elamanlaatu. Kuninkaanhovissa hoiva perustuu jokaiselle asukkaalle tehtyyn palvelujen

toteuttamissuunnitelmaan. Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmista” ja se tarkoittaa sitd, ettd jokainen
asukkaamme tuntee voivansa osallistua, hantd kuunnellaan sekéa kohdellaan lammolla ja kunnioituksella.

Meidan tehtdvdmme on vahvistaa, tukea ja hoivata ihmista, jonka kotona teemme tyéta. Tydmme tavoitteena
on jokaisen asukkaan mahdollisuus eldd omannédkdistddn, tayttd elamda. Pyrimme vahvistamaan

luottamusta teko ja kohtaaminen kerrallaan. Kohtaamiset ihmisten kesken ovat yhta kuin Attendon toiminnan
sydan.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

TS

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Kuninkaanhovin arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaréaamisoikeus ja autonomia seké hyvan tekeminen ja
vahinkojen valttaminen.

Pyrimme tarjoamaan asukkaille mahdollisuuden olla aktiivisia toimijoita oman elaméansa arjessa, pyrimme
avoimeen keskustelevaan tyoilmapiiriin, jolloin kodissa viihtyy niin asukkaat, laheiset , kuin henkilokuntakin.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyfyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekda ohjaa meita kehittAmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, etta séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tyoyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat elad omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Kaymme saanndllisesti viikoittaisissa tiimikokouksissa ja yhteisissd kuukausikokouksissa lapi yhdessa
erilaisia arjen tilanteita ja pyrimme Ioytamaan ratkaisuja asukkaan osallisuuden ja hyvan asiakaskokemuksen
vahvistamiseen.

Kuninkaanhovin ASKO (asiakaskokemus)- valmentajan tehtéavana on yhdessa esihenkilén kanssa arvojen ja
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niiden mukaisen toiminnan jalkauttaminen Kuninkaanhovin arkeen. ASKO- valmentaja ohjaa tytyhteison
jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. ASKO-valmentaja jarjestdaa vahintaan kaksi kertaa
vuodessa keskustelutilaisuuden henkilokunnalle ja pitdd kuukausittain ylla arvokeskustelua eri teemoihin
liittyen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea

Piddmme huolta, etta
Attendo-kodissa asukas elaa
omannakoista, taytta

Tuemme asukkaidemme
toimintakykya, terveytta ja
vireytta jokapadivaisin teoin,

Avoin asenne ja aktiivinen
palautteen hyodyntaminen
auttavat meitd kehittymaan

Toimimme vastuullisesti
lakeja, maarayksia,
ohjeistuksia ja sopimuksia

elamaa. ja seuraamme tyomme paiva pdivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon

avulla.

sekd eettisid periaatteita
noudattaen.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nékyvéksi, miten hyvin onnistumme tydssamme. Se auttaa meitd ymmartdmaan, mika
toimii hyvin ja mita pitda parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asukkaiden tarpeita vastaavia sekd tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meitda myos
parantamaan toimintaa ja asukkaiden tyytyvaisyytta. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
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huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  sek&  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 13.1.2026
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 28.03.2025
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sekad niiden ehkdisy- ja hallintakeinot

Henkildstoon liittyvat riskit:

Vaara- ja uhkatilanteet, tarttuvat taudit, akuutit poissaolot, henkildston riittavyys, vuorotydn kuormittavuus

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvéat riskit:

Laakehoitosuunnitelman ohjeiden noudattaminen, kiireen tuntu, joka vaikuttaa huolellisuuteen.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

GDPR- turvallinen tietojen kasittely koulutus kaikille pakollinen(vuosittain kerattava). Riskina ymmarrys
kodinomaisesta ympéristosta huolimatta, mitka asiat ovat tarkeitd huomioida tietosuojaan liittyen.
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkilostomitoituksen lasku tuonut lisdhaastetta tyén suunnitteluun, jotta hoito- ja hoivaty6 olisi vahaisesta
henkilostomaarasta huolimatta yhtd laadukasta ja asukkaat saisivat kaiken tarvitsemansa avun ja hoivan
laadukkaasti tuotettuna.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tapaturmariskit , mikali esim. isokokoiset apuvalineet sijoitettu epahuomiossa kulkureiteille. Asukkaiden
hoitotilanteissa nostot, siirrot, ergonomian huomioiminen olennaisen tarkeaa.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Ajantasainen, selkeé kirjaaminen ja raportointi tyévuorojen valilla joskus puutteellista.

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

Vastuu jokaisella huolehtia laitteiden toimintakunnosta. Apuvdlineiden kayttd ohjeiden mukaan. Prehdytys
apuvalineiden ja laakinnéllisten laitteiden kaytosta

Fyysiset vaarat:

Liukastumis- ja kompastumisvaara, puutteellinen tydergonomia, jatetddn apuvdlineitd kayttdmatta tyon
nopeuttamiseksi, jolloin riskit kasvavat.

Infektioriskit:

Puutteellinen kasihygienia, jolloin tarttuvat infektiotaudit leviavat. Mikali tyévuoroon tullaan ‘puolikuntoisena’ ,

on vaarana infektioiden tarttuminen.

Ruokahygienia:
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Kiinnitettdvd huomio elintarvikkeiden oikeisiin sdilytyslampdtiloihin ja kasittelyyn.(kaikilla tyontekijoilla
hygieniapassi pakollinen)

Kemialliset riskit:

Minimoidaan riskit sailyttdmalla puhdistusaineet asukkaiden ulottumattomissa ja huomioidaan oikeat
kayttéohjeet

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Kiinnitetddn huomiota kodinomaisesta ymparistosta huolimatta asukkaiden yksityisyyden suojaan. Esim.
hoitotilanteissa ovet suljettava, asukkaiden henkilttietoja sisaltavat dokumentit pois nakyvilta.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdadn ilmoitusvelvollisuuteen sek& -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon l8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. IImoitus
voidaan tehdé salassapitosaannosten estamatta. lImoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

- arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
« on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

» seurataan saannoéllisesti osana kodin omavalvontaa
» hyddynnetééan toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomaiselle toiminnassaan ilmenneista sellaisista
vakavista puutteista, epakohdista, vaaratapahtumista ja asiakasturvallisuutta vaarantavista tilanteista, joista
saadetaan kulloinkin voimassa olevassa lainsaadannossa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ilmoitukset
tehdaan valvontaviranomaiselle voimassa olevan lainsaadannén ja viranomaisohjeiden mukaisesti seka
ryhtyy viipymatta tarvittaviin korjaaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilystd. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu sdannésten

13/42



tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa itse tai laheisen avustamana sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

- Jokainen Kuninkaanhovin tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka 16ytyy organisaation sisdiselta intra-
sivustolta ja kodin yhteiseltd N-asemalta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta.

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkild tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaéan

- Poikkeamia kasittelemme talon yhteisissé kuukausikokouksissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen.

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Kasitellyt poikkeamat ja kehitys-/ratkaisuehdotukset kirjaamme kuukausikokousmuistioon..

Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)

seuraamme viikoittain/ kuukausittain talopalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne, kuten esimerkiksi kaatuminen tms. kirjataan my6s asukkaan
paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluep&allikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle sekd asukkaan laheisille. Vakavasta vaaratapahtumasta palveluntuottaja tekee lisaksi
ilmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) voimassa olevan lainsdadannén ja viranomaisohjeiden
mukaisesti

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myo6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa
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Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkiloékunnalle ja muille yhteistydtahoille

Sovituista muutoksista tytskentelyssé ja/tai korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle sdhkoéisen
asiakastietojarjestelman kautta seka talopalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tytntekija on
velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

Asukkaille mahdollisista heihin vaikuttavista tydskentelyn muutoksista tiedotamme suullisesti heti ja
tarvittaessa laadimme tiedotteen ryhmékoteihin.

Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séahkdpostitse muutoksista.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisdltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma l6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& kotikohtaisen suunnitelman paivityksestd ja henkiloston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdanndéllisesti.

Valmiussuunnitelman lisaksi jokaisesta kriittisesta toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijasta on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairittilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seké jalkihoidoksi. Kotimme esihenkild vastaa siitd, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilostoé on perehtynyt niiden sisaltéon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla: RAI- LTCF, MMSE, MNA.
Tarvittaessa myds muita mittareita kaytetdan yksilollisen tarpeen mukaan. Asiakkaan palveluntarvetta ja
vointia arvioidaan saanndllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintédan 6 kk valein
— ja aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntaen.
Asukkaan omahoitaja vastaa palvelujen toteuttamissuunnitelman paivittdmisesta sekd& muutosten

tiedottamisesta muulle hoitotiimille ja laheisille. Palvelutarpeen muuttuessa merkittavasti, pidetaan

hoivakodilla neuvottelu hoitotiimin (hoivakodin johtaja/sairaanhoitaja/ tiiminvetaja/omahoitaja) seka laheisten
ja hyvinvointialueen edustajien kanssa. Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAIl-tuloksilla
aktiivisuuden, elaménlaadun seka hoidon- ja hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitellaan
kodeissa kvartaaleittain huomioiden kehittdmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville
tuloksille. Omabhoitajat huomioivat kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI-
mittareita hyddynnetddn moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja
laékehoitovastaavat hyddyntavat RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai la&kehoitoa.
RAI- tuloksien kirjauksesta RAI-arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Viimeisimman laatu- ja vaikuttavuusmittariston tuloksen mukaan Kuninkaanhovin asukkaista
68 % on osallistunut RAl-arviointiin. Asukkaan osallistaminen oman toimintakykynséa arviointiin ja
henkiléston arviointiosaamisen vahvistaminen kuuluu Kuninkaanhovin kehittdmiskohteisiin. Naista erityisesti
henkildston arviointiosaamisen vahvistaminen on olennaisen tarkead, jotta ymmarretdan mita osallistuminen
arviointiin tarkoittaa.

Asukkaiden voinnin seurannassa ja palveluntarpeen arvioinneissa seuraamme RAIl- mittareita ja niista
erityisesti CPS ja ADL-H mittareita, jotka kertovat asukkaan toimintakyvysta ja kognitiosta.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestad vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai héanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen
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Asukas on mahdollisuuksien mukaan kognition taso huomioiden mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa
laadittaessa ja paivittdessa. Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon
suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja
paivittdmiseen, mikali asukas nain haluaa. Laheisten ja asukkaan kanssa sovitaan milla tavoin ja kuinka
usein laheisiin ollaan yhteydessa ja mahdollisista voinnin muutoksista pyrimme informoimaan l&heisia
viipymatta.

Henkil6ston perehdyttdminen palvelun toteutussuunnitelman siséltédn ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijadn velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdéd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
ja toimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Asukkaillamme on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAlI-toimintakykyarviointiin ja palveluiden toteuttamissuunnitelman
laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea . Mikali asukas ei alentuneen kognition vuoksi kykene
naista asioista itse kertomaan, keskustelemme l|dheisten kanssa ja pyrimme sitd kautta saamaan tietoa
asukkaan elaméankaaresta ja mieltymyksista.

- Muistihairiot:

Kirjaamme asukkaan olemassa olevat voimavarat ja haasteet ja suunnittelemme yksil6llisia tapoja vastata
haasteisiin, joita asukkailla saattaa olla esimerkiksi hahmottamisessa tai paikkojen lI6ytdmisessé

- Liikkuminen:

Asiakastietojarjestelmaan kirjaamme, mitd apuvdlineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttdmaan
selviytyakseen mahdollisimman itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan
ympariston turvallisuutta asukkaan ndkdkulmasta huomioiden hénen toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).
- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirfjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka hén toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin

- Sybminen ja juominen:

Kirlaamme asukkaan voimavarat seka toiveet ja mahdolliset rajoitteet/ haasteet , kuten esimerkiksi
hahmottamisen vaikeudet. Asukkaita ohjataan itse annostelemaan ruokansa ja tekemdaan voileipansa,
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tietenkin toimintakyky huomioiden. Ruokailutilanteissa huomioidaan asukkaan tottumukset, mahdollisuuksien
mukaan mieliruuat ja tarjotaan itsemaaraéamisoikeuden tukemiseksi valinnan mahdollisuuksia.

Laatu- ja vaikuttavuusmittaristosta saatujen tulosten perusteella on virheravitsemuksessa
/virheravitsemusriskissa olevilla asukkailla kaytossa tehostettu ruokavalio, jolla pyritddn pysayttamaan
painonlasku ja mahdollisuuksien mukaan saamaan aliravituilla asukkailla aikaan jopa painon nousua.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaiden mieltymykset ja toiveet sosiaalisista kontakteista, osallistuuko esimerkiksi mielellaan
tapahtumiin, viriketoimintaan, ulkoiluun tai viihtyyké enemman omissa oloissaan. Kirjataan myds asukkaan
toiveet laheisten kanssa vietettavasta ajasta ja /tai yhteydenpidosta.

Laatu- ja vaikuttavuusmittariston mukaan vertailussa kansalliseen keskiarvoon, yksikén asukkaat osallistuvat
harrasttus- ja viriketoimintaan ja sita pyrimme yllapitdmaan jarjestamalla asukkaille mielekkaita virikkeita

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Pyrimme selvittamaan asukkaan mieltymyksid ja mahdollisia ahdistusta/ pelkoa aiheuttavia asioita ja
pyrimme arjen toiminnoissa mahdollistamaan mielihyvan kokemuksia ja vélttdm&an tilanteita , jotka
saattaisivat aiheuttaa mielipahaa tai ahdistusta.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Tarjoamme asukkaille mahdollisuuden osallistua sdanndllisesti kodissamme jarjestettdvaan viriketoimintaan,
ulkoiluun ja erilaisiin tapahtumiin. Asukkaan toimintakyky huomioiden pyrimme jarjestamaan kullekin
asukkaalle myds yksil6llistéa toimintaa omien mieltymysten mukaisesti.

- Nukkuminen:

Pyrimme selvittdmaan asukkaalle ominaisen oman vuorokausi-rytmin, onko aamuvirkku tai haluaako valvoa
iltaisin pitkdan. Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim. sangynlaitojen kaytossa.

- Laakehoito:

Toteutamme asukkaiden laékehoitoa turvallisesti yhteistydossa laakéarin ja sopimusapteekin kanssa.
Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa laakkeistdan, ja ettd péaatdkset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle (ja laheiselle) ladkkeiden kaytosta, kayton
syista ja mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

- Asiointi ja palvelut:

Kaikista asukkaista kirjaamme tiedot, kuka huolehtii raha-asioista, minkalaista apua asukas tarvitsee ja
toivooko esim. jalkahoitajan tai kampaajan palveluita itselleen.

- Kuolema:

Mikali mahdollista kirjaamme asukkaan vakaumuksen mukaiset toiveet ja mitd asukas ajattelee
elamanloppuvaiheesta, mitka asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa.

- ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, mink&d jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsem&ardamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Hoivakodin johtaja on itseméaaraamisoikeudesta ja sen toteutumisesta vastaava henkil. Periaatteena on se,
ettd kaikissa mahdollisissa asioissa huomioidaan asukkaan itsemaaraamisoikeus niin pitkélle, kuin se on
asukkaan terveyden ja hyvinvoinnin varmistamiseksi mahdollista. Aina jos havaitaan tarve jollain tavalla
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rajoittaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta , kaydadan aiheesta keskustelu monialaisessa tiimissa ja
mahdollisuuksien mukaan asukkaan ja laheisten kanssa.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattdmiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta. Niissad tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Kuninkaanhovissa tarvittaessa kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat séngynlaitojen nostaminen,
hygieniahaalari ja haaravyd pydratuolissa/ geriatrisessa tuolissa istuessa. Kaikki ndméa toimet kirjataan
asukkaan tietoihin, niiden tarve arvioidaan saanndéllisesti yhdessa ladkarin ja monialaisen tiimin seka
mahdollisuuksien mukaan asukkaan ja laheisten kanssa. Asukkailla voidaan kayttaa hygieniahaalaria siina
tapauksessa, etta havaitaan hénen toistuvasti sotkevan itsedan ja /tai ymparistodan eritteilla ja /tai repivan
inkontinenssisuojiaan ja aiheuttaen nain haittaa ja epamiellyttavaa oloa itselleen. Sangynlaidat voidaan
nostaa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi, mikéli asukkaan fyysinen toimintakyky on heikentynyt siten,
ettd vaarana on itsendisesti liikkeelle lahtiessa kaatuminen ja /tai vuoteessa liikkuessa putoaminen.
Muistisairaat asukkaat usein unohtavat heikentyneen fyysisen toimintakykynsé ja saattavat pyrkia
kavelemaan, vaikka eivat itsendiseen liikkumiseen turvallisesti kykene. Sangynlaidat voidaan nostaa myds
asukkaan omasta toiveesta, useimmiten turvallisuuden tunteen lisddmiseksi. Talléin kyseessd on
suojaustoimenpide, ei niinkdan rajoittaminen. Pyo6ratuolissa tai geriatrisessa tuolissa voidaan asukkaalla
kayttdd haaravyota , mikali vaarana on asukkaan putoaminen /kaatuminen tuolista ja /tai itsenaisesti liikkkeelle
lahtétilanteessa kaatuminen asukkaan heikentyneen fyysisen toimintakyvyn vuoksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kéytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
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Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan [&heisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai tarvittaessa yksikon johtajalle tai tiiminvetajélle , kirjallisesti
kodin sisdantuloaulassa olevaan palautelaatikkoon, johtajan postilaatikkoon, puhelimitse/sdhképostitse ja
www-sivujen palautekanavan kautta. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmé&an, kasitelldan talon
kuukausikokouksissa, sekéa tarvittaessa laajemmin, esimerkiksi aluepaallikén kanssa ja kirjataan muistioon.
Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset
analysoidaan ja kasitelladn henkildstbpalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka asukkaiden
kanssa yhteisissa keskusteluissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: -, ei riittavasti vastaajia
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 57, vastaajamaara 14

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden asukkaiden maara jai edellisessa kyselyssa liian alhaiseksi, jotta
olisi saatu relevanttia tulosta. Seuraavan kyselyn organisoimme huolellisemmin. Laheiskyselyssa kritiikkia on
tullut yhteydenpidossa laheisiin ja tiedonkulussa. Tah&n olemme tarttuneet kysymalla kaikilta laheisilta,
kuinka toivovat yhteydenpitoa toteutettavan ja kirjanneet nama tiedot kunkin asukkaan tietoihin. Talla kertaa
palautteissa ei mainittu kielitaitoa, mutta se on tiedostettu haasteeksi laajemmaltikin hoitotydssa.
Kuninkaanhovissa kielitaidon kehittamiseen on panostettu mm. kevaalla 2025 jarjestetylla suomen kielen
koulutuskokonaisuudella, johon kaikki maahanmuuttajataustaiset hoitajat ovat osallistuneet. Kielitaidon
kehittamiseen panostamme myds kayttamalla tyokielend suomea, rohkaisemalla ja kannustamalla suomen
kielen puhumiseen, sekd antamalla ohjausta kirjaamiseen.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikoélle tai hyvinvointialueelle sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisesti. Muistutuksen voi tehdéa tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai l&heinen.
Muistutukset kasitellddn viivytyksettd, ja niiden kasittelyssa seka vastauksen antamisessa noudatetaan
kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantod seka hyvinvointialueen ohjeistuksia. Jos asiakas on tyytymaton
muistutuksen kasittelyyn tai siihen annettuun vastaukseen, hén voi tehda asiasta kantelun
valvontaviranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Sosiaalihuollon muistutus voidaan toimittaa Vantaan kaupungin laatukoordinaattorille. H24@vantaa.fi

Attendo kodin esihenkilo:

Kati-Annika Knief p.0451781898 kati-annika.knief@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®)

Satu Laaksonen Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00

Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina. Sahkopostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne lapi
kotimme palavereissa ja laatimalla tarvittavat korjaavat toimenpiteet sekd seuraamalla niiden toteutumista.
Lisdksi muistutuksista, kanteluista ja muista valvontap&étoksistéd kodin esihenkild informoi tarvittaessa
aluepaallikkéd ja/tai aluejohtajaa. Toimintayksikkd osallistuu muistutusten selvittdémiseen ja toimittaa
tarvittavat tiedot hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Muistutuksen kasittelyssa ja vastauksen antamisessa
noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantéa seka@ hyvinvointialueen ohjeistuksia. Kaikista
muistutuksista ja kanteluista kirjataan Add-jarjestelméan poikkeamaraportti.

Omatydntekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

© Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Kuninkaanhovissa asukasta tuetaan ja kannustetaan kayttamaan voimavarojaan. Esim. peseytymisessa
paljon apua tarvitseva asukas, voi kyeta kuitenkin pesemaan kasvonsa/ katensa. Oikean apuvalineen turvin
mahdollistetaan liikkuminen tai siirtymisiin osallistuminen. Asukkaalla on mahdollisuus yrittaa itse; ei haittaa,
vaikka lopputuloksena olisi erikoinen vaatevalinta taikka esilinassa nakyva ruokalista. Kodin askareisiin
asukas saa halutessaan osallistua; pyykin viikkaaminen, péytien pyyhkiminen tai roskien vienti lisdavéat
aktiivisuuden liséksi tarpeellisuuden tunnetta.

Asukkaiden kanssa keskustellaan arkisista asioista, uutisista, tapahtumista, kysellddn toiveista,

tuntemuksista , mielipiteista ja osallistetaan siten asukkaita sosiaaliseen kanssakaymiseen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Omabhoitaja kartoittaa asukkaan toiveita ja tarpeita ja viestii niistd muulle tyéryhmalle. Han myds seuraa
niiden toteutumista. Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaasta on helposti kasilla oleva, ajantasainen tiivistetty
toimintakyky kuvaus. Taman avulla jokaisen tydntekijan on helppo toteuttaa asukkaan hyvinvointia ja
kuntoutusta tukevaa hoitoty6ta. Sairaanhoitajan tyonkuvaan kuuluu yhteistydssa laékarin kanssa varmistaa,
ettd asukkaan terveydentila ja ladkitys tukevat aktiivista arkea. Omainen voi osallistua omien halujensa ja
mahdollisuuksiensa mukaan asukkaan arjen toimintoihin. Tama voi tarkoittaa esim. syottamista, laakariin
saattoa taikka sosiokultuurisia toimintoja. Asukastietojarjestelmén Kkirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu,
omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan
ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Attendo Kuninkaanhovin keittio toimii satelliittikeittiona. Ruoka valmistetaan arkipaivisin Attendo Aviapoliksen
keittiossa. Arkisin lounas kuljetetaan Kuninkaanhoviin lampiméana, paivallisruoka kylmana. Viikonloppujen
ruoka kuljetetaan perjantaisin kylmana. Kylmana kuljetetut ruuat lammitetdédn Kuninkaanhovin keittiossa.
Ruokahuollolle on erillinen omavalvontasuunnitelma, jonka mukaan KkeittiGtoiminta toteutetaan ja
laadunvarmistuksesta pidetadn huolta. Henkilékunnan tukena on Attendon Eteld- Suomen ateria- ja
puhtauspalvelupaallikkd seka keittiopaallikkd, joka vastaa Vantaan alueen ruokapalveluista. Ruokatilauksista
vastaa erikseen sovittu ruokapalveluhuollon tyontekija. Asukkaat ruokailevat ryhmakotien ruokailutilassa.
Tarpeen mukaan ruoka voidaan viedd asukkaalle myds huoneeseen. Ruokailutilanteissa pyritddn
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toimintakykya yllapitavaan tydotteeseen, asukkaita ohjataan ja kannustetaan itse annostelemaan ruoka
lautaselle ja esimerkiksi voitelemaan leipé. lltaisin ja viikonloppuisin ruoka lammitetddn keittion uuneissa,
josta hoitajat hakevat ruoan ryhmékoteihin. Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti klo 7 alkaen,
lounas klo 12 alkaen , paivakahvi klo 14-15, paivallinen klo 16.30 alkaen ja iltapala klo 19.30 alkaen. Yopalaa
on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville lapi yén. Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa : selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn
ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailut on pyritty jarjestamaan niin , ettei aterioiden
vdlille jaisi yli 10h (ybpaasto). Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan
tarpeiden mukaisesti.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

27.08.2026

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittain ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynnamme myds ikdéntyneiden ruokasuosituksia seka kokemusperdista tietoa ikaihmisten mieliruuista ja
pyrimme tarjoamaan mieleisia valipaloja, jos on heikko ruokahalu. Rai- ja MNA- arviointiin perustuen , mikali
asukkaalla alhainen BMI, noudatamme tehostetun ruokavalion ohjeita

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvdlineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myo0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukésikirja ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetaan
yksikdn esimiehen toimesta yhdessé siistijdn kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdaén aseptista
tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita.
Henkildkunnalle jarjestetaan saanndllisesti hygieniaan liittyvaa koulutusta. Kasienpesupisteillda on aina
saatavilla pesuaine sekd kasihuuhde. Puhtauspalvelusuunnitelman lapikdyminen kuuluu osaksi uuden
tyontekijan perehdytysta. Vierailijoita tiedotetaan mahdollisista epidemioista. Tassa yhteydessa heita
ohjeistetaan tehostamaan voimassa olevia hygieniakaytant6jd. Vantaan kaupungin hygieniahoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
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kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytanndista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 27.08.2026

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kuninkaanhovin hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja Saana Elo seka lahihoitaja-timinvetaja Nelli
Karppanen, jotka seuraavat asukkaiden padivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat
yksikdn henkilokuntaa hygieniakaytannoissa. Hygieniavastaavat varmistaa uusimpien kaytanteiden ja
ohjeistusten saatavilla olosta ja tiedottamisesta. Yhteistydta kunnan hygieniahoitajan kanssa tehdaan
matalalla kynnyksella

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kuninkaanhovissa on oma siistija, joka huolehtii asukashuoneiden siivouksesta kerran viikossa ja tarvittaessa
siivous tehdéaéan useammin.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kuninkaanhovin siistija kiertaa yleiset tilat paivittdin huolehtien siivouksesta

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Ryhmakodit on varikoodattu, jokaisessa ryhméakodissa asukkailla on omat pyykkipussit omissa
kylpyhuoneissaan, joista ne kuljetetaan paivittain talon pesulaan. Lakanapyykki kerataan ryhmakodeissa
pyykkisakkeihin ja kuljetetaan talon pesulaan.
Kaikki pyykkihuolto tapahtuu omassa talossa.

Kuninkaanhovin puhtaanapidosta vastaavat koulutetut ja kokeneet, talon omat tyontekijat.
Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. Organisaation siséisella internet-
sivustolla on VALO, oppimisympadristd, jossa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita myds
puhtaudesta seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyodntekijan perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekad huolehtimalla kotimme saanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat
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e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettbméan sairaanhoidon palveluista vastaa tilaaja-asiakas. Laakari kay lahikierrolla 1 x kk:ssa ja
puhelinkierto toteutuu 1&&kéarin kanssa viikoittain, akuutit asiat konsultoidaan tarvittaessa 24/7.

Ladkari paattdd asukkaan hoitotoimenpiteistd ja kodin henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Teemme tiiviisti yhteisty6ta Liikkuvan Sairaanhoitajan (LiiSan) kanssa ja pyrimme
valttdmaan tarpeettomia paivystyskaynteja ja /tai sairaalasiirtoja, jos vain suinkin pystymme hoitamaan
asukasta hoivakodissa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisissa, paivystyksellista hoitoa vaativissa asioissa konsultoimme Tilaaja-asiakkaan ohjeen mukaisesti
paivystavaa ladkaria.

Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteisté ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Teemme tiiviisti yhteisty6téa Liikkuvan Sairaanhoitajan (LiiSan) kanssa ja pyrimme
valttamaan tarpeettomia paivystyskaynteja ja /tai sairaalasiirtoja, jos vain suinkin voimme hoitaa asukkaan
hoivakodissa.

Akillinen kuolemantapaus:
Kuninkaanhovissa on selkea ohjeistus kuinka toimitaan kuolemantapauksen sattuessa, ohje 10ytyy jokaisen

ryhméakodin perehdytyskansiosta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?
Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkailla saanndllinen verenpaineen ja painon seuranta, seurantataajuus vaihtelee asukkaan
perussairauksien mukaan( laakarin ohje), vahintaéan painon seuranta kuitenkin 1 x kk ja verenpaineen
seuranta 1 x vkossa. Asukkaiden perustarpeista huolehditaan paivittdisten toimien lomassa, pyrkien
yllapitamaan asukkaiden omaa toimijuutta.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:
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Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa hoivakodin johtaja Kati-Annika Knief yhdessa
sairaanhoitaja Saana Elo kanssa.
Ladketieteellisesta hoidosta vastaa Vantaan Keravan hyvinvointialue

Ladkehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&&kehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, la&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kuninkaanhovin ladkehoitosuunnitelma 16ytyy kodin Viranomaiskansiosta.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 24.03.2026

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Kati-Annika Knief, Hoivakodin johtaja , Sairaanhoitaja, Terveydenhoitaja(AMK)
Rajattu ladkevarasto
Kuninkaanhovissa ei ole omaa rajattua ladkevarastoa

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntarjoajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla séhkopostilla, tapaamisissa
tai erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kdydesséa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, l&htee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asukkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla
vastaanottavalle taholle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta ( 2024 ja 2025 pidetty) kaytannon
harjoituksineen seka yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndéllisesti myos
turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija
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perehdytetaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostt
tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil64,
kiinteistéhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 26.05.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 04/2026
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 26.05.2026
Palotarkastus on toteutunut: 20.08.2024
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kuninkaanhovissa on 38 asukaspaikkaa.

Talla hetkella hoitohenkildmitoitus on 0,60 tyontekijaé / asukas

Kuninkaanhovin johtajana toimii Kati-Annika Knief, jonka koulutus on l&hihoitaja, sairaanhoitaja,
terveydenhoitaja (AMK), lisén& Johtamisen erikoisammattitutkinto.

Kuninkaanhovissa tydskentelee
1 sairaanhoitaja

1 tiiminvetaja- lahihoitaja

18 lahihoitajaa

1 fysioterapeutti

2 hoiva-avustajaa

tarvittaessa tdihin kutsuttavina tydntekijéina on lahihoitajia, perushoitajia, sosionomeja ja sairaanhoitajia.
Kodin hoivahenkiloston tydtehtavat ovat valitbnta hoitotyota, sisdltden 0-10% valillista tyotd, joka lahinna
yleissiisteyteen ja/tai pyykkihuoltoon /ruuan lammitykseen liittyvid tehtavia.

Kuninkaanhovin siisteydesta, vaatehuollosta ja muusta valilliseen hoitotydhoén kuuluvista tehtévista vastaa 2
hoitoapulaista ja 1 siistija

Lisadksi Kuninkaanhovissa on myds eri oppilaitosten opiskelijoita, jotka suorittavat hoiva-alan opintoihin
liittyvid tydssaoppimisjaksoja.

Kuninkaanhovissa valitontd hoitotyota tekevaa hoitohenkilostéd on paikalla kaikkina viikonpaivind seka
aamu- , ettd iltavuorossa 7 hoitajaa, joista 3 on laékeluvallisia. Asukkaiden ydunta turvaa 2 l&hihoitajaa, yksi
molemmissa kerroksissa.

Talon johtaja on tydssé virka-aikaan, ja muina aikoina tarvittaessa tavoitettavissa puhelimitse.

Sairaanhoitaja ja fysioterapeutti tydoskentelevat niin ikédén virka-aikaan, 8-16 valilla.

Tiiminvetajan tydvuorot ajoittuvat myos paasaantoisesti arkipaiviin ja virka-aikaan.
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Valillista hoitotyota tekevat hoitoapulaiset sekad arkisin , ettd viikonloppuisin aamuvuoroissa ja siistijan
tybvuorot ajoittuvat arkiaamuihin.

Kuninkaanhovissa valitonta hoitoty6ta tekevad hoitohenkiléstéa on paikalla kaikkina viikonpaivind seka
aamu- , etté iltavuorossa 7 hoitajaa, joista 3 on ladkeluvallisia. Asukkaiden ydunta turvaa 2 lahihoitajaa, yksi
molemmissa kerroksissa.

Talon johtaja on tydssa virka-aikaan, ja muina aikoina tarvittaessa tavoitettavissa puhelimitse.

Sairaanhoitaja ja fysioterapeutti tydoskentelevat niin ikédén virka-aikaan, 8-16 valilla.

Tiiminvetdjan tyovuorot ajoittuvat myods paasaantoisesti arkipaiviin ja virka-aikaan.

Vélillistéa hoitotyota tekevat hoitoapulaiset seka arkisin , ettd viikonloppuisin aamuvuoroissa ja siistijan
tydvuorot ajoittuvat arkiaamuihin.

Kodillamme tyoskentelee riittavasti hallinnon henkildstd, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus I[&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkildon vélinen yhteistyd seka tehtdvien jako tehtdvéakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden sédénndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
seka vastuualueiden méaarittelylla. Kodin esihenkilon tukena toimii rekrytointikoordinaattorien yllapitiméa
alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan henkiléston saatavuuden erityisesti
akillisissd muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon toimintatapoihin ja heilla on
voimassa olevat ladkeluvat.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Kuninkaanhovissa on tutut sijaiset, jotka yleensa paikkaavat mahdolliset hoitajapuutostilanteet, tarvittaessa
kaytamme Attendon omaa resurssipoolia. Johtaja ja tiiminvetdja vastaavat paasaantoisesti sijaisten
hankinnasta.

Kuninkaanhovin opiskelija- ja perehdytysvastaavana toimiva tiiminvetaja varmistaa aina sijaisen riittavan
osaamisen yhdessa johtajan kanssa.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niistéa ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.
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Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tytskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkildstdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seké kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilost6, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kayd&én lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeda pitdd tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
l6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetddan henkiléstén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mabhdollisuus osallistua riittdvasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittdvaan tdydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meita tekemdan tydtmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elam&an
oman nakdistdan elamaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijéiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettd kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittavyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Kaikki ei-suomea-aidinkielend&n puhuvat hoitajat tekevat kielitestin ja heidan kdytannén- ja suomen kielen
osaamista arvioidaan sdanndéllisesti. Kannustamme kielen opiskeluun myds omalla ajalla. Kuninkaanhovissa
on toteutettu kevadn 2025 aikana suomen kielen 16 h koulutuskokonaisuus, johon kaikki ei-suomea-
aidinkielenaan puhuvat ovat osallistuneet.

Uusia tyOntekijoitd rekrytoitaessa tarkistamme aina tutkintotodistukset, seka virallisen ammattinimikkeen
kayttboikeuden. Henkilokohtaisella haastattelulla pyrimme selvittiméaéan soveltuvuutta sekd varmistamme
aina henkilon taustat pyytamalla suosituksia 1-2 aiemmalta tydnantajalta.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 2023

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 2024

Tybpaikkaselvitys 02/2024

Tilojen kayttoonottotarkastus 2014

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.
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Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kuninkaanhovi toimii kaksikerroksisessa uudisrakennuksessa.

Kodissamme on yhteensa 38 esteetdntd asukashuonetta, joissa asukkaita varten valmiina on sahkdisesti
saadettava vuode, vaatekaappi ja saniteettitilojen kalusteet. Huoneen muusta sisustuksesta asukas voi itse
paattdaa yhdessa laheisten kanssa , huomioiden tilan esteettomyyden. Huoneet ovat kaikki 21 m2 (38kpl).
Kaikissa huoneissa on oma wec- ja suihkutila. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti
omaan asuntoonsa.

Kuninkaanhovissa on kolme ryhmakotia (2 x 14 ja 1 x 10 huonetta). Kussakin ryhmékodissa on omat
oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Yhteiset tilat
ovat kaikkien kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita. Ryhmé&kodeissa on oma terassi/parveke.
Kuninkaanhovissa on yhteinen sauna ja pesuhuone 1. kerroksessa. Kaikki kotimme tilat, sisdankaynnit ja
ulkoilualueet on suunniteltu esteettomiksi. Suuri osa asukkaistamme on muistisairaita, joten kotimme ulko-
ovet ovat lukittuina ympari vuoro-kauden. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista
vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa erikseen. Tavoitteenamme on , ettd asukkaat saavat asua
omassa huoneessaan elaméansa loppuun saakka, mikali ei tule akuuttia, valttamatonta sairaalahoidon
tarvetta.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistobnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidén vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadllda palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikdlle voi jattadd tiketin sdhkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Kuninkaanhovissa on automaattinen palovaroitinjarjestelmd ja sammutuslaitteisto. Kulunvalvontakamera
sisdankaynnin yhteydessa, nakyvissa ja sijoitettu siten, ettéd se ei loukkaa asukkaiden, talossa vierailevien tai
henkilokunnan yksityisyyttd. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Tallentavista kameroista on
tehty rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero
kodin vierailulle tulevia varten.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaillamme on kaytdssa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla, joiden kognitio mahdollistaa
turvapainikkeen kayton, on kadessdan /kaulanauhassa hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto
avuntarpeesta tulee ryhmakodin puhelimeen asukkaan nimella. Turva-laitteiden toimivuutta seurataan
henkilokunnan toimesta paivittain ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmésséa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa
ja sdhkokatkojen varalta jarjestelmalld on oma varavoima.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Hoitajakutsulaitteiden toiminnasta ja yllapidosta huolehtii Tunstall oy p. 0100 84080

Talon johtaja vastaa hoitajakutsu- ja turvalaitteiden toimivuudesta.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnallisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdan kodilla voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti. Laakinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtdavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttdmat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Kuninkaanhovissa kaytetddn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaitteet, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt, osalla asukkaista on myo6s
huoneessaan liiketunnistin, joka ilmaisee asukkaan liikkeen huoneessa yo6aikaan.. Asukkaan omahoitaja
[fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tydntekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin  seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteriin seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kifjaamme terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden
laiterekisteripalvelussa yllapiddmme kotimme terveydenhuollon laitteidemme tietoja ml. tehdyt huollot ja
korjaukset.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkilostdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laéakinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat perehdytetdén
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Kati-Annika Knief . p.0451781898 kati-annika.knief@attendo.fi
Saana Elo p.0444940854 saana.elo@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.
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Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme saénnollisid koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytdssé sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan ajantasaisesti asukkaan
hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Lokakuussa 2026 alkaa my6s puhekirjaus, joka
mahdollistaa reaaliaikaisen kirfjaamisen sanelemalla mobiilijarjestelmaan.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kuninkaanhovin asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa ty®vuorossa.
Kirjauksissa peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista seka kirjataan tarkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. PAivittainen kirjaaminen tehd&&n viimeistd&n ennen vuoron
paattymistd, suositellaan kuitenkin mahdollisimman reaaliaikaista kirjaamista. Kirjaamisen laatua ja sisaltt6a
seuraamme saannollisesti arjessa.

Osaamisen haasteisiin tarjoamme yksikdssa tukea ja apua kollegiaalisesti, sekéa kirjaamisvastaavan toimesta
yksil6llisesti.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkdbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Ajantasainen
tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikk®. Tietoturvasuunnitelma paivitetty 19.3.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
Ioytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekad asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.
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Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta. fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0s asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myds silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta namé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei

36/42


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS

TAVOITE Tiedonkulun haasteet Kielitaidon paraneminen,
Hyvan yhteishengen

kohentaminen

Osallisuuden ja
turvallisuudentunteen
lisdaminen.

Seka itsensa
tarpeelliseksi ja tarkeaksi,
toimijaksi tunteminen

(Rai).Seka ollaan aidosti

TOIMENPITEET Otetaan  asukkaat Laheisyhteistyon Puhutaan Suomea
enemman mukaan oman |nakyvéksi tekeminen. |selkedasti, rohkaistaan
hoidon suunnitteluun ja |Laheisyhteistydsta kayttamaan suomen
toimintakyvyn arviointiin [sovitut asiat kirjataan |kieltd. Muun kieliset

asukkaiden tietoihin

hakeutuvat

lasna  huomioiden Saanndéllinen mahdollisuuksien
asukkaiden laheisyyden |yhteydenpito laheisiin ja |mukaan kieliopintoihin,
kaipuu. Pyritaan sovitusti ilmoitukset. pyytavat aktiivisesti
jarjestadmaan ohjausta ja

saanndllisemmin
virikkeita ja asukashetkia
keskustelulle

tyoskentelevat suomeksi.
Opetellaan avointa ,
rehellistd keskustelua |,
noudatetaan sovittuja
saantdja ja puututaan
epakohtiin, Hyvaksytaan
toisemme erilaisina

yksil6ina.

AIKATAULU v.2026 / jatkuva jatkuva
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VASTUUTUS kaikki omahoitajat kaikki omahoitajat koko tydyhteis6, johtaja,
tiiminvetaja

/perehdytysvastaava
VALIARVIOINTI 1. Tyytyvaisyyskyselyn [Palautteet tiedonkulun |KaikKki ei-suomea-
tulokset haasteista vahentyneet aidinkielendan puhuvat

06/2026 ovat osallistuneet

koulutukseen

LOPPUARVIOINTI Rai - arvioinnin tulokset |kevaan 2026 syksyn 2026
ja 2. tyytyvaisyyskysely tyytyvaisyyskysely tyytyvaisyyskysely
13.1.2026 tehty

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Kaatumiset Laakitys, Laakevirheet Uhka- ja vakivaltatilanteet
T 2 2 1
S 2 1 2
R 3 2 3

Toimenpide ja kustan-|Laakitysten tarkistus, |ladkehoidon jatkuva Hoitotyon keinot

nusarvio esteetdbn  ymparisto, perehdytys, pyritddn  valttamaan
oikeat apuvalineet kaksoistarkistukset. provosointia, tarvittaessa
Sanktiot  ohjeiden laékitysten tehostus

vastaisesta toiminnasta
(laékelistojen tarkistus)

Aikataulu Heti- Jatkuva Heti- Jatkuva Heti- Jatkuva
Vastuuhenkilo Johtaja, sairaanhoitaja, [johtaja, sairaanhoitaja,|Hoitajat, Sairaanhoitajat,
Koko henkilosto perehdytysvastaava, Laakari

ladkeluvalliset hoitajat
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VALIARVIOINTI

07/2026

LOPPUARVIOINTI

01/2027

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Perehdyttdminen ja tydn
opastus

Tyo6njako, tehtavankuvat
ja tavoitteet

T 2 2
S 2 2
R 2 2

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Saanndllinen

perehdytysasioiden
kertaus ja uusien
tyontekijoiden  hyva
perehdytyssuunnitelma

Kirkastetaan
saanndllisesti
tehtavankuvat ja tyon
tavoitteet

Aikataulu

Vastuuhenkil®

johtaja ja tiiminvetaja

johtaja ja tiiminvetaja

VALIARVIOINTI

06/2026

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden Kkehit-
tamissuunnitelma)

01/2027

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mita
korkeampi  ka., Sitd

parempi tulos (0-10).

masentuneisuus 6,6
Osallisuus 7,2
Harrasteisiin
osallistuminen 5,2

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- | Q1/2026 -
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |Q1/ 2026 NPS 57
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Elamanlaatuosion
ihmiset) ylapuolella keskiarvo 6,0
(1-10) (kansallinen keskiarvo
A : 5,7)
Elamanllaatu, m/(taq Sosiaalisuus 6,5
asukkaiden henkistéa Vahiinen

Sisdinen auditointi

13.9.2023

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

oma-arviointi 17.2.2026

Kaikki kunnossa 63%
Kehityskohde 33%
Poikkeama 5%

Ladkepoikkeamat, kpl

n. 5/kk.
Poikkeamat pé&aaosin
valittdmasti korjattavissa
olevia, eivatka ole
aiheuttaneet asukkaalle
haittaa
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Palvelun toteuttamis-|95% AddSystemsistd saadun |tavoitteena taysi
suunnitelmien ajan- tiedon mukaan talla |kattavuus
tasaisuus hetkella 84,2% paivitetty
ajan tasalle.
Vield on kehittamista
tédssakin osa-alueessa.
Suoritetaan uudelleen
Laadukas kirjaaminen -
koulutus ja tehdaan
suunnitelmia yhdessa
Tavoitetaso Q3- Q4-
2026 2026
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- | ei viela valmistunut
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-| Q1 NPS 57
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Q1 /2026
ihmiset) ylapuolella Kuninkaanhovin tulos ol
(1-10) 6,0
i . kansallinen keskiarvo 5,7
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkista

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytté seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mita
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %
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Ladkepoikkeamat, kpl

Tieto Addsystemsista.
Poikkeamailmoituksia
tehty viime aikoina varsin
vahan, joten kirkastetaan
taas muistiin
poikkeamien tekeminen

Tieto Addsystemsista,
Jatkuvaa paivitystéa
suunnitelmiin

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Talla hetkella menossa
kaikkien asukkaiden
suunnitelmien paivitys ja
Rai -arvioinnista
nousevien mittaritietojen
avaaminen ja
hyddyntdminen
suunnitelmiin

Tieto Addsystemsista,
Jatkuvaa paivitysta
suunnitelmiin

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Vantaa 27.8.2026
Allekirjoitus
Kati-Annika Knief

Muutosloki
Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
13.1.2026 Lupa yksityisen

ymparivuorokautisen
sosiaalipalvelujen
tuottamiseen Paatos
ESAVI/1057/04.01/2014
OID-tunnus 1.2.246.10.21
776318.10.2
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