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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva oy

Y-tunnus 0784328-9

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Kanta Hameen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Hameenlinna

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Laaniityn palvelukoti
Katuosoite Laaniityntie 17
Postinumero 13210
Postitoimipaikka Hameenlinna
Esihenkildo Marika Saari-Thurén
Puhelin 044- 4943396

Sahkoposti marika.saari-thuren@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, kehitysvammaiset, 15 paikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

30.06.2014
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

- Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

- Kiinteistdhuolto: Coor

- Ateriat valmistetaan: Attendo Paivarinteen keskuskeittiossa.
- Halytysjarjestelmaa yllapitaa: Anvia Security Oy
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiléston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Marika Saari-Thurén, puh.044 494 3396
sp.marika.saari-thuren@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja
niistda tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdédan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
tulostettuna versiona ohjaajien toimistossa.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista

niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja

Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.
. : . . _ Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

L v _ _ v voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
. X Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
ja sen omaisuutta
L ) . Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Tekoaly ja teknologia ovat meille ja mystatunnolla. Tarjoamme parasta
apureita, jotka helpottavat mahdollista tukea ja hoivaa.
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

¢ L aki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Laaniityn palvelukodissa tarjotaan tehostettua palveluasumista kehitysvammaisille asiakkaille.
Laaniityssa on 15 asukashuonetta. Asukkaat ovat paaasiassa hameenlinnalaisia, mutta asukkaaksi voi tulla
Laaniittyyn myds muista kunnista. Attendo Laaniityn palvelukodissa asuu vaikeammin kehitysvammaisia
ihmisia . Asukkaiden palveluun kuuluu paivittdinen hoito- ja ohjaus, hyvéa ravitsemussuositukset tayttava
ruoka seka turvallinen asuminen omassa kodissa, seka asukkaiden yksilollisten mielenkiinnon kohteiden
tarjpaminen ja rohkaisu kokeilemaan uusia asioita.

Attendo Laaniityssé turvaamme kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsenéisen
elaman riittdvan tuen turvin. Tuemme ja ohjaamme yksil6llisesti huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet. Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukodin tyon keskidssa on yksilokeskeinen
tyoote seka itsemaarddmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva
elamanlaatu kaikilla elaméanalueilla. Jokaista ihmistad kohdellaan kunnioittavasti ja lampimasti niin, ettd han
tuntee tulevansa kuulluksi ja osalliseksi omaan elamaansa ja sita koskevien paatosten tekemiseen seka
ymparoéivaan yhteiskuntaan. lhmisté kannustetaan itsenéisyyteen sekd omaan paatoksentekoon tavoitteena
elamanlaadun parantaminen ja mahdollisimman omannakéisen elaman toteutuminen itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen ja osallisuutta vahvistaen.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan omaohjaajien toimesta palveluiden toteuttamissuunnitelma, jossa asukkaan
tarvitsema apu, tuki ja ohjaus on kuvattu. Palveluiden toteuttamissuunnitelma tarkistetaan puolivuosittain tai
tarvittaessa useammin. Palveluiden toteuttamissuunnitelmassa kuvattuja asioita seurataan arjessa, ja
kirjataan kuvattujen asioiden seurantaa tai tapahtuneita muutoksia asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden
vahvuuksia ja yksil6llisia toiveita on kartoitettu elamanlaadun check-listan avulla, ja arjessa pyritaan
jarjestamaan mielekasta tekemista asukkaiden omien mielenkiinnon kohteiden mukaan. Asukkailla voi olla
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oma paivastruktuuri, joka auttaa asukasta hahmottamaan paivan kulkua. Osa asukkaista kay viikoittain
paivatoiminnassa kodin ulkopuolella. Asukkailla on henkilokohtaisia avustajia, joiden kanssa asukkaan
toiveiden mukaista toimintaa toteutetaan. Jokaisella asukkaalla on oma huone, joka sisustaa mieleisekseen.
Useammat asukkaista viihtyvat oman huoneen sijaan myos yhteisissa tiloissa, joissa on mahdollista tavata
muita kodin asukkaita. Tarvittaessa kodissa tydskentelevat ohjaajat ovat asukkaan tukena valintojen
tekemisessa ja uusien asioiden kokeilussa.

Attendo Laaniityssé voi asua elamansa loppuun saakka, ellei tarvitse sairaanhoidollista apua. Saattohoidosta
sovitaan erikseen laakarin kanssa yhteistydssa, jotta tarkoituksenmukaiset palvelut voidaan jarjestaa kodille.
Asukkaiden perusterveydenhoito on jarjestetty terveysasemalla. Hameenlinnassa kehitysvammaisten

terveydenhuollollisissa asioissa voidaan konsultoida kehitysvammasairaanhoitajaa

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

e e PE R e T e
Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tybstdmme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Valittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elam&an omannakoistd, tayttd eldamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Kodissamme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen,

yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvan tekeminen ja vahinkojen
valttdminen. Tydssamme

toteutamme vahvasti asukkaiden itsemaardamisoikeutta sekad yksilokeskeisen elamansuunnittelun mukaista
arkea. Attendon eettiset

periaatteet ovat toiminnan ydin.

Laaniityn kaikessa toiminnassa tahdatdédn asukkaan tarpeenmukaiseen hoivaan seka yksilollisyyden
kunnioittamiseen. Kodissamme
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tavoitteena on asukkaan oman nédkoéisen arjen mahdollistaminen. Laaniityn hyvaa arkea taydentaa, Virvelin
paivatoiminta, Laaniityn omat paivaaikaiset harrasteet asukkaiden kiinnostuksen mukaan seka retket ja
asiointi kodin ulkopuolella. Kaikessa toiminnassamme huomioimme asukkaan itsemaaraamisoikeuden,
osallisuuden ja kunnioitamme asukkaan valintoja. Aktiivisella lasndololla luomme hyvaa luottamuksellista
suhdetta asukkaisiin. Tydyhteisomme on keskusteleva ja aina voi tyokaverilta kysya apua. TyOyhteista
ammatillisuutta vahvistetaan jatkuvalla kouluttautumisella ja mahdollisuudella osallistua erilaisiin
koulutuksiin. Arvojamme vahvistaa koko henkilokunnan kdyma IMO-koulutus.( Koulutuksen perustana on
laki kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeudesta)

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessd kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sd&nnoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet saanndllisia ASKO-keskusteluita v. 2025 aikana
ASKO-ohjelman mukaan . Keskusteluissa olemme nostaneet esille omaisyhteistytn ja kohtaamiset omaisten
kanssa. Keskustelussa totesimme, ettd omaisten kohtaamiset sujuvat hyvin ja niihin on kiinnitetty erityisesti
huomiota. Téarke&da on luottamus omaisten seka tyontekijoiden valilla. Omaisille on tarkeda valittaa tietoa
asukkaan muuttuvista tilanteista. Panostetaan someen, koska useat omaiset sieltd seuraavat laheistensa
arkea.

Ty6tdamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seké
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
¢ tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
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¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista
e tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttdonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

o [tsemaardamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinnilla sekd s&anndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
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raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittAmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 24.02.2026
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 24.02.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit seké niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Attendo Laaniitty on vaikeammin kehitysvammaisten koti ja vuorokohtainen henkiléston tarve on suuri.
Laaniityssa on omat sijaiset, jotka on perehdytetty Laaniityn asukkaiden tuntemus ja tarpeet huomioiden.
Perehdytys on Laaniityssa turvattu jokaisen uuden sijaisen kohdalla 2-4 perehdytysvuorolla ja uuden
vakituisen henkilokunnan perehdytysprosesilla.

Laaniityssa tehdaan saannoéllistd henkiléston tydnkuvien ja vastuualueiden tarkistusta. Vuorokohtaisesti
tyonjakoon liittyvat asiat ovat erityisesti huomioitavina. Tydvuorosuunnittelua tehdessé jokaisessa vuorossa
on vahintdan 1 laédkeluvallinen tyontekija, tavoitteena on kuitenkin etta jo suunnitteluvaiheessa jokaisessa
vuorossa olisi useampi ladkeluvallinen , jolloin esimerkiksi akilliset poissaolot eivat aiheuttaisi ladkeluvallisen
puuttumista vuorosta ja toisi sijaisrekryyn suurta haastetta. Sijaisrekryn tukena ovat myds Attendo Oman
kiertavat ohjaajat, jotka my6s on perehdytetty Laaniityn arkeen.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakelupa asioista ja osaamisen varmistamisesta vastaa Laaniityn sairaanhoitaja yhdessa tiimivastaavan ja
Laaniityn johtajan kanssa. Ladkeluvat suoritetaan Attendon prosessin mukaan. Vuorokohtainen laakevastuu
huomioidaan tydvuorosuunnittelussa. Vuoroon pyritdan suunnittelemaan useampi laakeluvallinen, jolloin
ladkevastuuta voi ohjaajat tarvittaessa jakaa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Attendo Laaniityssa jokainen tydntekija suorittaa organisaation ohjeen mukaan vuosittain GDPR tietosuoja-/
tietoturva koulutuksen vuosittain. Yhtendaisen arkistointiohjeistuksen noudattaminen, kirjaamisen yhtendaisyys,
postin kasittely ovat asioita joihin tulee kiinnittdd huomiota.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Jokaisessa tydvuorossa tulee olla vahintaan yksi ladkeluvallinen tydntekija. Tyévuorosuunnittelussa kuitenkin
pyritdan siihen, ettd laakeluvallisia tyontekijoitd olisi enemman ja vuorokohtainen kuormitus jakautuisi
useamman tyontekijdn kesken. Tydvuorosuunnittelussa pyritddn huomioimaan ohjaajien henkilokohtaiset
toiveet.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Laaniityn asukkaille on paljon liikkumisen apuvdlineitd. Tilat ovat esteettoman, mutta ajoittain asukkaan
aiheuttavat omalla toiminnallaan liikkkumisen vaaratilanteita, joihin ohjaajat joutuvat reagoimaan valittémasti.
Apuvdlineista ja kovasta kaytdsta johtuen kiinteistd on jatkuvan huollon ja korjauksen tarpeessa. Kiinteiston
yleisin asumistiloihin ja osaan asukashuoneita on tehty pintaremonttia v.2025 lopulla. Pintaremontti jatkuu
vuoden 2026 aikana, jolloin myds saunatilat uusitaan.

Tiedonkulkuun liittyvéat riskit:
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Laadukas yhtendinen kirjaaminen kehityskohteita Laaniityssa v.2026 . Laaniityn tiimivastaavan opintoihin
littyvd kehittamistehtavd vahvistaa kirjaamista ja sen laatua. Kanta palveluun siirtyminen asettaa omia
vaatimuksiaan.

Laitteiden ja véalineiden kayttéon liittyvat riskit:

Kodinkoneet kuten pyykinpesukoneet ja monet muut pienkoneet ovat Laaniityssa jatkuvassa kaytossa,
niiden kuluvuus on suurta. Taman vuoksi koneet huolletaan saannéllisesti ja korjautetaan tarvittaessa.
Koneita my0ds uusitaan tarpeen mukaan.

Asukkaiden apuvalineet huolletaan saanndéllisesti ja korjautetaan tarvittaessa.

Fyysiset vaarat:

Laaniityn asukkaiden fyysinen toimintakyky vaihtelee suuresti, osa asukkaista tarvitsee siirtymisiin ohjaajien
apua. Osalla asukkaista kaytetaénkin siirtymisissa henkilénostinta.

Asukkaiden runsas apuvaélineiden maara aiheuttaa ajoittain liikkumiseen yhteisissa tiloissa ruuhkaa, esteiden
vaistelya ja yllattaviakin vaistotilanteita, jotka on otettava huomioon kokoajan Laaniityssa liikkkuessaan.

Infektioriskit:

Infektioiden torjuntaan on olemassa Attendon yleiset ohjeet. K&sihygieniaan ja yleiseen siisteyteen
kiinnitetddn erityista huomiota asukkaiden liikkuessa paljon lattioilla sekd seinista ja pielista tukien.
Asukkaiden toimintakyky huomioiden ohjaajat kasitelevat paljon mm. erite pyykkié. Yleinen siisteys ja pyykin
oikeanlainen pesu korostuvat.

Ruokahygienia:

Laaniittyyn ruuat tulevat Attendon keittiolta, Paivarinteen palvelutalosta keittiolta. Ruokia vastaanotettaessa
mitataan

vastaanottolampdtila ja ruokia tarjoiltaessa tarjoilulampétila. Jos ruokien raja-arvot eivat tayty toimitaan
erillisen

annettujen ohjeiden mukaan. Ateriapalveluiden omavalvontasuunnitelman ja ateriapalveluiden ohjeen
mukaista hygieniatasoa pidetdan Laaniityssd ylla. Jokainen Laaniityssd tydskenteleva ohjaaja todentaa
hygieniaosaamisensa hygieniakoulutustodistuksella.

Kemialliset riskit:

Kemikaalien sdilytyksestd on olemassa ohjeet. Kaikki Laaniityn pesuaineen sdilytetdéan lukituissa tiloissa.
Asukkaiden henkilokohtaiseen hygieniatuotteet sailytetadn mahdollisuuksien mukaan asukkaan omassa
huoneessaan.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Kaikilta asukkailta tai heidan edustajiltaan on selvitetty mahdollisuus kasvokuvien kayttoon sosiaalisessa
mediassa. Kuvien lisaksi asukkaiden nimia ei kuitenkaan julkaista. Asukkaiden asioista keskusteltaessa
huomioidaan muut asukkaat. Vaitiolovelvollisuudesta ja asukasasioiden Kkasittelystd keskustellaan
saanndllisesti.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8§)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon l8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteisfssasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetéén

3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epakohdan uhasta kodin esihenkildlle. limoittaja tekee kirjaukset myés
asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittdmasti omavalvonnallisin keinoin
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5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta my6s palvelunjarjestgjalle viivytyksetta, viimeistaan 3-5
paivan kuluessa. Palvelunjarjestgjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epékohdan,
ilimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset
menetelmat eivat ole riittavia. limoitus voidaan tehda salassapitosaéannésten estamatta

lImoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

limoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta
Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdédnndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epéakohtaa, ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

o No

Henkilékunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tai
laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi/annapalautetta) seka
vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Jos asukas tai asukkaan ldheinen kokee olevansa
asukkaan saamaan hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa yhteydessa myos sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, ké&sittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyontekijd, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan

- Poikkeamat kasittelemme kotimme viikkopalavereissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintaan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirgamme kotimme viikkopalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi
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e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilovahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille

» Henkilokuntaa tiedotetaan asukasasioista sadhkoisen asiakastietojarjestelméssa olevan viestintdkanavan
kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan.
Lisaksi muissa tython liittyvissa asioissa Laaniityssa on kaytdssa omat intra-sivumme tiedonkulun
parantamiseksi. Jokainen tyontekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen ja intra-tiedotteet.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaskohtaisesti, asukkaan toimintakyky huomioiden

* Tarvittaessa laheisille soitetaan tai tiedotetaan sdhkopostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkodpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) "kartta” -menetelmia, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman eldmansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elaméanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaméanalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerataan jo ennen muuttoa "kuka mina olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (eldménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,
vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdaan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetddn myods RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6dn saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, laheisen (mikéli asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamisetd seka
paivittimisestad vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAIl-arviointiin on osallistuneet 1/12
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen -

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat Muistikka, muistitesti
kehitysvammaisille, RAI ID, painon ja verenpaineen seuranta, karttatytkalut vaikeammin vammaisten
asukkaiden oman aanen kuuluviin saamiseksi ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja
arviointimittareita. Myos asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Asiakkaan ja/tai laheistensda osallistuminen palvelun toteutussuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilét esim. l&heiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laakari.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteuttamissuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyékalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyodyntamalla seka henkiloéstopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
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perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat ndhtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdéd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Attendo Laaniityssé turvaamme kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsenéisen
elaméan tarpeen mukaisella tuella, huomioiden yksilollisesti asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
tarpeet. Tyomme keskiossa on yksilokeskeinen tydote sekd itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja
osallisuuden vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva elaménlaatu kaikilla elamanalueilla.
Jokaista asukasta kohdellaan kunnioittavasti ja lampimasti niin, ettd han tuntee tulevansa kuulluksi ja
osalliseksi omaan elamaénsa.

Henkilékuntaa koulutetaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen, yksilokeskeisten suunnitelmien tekemiseen
ja vuorovaikutukseen vaikeimmin vammaisten asiakkaiden kanssa. Rajoitustoimien asianmukaista kayttoa
tarkastellaan saanndllisin valiajoin, ja niitd tarkastellaan hyvin kriittisesti. Tehddan myods kokeiluja, joissa
rajoittava toimenpide poistetaan joko kokonaan tai osittain maaréajaksi, ja katsotaan, onko rajoitustoimi enda
ollenkaan ajankohtainen kyseiselle asukkaalle.

Henkildkunnan kanssa pohditaan itsemaardadmisoikeutta tukevien vaihtoehtojen lisaamista asukkaiden
arkeen. Asukkaiden vahvuuksia ja yksildllisia toiveita on kartoitettu elamanlaadun check-listan avulla, ja
arjessa pyritdan jarjestaméaan mielekasta tekemistd asukkaiden omien mielenkiinnon kohteiden mukaan.
Toiden jarjestelylla pyritdan listdmaan mahdollisuuksia toteuttaa asukkaille mielekasta tekemista. Laaniityssa
tama tarkoittaa tydvuorosuunnittelussa huomioitua ohjaajan paivaaikaisen toiminnanvuoroa. Vuoron aikana
ohjaaja mahdollistaa asukkaille pienissa ryhmissa tai henkilokohtaisesti vapaa-ajan toimintaa erimuodoissa
kuten kotona tapahtuvana pelailu, leivonta tms. tai asiointi, retket, ulkoilu, kodin pihaty6t.

Jokaiselle asukkaalle tehdd&n omaohjaajien toimesta palveluiden toteuttamissuunnitelma, jossa asukkaan
tarvitsema apu, tuki ja ohjaus on kuvattu. Palveluiden toteuttamissuunnitelma tarkistetaan puolivuosittain tai
tarvittaessa useammin. Palveluiden toteuttamissuunnitelmassa kuvattuja asioita seurataan arjessa, ja
kirjataan kuvattujen asioiden seurantaa tai tapahtuneita muutoksia asiakastietojarjestelmaan. Asukkailla voi
olla oma péivastruktuuri, joka auttaa asukasta hahmottamaan paivan kulkua. Osa asukkaista kay viikoittain
paivatoiminnassa kodin ulkopuolella. Asukkailla on henkilékohtaisia avustajia, joiden kanssa asukkaan
toiveiden mukaista toimintaa toteutetaan. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka asukas saa sisustaa
mieleisekseen. Useammat asukkaista viihtyvdt oman huoneen sijaan myf6s yhteisissa tiloissa, joissa on
mahdollista tavata muita kodin asukkaita. Tarvittaessa ohjaajat on asukkaan tukena valintojen tekemisessa ja
uusien asioiden kokeilussa.

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytamme apuna yksiléllisen elaméansuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaménsa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa héanen arkeansa ja elamdansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme Kkayttdd erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmia apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatdoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paatoksentekoon, ei tehda paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Imo-asiantuntijoilta Kehitysvammalain 42 b 8§:n 2 ja 4 momentissa edellytetty asiantuntijaryhman toiminta on
Attendolla jarjestetty niin, ettd asiantuntijatydryhméan palvelut ostetaan ulkopuoliselta toimijalta,
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Terveystalolta. Asiantuntijatyéryhmaén kuuluu Laakari, sosiaalityontekija seka psykologi ja ryhman
koordinaattorina/kirjaajana toimii Attendon Imo-asiantuntija.

Asiantuntijatydryhma on kaikkien Attendon kehitysvammakotien kaytossd. Kodin johtaja ilmoittaa oman
kotinsa arvioinnin tarpeet koordinaattorille, koordinaattori esivalmistelee tapaukset asiantuntijatyéryhmalle.
Esivalmisteluun kuuluu, ettd koordinaattori kdy yhdessa kodin johtajan kanssa asukkaan tilanteen seka
rajoittamistoimenpiteen yleiset edellytykset etukateen lapi Teamsin valityksellda. My0s rajoittamistoimenpiteille
vaihtoehtoisia menetelmia mietitdan. Jos katsotaan, ettd rajoitustoimenpiteen edellytykset tayttyvat ja
rajoitustoimenpiteen kdyttdminen on valttAmatonta, vieddan tapaus asiantuntijatyéryhman arvioitavaksi.

Asiantuntijatyéryhmé& kokoontuu kerran kuukaudessa Teamsin valityksella. Kodin johtaja osallistuu my6s
kyseiseen palaveriin, jossa hdnen kotinsa rajoitustoimenpiteitd kasitellaan. Tarvittaessa johtajalla voi olla
mukana myds arjen tyontekija kodilta, joka tuntee asukkaan ja hanen arkensa hyvin. Asiantuntijatyéryhmalla
on kaytettavissd kodin johtajan ja arjen tydntekijan kuvauksen lisdksi asukkaiden tiedot
asiakastietojarjestelma Hilkasta, jotka koordinaattori esittelee Teamsin valityksella. Tarkeitd lapikaytavia
tietoja ovat asukkaan diagnoosit, sairaudet, ladkitys seka arjen kirjaukset seka myds historiatieto.

Yleista neuvontaa ja ohjausta rajoitustoimenpiteiden kayttdon kodilla on mahdollista saada aina tarvittaessa
Attendon imo-asiantuntijoilta. Asiantuntijatyéryhmé& tekee saadun selvityksen pohjalta arvioinnin
rajoitustoimenpiteen yleisten edellytysten tayttymisesta. Arviointi kirjataan koordinaattorin toimesta
asiakastietojarjestelma Hilkkaan kyseisen asukkaan tietoihin.

Laaniitysséa asukkaiden omien mielipiteiden esiin saaminen on haastavaa, koska asukkaat ovat vaikeimmin
kehitysvammaisia. Suurin osa asukkaista ei kaytd kommunikaatiomenetelmanaéan puhetta, mika asettaa
toisinaan haasteita asukkaiden oman tahdon ymmartdmisessd. Asukkaiden havainnointi ja erilaisiin
tilanteisiin reagoiminen on yksi tarkeimmistd keinoista p&astd sisdén siihen, mitd asukkaat haluavat.
Joidenkin asukkaiden kanssa pystytddn kommunikaatiota vahvistamaan esinekommunikaatiolla. Jokaisen
asukkaan kohdalla on pohdittu, mitkd asiat tuottavat juuri hanelle mielihyvaa. Niiden asukkaiden kanssa,
kenella kommunikaatiotaidot ovat heikommat, henkilokunta pyrkii selvittdmaan eleista, ilmeista ja reaktioista
hanen haluamiaan asioita. N&ita asioita pyritaan lisdamaan arkeen, jotta mielekés arki toteutuisi. Asukkaiden
kommunikaatio aloitteisiin pyritdén aina vastaamaan, jotta asukas saisi kokemuksen kuulluksi tulemisesta.
Joillain asukkailla on kaytdssa esimerkiksi kuvia paivan hahmottamisen tukemisessa. Osa asukkaista osaa
joitain tukiviittomia. Pitk&aikaiset asiakassuhteet auttavat henkilokuntaa asukkaiden tuntemisessa ja
reaktioihin vastaamisessa.

Laaniityn asukkaiden toimintakyky vaihtelee asukaskohtaisesti paljon. Osa asukkaista tarvitsee hoitoa,
ohjausta ja tukea kaikissa paivittdisissa toimissaan. Heidan itsemaardamisoikeuttaan tuetaan arjen pieniin
valintoihin osallistuttamalla, vaatteiden valinnassa, ruokailuissa, kauppakaynneilla tai omissa
henkilokohtaisissa toimissaan paivan aikana. Asukkaiden osallisuutta omassa arjessaan pyritdan lisdamaan
esimerkiksi omaohjaajien huolehtiessa asukkaan viikoittaisesta huone siivouksesta, niin ettd asukas
osallistuu omien voimavarojensa mukaan. Toisille tdm& tarkoittaa ohjattua imurointia toisille lasnéoloa.
Asukkaita kannustetaan muutenkin osallistumaan omat mieltymykset ja toimintakyky huomioiden erilaisiin
arjen toimiin.

Laaniityssd ei ole talla hetkelld saanndllisesti kokoontuvaa asukaspalaveria, mutta asiaa selvitellaan
nakokulmasta, kuinka vaikeammin kehitysvammaisen asukkaan osallisuus aidosti toteutuisi.

Ne asukkaat, jotka pystyvat asioistaan kertoa, tuovat toiveitaan aktiivisesti esille, muiden asukkaiden
kohdalla pitkat asukassuhteet ovat vahvistaneet ohjaajien asukastuntemusta ja tietoa asukkaan
mieltymyksista. Asukkaille mieluisaa tekemista mietitdan tydyhteistssa tiimipalavereissa.

Jos asukkaan kanssa vuorovaikutuksessa on ongelmia, pyritddn asioita selvittdmaan ensisijaisesti
ymmartamalla asiakkaan kayttaytymiseen vaikuttavia asioita keskustellen yhdessad muiden tyontekijoiden
kanssa. Jos asukkaalla on huono paiva eikd tiedetd, mistd huonotuulisuus johtuu, pyritdan keksimaan
asukkaalle sellaista tekemistd, josta han yleensa pitdd. Niissa tilanteissa, joissa asukas on erimielta
tilanteesta, tilanne yleensa ratkeaa ohjaajien antamalla vaihtoehtoja asian jarjestamisessa. Nain toimimalla
pyrimme valttamaan ristiriitatilanteiden syntya ja mahdollisia rajoittavien toimenpiteiden tarvetta. Nama asiat
ovat erittdin tarkedd kayda kaikkien tyontekijoiden kanssa keskustellen, jotta ymmarrys asukkaiden omasta
tahdosta on kaikilla tyontekijoilla.

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteisollisessa, ei-
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ymparivuorokautisessa
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asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna myds tyo- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitdaad hyvaksyttavana vain, jos
henkilolta puuttuu kyky hallita kayttaytymistédén tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han téasté johtuvalla
kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttdéad tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikdn toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kaytdon seurauksena kodilla on aina kaynnistettavd menettely, jossa seka yksilollisesti etta yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja Kkeinoja jatkossa valttdd tai véahentaa
rajoittamistoimenpiteisen kayttod. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettaisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkdisemaan ja
vahentdmé&éan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehdd parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilon ihmisarvoa eikd perustua mielivaltaiseen paatokseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa
lopettaa heti, kun se ei ole enda valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilon terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkiloon kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettéva erityistda huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytdn yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkild ei kykene tekemddn hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdamaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatdonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Kodissamme kaytdssa olevia rajoitustoimenpiteitd ovat; rajoittavan asian tai esineen kaytto, liikkumisen
rajoittaminen, lyhytaikainen erilladn pitaminen ja asioiden/esineiden haltuunotto. Rajoitustoimenpiteet ja
niiden perusteet arvioi sdanndllisesti ja tarvittaessa Oma Hameen IMO asiantuntija tydryhma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyOntekijéiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 §:n ja 30 &:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamistad. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.
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Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus
Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa , puhelimitse
/sdhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myos
palvelun toteut-tamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa.
Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaéan, kéasitelladn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan henkiléstbpalavereissa, laheisten kanssa l&heistenillassa seka
asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.
Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

Attendo Laaniityssa ei kevaalla 2026 saatu yli 5 asukasvastausta, jolloin talokohtaisia tuloksia ei meilla ole
kaytossa.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

Attendo Laaniitysséa ei kevaalla 2026 saatu yli 5 laheisvastausta, jolloin talokohtaisia tuloksia ei meilla ole
kaytossa.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Johtava sosiaalityontekija, tyoikaisten ja iakkaiden tiimi Aila Vallikari, aila.vallikari@omahame.fi, puh. 040 514
7890

Attendo kodin esihenkild:

Marika Saari-Thurén, puh.044 494 3396, marika.saari-thuren@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo p. 03 629 3210(takaisin soitto)
Potilasasiavastaava Tiina Ketola-Mé&cklin ja Kirsi Vilpa p. 03 6293204
sahkopostiosoitteet etunimi.sukunimi@omahame.fi

Keusote: Susanna Honkala p. 040 8074736, Anne Mikkonen p. 040 8074755

Paijat- Hame: Janne Utriainen, palveluesimies, janne.utriainen@paijatha.fi
Keusote: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, Anne Mikkonen; puh 358408074755
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapééatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkild informoi aluepédallikk6d ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

() Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Asukkaan muuttaessa Laaniittyyn hanelle laaditaan n.1kk asumisen jalkeen ensimmainen
palveluidentoteuttamissuunnitelma( PATO) PATON tekoon voi asukkaan liséksi osallistua asukkaan
tilanteesta riippuen asukkaan laheinen tai muu asukkaan hyvin tunteva henkild, asukkaan nain halutessa.
PATOon kirjataan mahdollisimman hyvin asukkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen
toimintakyky, sek& toimet joilla tuetaan asukkaan mahdollisuutta oman nékodiseen arkeen. PATO tarkastetaan
vahintédan puolivuosittain tai tarpeen mukaan. PATON tarkastusvastuu on asukkaan omaohjaajilla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan ja hanta ohjataan osallistumaan kodillamme toteutettavaan péivaaikaiseen
toimintaan muiden kanssa. Asukkaille jarjestetdadan mielekastda, toimintakykya yllapitavaa seka mielta
virkistavaa toimintaa.

Muutamalla Laaniityn asukkaalla on séénndllisia fysioterapeutin kotikdynteja, jotka osaltaan tukee asukkaan
toimintakyvyn sailymistda sek& paranemista. MyOs ohjaajat tekevat asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa sovittuja toimintakykya yllapitavia, kuntoutumista edistaviad toimia asukkaiden
kanssa paivittain, mm. kehottavat ja ohjaavat asukkaita itsendiseen liikkumiseen niin paljon kuin se on
mahdollista ja motivoida asukkaita ulkoilemaan enemman. Laaniityssd ohjaajat huolehtivat asukkaiden
saanndllisista kuntouttavista toimista, esimerkiksi seisomatelineen kaytostd, jumppaohjeiden toteuttamisesta
ja erilaisien ortoosien kaytdsta kuntouttavasta nakokulmasta. Asukkaille annetaan mahdollisuus kuulumisten
vaihtoon ja heidan kanssaan jutellaan arkisista asioista. Asukkaan annetaan tehda itse asioita, joita han osaa
ja vasta sitten, jos asukas ei itse pysty johonkin asiaan, ohjaajat avustavat asian tekemisessa. Asukkaille
tarjotaan mahdollisuuksia talon ulkopuolisiin retkiin ja toimintaan. Asukkaille tarjotaan viikoittain erilaisia
toimintahetkia. Mahdollisuuksien mukaan osallistumme paikallisen tukiyhdistyksen toimintaan. Asukkailla on
myo6s henkilékohtaisia avustajia, jotka ovat mukana asukkaan kanssa erilaisissa harrastustoiminnoissa.
Asukkaiden sosiaalista kanssakdaymista pyritdan edesauttamaan myos vierailuilla toisessa yksikdssa
jarjestettavissa juhlissa. My6s Laaniityssa jarjestetddn vuodenkiertoon liittyvia juhlia. Asukkaiden omia
syntymapaivia vietetdan kodissa yhdessa asukkaan niin halutessa. Asukkaiden vieraat ovat aina tervetulleita
Laaniityn palvelukotiin

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan sekd kirjataan paivittain. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessa ja paivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistyverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus
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Laaniityn palvelukodissa syodaan Paivarinteen keskuskeittion valmistamaa kotiruokaa. Elintarvikkeet tilataan
Laaniittyyn Meira Novalta kaksi kertaa viikossa. Palvelukodissa tarjoillaan jokaiselle asukkaalle sopivaa,
ravitsemuksellisesti péatevad ja herkullista ruokaa vuoden kaikkina pdivina. Kodissa noudatetaan
paasaantoisesti Attendon ateriapalveluiden suunnittelemaa kuuden viikon ruokalistaa. Torstaisin Laaniityssa
on toiveruokapaiva, jolloin voidaan toteuttaa asukkaiden toivomia ruoka-annoksia sekd maistellaan uusia
makuja ja ruokalajeja. Tiistai ja torstai aamuisin asukkaille tarjoillaan ruokalistasta poiketen
"erikoisaamiainen" jonka sisaltté vaihtelee. Ateriaan kuuluu aamiainen n. klo 7-10, lounas klo 11-12,
paivakahvi klo 14-15, paivallinen 16-17 ja iltapala klo 19-22 tarvittaessa asukas saa myo6s yotpalaa.
Ruokailuajat ovat yksil6lliset niin, ettd asukas saa esimerkiksi nukkua aamulla pitkdan niin halutessaan.
Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palveluiden toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekéa huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti yksiléllisesti.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn paivittdista seurantaa. Mikali
asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineita
helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myos proteiinipitoisia
ruokia suositaan. Painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia.
Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaéan

Ruokahuoltoa ohjaa sahkoéinen elintarvike omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vdélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

28.2.2025

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sek& ravitsemuksen tasoa seuraamme saannoéllisesti
paivittéin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot
Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja

toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttdd infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Infektiohoitajan
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ohjauskaynti toteutui 16.7.2024. Liséksi infektiohoitaja toteutti 18.12.24 Attendo Laaniityssa koulutuksen
infektioiden perustorjunnasta asumispalveluissa. Laaniityssé on infektioyhdyshenkild. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 11.2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka ovat kuvattuna asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

Henkilokunta tukee ja ohjaa asukkaita kasien pesussa. Osalla asukkaista on sovitut sauna- ja suihkupaivat,
jonka liséksi suihkuun/saunaan péésee aina tarvittaessa ja halutessaan. Asukkaita ohjataan kdymaan wc:
ssa, vaippojen kayttdminen perustuu aina todelliseen tarpeeseen. Hygienian hoidon toteutusta seka

riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan

intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:
Asukashuoneet siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti 1x viikko ohjatusti asukkaiden toimintakyky
huomioiden.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Yleiset tilat siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti hoiva-avustajan tai vuorossa olevien ohjaajien toimesta.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Pyykkihuollosta vastaa vuorossa olevat hoiva-avustaja ja ohjaajat.

Kotimme siivouksesta huolehtivat Laaniityn oma henkilékunta. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu
yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantotisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja
linavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. Kotimme
puhtauspalvelukéasikirja kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet.

Koulutusalusta- VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka
pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Tuija Lehtonen, tuija.lehtonen@attendo.fi, Tatja Lammi, tatja.lammi@attendo.fi

Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tydntekijan henkilokohtainen hygienia
e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet
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e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen vélttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

¢ aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Laaniityn asukkaat huomioiden kasihuuhdepulloja voi olla vain tarkoin harkituissa, lukollisissa tiloissa. Taman
vuoksi Laaniityn ohjaajilla on henkilokohtaiset kasidesipullot jatkuvasti mukana ja kaytossa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireetttmén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus, ldénp&an
terveysasema tai muu asukkaan valitsema terveysasema. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja
yksikdn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Erityistilanteissa
kotisairaanhoidosta voidaan saada apua esimerkiksi asukkaan tarvitseman suonensisdisen tai lihakseen
pistettdvan laakityksen antamisessa. Verindytteiden ottamista varten asukas kay terveyskeskuksen
laboratoriossa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito Laaniitty saa apua Oma Hameen liikkkuvan kotisairaala GerBiliililtéa tai asukas
menee Kanta-Hameen keskussairaalan paivystykseen. 1.10.2024 Oma Hameen kotisairaalan ja ensihoidon
yhteinen liikkuva yksikké Gerbiili on ollut Laaniityn ohjaajien apuna asukkaiden kiireellisissa

sairastapauksissa, jotka kuitenkaan eivat valitonta laédkarinhoitoa tarvitse. Tallaisia avuntarpeita voivat olla
esimerkiksi asukkaan kaatuessa tikkaustarpeet ja terveydellisen voinnin arviointikaynnit/ laakarin avun
tarpeen arviointi. Asukkaan lahtiessa paivystykseen hanen mukaansa tulostetaan asiakastietojarjestelmasta
SH-lahete. Lahetteeseen kirjataan siirron syy ja valitaan lomakkeelle tarvittavat tiedot asukkaan tilasta mm.
mittaustulokset ja muut lisatiedot. Lisatietoja asukkaasta voidaan antaa myos puhelimitse.

Akillinen kuolemantapaus:
Soita 112, josta saa lisdohjeet. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tydohje, joka l0ytyy

toimistosta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéd sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitk&daikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta
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Asukkaiden terveytta edistetdén yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elAméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Yksikon ohjaajilla on
vastuu yksikon asukkaiden terveydentilan seurannasta. Paivittdinen voinnin seuranta on kaikkien ohjaajien
vastuulla, ja siitd tehddan asianmukaiset kirjaukset asiakastietojarjestelméaén. Asukkaiden verenpainetta
seurataan aina tarvittaessa tai ennalta sovitusti, jos asukkaan terveydentila sitd edellyttdd. Punnituksia
tehddan yksilollisesti asukkaiden terveydentilan mukaan ja jos muuta ei ole sovittu, vahintddn kerran
kuukaudessa. Asukkaiden terveydentilaa seurataan my6s vuosittaisilla laboratoriokokeilla. Laakitysten
vaikutusten seurantaa tekee jokainen tyontekija joka paiva. Asukkaiden kokonaislaakitys tarkistetaan
vahintaan kerran vuodessa laakarin toimesta ja vahintdan puolivuosittain sairaanhoitajan toimesta.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Yksikon ohjaajat yhdessé sairaanhoitajan kanssa. Hameenlinnan kehitysvammasairaanhoitaja Marjaana
Seppalaa voidaan konsultoida tarvittaessa.

Laadkehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1dékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |&&kehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&a&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |dékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on Laékkeenjako huoneessa
nahtavilla:

Laékehoitosuunnitelma on péivitetty: 15.6.2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Attendo Laaniityn sairaanhoitaja Karoliina Autio
Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua laédkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan ja asukkaan asioiden hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Tieto eri yksikdiden/ toimijoiden valilla kulkee séaénndllisesti puhelimitse, kirjeitse ja sdhkopostilla.
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Kaikilla yksikdn vakituisilla ohjaajilla on sadhkopostiosoite ja mahdollisuus kayttaa salattua sadhkopostia.
Asukkaalta ja/ tai edustajaltaan kysytdan tarvittaessa lupa tiedon siirtoon asukkaan asioissa. Asukkaan
asioita hoitaa padasiassa omahoitajatiimit, mutta tarvittaessa kaikki yksikdn ohjaajat voivat asukkaan
asioissa olla yhteydessa tarvittaviin yhteistyotahoihin.

Osa asukkaista kay paivatoiminnassa Hameenlinnan kaupungin paivatoiminnassa. Yhteisty6ta tehdaan
paivatoiminnan kanssa esimerkiksi puhelimitse seka saannollisten yhteisten palavereiden muodossa.
Kulkeminen tapahtuu taksikyydeilld, jolloin taksiyrittdjien kanssa ollaan vuorovaikutuksessa paivittain.
Terveyskeskuksen kanssa asukkaiden asioita hoidettaessa otetaan ensisijaisesti yhteys
kehitysvammasairaanhoitajaan. Fysioterapeutit, henkilokohtaiset avustajat ja musiikkiterapeutti saavat
olennaisen tiedon asukkaista tehtadviensa edellyttdmalla tarkkuudella henkilokunnalta. Kuntayhteistyd/
yhteistyd hyvinvointialueiden vammaistyéhotn asukkaiden asioissa on jatkuvaa.

Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myos
soittamalla vastaanottavalle taholle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Attendo Laaniityssa jarjestetdadn n.1x vuosi palo-ja pelastautumiskoulutus, joka sisaltaa turvallisuuskavely ja
poistumisharjoituksen koko henkilostdlle mahdollisuuksien mukaan. Viimeisin koulutus 5/25, seuraava
tulossa 5/26.Hataensiapukoulutus oli osalle henkilostod 8/24 ja seuraavalle ryhmalle 1/26. Koko henkildstolle
jarjestetdan mahdollisuus Avekki koulutukseen. Jokainen tydntekija perehdytetdaan kodin sammutus- ja
turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia

29/ 46



asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6a. Kiinteistdhuollolle ilmoitamme
korjausta vaativista kohteista.

Attendo Laaniityn tydsuojelup@éllikkdé on Katja Saarinen( Attendo Repola) ja tydsuojeluvaltuutettu Tero
Hartikainen ( Attendo Loiste) ja varavaltuutettu Karoliina Autio( Attendo Laaniitty)

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestadan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 17.07.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 20.05.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on padivitetty: 14.07.2023
Palotarkastus on toteutunut: 13.08.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin hoitohenkilémitoitus luvan mukaan on 0,8 tt/asukas
* Kodin esihenkil6 on Marika Saari-Thurén, joka on koulutukseltaan sosionomi YAMK.
 Kodillamme on 15 asukaspaikkaa

Hoivahenkilosto:

- 0,5 sairaanhoitaja

- 1 tiimivastaava/ lahihoitaja

- 10 vakituista lahihoitajaa

-1 hoiva-avustajaa

- keikkalaisina sairaanhoitaja, lahihoitajia, lahihoitaja opiskelijoita, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia
- liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

Arkisin tyontekijoita:

- hoivakodin johtaja

-0,5 sairaanhoitaja

- tiimivastaava ja kaikki ohjaajat tekevat pddasiassa kaksi vuoro ty6td, osa kolmivuorotydta sijaistaen
tarvittaessa vakituista yotyontekijaa.

- aamu- ja iltavuorossa on aina 3-5 henkil6a toissa, joista vahintdan 1 on ladkeluvallinen l&ahihoitaja

- yovuorossa on 1 laékeluvallinen lahihoitaja

Viikonloppuisin tyéntekijoita:

» tiimivastaava ja kaikki ohjaajat tekevat p&&asiassa kaksi tai kolmivuoro ty6ta, sijaistaen kuitenkin
tarvittaessa vakituista yotyontekijaa.

* aamu- ja iltavuorossa on aina 3-5 henkil6a toissa, joista vahintaan 1 on ladkeluvallinen lahihoitaja
 ybvuorossa on 1 laakeluvallinen lahihoitaja
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Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tytajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtéavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maéarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
myo6s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin  sekd kodin siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdéan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sekd puuttuu heti epakohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaéan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastuu yksikon esihenkild,
jonka nimeadma vastuu ohjaaja/ohjaajat perehdyttavat uuden henkilon. Attendolla on otettu kayttéon myos
sahkoinen perehdytysympaéristd Valo- josta osa yleisesti perehdytettavasta asiasta 16ytyy. Valo sisaltéd mm.
tietoa Attendosta tydnantajana, tietoa tyontekijan oikeuksista -ja vastuista, tydnkuvat seka osion GDPR-
tietoturvakoulutus. Yksikkokohtaisen perehdytyksen saa tyontekija aina henkilokohtaisesti kokeneelta
tyontekijalta. Yksikkdkohtaiseen perehdytykseen kuuluu asukkaisiin ja paivan kulkuun liittyva
perehdyttdminen, ohjaajan tehtaviin, omaohjaajuuteen seka ladkehoitoon perehdyttdminen.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksil6ity
perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen
merkitddn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisdltimat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, pidetaan tydntekijan
ja esihenkilén vélinen perehdytyksen paatdskeskustelu, keskustelun muistion esimies ja tyontekija
allekirjoittavat. Lomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat [api Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.
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Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilon kanssa.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdéd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittamisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittavaén tadydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemaan tydmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistddn elamaa ja tekemdan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin sisdisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéristéon Valoon.

Tydntekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyontekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, etta tydntekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa

kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen

tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 26.2.2026

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 3.2.2025

Tydpaikkaselvitys 5.2026

Tilojen kayttoonottotarkastus -

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttéon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdmme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.
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Tilojen kayton periaatteet

Attendo Laaniitty on rakennettu vuonna 2014 kehitysvammaisten asumisyksikoksi, joten asiakasryhman
erityistarpeet on voitu ottaa huomioon jo rakennusta suunniteltaessa. Laaniityn palvelukoti toimii yhdessa
kerroksessa. Kodissamme on yhteensa 15 asiakashuonetta. Huoneet ovat 24,5 m2 ja kaikissa huoneissa on
oma wc ja suihku. Asukas saa kalustaa oman asuntonsa itse haluamallaan tavalla. Tarvittaessa asukasta
auttaa omaohjaaja asunnon sisustamisessa.

Palvelukodissa on ruokailutila, olohuonetila ja pienempi oleskelutila. Kodissa on oma terassi, jolta on portaat
sekd luiska omalle aidatulle pihalle, jotta kaikilla apuvdlineillda pa&see pihalle. Pihaan on istutettu
hyotykasveja, joiden ajatuksena on tuoda makuelamyksia asukkaille. Palvelukodissa on yhteinen sauna ja
pesuhuone asukkaiden kayttéon.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja toimintakyvyn sailyttdminen ja/tai edistaminen seka turvallisuus
ja kodikkuus kuuluvat toiminta-ajatukseemme. Tilasuunnittelussa asukasryhman tarpeet on huomioitu
esimerkiksi kaiteilla, joista saa tukea liikkuessa, kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, etta
kulkeminen onnistuu apuvalineitéd kayttden, kynnyksia ei juurikaan ole tai ne on luiskattu, yhteisten tilojen
huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi, varimaailma on kodikas ja sisustustekstiileilla
pyritaén ehkaisemaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisaavat suuri aidattu piha, hyva valaistus. Pihapiirissa on poytia ja penkkeja seka istutuksia.
Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja
likkumista, koska parkkipaikka on sijoitettu talon toiseen paahéan.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille toimitiloista
rippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessd elamiseen
yksikéssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen talossa
on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista esimerkiksi hyédyntéen toista oleskelutilaa.

Palvelukodissa on pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, joissa pestaan kaikki kodin pyykki.
Ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. My0s asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden
viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan, omien mieltymystensa mukaisesti.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaan vikailmoitus tai palvelupyynté soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti Kiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen.
Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikennéinti ei hairitse pihassa oleskelua ja likkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella,
jolloin lahettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.

Kotimme paivittaisestd huollosta vastaa kiinteistéhuoltoyhtié Coor, jonka yhteystiedot I6ytyvat Attendo
Laaniityn toimistosta ja ulko-oven tarrasta.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdvana on vastata, etta Kiinteistoja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekda PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi
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Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Vaara otsikointi

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

-Laaniityssé ei ole kdyttssa hoitajakutsujarjestelmaa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kdayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkéiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja happisaturaatiomittaria, istumavaakaa, pyoratuoleja, rollaattoreja, sahkodsaatodisia sankyja ja
henkildnostinta.

Asukkaan ohjaajat yhdessa ja osan asukkaista fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asukkaan
henkilokohtaisen apuvalinetarpeen ja on yhteydesséa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle
kayttoon tarpeelliset apuvdlineet.

Kotimme tydntekijat perehdytetddn kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Kodin huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteria ylla pitdd Allumedical. Allumedical vastaa
terveydenhuollon laitteiden huollosta ja kalibroinnista seka pitaa ylla laiterekisteria.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa Korvataan talla: (Laki laékinnallisista laitteista
719/2021 33 §) https://ffimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat
perehdytetddn apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka
vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Elina Vasama, sp.elina.vasama@attendo.fi ja Marika Saari-Thurén, sp.marika.saari-thuren@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitajan vastuiden ja oikeuksien
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toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitajanad. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildstdon kayttbopastus toteutetaan kdytdnndssa seuraavasti:

o Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttdohjeet ja materiaalit: Kaytdssdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tyosuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa ty®vuorossa.
Kirjauksissa peilataan asukkaan voimavara- ja hoivapalvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista seka
muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdéaén
viimeistd&n ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltéd seuraamme saanndllisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, ettd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyoddyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko. Tietoturvasuunnitelma on pdivitetty: 11.11.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
Ioytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekad asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle
e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle
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e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditdA muun muassa yhteen toimivuudelle

e tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdanndkseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta. fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0s asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myds silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kyndalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyad koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Asukkaiden kokemus |Hyvan yhteistyon -keskinaisen

arjen turvallisuudesta ja |jatkaminen, v.2024 kommunikaation
mielekkaasta tekemisesta |aloitetun yhteyden pidon [parantaminen tyévuoron
vahvistaminen aikana

-raportointikulttuurin
vahvistaminen
vuoronvaihteessa
-100% vastuunotto,
téiden vienti loppuun

TOIMENPITEET Yksilollinen asukashetki -tybnjako  tiimissa
joka viikko. Ohjaaja |Huomioidaan taloon [|yhteisesti keskustellen,
toteuttaa yhden 15 [saapuvat omaiset vuorovastaava vetaa
minuutin  yksilollisen |valittdmasti, toivotetaan |palaverit

asukashetken viikossa |tervetulleeksi, kerrotaan
valitsemansa asukkaan |kuulumiset, muu asioiden |Raporttiajoista
kanssa. Hetki voi olla [hoito ja tarjotaan aina [kiinnipitdminen

keskustelua, yhdessa |kahvit vieraille. henkilékohtainen
tekemista tai ulkoilua vastuunotto ja oman
Naitd seurataan Hilkka-|kukausittainen mielipiteen esiintuonti
asiakastietojarjestelman |yhteydenpito jatkuu
kirjauksista sovitulla tavalla

AIKATAULU Vuosi 2026 vuosi 2026 vuosi 2026
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VASTUUTUS Koko tyoyhteiso koko tydyhteisd Koko tyoyhteiso
omaohjaajat omaohjaajat tydnjako tiimissa
yhteisesti keskustellen,
Tyo6njaollisesti vuorossa vuorovastaava vetaa
olijat huolehtivat palaverit
paivittaisista
kohtaamisista/ ulkoilusta Raporttiajoista
kiinnipitaminen
henkilékohtainen
vastuunotto ja oman
mielipiteen esiintuonti
VALIARVIOINTI 8/2026 8/2026 8/2026
9/2025

LOPPUARVIOINTI

Asukkaalle annettuun
aikaan, kuunteluun ja

Omaiskirjeisiin ~ on
kiinnitetty huomiota ja

.Tydn ja vastuunjakoon
vuoronvaihteessa on

Kehitysvammaisten |asukkaan mahdollisen (omaisiin  pyritaan kiinnitetty huomioita ja
tehostettu sanoman ymmartamisen |olemaan yhteydessa |prosesseja kehitetty.
palveluasuminen, 15[tulkintaan on kiinnitetty |[sovitulla tavalla. Omaistyy | Raportointiajan tehokas
asukaspaikkaa huomiota. Omaohjaajien |tyvéaisyyskyselyn tulosten |ja saanndllinen kayttd
ja koko tyodyhteisbn |perusteella asiaan on |vaatii vield lis&
asukkaalle antamaan |kuitenkin  edelleen harjoittelua koko
kiireettomaoodn kiinnitettava huomiota. tydyhteisolta.
yhdessé&oloon on
kiinnitetty huomiota ja
sitA on seurattu
saannollisesti. Tilanne on
parantunut, mutta asian
vahvistamista jatketaan v.
2026 aikana.
2. Turvallisuusriskit
Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jélkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Asukkaan padivittdiseen
elamaan liittyvat riskit

kaatumisvaara
tapaturmariski

ja

Siivous

siivousohjeen mukaiset
viikkosiivoukset eivat
toteudu

Tiedonkulku ja
raportointi, dokumentointi
/Kirjaaminen ja
asiakirjahallinta
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T 3 2
2

S 2 2
2

R 4 3 3

Toimenpide
kustannusarvio

Ty6vuorosuunnittelussa
huomioidaan
asukastilanne ja
asukkaiden  ohjauksen
/valvonnan tarve.
Asukkailla on paljon

Tyo6vuorolistojen mukaan
siivousvuorot merkataan
erikseen.

Tehdyt  siivoukset
kirjataan hyvin
seurantalomakkeille, jotta

Kirjaamisen laadulliseen
sisaltoon, rakenteelliseen
otsikointiin ja minimi
tasoon kiinnitetdan
huomiota. Kirjaamiseen
paneudutaan

apuvdlineita, pyritdan [toteumaa  voidaan kuukausittain
ohjauksen keinon seurata. palavereissa. Jokaiselle
lisaéamaan valvontaa tt mahdollistetaan henk.
my06s niin, etta jokaisella koht.ohjaus.
olisi omat apuvdlineet Kansaivalisille
kaytossa. tyontekijoille lisaopetusta.
Yhteisesti sovitut ohjaus
ja toimintatavat, Palaveri- ja
perehdytyksessa asiaan raportointiprosessin
erityishuomio vahvistaminen jatkuu
Aikataulu v2026 v.2026 v.2026
tyévuorojarjestelyt-
jatkuvat
Uusien tyontekijoiden
jatkuva hyva perehdytys
Vastuuhenkil® koko tydyhteiso koko tybyhteiso/ koko tybyhteisé/
johtaja tiimivastaava tiiminvetaja
johtaja JOhtaja
VALIARVIOINTI 8/26 8/26 8/26
LOPPUARVIOINTI v 25 aikana Avekki ja Imo |Asukkaiden Tiedonkulku ja raportointi:
koulutus on jatkunut. |painonseurantaan on [Ohjaajien  valinen
7.1.2026 Tyovuorosuunnittelussa  |kiinnitetty huomiota. |raportointi  vuorojen
on kiinnitetty huomiota |Osalle  asukkaista vaihteessa,prosessin
asukkaiden ohjauksen [tarpeen mukaan on |toteutus kesken ja jaa
tarpeeseen ja jatkuvaan |otettu kayttdon ruokaan |helposti. Kalenteroinnin
valvontatarpeeseen. lisattava proteiinilisd |yhtendistaminen yhteisin
Oma Hameen jauheena, luonnollisen [sdanndin. Kirjaamisen
asiantuntija tiimi on [|proteiinilisan kanssa |laatuun ja sisaltoon
kaynyt Laaniityssa kaytettavaksi. kiinnitetty huomiota.
konsultoimassa Energialisda( pehmeat |Kirjaamiskoulutuksen
asukasohjaustilanteita. Oljyt) muutenkin lisdtdan |[lapikdynti ja asiasta
osalle asukkaita jatkuva  keskustelu
asterioihin. Kirjaamiskoulutus ja
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arviointi jatkuvat v.2026,
tiimivastaavan/
sosionomiopiskelijan

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Psykososiaalinen riski
Tapaturmariski

Asukkaiden yllattava
haastava kayttaytyminen
henkilokuntaa ja toisia
asukkaita  kohtaan
kuormitta
psykososiaalisesti.
Jatkuvana valppaana
olona ja mahdollisuutena
saada fyysisia vammoja
asukkaan kohdistaessa

Infektiokaudet,
asukkaiden eritteet

Lahes kaikilla asukkailla
vaipat, osa asukkaista
sotkee ulosteella. Paljon
eritesiivousta.

Tybasennot ja

ergonomia, tydn fyysinen
kuormitus tapaturmariskit
Asukkaiden toimintakyky
ja liikkuminen epévarmaa
ja huonontunut. Asukkaat
likkuvat paljon lattioilla,

akilliset tilanteet
ohjatessa asukasta
fyysisesti.

Asukashuoneissa tilat
osittain ahtaat,
asukkaiden apuvélineita

haastavan on paljon.
kayttaytymisensa
ohjaajaan
T todennakodinen todennakdinen todennakodinen
S haitallinen haitallinen haitallinen
R 4 3 3

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Asukkaiden ohjauksen ja
ohjaajien toimintatapojen
yhtendistaminen.
Ohjaajien sitoutuminen
yhteisiin
ohjauskaytantoihin.
Pyritaédn ennakoinnilla ja
jatkuvalla valvonnalla
minimoimaan haastavat
tilanteet.

Asukkaiden
henkilékohtaiset
ohjausohjeistus
paivitetaan
saannoéllisesti.
Yhtendisella ohjauksella
pyritddn vahentamaan
asukkaan haastavaa
kaytosta

Ohjaajien Avekki-koulutus

Uusien tydntekijoiden

Asukkaiden saanndllinen,
riittdvan usein tapahtuva
ohjaus wc asiointiin ja
vaipanvaihtoon.
Ohjaajien
henkilokohtainen hyva
kasihygienia saadun
ohjeistuksen mukaan.
Jokaisella ohjaajalla
kulkee mukana oma
kasidesipullo.
Oikeanlainen suojainten
kaytto.
Siivoussuunnitelman
noudattaminen.

Hygieniavastuuhenkildide
n tyon tehostaminen

Hyva Perehdytys
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Hyva perehdytys uusille
tyontekijoille. Jatkuvaa
huomioimista, etta
asuinymparistd  olisi
asukkaille
mahdollisimman
esteetbn, kaatumisten
ehkaisemiseksi, jolla
valtettdisiin ohjaajien
huonoja  yllattavia
tybasentoja. Oman
toiminnan ergonomiasta
huolehtiminen
asukkaiden asunnoissa,
yhteisissa tiloissa ja
apuvalineiden kaytto.
Ergonomia koulutus.




hyva perehdytys
tilanteeseen

Henkilostomaaran
riittdvyyden
varmistaminen.

Tybnjaosta ja
tauotuksesta
huolehditaan sovitun

kaytdnndn mukaisesti

asukaskohtaiseen
perehdytykseen ja koko
tydyhteisbn yhtenaisten
toimintatapojen
toteutumiseen.

Ohjauksen menetelmia
on tybyhteisé miettinyt
asukkaiden aanekkaan
kaytoksen hillitsemiseksi.

Aikataulu v.2026 jatkuva
Uusien ohjaajien Avekki- v.2026 aikana
koulutus mahdollisimman
pian tydsuhteen alettua
Vastuuhenkild koko tydyhteiso jokainen on koko tydyhteiso
johtaja henkilokohtaisesti johtaja
vastuussa omasta
hygieniaosaamisestaan
ja oikeasta kasidesin
kaytosta, seka siita etta
siivoussuunnitelma
toteutuu suunnitelman
mukaisesti ja asukkaat
paasevat wc:hen riittavan
usein
hygieniavastaavat,
tiimivastaava, johtaja
koko tydyhteiso
VALIARVIOINTI 8/26 jatkuva jatkuva
LOPPUARVIOINTI Avekki- ja IMO-|Henkiléstolle on hankittu |[Ergonomia koulutus
(edellisen vuoden [koulutuksia toteutunut. |henkilokohtaiset siirtyi v.2026. Osalle
kehittamissuunnitelma) |Erityisesti uusien desipelejd alentavat [asukkaita otettu kayttoon
tyontekijoiden kohdalla [kuulokkeet seka henkiléonostin
7.1.2026 perehdytyksessd on |yhteiskdytdssa on arkisiirtoihin.  Kaikkien
kiinnitetty huomiota kuulosuojaimia. asukkaiden kohdalla

huomioidaan
mahdollisimman
tyoturvalliset tyttavat.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso

Q1-
2026

Q2-
2026

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

ei saatu

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

ei saatu

Elaméanlaatu
(ikdihmiset)
(1-10)

Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkista
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista.Mité
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Poikkeamat johtuivat
asukkaan laakkeenoton
vaikeudesta, laadkeen
antomuodosta tai
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ohjaajan unohduksesta
kuuriluontoisen laakkeen
ollessa kyseessa

Palvelun toteuttamissuu [95% Palveluiden 83,3%

nnitelmien toteuttamissuunnitelmista

ajantasaisuus ajantasalla 5/26. Tilanne
pyritdéan korjaamaan 6/26
aikana tavoitetasoon

Tavoitetaso Q3- Q4-

2026 2026

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elaméanlaatu Kansallisen  keskiarvon

(ikédihmiset) ylapuolella

(1-10)

Eldménlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta sekd

asukkaiden harrasteisiin
osallistumista.Mité&
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %
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Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Hameenlinna 4.6.2026
Allekirjoitus

Marika Saari- Thurén

Muutosloki
Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
4.6.2026 Marika Saari-Thurén Q2 paivitykset

46/ 46




	Ei: Off
	Kyllä: kylla
	Ei: Off
	Kyllä: kylla


