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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Heinola

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Lahteenpuisto
Katuosoite Lahteentie 1
Postinumero 181000
Postitoimipaikka Heinola
Esihenkild6 Haaranen Mari
Puhelin 044 494 1000

Sahkoposti mari.haaranen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 41 asukaspaikkaa
AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset

30.3.2017, muutoslupa 4.12.2023
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 41 asukaspaikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

30.3.2017, muutoslupa 4.12.2023

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat



Ostopalvelujen tuottajat

- Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy
- Apteekkipalvelut: Kouvolan Hansa-Apteekki

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy
-Kodinkoneet: Metos oy

« Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Ateriapalvelu: Vireko Oy, Heinola

* Hoitajakutsujarjestelmat: 9Solutions

- Kulunvalvonta: Abloy-entry, BLC-turva
 Apuvélineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Coor, Paijat-Hameen huoltoteam
-Siivous : Nclean Paijat-Hame

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6téd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Hoivakodin Johtaja Mari Haaranen, mari.haaranen@attendo.fi, p. 044 494 1000

Lahteentiel, 18100 Heinola

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittdmasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme aulassa. Omavalvonnasta on sahkdinen ja paperinen versio kodin viranomaiskansiossa.

Laadittu pvm. 1.11.2024

Tarkistettu pvm. 14.3.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
Osaamii Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme

Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme monimuotoisuutta emmeka Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. voimavarojasi

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Lahteenpuisto on 41-paikkainen hoivakoti, jossa tarjotaan ymparivuorokautista palveluasumista
ikaihmisille. Hoivakotiimme voi tulla Heinolasta ja sen lahiseudulta ostopalvelusopimuksena seka itsenaisesti
asumisensa maksavana asukkaana. Toiminnan lahtokohtana on tarjota asukkaillemme turvallista ja
laadukasta hoivaa seka yhteisdllista ja aktiivista elamaa. Meille on tarke&a asukkaan kokema omannékdinen
ja tavoitteellinen arki. Tatd tuemme kuntouttavan tydotteen avulla silla ajatuksella, ettd asukkaan elama
pysyy laadultaan ja sisall6ltddn mahdollisimman samansuuntaisena, kuin ennen meille muuttoa.

Olemme ulkoilu- ja puutarhateemakoti. Haluamme houkutella asukkaita ulkoaktiviteetteihin ja edistaa siten
heidén terveyttd, itsendisyyttd ja elaméanlaatua. L&hteenpuiston arkeen kuuluu toimintakykya yllapitavaa
likuntaa ja ulkoilua. Nautimme ulkoilmasta omassa puutarhassa hoivakodin sisapihalla seka lahiluonnossa
retkeilypoluilla. Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan mieltymysten mukaisesti yksildllisesti tai yhdessa tehden.
Puutarhateemakodin ideologian mukaisesti asukkaat saavat laittaa sormet multaan, nauttia kasveista ja
kukista sek& voimaantua naiden puuhien parissa. Kodin oma fysioterapeutti auttaa ja ohjaa toimintakyvyn
edistimisessa, tukemisessa ja apuvalinehankinnoissa seka jarjestaa virkistavaa tekemista lihaskuntoa
yllapitavisséa harjoituksissa ja kodin paivittaisissa askareissa.

Haluamme kodissamme mahdollistaa merkityksellistd tekemistd, joka tuo vaihtelua asukkaiden péiviin ja
jasentaa vuorokauden kulkua. Asukkaita otetaan mukaan kodin tavallisiin arjen askareisiin, toimintakykya
tukevaan arkeen ja arjen iloista nauttimiseen. Vaikutukset ovat myonteiset sekd asukkaidemme fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

Haluamme huomioida asukaslahtoisyyttd my6s hoivassa ja arjen toiminnoissa. Annamme asukkaan heréata
omaan tahtiinsa, seka asettua younille hédnelle sopivaan aikaan. Aamulehdet saa lukea vaikka kukonlaulun
aikaan ja elokuvaa katsella yopaidassa iltaybhon. Seuraamme ja arvioimme kuitenkin vuorokausirytmin ja
riittdvan levon toteutumista. Arkitoimintoja ja rutiineja, kuten pukeutuminen ja peseytyminen toteutetaan
meilld asukkaan tottumusten mukaisesti, mutta aina varmistaen riittdvan hygieniataso. Sairaanhoidolliset



toimenpiteet sovitetaan asukkaan paivan kulkuun, samoin asioinnit kodin ulkopuolella. Ruokailu- ja
kahvihetket rytmittavéat paivad, mutta niissd pystymme joustamaan ja tarjoamaan muun muassa valipalaa
asukkaan toiveiden mukaisesti. Merkkipaivat ja juhlat saa juhlia kodillamme osana asukasyhteisda.
Saunominen kuuluu myds merkityksellisend monen asukkaan arkeen, joten L&hteenpuistossa on
mahdollisuus jatkaa tatd arjen tuomaa mukavuutta ja vihtoa vaikka juhannussaunassa.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tyoyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannékoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Kotimme paamaarand on edistda vapautta ja oikeutta tehdad paatoksia asukkaan toiveet ja toimintakyky
huomioon ottaen ja toimia niiden mukaisesti hoivatydossa. Pidamme tarkeand, ettd asukkaan hoitoon
osallistuvilla on yhteinen kasitys hoidon tavoitteista ja paamaarista. Tavoitteenamme on, ettd sallivassa
tyoyhteisdssa tyorytmi etenee autettavien asukkaiden mukaan.

Haluamme taata asukkaillemme, ettd he tulevat yksiloind ja persoonina nahdyiksi ja kuulluiksi.
Ihmissuhdetasolla korostuu vastavuoroisuus ja toisen kohtaaminen. Olemme ylpeita hoivakodilla
tekemastamme laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme asioita oikea aikaisesti, olemme
sitoutuneita ja kiinnitamme huomiota laadukkaaseen tekemiseen. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla
ratkaisuja yhdessd. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja
haluamme ylittda odotuksia. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta ja saadusta palautteesta.

Pyrimme saamaan asukkaamme tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme asukkaitamme auttamaan
itsedén. Kohtelemme jokaista asukasta kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiimind, joka tukee toinen toisiaan. Keskustelemme padivittéin yhdessa asukkaiden
voinnista, seka siita miten voisimme heidan elamaansa kodissa edistaa ja tukea. Kouluttaudumme ja jaamme
ryhméana tosillemme arvokasta tietoa, jotta jokainen tyontekijd kokee voivansa vaikuttaa meidan asukkaiden
hoitoon. Haluamme tydskennelld tiimina asukkaiden hyvinvoinnin eteen.



Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvéat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAma&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Kodillamme toimii nimetyt ASKO-valmentajat, joiden ohjaamana olemme k&yneet asiakaskokemuksen

vahvistamiseen liittyvia keskusteluita kuukausittain. Naiden keskusteluiden kautta my6s asukkaillamme on
ollut mahdollisuus saada tietoa, vaikuttaa ja osallistua elaméansa omassa kodissaan. Keskusteluiden aikana
olemme kasitelleet yhteisid teemoja, kuten mistd muodostuu hyva kohtaaminen ihmisten kesken ja keta
varten tarkeda tydtd teemme. Olemme keskustelleet, siitd mikd on kunkin vastuu tydyhteison

viihtyisyydessd, miksi palautteen antaminen ja saaminen on kuin lahja ja millaisilla teoilla voimme parantaa
entisestaan yhteisty6ta laheisten kanssa.

Kaiken keskiossa on se, ettd asukkaamme saavat elad omannakoéista ja mielekdsta arkea meidan
kodissamme. ASKO-keskusteluiden avulla on ollut tarkoitus vahvistaa tydyhteisén keskustelukulttuuria.
Uskomme kodillamme siihen, ettd mitd vahvempaa on tydyhteison kohtaamistaidot ja ty6ilmapiiri on, sita
helpompi on toimia myds haastavammissa tilanteissa.

Tyo6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekd lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittédvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.






4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 9.3.2025
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 25.4.2024
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

Henkilostoon liittyvat riskit:

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Laitteiden ja valineiden kayttdéon liittyvat riskit:
Fyysiset vaarat:

Infektioriskit:

Ruokahygienia:

Kemialliset riskit:

Asukkaan yksityisyyden suoja:
lImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisOssasi, kerro

havainnostasi tytyhteisossasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetdan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilodan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

TyOnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaéan/tekijoihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epdakohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

n

o
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?



Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Asukkaillamme tai heidéan laheisillaan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuilamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Asioita voidaan kayda lapi myos hoitoneuvotteluiden yhteydessa asukkaiden ja l&heisten kanssa. Jos
asukas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan. Laheisid ohjataan tuomaan asioita esille mahdollisimman matalalla kynnyksella.
Asukkaiden liséksi meille on tarke&a selvittaa, miten l&heiset voivat tai mité asioita heilla on mielen paalla.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Onnistumme tavoitteissamme, silla meitd yhdistavat niin toimintatavat kuin arvot. Keskitymme enemman
mahdollisuuksiin kuin rajoitteisiin. Kuuntelemme, kehumme, kiitamme, kannustamme ja korjaamme.
Kannamme 100 % vastuuta, eli otamme opiksi ja muutamme toimintaamme. Valitamme siitd mita teemme,
vahvistamme omaa osaamistamme ja sitoudumme yhteiseen tehtavaan.

Jokainen kotimme tydntekija, joka havaitsee/lhuomaa poikkeaman, on velvollinen tuomaan sen esille
mahdollisimman pian. Paamaarandmme on toimia eettisen lupauksemme noudattamalla tavalla: kun tulen
tietoiseksi, tulen myos vastuulliseksi. Poikkeamalomake I6ytyy intrasta, Hilkka-asiakastietojarjestelmasta ja
paperisena kodiltamme seké sahkdisena yhteiselta N-asemalta.

Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen. Poikkeaman voi tehda myds
kehitysehdotuksena kotimme toimintaan. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatuvalmentajamme tekee poikkeamista kuukausittaisen yhteenvedon asukastasolla,
jonka kautta saadaan kattava kokonaiskasitys tyod- ja toimintamallien kehittamisesta ja ideoimisesta seka
seurannasta yksil6llisesti. Laatuvalmentaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality —ohjelmaan
kuukausittain, jossa johtaja kdy ne hyvaksymassa.

Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiin tuomisen. Poikkeamalle
pohditaan juurisyytd (miké aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen vaikuttaneet tekijat) ja
ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan millaisiin korjaaviin ja
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytéaan. Poikkeamat kasitelladn kuukausittain tyéyhteisdpalaverissa,
josta tehdaan aina muistio. Riskien toteutumista ehkaistédan niiden tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla
toiminnalla ja toimintaohjeita noudattamalla. Vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kéasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen. Tarvittavista korjaavista
toimenpiteista vastaa kodin johtaja.

Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausittaisissa laatupalavereissa. Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella
tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin.
Poikkeamat kaydaan lapi myods alueiden tyosuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan tarvittaville yhteisty6tahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyd muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkil6 tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssd henkildston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittAmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantgjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myo6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat sdannollisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Henkilokuntaa tiedotetaan sahkodisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
sekd kotimme tybyhteisbpalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen. Kevaalla 2025 otetaan kayttéén kodin oma intranet-sivusto, jonka
avulla saamme jaettua ja vastaanotettua tietoa yksinkertaisesti ja nopeasti. Asukkaiden tiedottaminen
tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jaetun erillisen tiedotteen kautta. L&heisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Hoitoneuvottelussa jokaisen asukkaan laheisen kanssa sovitaan
yhteydenottotavat, jotka dokumentoidaan asukkaamme palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Asukaspalaverit
pidetddn vahintdan kuukausittain ja laheistentapahtumat pidetdan muutaman kerran vuodessa. Naista
tiedotetaan ja raportoidaan sovitusti. Muille yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai
kirjeitse tilanteen edellyttamalld tavalla. Vastineet ja palautteet kdydaan lavitse ja niihin vastataan sovitussa
aikataulussa méaaréaikaan mennessa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitimme tarpeen mukaan ja sovitusti
kvartaaleittain osa-alue kerrallaan.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisélla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistaan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksiléllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyoddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Tavoitteenamme on, etta palvelun toteuttamissuunnitelma auttaa kaikkia asukkaan hoitoon osallistuvia
ymmartamaan asukkaan kokonaistilanteen

sekd hoivaan liittyvat tavoitteet samalla tavalla. Kodissamme haluamme toimia niin, ettd hoito vastaa
asukkaan omia tarpeita ja toiveita seka turvaa hyvan ja suunnitelmallisen hoidon jatkumisen. Kaikilla
asukkaillamme on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.

Asukasta haluamme on kohdeltavan loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka Aaidinkieli ja kulttuuritausta otetaan
kodissamme mahdollisimman hyvin huomioon. Hoivatydssa korostuu asukkaiden persoonan seka
elaméanhistorian tunteminen. Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodissamme RAI-tuloksilla aktiivisuuden,
elaménlaadun sek& hoidon- ja hoivan laadun kertovilla mittareilla. Tuloksia k&sitellddn kodissamme
kvartaaleittain huomioiden kehittdmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille.
Omabhoitajat huomioivat kehittdmiskohteet asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti eri vastuurooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaava ja ladkehoitovastaavat hyodyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa ja fysioterapeutti asukaskohtaista
kuntoutusta arvioidessaan. RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin
laatumoduulin analyysilla.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Asukkaamme tai heidan ldheisensa saavat aina halutessaan olla mukana arvioinnin
tekemisessa.

Paijat-Hameen hyvinvointialue seuraa alueellisesti sovittuja RAI-mittareita. Muita asukkaan toimintakyvyn
arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA (ravitsemustesti), BMI, paino, GDS,
FRAT, elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa sovittuja
arviointimittareita. Myos asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Kodillamme asukasasioita kasitellddn tyoyhteisOpalavereissa viikoittain, jolloin henkildsté kykenee
nostamaan esille asukkaan hoitoon liittyvia toimintakyvyn/terveyden muutoksia. Lisaksi voidaan yhdessa
miettia tyd- ja toimintamalleja tukemaan asukasléahtdista hoivaa. Asukkaiden palvelutarpeen mukaiset
paatokset on kayty henkiléstopalaverissa lapi. Kotimme asukkaat ovat hoitajille tuttuja pidemmalta aikavalilta,
jolloin asukkaan toimintakykyyn seka palvelutarpeeseen liittyvat muutokset voidaan tunnistaa paivittaisen
arvioinnin ja havaintojen kautta.



Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkil6. Suunnitelma paivitetddn 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Hoivan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa lahtokohtana ovat asukkaamme tarpeet, tavoitteet ja
voimavarat. Suunnitelman yhtenda osana voi olla asukkaan laatima hoitotahto. Suunnitelmaan kirjataan
asukkaidemme keskeiset terveydelliset seikat, niiden hoito ja hoidon tavoitteet seka kuvataan asukkaan
toimintakyky. Suunnitelmassa ennakoidaan ikdéntymisen ja perussairauksien etenemisen mukanaan tuomia
asioita, ja miten naissa tilanteissa asukas toivoo itsedan hoidettavan. Suunnitelmaan kirjataan my6s ne asiat,
joista asukas itse tai laheiset huolehtivat. Tavoitteenamme on, ettd suunnitelma auttaa kaikkia asukkaan
hoitoon osallistuvia ymmartamaan kokonaistilanteen ja toimimaan siten, ettd hoito vastaa asukkaan
yksildllisia tarpeita ja toiveita. Pyrimme siihen, ettd hoitosuunnitelma turvaa hyvan ja suunnitelmallisen hoidon
jatkumisen asukkaillemme. Mikéli asukkaan hoivan- ja palvelutarpeen todetaan muuttuneen niin, ettei
voimassa oleva sopimus kata hoivan tarvetta, sovitaan asukkaan l|&heisen ja hyvinvointialueen
asiakasohjauksen kanssa yhteistyopalaveri. Palvelutarpeen valiarvioinnin tai uudelleen arvioinnin kautta
hoidon- ja palvelutarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti muuttuneita tarpeita vastaavaksi. Taman jalkeen
voimassa olevat sopimukset paivitetddn seka sovitaan ja tiedotetaan voimaantulopaiva kaikille asukkaan
hoivaan osallistuville. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, johon hdn saa halutessaan vaikuttaa.
Omabhoitajuus on kodissamme tarked osa asukkaan kokonaisvaltaista hoitotydtd. Omabhoitaja huolehtii
yhdessd muun tydyhteison kanssa asukkaan yksilollisyyden, itsemaaradmisoikeuden ja viihtyvyyden
toteutumisesta seka palvelun toteuttamissuunnitelman toteutuksesta. Asukkaan luottamuksen saavuttaminen
ja hanen asioistaan huolehtiminen parhaalla mahdollisella tavalla on omahoitajan keskeisin tehtava.
Suunnitelmaan kuuluu, ettd asukkaan vointia ja toimintaa arvioidaan saanndllisesti asukkaan tilan
edellyttdmalla tavalla ja tama kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Omabhoitaja tuntee asukkaan parhaiten, joten han toimii hoitotiimissd asukkaan asioidenhoitajana ja
puolestapuhujana. Omahoitajuuden merkitys korostuu pitkdssa hoitosuhteessa, jossa tavoitteena on
asukkaidemme tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen ja niihin vastaaminen.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja péaivittamiseen?

Asukas on mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittaessa. Asukkaiden omat hoidon
ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan laheiset
otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asukas ndin haluaa. Laheisia pidetaan
myds tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sekd sen muutoksista. Suunnitelman laatimisessa ja
asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa omahoitaja hyddyntaa moniammatillista tiimia. Suunhoidon,

ravitsemuksen ja kuntoutuksen suunnitelmaa tdydennetddn osana hoitosuunnitelmaa. Hoidon ja palvelun
arvioinnin lahtokohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen.
Asukkaidemme palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten varmistetaan, ettd henkiléstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sekd henkilostdpalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.



ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyviéa asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapadivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannéakéiseen elamaan)?

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin ja
toimintatavoin, jotka kirjataan jokaisen asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kodissamme

itsemaaraamisoikeus on asukkaillemme kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaiden itsemaarddmisoikeutta edistamme

voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
valinnanvapautta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yhdessa
asukkaan ja taman laheisten kanssa vahvistamme ja tuomme esiin yksilollisyytta. Lahtokohtanamme on, etta
asukkaan ei tarvitse muuttaa elamaansad muuttaessaan hoivakotiin. Toimintaymparistoon on pystyttava
luomaan kiinnekohtia asukkaan elettyyn elaméaan, kuten huonekalut, esineet, valokuvat. Asukkaan aénté on
kuultava ja persoonaa vahvistettava, vaikka pukeutumisen, tapojen ja tottumusten tai huumorin avulla.
Tavoittelemme yhteisesti kullekin asukkaalle ominaista arkea, jossa asukas voi osallistua ja vaikuttaa
elamaéansa. Pyrimme selvittdmaan eri tavoin asukkaan tahtoa hytdyntamalld asukkaan sosiaalista verkostoa
ja sitd kautta saamaan tietoa asukkaan eldm&n historiasta ja h&nen toiveistaan ja mieltymyksistaan.
Tallaisessa tilanteessa korostuu yhteistyd laheisen ja henkiloston valilla asukkaan parhaaksi. Tydyhteiso
kunnioittaa asukkaiden péatosvaltaa ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Kodissamme asukasta kohdellaan loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon.
Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asukkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan ja ldheisen kanssa. Kodissamme hoidon ja palvelun arvioinnin l&ahtékohtana on henkilon
olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa
asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan
muutettua meille.

Kodissamme annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaménrytmin ja rituaalien yllapito:

Kotimme henkilostélla on tiedossa asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niita
mahdollisuuksien mukaan kaikissa arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit
(esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, hiustenlaitto, mielikorut, tuoksut tai lemmikkielaimet yms.) nousevat
elaméntarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea. Asukkaan
annetaan osallistua paatoksiin, milloin han nousee yl6s ja milloin kdy nukkumaan, mita han haluaa pukea
paallensa, kuinka paljon han haluaa annostella ruokaansa, missa han haluaa istua yhteisissa tiloissa ja mihin
toimintaa hoivakodilla osallistua tai milloin on saunapéivd. Omahoitaja jarjestéad sdanndllisesti aikaa oman
asukkaansa kanssa, jolloin asukas yksil6llista ja omien mieltymysten mukaista toimintaa ja tekemista. Tassa
yhteydessa voidaan jakaa kuulumisia, kokemuksia, tunteita, toiveita ja tarpeita tarkemmin. Omahoitajahetkia
toteutetaan hoitajan ja asukkaan vyhteisilla ulkoilu- ja toimintahetkilla. Yksilollista aikaa jarjestetaan
osallistumalla asukasta paivan askareisiin ja kodinhoidollisiin tehtaviin, kuten leipominen, pyykkien
viilkkaaminen, puu- tai lumity6t ja poytien kattaminen.

Asukkaan muuttaessa kotiin annamme asukkaalle ja hanen laheisilleen kansion, josta loytyy elamankulku
lomake. Toivomme asukkaalta ja tAman ldheiseltd, ettd he tayttaisivat sen henkilokuntaa varten. Tilanteissa,
joissa asukas ei pysty itse kertomaan omia mieltymyksiaan, niin silloin lomake on erityisen tarkea. Laheiset,
jotka tuntevat asukkaan pystyvat lomakkeelle laittamaan mitd asioita asukas on ennen arvostanut.
Tuntemalla asukkaan elaméantarinaa saamme nostettua niitd asioita myds nykyiseen arkeen.

- Dementiaoireet:

Kodissamme osallisuus on tarkeaa ja sen toteutuminen arjessamme realisoituu valinnanmahdollisuuksina,
omatoimisuuden toteutumisena, kokemuksena henkilokohtaisen autonomian tunteesta ja sosiaalisuudesta.
Asukkaan paatosvaltaa voidaan myos tukea ja vahvistaa vuorovaikutuksellisin keinoin. Musiikista,



muistelusta, huumorista ja nukketerapiasta olemme hoivakodilla saaneet hyvid kokemuksia. Asukkaan
kuuntelemista, kuulemista, keskustelua asukkaan kanssa sek& asukkaan tietoista rohkaisemista itsenédiseen
paatdksentekoon pidetdaan meilla tarkeana. Tarkeaa on, ettéa asukas tunnistaa oman kotinsa, omat tarkeéat
esineensd ja huonekalunsa, I6ytaa kodiltamme yhtymé&kohtia omaan elaméénsa ja muistoihinsa, tuntee
hanta hoitavat hoitajat. Kommunikaation tulee olla empaattista, vastavuoroista ja asukkaalle ymmarrettavaa.
Toimintaympariston tulee olla kodinomainen, turvallinen ja asukkaillemme mieluinen.

Koulutuksien, kokemuksien, seka asukkaan tuntemisen avulla keratyn tiedolla pystymme tukemaan asukasta
esimerkiksi tilanteissa, joissa h&n ei omin neuvoin I6ydd huoneeseensa. Asukkaan huoneen oveen on
mahdollista laittaa kuvia asioista, jotka on elaman varrella tuoneet iloa, seka hanen nimensa. Pienilla asioilla
pystymme tukemaan asukkaan orientaatiota ja oman toimintakyvyn sailymista.

- Liikkuminen:

Toimintakykyéa tukevassa ympéaristdssa hoitajat ottavat huomioon asukkaiden jaljella olevat voimavarat ja
kannustavat heitd kayttdmaan niitd mahdollisimman paljon. Toimintakyvyltddn heikentyneen asukkaan
kohdalla itseméaaraamisoikeuden kunnioittaminen voi olla hanen paatoksentekonsa tukemista. Tama voi
tapahtua esimerkiksi kayttamalla kuvakortteja, hyodyntdmalla apuvélineitd ja esittamalla asukkaalle
yksinkertaisia kysymyksia. Fyysista toimintakykyd tuetaan kannustamalla ja ohjaamalla asukasta
selviytym&an itsendisesti kuntouttavan tyodotteen avulla. Lisaksi hoivakodilla jarjestetaan lihaskuntoa
vahvistavaa toimintaa. Kirjaamme, mita apuvdlineita asukas tarvitsee ja kykenee kayttdmaan selviytydkseen
mahdollisimman itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ympariston
turvallisuutta asukkaan nékokulmasta huomioiden h&nen toiveensa (esim. huonekalujen sijoittaminen,
mattojen tai lonkkahousujen kaytto jne ).

Kodin oma fysioterapeutti, joka tutustuu jokaiseen asukkaaseen ja tekee yksildllisen arvioinnin asukkaan
toimintakyvysta, liikkumisesta, sekd apuvélineiden tarpeesta. Asukkaan toimintakyvysta keskustellaan
viikkopalaverissa, jotta henkilokunnan erilaiset havainnot voidaan keréta yhteen. Keratylla tiedolla ja
havainnoilla pohditaan ympariston turvallisuutta asukkaan nakokulmasta ja tuodaan lisdd apuvélineita tai
vastaavasti vahennetaan,

jotta asukkaan liikkuminen olisi turvallista ja jouhevaa. Kaikki asukkaan henkilokohtaisessa kayttssa olevat
apuvalineet kirjataan asiakastietojarjestelmaan, jotta tiedetaan mitka ovat asukkaan omia ja mitka puolestaan
vuokravdlineitd. Lahteenpuistossa on myds yhteisesti kaytdssa olevia apuvalineitd, joilla turvataan asukkaan
aktiivista elaméa ulkoilun ja sosiaalisen kanssakdymisen osalta.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Paivittaisissa toimissa (hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) pidetdan ylla asukkaan jaljella olevaa
toimintakykya kannustamalla omatoimisuuteen, ohjaamalla, tukemalla ja hoitajan avustuksella. Kodissamme
on tarkeda, etta tunnistamme asukkaan omia voimavaroja seké kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua
paivittaisiin toimiin. Hoidon suunnittelussa arvioidaan asukkaan voimavaroja ja kirjataan , mihin kaikkeen
asukas pystyy vaikuttamaan. Henkilékunta varmistaa ymparivuorokauden suunnitelman pohjalta, ettd asukas
saa ja kokee riittavan puhtauden ja hyvanolontunteen.

- Syéminen ja juominen:

Kodissamme ruokailut, kahvihetket ja valipalat rytmittavat paivaa, mutta asukaslahtoisesti. Asukkaita
kannustetaan ruokailemaan yhteisissa tiloissa, mutta myds omassa huoneessa ruokailukin onnistuu.
Kirjaamme asukkaan voimavarat seka toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioimme
asukkaan elamantilanteen, ruokavalion, vireyden, ruokailuperinteet ja asenteen sekd kulttuurin.
Varmistamme, ettd asukas saa vuorokauden aikana riittavasti ravintoa, seké nesteitd. Seuraamme ravinnon
ja nesteiden saantia seka siind ilmenevia muutoksia kirjaamalla ruokailuista asiakastietojarjestelmaan.
Teemme RAI:n ja palvelun toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa MNA-mittauksen, jotta voimme
tunnistaa riskiravitsemuksessa olevat. Punnitsemme asukkaat vahintdaan kerran kuukaudessa, jotta
osaamme reagoida painon laskuihin ja nousuihin. Henkilokunnan on mahdollista rikastaa ruokaa ja tarjota
valipaloja ruokailuaikataulujen ulkopuolellakin.

- Sosiaalisuus:

Tunnistamme ja teemme nakyvéaksi asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo
l[&heisiin pidettdvan yhteyttd, haluaako asukas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman omissa
oloissaan. Kartoitamme ja tuemme yhdessa toimintaa, joka vahvistaa ja edistdd asukkaan sosiaalista
kanssakaymista. Asukastoveruutta kodissamme vaalitaan yhteisilla hetkilla, vierailuilla toisen luona tai vaikka



yhteisilla saunavuoroilla tai kahvihetkilla. Asukkaan merkkipdivia juhlitaan kodilla yhteisesti ja laheiset saavat
olla osana kodin toimintaa sekad asukkaan elamaa. Ymmarrdmme, ettd asukkaan laheiset ovat tarkeita, joten
tuemme asukkaita pitdmaan yhteytté laheisiin esimerkiksi avustamalla puhelimen kéaytdssa tai kodin tabletilla.
Teemme tiloista viihtyisia, jotta asukas ja l&heinen voivat yllapitdd sosiaalista kanssakaymista vierailujen
aikana myds yleisissa tiloissa, seka piha-alueilla.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kodissamme vaalitaan asukkaan eldméanhistorian tuntemista. On tarke&a olla tiedossa, mitk& asiat tuovat
asukkaalle mielihyvaéd/-pahaa, mitéd asukas on tehnyt aiemmin ja ketkd ovat héanelle tarkeitd ihmisia, onko
han hengellinen tai mitka asiat tuottavat mahdollisesti huolta tai pelkoa. Asukkaille jutellaan tavallisia arjen
asioita, vastavuoroisuus ja lasnéolo korostuu. Hoitaja voi tuottaa pienillakin asioilla asukkaalle hyvaa mielté ja
tuttuuden tunteita. Sosiaalisessa kanssakaymisessa pyritddn huomioimaan erilaisia kommunikaation
apukeinoja (kuvakortit, laulut, runot, ilmeet, eleet, viittomat).

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Asukkaita kannustetaan, ohjataan ja avustetaan ulkoilemaan yhdessa hoitajan/avustajan tai laheisen kanssa.
Aidattu, turvallinen sisépiha tarjoaa mahdollisuuden myds itsendiseen ulkoiluun toimintakyvyn niin salliessa.
Ulkoilut ja pidemmat lenkit hoivakodin ulkopuolella mahdollistetaan. Fysioterapeutti osallistuu asukkaan
kuntouksen suunnitteluun ja pitd& ryhmaliikunnan keinoin yll& asukkaiden toimintakykya. Kodin toiminnassa
on suunniteltu monipuolista toimintaa ja meilla korostetaan yhteisollisyyttéa seké luodaan erilaista toimintaa,
joka tuo vaihtelua asukkaiden péiviin ja jasentdd vuorokauden kulkua. Asukkaat saa at vaikuttaa toimintaan
ja sen suunnitteluun paivatasolla. Kodillamme mieluisinta puuhaa ovat lauluhetket, konsertit, eldinystavien
vierailut ja pelihetket. Kodin apuvalineilla ja esim. YETI-tabletilla voidaan puuhastella monenlaista toimintaa
yhdessa tai yksilollisesti. Asukkaat saavat osallistua kodinaskareisiin, pyykkihuoltoon ja keittidakareisiin
mieltymysten mukaisesti.

- Nukkuminen:

Henkilostolla on tiedossa asukkaan oma vuorokausi-rytmi, toivooko herétystd aamulla tai haluaako valvoa
iltaisin pitkdan. Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim. sdngynlaitojen, valojen kaytossa seké yokierroissa.
Asukkaat herdavat ja asettuvat yéunille omaan tahtiin. Hoitajat seuraavat ja ohjaavat vuorokausirytmia ja
riittdvan levon toteutumista.

- Laakehoito:

Kodissamme huomioidaan, ettd asukas ja laheinen saavat riittavasti tietoa ladkkeistd, ja ettd paatokset
ladkehoidosta tehdaan yhteisymmarryksessa heiddn kanssaan. Kerromme asukkaalle ja laheiselle
ladkkeiden kaytosta, kayton syistd ja mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvistd asioista. Vastuulaékari
varmistaa asukkaiden ladkityksen ajantasaisuuden ja asianmukaisuuden.

Lahteenpuistossa ladkehoito on suunnitelmallista ja sitd varten on laadittu la&dkehoitosuunnitelma.
Laakehoitoa toteuttaa ainoastaan koulutettu henkildkunta, joka on kaynyt ladkehoitoon liittyvét tentit, naytot,
sekd perehdytyksen Attendon, seka hyvinvointialueen vaatimalla tavalla. Huomioimme paivan aikana, etta
asukas saa riittavasti tietoa omasta ladkityksestdadn, saa oikeat ladkkeet, oikeaan aikaan ja oikealla
antotavalla. Henkilokunta seuraa laakkeiden vaikutuksia, sek& raportoi hoitavalle ladkéarille, mikali ladkkeiden
kayttdon liittyy haittavaikutuksia. Lahteenpuiston sopimusapteekki on Kouvolan Hansa apteekki.

- Asiointi ja palvelut:

Selvitamme, kuka huolehtii raha-asioista, minkalaista apua asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja,
kampaajan tai fysioterapeutin palveluita itselleen. Olemme tietoisia l&heisten osallisuudesta esim.
tarvittavien palveluiden, kyytien tms. jarjestamiseen. Avustamme myds edunvalvontaan liittyvissa asioissa
seka tukien hakemisessa. Omabhoitajahetkien kautta asukkaat voivat halutessaan kayda virkistaytymassa
kodin ulkopuolella. Kotilomat mahdollistetaan joustavasti asukkaan ja l&heisten toiveet huomioiden.
Kuljetuspalveluista sovitaan yhdessé osaksi arkea. Sairaala- ja terveyspalveluiden kayttd sovitaan yhdessa.
Kodillamme kay saanndllisesti jalkahoitaja ja kampaaja, mutta esim. hieronta ja kauneudenhoitopalvelut
ollaan saatu sovittua yhteistydssd. Vuosittain kodillamme kay sovitusti suuhygienisti ja
vapaaehtoisyhteistydlla olemme jarjestaneet ulkoilua, virkistysta seka lasnaoloa saattohoitotilanteissa.

Lahteenpuistossa on rahavaroja varten omat sailytystilat ladkehuoneessa. Yleinen suositus on, etta
rahavaroja on kerrallaan 50-100e Kelan taksikyyteja varten. Muissa hankinnoissa olemme yhteydessa



asukkaan asioidenhoitajaan/edunvalvontaan, mikali asukas tarvitsee mm. uusia vaatteita.
Hoitohenkilokunnan on tarvittaessa mahdollista lahte& asukkaan kanssa ostoksille. Rahavaroista pidetaan
kirjaa asiakastietojarjestelmén avulla, johon voi laittaa talletuksia ja ottoja. Rahavarojen sdilytyksen
turvallisuutta seurataan huoneessa olevalla tallentavalla kameravalvonnalla, seka 2x vuodessa tehdyilla
tarkastuksilla.

- Kuolema:

Kodissamme asukkaan hoivaan osallistuvilla on tiedossa, kuinka asukas ajattelee elaméanloppuvaiheesta,
mitk& asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa. Olemme tietoisia mahdollisesta hoitotahdosta, palliatiivisen
hoidon seka saattohoidon jarjestamiseen liittyvista asioista.

Lahteenpuistossa hoidetaan my6s asukkaita, jotka ovat elamanloppuvaiheessa. Kartoitamme jo hyvissa ajoin
asukkaan/laheisen ajatuksia kuolemasta, seka millaisia toiveita hanella on kuoleman suhteen. Kirjaamme
asukkaan toiveet ja tarpeet hoitosuunnitelmaan, seka toteutamme niitd olemassa olevien puitteiden avulla.
Elamanloppuvaiheeseen on mahdollista saada tukea Lahteenpuistoon hyvinvointialueen palveluista, mikali
kodinomaiset puitteet eivat riitd hoidossa. Tavoitteena on, ettd asukas saa olla tutussa ja turvallisessa

ymparistdssa tuttujen hoitajien kanssa kuoleman ldhestyessa. Lahteenpuistossa on mahdollista majoittaa
lyhyeksi ajaksi myds laheinen, joka haluaa olla asukkaan vierelld kuoleman lahestyessad. Vapaaehtoisia
olemme saaneet sovittua asukkaiden vierelle ja pappi kdy hoivakodilla asukkaan/laheisten néin halutessa.

Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisem&an rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, mink&a jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsem&araamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Lahteenpuiston henkildkuntaa on koulutettu ymmartamaan muistisairaan itsemaaraamisoikeutta ja sovittu

kaytanteita, joilla tukea itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Meilla se tarkoittaa sitd, ettd asukas saa itse

paattaa asioistaan, itsestdén ja toimistaan mahdollisimman pitkaan. Asukas otetaan mukaan homaa arkea ja
elaméaéa koskevaan paatoksentekoon seka hoivan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Mikali asukas itse
ei pysty kertomaan omista toiveistaan, niin hanen laheisiaan kuullaan asiasta. Laheisilla on usein pitkanajan

tuntemus asukkaasta ja taman elamasta.

Lahteenpuisto on 41 asukaan koti, jossa toteutetaan hoivaa ja huolenpitoa ympéarivuorokautisesti. Asukkailla
on oikeus paattaa paivittdisistd asioistaan, kuten ruokailutottumuksista, saunassa kaynnista ja vaatteista.
Asukas saa olla aidosti mukana paivittaisissa asioissaan ja paattad esimerkiksi haluaako lahte& ulkoilemaan
tai miten h&n haluaa paivaéansa viettdd. Perhe-elama on monelle erityisen tarke&a, joten pyrimme aina
huomioimaan asukkaan laheisetkin ottamalla heidat esimerkiksi mukaan kahvihetkiin ja virkistystoimintaan.

Lahteenpuistossa rajoittamistoimenpiteitd pidetdan viimeisimpina keinoina toteuttaa asukkaan hoitoa. Ennen
kun rajoittamisiin paadytdaan, niin asiaa on tarkasteltu useammasta nakodkulmasta. Viikoittaisissa
yhteisty6palavereissa keskustelemme asukkaan voinnista, sekd muutoksista. Naissad hetkissd monesti
tyoyhteis® miettii, milla keinoilla asukkaan turvallisuutta voitaisiin lisatda. Mikdli apua ei saada

toimintaympaériston muutoksilla, valaistuksella, apuvalineilld, hoitajien kierroilla ym. kaytannén keinoilla, niin
rajoittamisesta keskustellaan asukkaan itsensé seké laheisen kanssa. Kaytamme kodissa myds check-listaa,
jolla varmistamme, etté kaikki vaaditut toimenpiteet on tehty, ennen kun asia viedaan laéakarille arvioitavaksi.

Kodin rajoittamispaéatoksista vastaa vastuulaékari Jaana Pouta Pihlajalinnasta. Vastuu siitd, etta asukkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kaytén jatkamisen arviointi ladkarin toimesta toteutuu saanndllisesti, on kodin
sairaanhoitajilla ja johtajalla.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttamatontd? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?



Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdsséa olevia rajoittamistoimenpiteitéa ovat:

Kodissamme rajoitteiden kayttbad pyritddn valttdmaan ja vahentam&an hoitajien toiminnalla ja

hoitokayttaytymiselld, jossa korostuvat kiireetén ja rauhallinen lahestymistapa seka virikkeellinen arki.
Asukkaiden asioista sekad niihin liittyvista tyo- ja toimintamalleista keskustellaan tydyhteisGpalavereissa
viikoittain. Moniammatillista tukea saadaan monialaisen tiimin ja laheisyhteistyon kautta. Kodissamme on
tarkedéd kyeta tunnistamaan asukkaan taustatiedot ja elaménhistoria, arkielaméssa selviytymisen taidot ja
sosiaalinen toimintakyky, kommunikointitapa ja -hairiét, muistisairauden vaihe, somaattiset sairaudet, kivun
tunnistaminen, ladkkeiden haittavaikutukset seka asiat, jotka yleensa rauhoittavat tai hermostuttavat
asukasta (turvattomuus, toimintamallien osaaminen, tunteiden ymmartamisen ja ilmaisun pulmat).Asukkaan
myonteisella vuorovaikutuksella ja kohtelulla ennaltaehkaistaan parhaiten haastavien tilanteiden syntymista,
lisdksi asukasta tulee kohdella kunnioittavasti ja ystavallisesti. My6s luovuus on tarkead, kun etsitdan keinoja
toteuttaa hyvaa hoitoty6ta ilman rajoittamista. Levotonta asukasta voi rauhoittaa tuttu musiikki ja ahdistusta
voi lievittda mielekds toiminta sekd mielenkiinnon suuntaaminen muualle. Kodissamme kaytéssa olevia
rajoittamistoimenpiteité ovat laitalupa ja haaravyolupa seka hoitohaalarilupa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijoiden perehdytyksella sek&a koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymétbn saamaansa kohteluun, hénella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
asiakkaan laillinen edustaja tai l&aheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?



Asukaskokouksissa asukkaat voivat antaa henkilostolle palautetta sekd kertoa omista toiveista ja
kehittamiskohteista. Asukkaiden osallistumista yhteiseen paattksentekoon tuetaan antamalla mahdollisuus
tuoda omia nakemyksia ja mielipiteité esille yhteisen keskustelun kautta. Asukkaat saavat myos vaikuttaa
kotimme tapahtumien ja paivittaisten toimintatuokioiden suunnitteluun. Omahoitaja jarjestdd saannoéllisesti
aikaa oman asukkaansa kanssa. Asukas saa nain yksil6llistéa ja omien mieltymysten mukaista toimintaa ja
tekemista. Tassa yhteydessa voidaan jakaa kuulumisia, kokemuksia, tunteita, toiveita ja tarpeita tarkemmin.
Kodin viikko-ohjelmassa pyritdan suunnittelemaan ja toteuttamaan mahdollisimman monipuolista tekemista ja
toimintaa yhdessa. Toiminnan suunnittelussa pyritddn tukemaan asukkaidemme yksil6llisia tarpeita seka
toimintakykyd, ryhmakokoa, asukkaiden fyysistd ja kognitiivista toimintakykyd. Tavoitteena on edistaa
yhteisollisyytta ja yhdessa tekemistd. Henkiloston kanssa kaydaan asukasasioita l&pi tydyhteistpalavereissa
viikoittain. Tavoitteena on tutustua asukkaisiin moniammatillisena tydryhména ja pohtia yhdessé asukkaan
toimintakykyé, tarpeita ja toiveita vastaavia tyo- ja toimintamalleja arjen hoivatyéhon.

Laheiset, ystavat ja tuttavat ovat aina tervetulleita kotiimme. Yhteisdllisyys ja yhteiseen tekeminen
mahdollistetaan ja sosiaalisia suhteita vaalitaan. Kodillamme [&heisten on mahdollisuutta viettdd aikaa
asukkaan kanssa esimerkiksi ruokailla, saunoa, ulkoilla ja yopya. Laheiset voivat vapaasti osallistua kodin
yhteiseen toimintaan, esim. tanssi- laulu- ja ulkoilu- ja leipomishetkiin. Laheiset voivat jarjestaa kodillamme
pienimuotoisia tapaamisia esimerkiksi syntymapéaivan, haapdaivan tai muun merkkipéivadn yhteydessa.
Juhlapéivia, kuten paasidinen, juhannus ja joulu on mahdollista viettdd yhdessa asukkaan kanssa. Esim.
juhannuksena tai jouluna l&heiset saavat varata ajan yhteissaunaan oman laheisensa kanssa. Laheistenilta
jarjestetddn useamman kerran vuodessa, joissa heilla on mahdollisuus osallistua, antaa palautetta ja
kehittamisideoita kodin toiminnasta seké& verkostoitua muiden laheisten kanssa. Laheiset ovat arvokas ja
aktiivinen osa toiminnan kehittdmisessa kodissamme.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan [&heisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidadn l|aheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa ldheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 100, vastaajaméaara 19
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 81, vastaajamaara 36

Kodissamme on myds osallistuttu valtakunnalliseen Kerro Palvelustasi kyselyyn hyvilla tuloksilla. Laatuty® on
kodissamme ollut Attendon omilla mittareilla ollut kuukausittain 100%.sta. Valtakunnallisen laatu- ja
vaikuttavuusmittariston arvioinnissa kotimme péaasi alueellisesti ja valtakunnallisesti loistaviin tuloksiin.

Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkil vastaa palautteen kasittelysta ja hydodyntamisesta yhdesséa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdad muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti

Vaihde (03)81911



Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo avaa, rekisteroi ja ohjaa kasittelyyn hyvinvointialueen nimissa
saapuvan hallinnollisen postin.
Kirjaamo : kirjaamo@paijatha.fi

Attendo kodin esihenkilo:

Mari Haaranen, mari.haaranen@attendo.fi, p 044 494 1000, Lahteentiel, 1800 Heinola
Lahteentie 1, 18100 Heinola

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Paijat-Hameen hyvinvointialue
asiavastaavat@paijatha.fi.
puh. 03 819 2504 ma, ti ja to klo 9-12 ja ke klo 9-15.

Ajantasaiset tiedot I6ytyvat my0Os hyvinvointialueen verkkosivuilta https://paijat-sote.fi/sosiaali-ja-
potilasasiamies/

Kodissamme yhteystiedot |6ytyvat eteisaulan ilmoitustaululta seké hoitajien kansliasta.

Tehtaviin kuuluu:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtévét:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisess&a?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatdksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syystad ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijand toimivan henkilon tehtdvénd on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Kodissamme jokaisella asukkaan hoitoon osallistuvilla on tiedossaan samat tavoitteet, jotka on ilmaistu myos
kirjallisesti. Yhteiset keskustelut asukkaan tavoitteista seka erilaiset arjessa tapahtuvat arviointitilanteet luovat
hyvan pohjan asukkaan osallisuudelle seké omahoitajan ja tiimin tydskentelylle. Samalla mahdollistuu myés
tyon kehittdminen ja tytskentelya ohjaavien tavoitteiden uudelleen suuntaaminen asukaslahtdisesti. Kotimme
sallivassa tydyhteisfssa tyorytmi etenee autettavien asukkaiden mukaan. Eri ammattiryhmien ja
erityisosaamisen hytdyntamisen kautta pyrimme tukemaan asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya edistavaa
toimintaa. Kodissamme korostetaan yhteisollisyyttd seka luodaan erilaista toimintaa, joka tuo vaihtelua
asukkaiden paiviin ja jasentda vuorokauden kulkua. Asukkaiden toimintakykya ja voimavaroja arvioidaan
paivittain asukashetkien ja ryhmatoiminnan kautta.

Fyysistd toimintakykyd (ADL, IADL, liikkkumiskyky) tuetaan kannustamalla ja ohjaamalla asukasta
selviytymaan itsendisesti kuntouttavan tydotteen avulla. Asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat omatoimisuuteen
kannustamiseen paivittaisissa toiminnoissa, arkilikunnassa ja itsesté huolehtimisessa. Kodilla jarjestetaan
lihaskuntoa vahvistavaa ja tukevaa yksilo- ja ryhméatoimintaa. Kuntouttavan toiminnan mahdollistamiseksi
kodilla on kaytossa erilaisia apuvélineité sisatiloissa sekd ulkona (esim. motomed, jumppapallot, Yeti-tabletti,
painot, peleja jne. ) Psyykkista toimintakykya (kognitio, elamanhallinta, psyykkinen hyvinvointi) ja sosiaalisen
toimintakyvyn edistaminen (kokemus osallisuudesta, sosiaalinen verkosto, sosiaalinen aktiivisuus)
vahvistamme hoitajien lasndololla ja laheisyhteisty6lld, yhdesséolon hetkilla, kiireettomalla ilmapiirilla,
keskustelemalla asukkaiden kanssa seka loytamalla mielekasta tekemista arkeen. Asioita selvennetaan,
asukasta kehutaan ja ohjataan karsivéllisesti toimimaan omalla tavallaan. Toimintakykya tukevassa
ymparistéssd kodissamme hoitajat ottavat huomioon asukkaiden jéljelld olevat voimavarat ja kannustavat
heita kayttamaan niitd mahdollisimman paljon. Moniammatillinen yhteistydn fysioterapeuttien,
toimintaterapeuttien, muistihoitajan sekéd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tukevat ja edistavat kodin
toimintaa.

Tybyhteistpalavereissa kdaydaan saannoéllisesti 1api asukkaiden asioita, mahdollisia muutoksia voinnissa ja
toimintakyvyssa seka asukkaan hoitoon liittyvid tarpeita ja toiveita. Hoitohenkiléstd huolehtii asukaslahtdisen
hoivan ja ladkehoidon toteutuksesta ja kirjaavat asukastietojarjestelmaan asukkaan voinnin ja toimintakyvyn
muutokset. Sairaanhoitajat pitdvat kokonaisvaltaisesti huolta asukkaan terveydesta ja tekevat yhteistyota
ladkarin kanssa asukkaan terveysongelmiin liittyen. Fysioterapeutti osallistuu kuntoutuksen suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin ja pitdéd ryhmaliikunnan keinoin ylla asukkaiden toimintakykya. Kodin vastuulaakari
varmistaa asukkaiden laakityksen ajantasaisuuden ja asianmukaisuuden. Keittidlta valmistuu maukkaat ja
monipuoliset ruuat asukkaillemme ja siistija huolehtii asuinymparistdn siisteydesta ja avustava henkilékunta
pyykkihuollosta ja muista avustustehtavista.

Kodissamme on ollut tavoitteena mahdollisimman matala kynnys saanndlliseen ja mydnteiseen
kanssakaymiseen l&heisten kanssa. Koemme, etté nain yhteistydsta on tullut sujuvaa ja palautetta saadaan
suoraan myos keskustelujen lomassa. Vierailuaikoja ei normaalisti kodissamme ole rajoitettu, vaan kayda voi
joustavasti oman aikataulun ja asukkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Hoivahenkilosto pitaa yhteytta
laheisiin kuukausittain ennakkoon sovitulla tavalla ja informoi heitd asukkaan voinnista sek& muista asukkaan
asioista. Laheisia otetaan mukaan hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin, . Saattamiskaytannot
ulkopuolisiin menoihin kuten, hammaslaakariin olemme pyrkineet sopimaan laheisten kanssa joustavasti.

Laheiset, ystavat ja tuttavat ovat aina tervetulleita kotiimme. Yhteisdllisyys ja yhteiseen tekeminen
mahdollistetaan ja sosiaalisia suhteita vaalitaan. Kodillamme laheisten on mahdollisuutta viettaa aikaa
asukkaan kanssa esimerkiksi ruokailla, saunoa, ulkoilla ja yopya. Laheiset voivat vapaasti osallistua

yhteiseen toimintaan ja laheiset voivat jarjestdd kodillamme pienimuotoisia tapaamisia esimerkiksi
syntymépdaivan, haapaivan tai muun merkkipaivan yhteydessa. Juhlapaivia, kuten péasiainen, juhannus ja



joulu on mahdollista viettdd yhdessa asukkaan kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaillemme mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys-
ja kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla kotimme seinélla. Asukkaille jarjestetdén
mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa toimintaa. Kaikissa paivittaisissa
toiminnoissa ja kodinhoidollisissa tehtavissd l|ahtokohtana on kuntouttava tydote ja asukkaan

omatoimisuuden tukeminen sekd siihen kannustaminen. Kodissamme on padivittdin yhteistd toimintaa joko
henkilokunnan jarjestamana tai ulkopuolisen toimijan toimesta. Téllaisia mielta virkistavia tapahtumia ovat
mm. toimintatuokiot, leivontahetket, eléinvierailut, rentoutumishetket, lauluhetket, pelihetket, jumppahetket,
musiikkiesitykset, hartaudet ja elokuvat. Sauna lampiaa lahes paivittain ja saunakulttuurin vaaliminen on
meille tarkeda. Asukkaita kannustetaan, ohjataan ja avustetaan ulkoilemaan yhdessa hoitajan/avustajan tai
laheisen kanssa. Aidattu, turvallinen sisdpiha tarjoaa mahdollisuuden mygds itsendiseen ulkoiluun

toimintakyvyn niin salliessa. Retkia tehdaan toiveiden ja tarpeiden pohjalta myds hoivakodin ulkopuolelle
esim. ostosreissut, luontopolut, kauppakeskukset, kulttuuritapahtumat ja kahvilareissut.

Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asukkaiden toiveet sekd kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asukkaat my0s aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia sekéd asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistyéverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Kotimme ruoka toimitetaan valmistuskeittiossa (Vireko Oy, Heinola, keittiopaallikkd p. 041 732 0713, keittio.
heinola@vireko.fi), joka vastaa myds ruokakuljetuksista. Keittiomme toimii satelliittikeittiomallin mukaisesti.
Ruokien tarjoilulampdtiloista pidetdaén systemaattisesti kirjausta sensire-sovelluksen avulla liséksi punnitaan
havikin maara eri ateriakerroilla. Ruokatilaukset tehdaan kerran viikossa Meira Novan kautta. Toimitus
tapahtuu kahtena eri kuljetuksena, elintarviketoimitukset ja pakasteet.. Elintarvikeomavalvontasuunnitelmasta
vastaa Attendo nimetty keittiopaallikkd yhdessa johtajan kanssa Suunnitelma paivitetddn aina kerran
vuodessa ja se l0ytyy sahkdisesti sensire-palvelimelta seka paperiversiona kodilta.

Palvelukotiapulaiset vastaavat kodillamme ruoan esille laitosta ja astiahuollosta seka keittion omavalvontaan
littyvista mittauksista sek& hygienian toteutumisesta. Henkilokunta annostelee ruoat asukaskohtaisesti,
ravitsemustarpeiden mukaisesti asukkaille. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettad iltapalan ja
aamupalan vdlinen aika ei ylitd 10 h (Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, etta yli 70-vuotiaille ei



yOpaasto saa nousta yli 10 tunnin). Ruokailuaikamme ovat liukuvia seké asukkaiden yksil6llisten toiveiden ja
tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme
ruoan laadusta, mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme,
kuinka ruoka maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva
huono ruokahalu tms. kirjataan asukkaan péivittaisiin asiakastietoihin. Henkildkunnalla on hygieniapassit ja
siihen liittyva taydennyskoulutus.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei y6paasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd& asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

5.3.2025

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynnamme my6s Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta ja tuloksia tarkastelemme
my06s asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa. Kodissamme
on nimetty ravitsemusvastaava, joka tekee kuukausittaista koontia ravitsemukseen liittyvista asioista,
paivittaa ruokavalioita seka ohjeistuksia seka tdydennys kouluttautuu tarpeen mukaan.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |&déketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvédd painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saéanndllisesti.



Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytant6ja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 5.3.2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetyt hygieniavastaavat, jotka huolehtivat ja seuraavat asukkaiden paivittaisen

henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat henkilokuntaa hygieniakaytannoissa. Hygieniavastaavat
paivittavat kotimme ohjeistuksia alueellisten suositusten mukaisesti, toteuttavat prevalenssi-tutkimusta
saanndllisesti ja kontaktoivat tarvittaessa alueellista hygieniahoitajaa/laakaria. Kodillamme on nimetty erilliset
tyontekijat hoitamaan seké paivittamaan asukkaiden vaippa- ja hygieniatuotetilauksia.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Kotimme siivouksesta huolehtii ulkopuolinen toimija NClean Pa&ijat-Hame. Laatukierros toimijan kanssa on
tehty viimeksi 13.3.2025. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Kaikkiin
siivoustoimiin on saadetty taajuudet. Hygienia ja siihen liittyvd aseptinen tydskentely otetaan huomioon
kotimme siivouksessa ja ympariston huollossa. Tavoitteena on luoda puhdas, siisti, hygieeninen ja
turvallinen asumisymparistd asukkaalle ja henkilokunnalle turvallinen ja viihtyisd tydymparistd. Tyo- ja
asuinympariston siisteyteen liittyy oleellisesti jatteiden huolellinen kasittely. Kodin pihalla on erillinen jatepiste,
jonne jatteet lajitellaan ohjeiden mukaisesti. Pyykit ja roskat vieddan pois asukashuoneista jokaisen
tyovuoron aikana. Siistija huolehtii yleisten tilojen siisteydesta paivittain ja asukashuoneiden siivouksesta.
Kodin saanndlliset hygicult-mittaukset hoitavat tukipalvelutydntekijat. Puhtauspalveluiden toteutumista ja
laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja
kehittdmiskohteet kdaydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa ja tasta laaditaan muistiomerkinnat.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kaikkiin kotimme siivoustoimiin on saadetty taajuudet, jotka siivouksesta ja tilasta riippuen ovat viikko-,
kuukausi- tai vuositasolla.

Tilat siivotaan ammattitaitoisesti, taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Yllapitosiivous tapahtuu arkisin
puhtauspalveluhenkildston toimesta.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Kodillamme on oma pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestddn talon kaikki pyykki.

Tukipalvelutydntekijat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Asukkailla on numeroidut verkkopussit, johon
laitetaan pestavat vaatteet. Myds asukkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla
mukana pyykkid viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
kuivamaan jne. asukkaiden omien mieltymysten mukaan. Kotimme toimintaymparistéon siisteyteen liittyy
oleellisesti pyykin huolellinen késittely. Pyykkihuolto ja pyykinpesu tapahtuvat niille suunnitellussa erillisessa
tilassa. Puhdas pyykki sailytetddn omassa tilassaan ja asukkaan henkilékohtaiset vaatteet asukashuoneen
vaatekaapissa. Pyykkihuollosta kodillamme vastaa palvelukotiapulaiset. Jokaisella tydntekijalla on vastuu
tyoymparistonsa siisteydesta. Pyykista vastaavat tyontekijat kayvat sovitusti taydennyskoulutuksissa,

verkostoituvat eri toimijoiden kanssa ja paivittavat hoivakodin yhteisia ohjeistuksia

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Paasaantoisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun.
Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. Sahkodisessa oppimisympéaristossa on
tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seké pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena
tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon



kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttgjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tytskentelevid tyontekijoitd, jotka oman tydnsa ohella perehdyttavét ja
ovat tukena uusille tydntekijtille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Attendolla Jane Polvinen, jane.polvinen@attendo.fi, puh. 0417319378, NClean Juuso Notkonen Kohde-
esihenkild Paijat-Hame, juuso.notkonen@nclean.fi p, 040 193 7632, Hoivakodilla Palvelukotiapulainen Tarja
Malinen, Minna Simonen ja Inka Poskiparta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e késihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Asukkaiden hampaat tarkastetaan kaupungin suuhygienian toimesta vuosittain (viimeksi
19.3.2025), tarvittaessa konsultoidaan tai varataan aikaa hammaslaékarille yhteistyossa asukkaan seka
laheisten kanssa. Suuhygienian ja hampaiden hoidossa avustetaan asukkaita paivittain henkildkunnan
toimesta.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa hoivakodin vastuuladkari. Asukkaiden

hoitolinjaukset pyritddn ennakoimaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Laakari kay kodillamme 1xkk:
ssa ja puhelinkierto toteutetaan vuoroviikoin. Vastuulaékari on tavoitettavissa virka-aikana puhelimitse.
Laakari tekee maaraykset asukkaan hoitotoimenpiteista ja henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa hoivakodin sairaanhoitajan ohjeistuksessa. Kotisairaala auttaa tarvittaessa
verikokeidenotossa ja iv-ravitsemuksen/ladkityksen toteutuksessa. Alueellisen geriatrisen osaamiskeskuksen



kautta voidaan myds pyytaa ohjeita ja konsultointiapua virka-ajan ulkopuolella klo 16-22

Kiireellinen sairaanhoito:

Akuuteissa sairaanhoitotilanteissa asukas lahetetddn ambulanssilla Paijat-Soten Akuutti 24 paivystykseen,
mukaan laitetaan sairaanhoitajalahete ja Péaijat-Soten siirtolomake. Asukastietojarjestelméaan tehdaan

reaaliaikainen kirjaus, joka tulostetaan mukaan. Paivystysaikana hoivakodin lahin paivystava sairaala on

Paijat-Soten, Akuutti 24. Kiireellista hoitoa vaativassa tilanteessa konsultoidaan ensin soittamalla Paijat-
Soten viranomaisnumeroon ja toimitaan sieltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Henkea uhkaavissa tilanteissa
soitetaan yleiseen hatdnumeroon 112 ja tarvittaessa ensihoito tulee arvioimaan tilannetta.

Akillinen kuolemantapaus:

Soitetaan yleiseen hatanumeroon 112, saadaan lisédohjeita. Hoivakodilla on myds omat ohjeet &killisiin
tilanteisiin henkiléston kansliassa. Kuolemantapauksesta tiedotetaan hoivakodin johtajalle, tiimivetajalle ja
vastaavalle laakarille. Kuolemasta tiedotetaan valittémasti laheisille. Asukkaiden hoitolinjaukset pyritdan aina
ennakoimaan vastuulddkarin toimesta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijdn perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkildston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden terveytta edistetaan yksil6llisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Hoivakodin vastuulaékari
maaraé asukkaille tarvittavat seurannat verikokeiden ja vuosittaisten kontrollien osalta. Asukkaan terveyden
seurannan ja edistamisen lahtokohtana on hyvin laadittu palvelun toteuttamissuunnitelma.
TybyhteisOpalavereissa ja tyovuoroissa asukkaiden terveyteen ja toimintakykyyn liittyvid asioita nostetaan
aktiivisesti yhteiseen keskusteluun, seurantaan ja arviointiin hoitohenkilokunnan toimesta. Myos l&heisia
kuullaan asukkaan terveyteen ja toimintakykyyn liittyvien havaintojen osalta.

Peruselintoimintoja seurataan asukaskohtaisesti, asukkaiden painoa ja verenpainetta seurataan
kuukausittain ja tarvittaessa useammin. Jokaisella asukkaalla on asukaskalenteriin ohjelmoitu saanndéllisesti
fysiologiset mittaukset: paino, verenpaine, pulssi. Lisdksi jokaisella on yksildlliset sairauksiin liittyvat
mittaukset ja verikokeet kuten, VS, INR, Hb. Kaikki mittaukset, arvioinnit ja seurannat ohjelmoidaan
asukaskalenteriin, joka tulostetaan viikoittain hoitajien tyolistaksi.

Kodin henkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa mm. jatkuvalla havainnoilla ja terveydentilan
muutoksiin reagoimalla. Tarvittaessa konsultoidaan |a&karia tai muita asiantuntijoita. Hoivakodin
sairaanhoitajat huolehtivat, ettd asukkaiden tutkimukset, tarkastukset, kontrollit toteutetaan sovitusti
/maaratysti. Asukkaiden laakitysta arvioidaan arjessa ja konsultoidaan tarvittaessa sairaanhoitajaa ja
ladkaria. Huomiot ja seuranta kirjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaidemme terveyden ja sairauden hoidosta vastaa vastuulddkari Jaana Pouta, jaana.pouta@pihlajalinna.
fi p.0444942174

yhteistydssa hoivakodin sairaanhoitajien

Essi Alén essi.alen@attendo.fi p. 044 494 3538 ja Sari Tiilikainen p. 044 494 1001, sari.tiilikainen@attendo.fi
kanssa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssd Attendon la&kehoidon ohjausryhmdn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten



pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnadmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistéd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja péivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikéli toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on nahtéavilla viranomaiskansiossa seka kodin ldakehuoneessa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 14.3.2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

vastuulaakari Jaana Pouta, jaana.pouta@pihlajalinna.fi p.0444942174
Hoivakodin johtaja Mari Haaranen, mari.haaranen@attendo.fi, 044 494 1000
sairaanhoitajat Sari Tiilikainen, sari.tilikainen@attendo.fi, p. 044 494 1001
Tiiminvetdja/sairaanhoitaja Essi Alén, essi.alen@attendo.fi, p. 044 494 3538

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdsséa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten vyhteisty® ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Kaytamme
henkilotietoja asukkaiden tutkimusten ja hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan seka asukkaiden
terveyden edistdmiseen ja suunnitteluun. Tietojen avulla varmistaa annettujen sdaddsten ja maaraysten
toteutumisen, palveluiden laskutuksen ja raportoinnin sekda asukkaiden oikeuksien ja etuuksien
varmistamisen. Asukkaan luvalla voidaan vélittdd hanen hoitoonsa ja palveluunsa liittyvia tietoja muille
palvelunantajille seka vastaanottaa hoitotietoja palvelun turvaamiseksi. Kodillamme on kaytéssa Hilkka-
asukastietojarjestelma.  Asukastietojen siirtymisestd muiden asukastietojarjestelmien valilla vastaa
hoivakodin sairaanhoitajat tai ladkevastaavat.

Ajantasainen tiedonkulku varmistetaan yhteisesti sovituilla s&&nndllisilla  toimintatavoilla,
kommunikointitavoilla sek& avoimella viestin-ndlla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla kdynnin
suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisid verkostotapaamisia jarjestetddn tarpeen mukaan. Asukkaan
luvalla voidaan valittd& hoitoon tarvittavia tietoa eri palvelutuottajien valilla sek& vastaanottaa hoitotietoja
palvelun turvaamiseksi. Kaytdssa olevan asukastietojarjestelman kautta voidaan tulostaa, liittda ja
dokumentoida hoitoon liittyvéaa tietoa asukkaan hoidon jatkuvuuden sek&@ laadukkaan toteutuksen
turvaamiseksi (esim. hyvinvointialue, erikoissairaanhoito, terveyskeskus, laboratoriopalvelut, kotisairaala,
kuljetus, poliklinikat yms.) Tietoturvaan liittyvat seikat, dokumentointi ja arkistointi toteutetaan organisaation
ohjeenmukaisesti.

Asukkaat tulevat kotiimme asiakasohjauksen kautta tai itsendisesti maksavina asukkaina. Tarvittaessa
kodilta ollaan yhteydessd asukkaan kotihoitoon/vuodeosastoon tai l&heisiin. Esitiedot saamme joko
puhelimitse tai paperisena. Paperit skannataan hoivakodin omaan asukastietojarjestelmaan.



Yhteistybkumppaneita tiedotetaan asukkaan tilanteiden muutoksista erikseen sovituilla tavoilla.
Yhteisty6taholle toimitetaan mm. kuukausittain lasnéoloraportteja seka ollaan yhteydessé asukkaiden voinnin
muuttuessa. Yhteisty6tda tehddan Hyvinvointialueen ja Paijat-Soten sairaanhoitopiirin kanssa, jossa on
vuodeosasto, fysioterapia, laboratoriopalvelut, 1aékaripalvelut, réntgen, hammashoitola, apuvélinelainaamo ja
hoitotarvikkeiden ilmaisjakelu.

Taksit kuljettavat asukkaita mm. tutkimuksiin, poliklinikkakaynteihin ja hammaslaakariin, KELA-taksit tilataan
tarvittaessa. Asukkaille tilataan tarvittaessa parturi-, jalkahoitaja- ja liséfysioterapiapalveluita hoivakodille.
Palvelut asukkaat maksavat itse. Omahoitajat huolehtivat laheisten tiedottamisesta kuukausittain ja aina
tilanteen niin vaatiessa. Yhteiset verkostotapaamiset eri toimijoiden kassa asukkaan hoidon toteuttamiseksi
ovat myds tarpeen. Asukas antaa kirjallisen luvan hoivakotiin tullessaan tietojen antamisesta
yhteistydkumppaneille. Asukkaan tietoja ei annetta ulkopuolisille ilman lupaa.

Sahkoiseen asukastietojarjestelméén tehtava rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa tiedon tallentamisen ja
kayton hyodyntamisen hoivatyon apuna. Laadukkaan kirjaamisen ensisijaisena tehtavéna on turvata
asukkaan hoidon suunnittelu ja toteutus seka edistaa hoidon jatkuvuutta. Asiakirjoihin merkitaan tarvittavat
tiedot selkedasti ja ymmarrettavasti. Ammattihenkildille yndenmukainen kirjaaminen varmistaa, etta kaytossa
oleva asukastieto on laadullisesti hyvaa, ajantasaista ja kokonaisvaltaista. Tietoa on helpompi hakea ja
hyodyntédéd esimerkiksipalvelun toteuttamissuunnitelman pohjaksi sek&@ yhteenvetoja, lausuntoja ja
omaisyhteisty6ta varten. Asukkaan nakokulmasta rakenteinen kirjaaminen parantaa hoidon laatua, kun se
tukee hoitosuositusten noudattamista ja hoidon jatkuvuuden toteuttamista ja suunnitelmallista asukastyota.

Tiedonsiirto tapahtuu eri hoitavien yksikdiden valilla puhelimitse tai potilastietojarjestelmia hyédyntamalla.
Lahteenpuiston sairaanhoitajilla on paasy Paijat-Hameen alueella kaytettavaan Lifecareen seka Pihlajalinna
kayttamaan Acuteen. Lahteenpuiston sairaanhoitaja varmistaa, etta kaikki tarvittava tieto, mika liittyy
asukkaan hoitoon siirtyy  kodin tyontekijoille Lifacaresta, sekd Acutesta kodillad olevaan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Mikali asukas on ollut esimerkiksi erikoissairaanhoidon puolella hoidossa, niin
hanelle voidaan pyytéaa viela paperiset hoito-ohjeet mukaan kotiutumista ajatellen.

Vastuulaakari kayttda tyossaddn Acutea ja Lifecarea, joiden avulla omaldékari pystyy myds palaamaan
tehtyihin hoitotoimenpiteisiin  ja jatko-ohjeisiin. Vastuulddkari voi myos kirjoittaa lahetteita
erikoissairaanhoitoon, jos katsotaan ettd sairauden hoito vaatii erikoisosaamista. Asukkaan tietoja kéasitellaan
aina varoen, jottei mitdan asukasta vahingoittavaa tietoa paase kolmansille osapuolille ilman asukkaan
suostumusta. Henkilokunta on koulutettu GDPR-tietosuojakoulutuksella ja he ovat myos vaitiolovelvoitteisia
tydssaan



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Kotimme henkilostélle jarjestamme séaénndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Palo- ja pelastus- ja evakuointiharjoitukset on jarjestetty kodillamme huhti-
toukokuussa 2024. Kodillamme jarjestetaan saannollisesti myods turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia,
joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin sammutus- ja turvalaitteisiin



seka poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Epakohdista tiedotamme tarvittavia tahoja ja kiinteistéhuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Kotimme henkilostd on tdydennyskouluttautunut
uhkatilannekoulutuksessa helmikuussa 2024 ja ensiapuvalmiudessa lokakuussa 2024. Vuosittain
kodissamme tehdd&n kotikohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat. Aluehallinnontoteuttama alueellinen tydsuojelutarkastus on toteutettu kodissamme
4.9.2024. Tyoterveyshuolto vastaa henkildkunnan terveyspalveluista seka toteuttaa saanndllisesti
tyopaikkakaynnit. Terveydensuojalainmukainen tarkastus kodissamme on tehty 17.4.2024.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 9.3.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 8.5.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 9.3.2025
Palotarkastus on toteutunut: 9.5.2023
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttda. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkildston riittadvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

*» Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,60 tt/asukas
* Kodin esihenkilé on Mari Haaranen, joka vastaa hallinnollisesta tyosta.
« Kodillamme on 41 asukaspaikkaa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja
« 1 sairaanhoitajaa
« 0,8 fysioterapeutti
* 22 vakituista lahihoitajaa
« 2 hoiva-avustajaa
* 6 l&hihoitajaa oppisopimusopiskelijana
* keikkalaisina sairaanhoitajia, l&hihoitajia, hoiva-avustajia
Kodin hoivahenkildstén tyotehtaviin ei kuulu valillisia ty6tehtévia, ainoastaan kansainvalisten
oppisopimusopiskelijoiden tydajasta jaetaan osaamisenarvioinnin pohjalta osa tybajasta valilliseen ty6hon.

Tukipalvelutehtavista kodissamme vastaa

« 1 siistija

* 2,75 palvelukotiapulaista, joiden tydpanos laskeutuu ainoastaan valilliseen henkildstomitoitukseen.
Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.



» Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)

« Tiiminvetgja/Sairaanhoitaja klo 7.30-15.30 (valitonhoitoty6 1/3 tytajasta ja 2/3 hallintoa)
-Sairaanhoitaja klo 7-15 (valitonty6)

« fysioterapeutti klo 7-14.40 (valitdnhoitoty®)

* Hoitajia seitseman, klo 7-14.40 (valitdnhoitotyo)

« Laakevastuullisia hoitajia kaksi klo 7-15 (valiténhoitotyd)

« Siistija klo 8-12.30 (valillinen hoitoty0)

* Hoitoapulaisia kaksi klo 7-15 (vélillinen hoitoty®)

-Hoitajia viisi klo 13-21 (valiténhoitotyd)

« Laakevastuullinen 2 hoitajaa klo 13-21 (valitonhoitotyd)

* Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.55-7.05 (valitdnhoitoty©)
-Hoitaja 21-7 (valiton hoitotyd)

*Hoitoapulainen klo 12-20 (valillinen hoitoty®)

* Laakeluvallinen l&hihoitaja klo 20.55-7.05 (valitdnhoitoty0)
-Hoitaja 21-7 (valitdn hoitotyo)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtbékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritaan aina jarjestaméén ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin  sek& kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil6é arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtédvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin johtaja ja tiiminvetgja. Sijaisten hankinta kuuluu tarvittaessa jokaiselle kodin
tyontekijélle. Rekrytointisuunnitelmaa ja tarvetta sijaisille pyritdan arviomaan mahdollisimman pitkalla
aikavalilla. Akilliset, lyhytaikaiset poissaolot pyritaan jarjestelemaan pitkaaikaisten, tuttujen sijaisten kanssa
sopimalla. Sijaistenhankintaa ohjaa aina toiminnallinen tarve ja asukastilanne. Vuorojen tarjoaminen sijaisille
tapahtuu soittamalla tai viestim&lla. Tarvevuorot voidaan laittaa avoimeksi myo6s kaikille avoimen
tybvuorosovelluksen kautta. Sovellukseen on mahdollista maarittdd esimerkiksi ammattinimike, patevyys tai
ladkevuoro. Sijainen voi sovelluksen kautta poimia itselleen sopivan vuoron. Erityistilanteissa, kuten
saattohoito ja asukkaan poikkeava kaytos tai epidemia, arvioidaan sijaistarvetta erityisen tarkasti.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat l&pi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta I&ahihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilolle on mé&aritetty tyOajasta tietty prosenttiosuus léhiesihenkilttyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon vélinen yhteistyd seké tehtdvien jako tehtdvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden sédanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelyllda. Kodin esihenkilén tukena ovat my6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mistéa esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?



TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tydntekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielendén puhuville. Kodissamme jokaiselle kansainvéliselle tydntekijéalle on nimetty omaohjaaja ja
osaamisen arvioinnit toteutetaan sd&nnénmukaisesti opintojen edetessa. Hyédynnamme myds alueellista
ELMA-projektia kansainvalisten tydntekijéiden ohjaamisessa.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitdd sisallaén tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijdn ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltéa tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyodtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarke&é pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
l6ytyy jokaiselle tydntekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyobntekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavaadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdén tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytdad valittua henkilda esittémaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

-

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot



Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltéd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettomyydestd seka jarjestamme sdanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoéon. Laitteiden ja
vélineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tyobvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkildlle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttdvat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettéd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kotimme toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa ja meilla yhteensa 41 esteetdnta asukashuonetta.

Huoneet ovat 25 m2. Asukas sisustaa asuinhuoneensa itse ja voi ndin tehda siitd omannékdisen kodin.

Kaikissa huoneissa on oma wc- ja suihkutila. Hoivasénky, verhot ja petivaatteet tulee kodilta. Asukkaat ovat
vuokrasuhteessa huoneen-vuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Hoivakodissa on kaksi asukaskaytavaa
/ryhmékotia, yhteiset oleskelutilat jakavat ryhmakodit neljaan 10 asukkaan soluun. Kussakin ryhmé&kodissa

on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2.

Isossa ruokasalissa asukkaat saavat ruokailla yhteisollisesti, tila mahdollistaa myds yhteisen tekemisen
/toimimisen paivittdisten toimintatuokioiden kautta. Pienemmissa ryhmakeittidissé/olohuoneissa asukkaat

voivat viettda aikaa laheistensa kanssa ja juhlia merkkipéivia tai kahvitella yhdessa.

Kodissamme on oma terassi/parveke ja iso aidattu piha-alue puutarhoineen. Ulkoilu & Puutarha -teemakodin
mukaisesti pihassa on mahdollisuus viettaa aikaa yksin tai yhdessa, aktiivisesti tai rauhallisesti rentoutuen.
Perusajatuksena on, ettd asukkaat voivat ulkoilla joka paiva ympari vuoden. Kodin ymparilla on
kavelypolkuja, mukavia istuma-paikkoja, grillipaikka, helppohoitoisia kukkia ja kasvihuone, pienia
viljelylaatikoita ja marjapensaita. Ulkoilu ja erilaiset aktiviteetit ovat keskeinen osa teemakodin toimintaa.
Kodissamme on yhteinen sauna ja pesuhuone. Sauna lampiaa paivittain ja vilvoittelemaan paéasee terassille
saunomisen yhteydessa. Yhteinen pyykkitupa I6ytyy erillisena tilana.

Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen on panostettu. Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja
edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Kaikki kotimme tilat, sisd&nkaynnit ja
ulkoilualueet on suunniteltu esteettémiksi. Kodillamme osa asukkaista on muistisairaita, joten kotimme ulko-
ovet ovat lukittuina ympari vuorokauden. Asukkailla on kaytossa asukaskutsujarjestelma., joka auttaa
vastaamaan asukkaiden ja henkilokunnan avuntarpeeseen minad vuorokauden aikana tahansa. Asukkailla
saa kayda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkildkunnan kanssa erikseen.
Paasaantdisesti asukas asuu huoneessaan niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset siihen ovat.
Toimintakyvyn laskiessa mietitdéan mahdollisia huonejarjestelyjen muutoksia huomioiden kotimme
rakenteelliset ratkaisut.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus
ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennéinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista.

Yksi toimintamme [&htokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asukasryhméasta ja
toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen kodissamme. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka
omassa pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden voimin.

Kiinteistdn huoltotarpeita seurataan viikoittain ja niista ilmoitetaan soittamalla HelpDeskiin puh. 0102346800.



Lisaksi kiinteistohuollon edustaja ja johtaja toteuttavat yksikkokierroksia, jolloin arvioidaan isompia
korjaustarpeita, sekd mahdollisia ongelmatilanteita kuten vaihtelevat lampdétilat, melu tai muut terveyteen
vaikuttavat tekijat.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdvand on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehd&dan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot |8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto, ovihalytyslaitteisto ja liike-
tunnistimet . LAdkehuoneessa on tallentava kameravalvonta/kulunvalvonta. Tallentavista kameroista on tehty
rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja
puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden
toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikadli huomaa laitteessa ongelmia.
Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sekd missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. laakehuone) on liikuttu. Johtaja tai tiimivetaja koodaavat uusille tyontekijoille
asianmukaiset kulkuluvat, avaimet kuitataan nimella.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Kodillamme on kaytéssa 9Solution-hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu
hoitajille). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttdvan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset
kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan
saanndllisesti.

Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa sen toimittaja. Henkilokuntamme testaa jarjestelmén toimivuutta
saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla, ilmoitus pattereiden kestoajan
loppumisesta menee suoraan toimittavalle taholle ja sieltd tulee automaattisesti uudet rannekkeet. Koko
jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sdhktkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Asukaskutsujarjestelma 9solutios

Esko Piippo, Account Manager
9Solutions Oy.

+358 40 166 3200

Teknologiantie 2, FI-90590 Oulu, Finland

Kulunvalvonta Abloy Entry

Niko Voutilainen | Yksikonpaallikkd

+358 44 777 5950

niko.voutilainen@blc.fi

BLC Turva Oy | Yrittdjankatu 18 | FIN-50130 MIKKELI | www.blc.fi/turva

Kodillamme turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat
Johtaja Mari Haaranen, mari.haaranen@attendo.fi, p. 044 494 1000
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tiiminvet&aja Essi Alén, essi.alen@attendo.fi, p. 044 494 3538
Lahihoitajat Jukka ja Mirka Heindnen p. 044 494 3539 etunimi.sukunimi@attendo.fi

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kdayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa himettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laakinnallisia laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, happisaturaatiomittari, imu, henkilonostimet, pyo6ratuolit, rollaattorit,

sangyt, kylmageelit. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan

apuvalinetarpeen ja on yhteydessa hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle

kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Kotimme tyodntekijat perehdytetadn kodilla kaytettdvissa oleviin

terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seké vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita
kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri pidetaan ajan-tasalla seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon laitteidenhuolto- ja kalibrointitiheyden.

Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidéamme kotimme terveydenhuollon laitteiden,

(asukassangyt, henkilénostimet, suihkutuolit, suihkulavetti, istumavaaka, dekot) tietoja ml. tehdyt huollot ja
korjaukset.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat  perehdytetdén
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Johtaja Mari Haaranen, mari.haaranen@attendo.fi, p. 044 494 1000
tiiminvet&ja Essi Alén, essi.alen@attendo.fi, p. 044 494 3538
sairaanhoitaja Sari Tiilikainen sari.tiilikainen@attendo.fi p. 044 494 1001
Fysioterapeutti Riina Kettula, riina.kettula@attendo.fi, p.041 7324101

Huoltosopimus on laadittu AlluMedicalin kanssa.
AlluMedical Oy

Puustellintie 2, 3 krs.

15150 Lahti

y-tunnus 2712876-8

info@allumedical.com

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkilbston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

o Koulutustilaisuudet: Jarjestamme sdanndllisid koulutustilaisuuksia, joissa henkiléstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytossdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

¢ Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tydntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Pihlajalinnan vastuuldékari kirjaa Acute tietojarjestelmaan, josta kotimme sairaanhoitajat siirtavat kirjaukset ja
maaraykset Hilkka-jarjestelmaan.

Kotimme sairaanhoitajilla ja johtajalla on tunnukset ja lukuoikeus hyvinvointialueenasukastietojarjestelmaan
LifeCareen.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tyévuorossa. Meilla on
apuna myds mobiili-Hilkka. Kirjauksissa peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sek& muut tarkeat
tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittédinen kirjaaminen tehdaan tyévuoron
lomassa ja viimeistaan ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisdlt6d seuraamme saannollisesti
arjessa. Kirjaamisen tueksi on olemassa yhteisia ohjeistuksia mm. sisaltdjen ja otsikoiden alle kirjaamisen
tulkintaan. Kodilla on yhteisesti sovittu eri kirjaamiskomponenttien kaytdsta laadukkaan kirjaamisen tukena.

Rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa tiedon tallentamisen ja kaytén hyddyntdmisen hoivatyén apuna.
Kirjaamisen ensisijaisena tehtdavana on turvata asukkaan hoidon suunnittelu ja toteutus seka edistéa hoidon
jatkuvuutta. Asiakirjoihin merkitdan tarvittavat tiedot selkeédsti ja ymmarrettavasti. Yhdenmukainen
kirjaaminen varmistaa, ettd kaytossa oleva asukastieto on laadullisesti hyvaa, ajantasaista ja
kokonaisvaltaista. Tietoa on helpompi hakea ja hytdyntéda esimerkiksi hoivan ja palvelun suunnitelman
pohjaksi seka yhteenvetojen, lausuntojen ja laheisyhteistyota varten. Asukkaan nakoékulmasta rakenteinen
kirjaaminen parantaa hoidon laatua, hoidon jatkuvuuden toteuttamista ja suunnitelmallista asukastyotéa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit [6ytyvat intrasta ja Valosta.

Kotimme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla ilmoitustaululla. Kodin johtaja valvoo tietosuojan
toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siitda, ettd kasittely on ohjeistuksien mukaista.
Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisédksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen
tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisid linkkeja ja ohjeita.

Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.9.2024.

Johtaja valvoo tietosuojan toteutumista ja henkildtietojen kasittelya ja vastaa siitd, ettd kasittely on
ohjeistuksien mukaista. Asukkaalla on oikeusoikeus tarkistaa omat tietonsa, jotka on kirjattu Hilkkaan. Jos
tiedot ovat asukkaan tai laheisen mukaan virheellisia, niin niistd voi pyytdd korjausta. Paasaantoisesti
tietojesi luovuttaminen sosiaali- tai terveydenhuollon henkilorekisterista edellyttdd antamaasi yksilditya
suostumusta. Asiakkaiden tietopyynnot ohjataan rekisterinpitdjille esimerkiksi kuntatilaajille niissa
tapauksissa, kun Attendo toimii henkil6tietojen kasittelijan roolissa. llman rekisterinpitajan kirjallista lupaa ei
tietoja voida luovuttaa ja tietojen luovutuksesta tulee aina kirjata merkintéa asiakastietojarjestelmaan.



Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelméén. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tydsopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkilo.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden héairidista
seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttaméassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetddn selvittdmaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seké toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy
Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

O Kylla

O Ei
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Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Hetki enemman aikaa |Parannetaan Parannetaan tydyhteisoa
kullekin asukkaalle. yhteisymmarrysta yksi teko ja lupaus

laheisten kanssa yksi |kerrallaan
Tehdd&n  asukkaat kohtaaminen kerrallaan.
nakyviksi ja kuulluiksi
elamassaan hoivakodilla |Jaetaan léaheisten kanssa | TyOyhteison toiminta ja

ilot ja surut paatoksenteko
vastavuoroisesti ja perustuvat yhteiseen
toisiamme tukien keskusteluun ja

yhteisymmarrykseen

Parannetaan
yhteisollisyytta
tydyhteison sisalla

Huolehditaan ja
edistetdan laadukasta ja
kuvaavaa kirjaamista
asukaslahtoisesti

TOIMENPITEET Parannetaan asukkaan |Luodaan mahdollisuus |[Luodaan yhdessa
elaméaa yksi asukashetki [saada tietoa seka |yhteisvastuullinen
kerrallaan, panostetaan |osallistua ja vaikuttaa [tydyhteis6é (kun tulee
lasndoloon ja toimintaan ja hoivaan tietoiseksi, tulee
asukaskohtaiseen aikaan vastuulliseksi)

Tehdaan paivittdisia |[Myotaeletddn laheisten
valintoja, jotka tukevat |kanssa merkityksellisia |Luodaan
asukkaiden osallisuutta, |hetkia hoivakodilla, ratkaisukeskeinen




vaikutusmahdollisuuksia,

Puhutaan ja otetaan

ty6ilmapiiri, joka on

tarpeita ja toiveita sekd |puheeksi matalalla kannustava, kokeileva ja
toimintakykya kynnyksella ideoiva ja jossa
jokaisella on
mabhdollisuus kehittya ja
onnistua
Vuorovaikutus on avointa
ja mutkatonta: kiitos ja
palaute osaksi jokaista
tyopéaivaa, 5K,
vuorokohtainen
tyénsuunnittelu kuuluu
kaikille
Kirjaaminen tukee ja
kuvaa hoivan
suunnittelua, toteutusta
ja arviointia
asukaslahtoisesti
AIKATAULU Vuosi 2025 Vuosi 2025 Koko vuosi 2025
ETT-analyysi x1vko, ETT-analyysi x1vko,
laatu-analyysix1 kk laatu-analyysix1 kk Tiimipalaveri x1vko
Tyytyvaisyyskyselyt x2 |[Tyytyvadisyyskyselyt x2 |ETT-palaveri x2vko
VUOSI VUOSiI Kuukausipalaverit x1kk
RAI ja NHG-analyysit RAIl ja NHG-analyysit Laatupalaveri x1kk
Asko-keskustelut
Tavoitetaulut x1vko Tavoitetaulut x1vko x4vuodessa
Toiminallinen Toiminallinen Tyytyvaisyyskyselyt
hoivakotikalenteri xlvko [hoivakotikalenteri xlvko |x2vuodessa
Paivittaiskirjaamiset ja |Paivittaiskirjaamiset ja |[TTH-yhteistyd ja
saatu palaute saatu palaute AinoHelath
Hoivakodin yhteisollinen [Hoivakodin yhteiséllinen |TYHY-péivat x2vu
toiminta toiminta Paivittaiskirjaamiset,
Laheisten tapahtumat Laheisten tapahtumat jokaisesta asukkaasta eri
Somekanavat Somekanavat komponentteja
hyddyntéen,
kirjaamiskoulutus
Rai+hopasu tiedot
séanndollisesti
VASTUUTUS Koko henkildstd Koko henkildstd Koko henkildstd
VALIARVIOINTI Mitd tehdddn hyvin|Mitd tehddadn hyvin

/vahvistetaan?
Toiminta hoivakodilla
pysynyt _
samansuuntaisena.
Paljon erilaista toimintaa
ollut, nyt myés
pienryhmatoimintaa
enemman ollut. Kiitosta
tullut toiminnasta ja
nakyvyydesta.
Mahdollistaa
henkildkunnan
osallisuuden oman
mielenkiinnon ja

myos

/vahvistetaan?
Panostettu positiiviseen
ja hoivakodilta ké&sin
kohdennettuun
viestintaan. Kuulumisia
vaihdettu enemman,
laheisten erilaiset tarpeet
tunnistetaan paremmin ja
niiden mukaan osataan
toimia. My6s sairauteen
ja terveyteen liittyvien
asioiden viestimisessa
parannettu. Hoivaan
liittyvia hoitolinjauksia

Mita tehdaan
/vahvistetaan?
TyOyhteisOssé
joustavuutta,
sitoutumista, kannustusta
ja tukea. Tyo6ilmapiiri ja
toimintaymparisto
koetaan hyvaksi.
Mahdollisuus vaikuttaa
omaan tydhoén ja
tydoloihin  koetaan
voimavaraksi. Palaute
huomioidaan ja
tasavertaisuutta koetaan.

hyvin




vahvuuksien Kkautta.
Asukkaat paasset itsekin
vaikuttamaan toiminnan
suunnitteluun. Toimintaa
jarjestetty tilanteen ja
tarpeiden mukaisesti
my06s paivakohtaisesti ja
sponttaanisti.
Vahvistetaan
tiedottamista.

Mita kehitetd&n?
Panostetaan jatkossa
asukaskohtaiseen
lasndoloon, ajatuksella
hetki enemméan aikaa
kullekin  asukkaalle.
Edistetdaan
pienryhmatyoskentelya
asukkaiden fyysiset,
kognitiiviset, henkiset ja
sosiaaliset  tarpeet
huomioiden. Tavoitteena
asukkaiden osallisuus,
kuulluksi tuleminen ja
kohtaaminen hetkissa.
Edistetdan toimintakyvyn
tukemista ja
osallistumista pienten
paivittaisten toimien
kautta.

pyritty ennakoimaan ja
laheisten osallisuutta
parannettu. Vahvistettu
laheisten osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuutta

hoivakodin arjessa ja
asukkaiden elamassa.

Mita kehitetaan?
Parannetaan yhteistyota
ja osallisuuden tunnetta
yksi kohtaaminen
kerrallaan. Kohdataan
laheiset rohkeasti, aina ei
tarvitse olla valmiita
vastauksia valmiina.
Inhimillisyyttd on my6s
selvittdd ja antaa
vastauksia mydhemmin.
Hyddynnetdéan
moniammatillisen tiimin
rikkautta ja osaamista.

Kysytddn kuulumisia,
kohdataan, madalletaan
kynnysta lahestya ja

vaikuttaa. Omahoitajat
kontaktoivat laheisia ja
kartoittavat viela
hoitoneuvotteluiden
lyhteisten keskusteluiden
tarvetta. Puhutaan ja
otetaan puheeksi, silloin
pienistd asioita ei tule
isoja asioita. Ei ole
mitdan asioita, mista ei
voida yhdessa puhua.
Huolehditaan myds
omien  asukkaiden
tarvetta pitdd yhteytta
laheisiin, tapoja ja
keinoja on monenlaisia

Yhteistyd voimaannuttaa
ja vastuun jakaminen
helpottaa  jokaisen
kuormaa. Yksi kaikkien ja
kaikki yhden puolesta!

Mita kehitetdan?
Tiedon kulkua voidaan
aina parantaa. Oman ja

vuorokohtaisen ty6n
organisointia ja
sujuvuutta  voidaan

yhteisty6ssa kehittda
jatkossakin. Panostus
jatkossa tyon hallinnan
tunteen edistamiseen,

vuorokohtaisella tyon
suunnittelulla, avun
tarjoamisella ja

pyytamisella
kaytavakohtaisesti.
Hoitajakutsuun,
ovikelloon ja kollegan
avunpyytamiseen
reagoidaan.
Vuorokohtaisesti tehdaan
yhdessé suunnitelma ja
vuoron aikana kannetaan
yhdessd vastuu, ettd
tehtavat tulee hoidettua.
Vastuu  jakaantuu
tasapuolisesti  koko
tydyhteison kesken. Aina
on hoivakodilla askareita,
joita voi tehdd, jos aikaa

on, huomioidaan
yhteinen hyva.
Kannetaan yhdessa

100% vastuu ja toimitaan
silloin, kun itse tullaan
tietoiseksi jostain.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

Ei unelmoida elamaéasta,
vaan eletaan
unelmiamme!
Toteutimme mielekkaita
asukashetkia hoivakodilla
ja toimme niitd nakyvaksi.

Hymyillaéan, kun tavataan
ja yhteista arkea jaetaan!

Paransimme positiivista
viestintda ja osallisuutta
laheisten kanssa.

Yksi kaikkien ja kaikki
yhden puolesta!

Paransimme auttamista
ja avunantoa
henkilokunnan kesken

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyodturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.



Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Tiedonkulku, raportointi,
asukastietojarjestelmat

Kaatuminen:
puutteellinen piha-
alueiden ja
hoitoympariston siisteys
ja kunnossapito,
apuvalineiden saatavuus,

maara ja kunto,
asukkaiden
toimintakyvyn- ja

terveydentilan muutokset

Uhka- ja véakivaltatilanne:
kaytosoireiset asukkaat,
henkisen ja/tai fyysisen
véakivallan uhka,
asukasturvallisuuden
vaarantuminen,
terveydentilan arviointi

ftiedonkulku,
kirjaamiskoulutukset,
moniammatillinen

Lihaskuntoharjoitteet,
asukaskohtaiset ohjeet ja
toimintahetket,

T 2 3 3

S

R

Toimenpide ja kustan-|tiedon vastaanottaminen, |Asukkaiden Asukkaiden

nusarvio tiedonsiirto ja toimintakykyarviot,  FT-|toimintakykyarviot,
vuorokohtainen ty6jako|ohjaus, moniammatillinen

yhteisty6, henkiléston
taydennyskoulutus,
hoidon suunnittelu ja

yhteistyo, sovitut apuvdlineet, yhteisesti |arviointi,
toimintakaytanteet (hilkka [ymmarretyt tavoitteet ja |toimintaympariston
ja acute) ETT-|arviointi huomioiminen
viikkoarviointi, FRAT, tasapaino, RAI-|Yksilokohtaiset ohjeet
Kirjaaminen mittarit /toimintaperiaatteet,
ennakoivat toimenpiteet
Aikataulu Vuosi 2025 Vuosi 2025 Vuosi 2025

Vastuuhenkil®

koko henkilostd

koko henkilostd

koko henkilostd

VALIARVIOINTI

Vuorokohtainen
suunnittelu,
ymmarretyt tavoitteet,
sovitut  tyo- ja
toimintamallit.
Viikkoseuranta, toteutus
ja arviointi.

tydn
yhteisesti

Toimintakykyarviosta
saadun tiedon kaytto
osana asukkaan hoivan
suunnittelua, toteutusta
ja arviointia. Rait ja
vaikuttavuusmittariston
tiedon hyddyntaminen ja
seuranta. Poikkeamien
asukaskohtainen
nakyvaksi tuominen ja
seuranta. Fysioterapeutin
IKINA-koulutus.

Palvelun
toteuttamissuunnitelmien
paivitys ja

toimintakykyarvioiden
hyédyntdminen
suunnittelussa,
toteutuksessa ja
arvioinnissa. Henkiloston
taydennyskoulutus ja
tyoyhteisdpalaverit.




LOPPUARVIOINTI (edel-|Joulukuu 2025

lisen vuoden
tamissuunnitelma)

kehit-

Joulukuu 2025

Joulukuu 2025

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus | Tydn suunnittelu Ty0n jarjestely Tyoén sosiaalinen
toimivuus

T 2 2 3

S

R

Toimenpide ja kustan-

nusarvio

Aikataulu Vuosi 2025 Vuosi 2025 Vuosi2025

Vastuuhenkil®

koko henkilostd

koko henkilostd

koko henkilostd

VALIARVIOINTI

Tybn sisaltbja ohjaavat
pitkalti tehtavankuvien ja
ammattinimikkeiden
mukaiset raamit.
Tydntekijoiden
vahvuuksia ja
mielenkiinnon kohteita
selvitetty
kehityskeskusteluiden ja
tydyhteisdpalaverien
kautta. Tyon laadulliset
vaatimukset ovat
suhteellisen  samat
kaikilla. Vastuualueita
jakamalla, olemme
voineet tukea jokaiselle
mielekkdan sisallon
oytymistd seka tarjota
haasteellisempaa
/vaativampia ty6tehtavia
niitd haluavuaville.
Toiminnallisten
tyopajojen avulla olemme
harjoitelleet  yhteisia
hoivaan ja hoitoon
liittyvid kokonaisuuksia.
Omabhoitajuuteen ja hoiva

toteutukseen liittyvia
vastuita olemme
pyrkineet jakamaan

Tyontekijoilla on
mahdollisuus vaikuttaa
tydaikoihin autonomisen
tyévuorosuunnittelun
kautta. TyoOvuorotoiveet
esimerkiksi aamu- tai
iltavuoropainotteisista
vuoroista on saatu hyvin
ja tyontekijakohtaisesti
toteutettua. Yovuoroja on
saanut tehda ne
tyontekijat, jotka kokevat
sen itselle mieluisaksi.
My@s tyo- ja vapaa-ajan
suunnittelu
tyontekijalahtdisesti on
mahdollistettu ja saatu
tiimissad toteutumaan.
Tybyhteison lomajanat
on suunniteltu
tyontekijoiden toiveita
vastaavasti, jonka kautta
saatu tuettua koko
tydyhteisdn hyvinvointia.
Tyo6aikaprosentin
muutoksia on saatu
soviteltua tyontekijdiden
toiveiden tai
tydterveysneuvotteluiden
kautta maaraaikaisesti.

Organisaation
tavoitteiden mukaisesti
hoivakodilla on
jalkautettu vuoden 2023-
2024 aikana
muutosmatkan
ideologiaa. Asiakaskokem
usvalmentajien johdolla
on kayty kvartaali- ja
karttakeskustelupohjien
avulla lapi tydyhteison
100% vastuuseen liittyvia
tyo- ja toimintamalleja.
Samalla olemme
harjoitelleet palautteen
antamista ja palautteen
vastaanottamista.
Tavoitteena on ollut
yhteisiin tavoitteisiin ja
paamaariin sitoutuminen
hoivakotikohtaisesti.
Olemme
tydyhteisttasolla
nostaneet esille asioita
sitoutumiseen,
yhteisollisyyteen seka
henkiloston pitovoimaan
liittyvia teemoja.
Persoonallisuustestien ja
varikarttojen avulla




kuukausitasolla
porrasten. Esimerkiksi
hoito- ja
palvelusuunnitelmien
paivityksia ja RAIl-arvioita
on jaettu tasaisesti eri
kuukausille. Hoivakodilla
on myds laadittu
omabhoitajan vuosikello,
jonka avulla jokainen
tyontekija voi suunnitella
ja toteuttaa sovittuja
tydtehtavia siten, ettd ne
jakautuvat tasaisesti
kuukausitasolla.
Omaty6n suunnitteluun
on aktiivisesti ohjattu
esimiestasolta.

Toimintaympaéristona
hoivakoti on oman ty6n
sekd vyhteisen tydn
/toiminnan suunnittelun
kautta mahdollistanut
vaihtelua perushoivatytn
rinnalle mm. asukkaiden
viriketoiminnan osalta.
Tyo6ntekijat ovat voineet
yhdessd asukkaiden
seka tydyhteison kanssa
suunnitellaan mielekasta
toimintaa, jolla tyota on
voinut monipuolistaa ja
tauottaa perushoivan
rinnalla.  Tilaratkaisut
asettavat tietynlaiset
ehdot tydn toteutukseen,
mutta jokaisella
tyontekijalla on ollut
mahdollisuus vaikuttaa,

milloin  ja missa
tyotehtavia tehdaan.
Tydbaikojen ja

tyotehtavien
porrastuksella
rauhallisempaa aikaa
mm. kirjauksien tai
muiden  kirjallisten
tehtavien osalta on
mahdollista  tehda.
Laakarinkierrot,
koulutukset tai muut
tapahtumat ovat
tydvuorosuunnittelussa
otettu miehityksen ja
tydnajallisen suunnittelun
osalta jo ennakkoon
huomioon.

Tyodn keskeytyksiin,
valppaana oloon tai
toimintaympariston

halyyn on pyritty

Lomapaivat tai
palkattomat vapaat on
mahdollistuneet
elettavilla tydvuorolistoilla
lahes poikkeuksetta
tarpeiden mukaisesti.

Vuorokohtainen
tydvuorosuunnitelma on
tehty ennakkoon, mutta
tatd on ollut mahdollista
muuttaa  yhdessa
tybntekijoiden vélisella
sopimuksella  seka
esimiehen tuella.
Tyovuorokohtaisesti
tybntekijat on jaettu
ladkevastuun ja
ammattinimikkeiden
pohjalta
kaytavakohtaisesti,
suunniteltua jakoa on
kuitenkin voitu muuttaa
mm. tydntekijalahtdisen
fyysisen tai psyykkisen
kuormituksen vuoksi.
(esim.  suunniteltu
korvaava, kevennetty tyo,
asukaslahtdinen
psyykkinen/fyysinen

kuormitus.)
Tybyhteisf6ssa  on
nostettu  yhteiseksi

kehittdmiskohteeksi
onnistuneen tydévuoron
toteutuminen  seka
vuorokohtainen avun
tarjoaminen/avun
saaminen. Naitd on
viikkokohtaisesti arvioitu
tyoyhteisdpalaverissa
maaréllisen mittarin ja
toteuma- ja
tapahtumakirjausten
kautta.

Tehtavankuvia on kayty
yhdessa tyontekijoiden
kanssa lapi ja
tydyhteisdpalavereissa
on mietitty ty6tehtavien
toteutusta
asukastarpeiden pohjalta
porrastaen.
Ty6vuorosuunnittelussa
on kyetty huomioimaan
saattohoitotilanteita tai
asukaskohtaisia hoivaan
liittyvia méaéaraaikaisia
jarjestelyita. Hoivatyon ja
tukipalvelutydntekijdiden
tehtavien jakoa on

olemme  pyrkineet
nostamaan esille tiimin
moninaisuuden, jotta
voimme hyodyntaa
yhteisessa tekemisessa
toistemme vahvuuksia ja
erilaisuuksia.

Tyytyvaisyyskyselyiden
pohjalta olemme
nostaneet
hoivakotikohtaisia
kehittdmiskohteita
henkiloston seka asukas-
ja laheisyhteistyon
nakokulmasta. Naiden
pohjalta on vuoden
aikana tehty arviointia
sovitusti mm.
tiedonkulkuun,
yhteistyohon  seka
vuorovaikutukseen
liittyvien tekijoiden osalta.
Epéasialliseen kohteluun
liittyvia ohjeistuksia ja
ilmoituskaytanteita on
kayty lapi
tydyhteistpalavereissa.
Saadut palautteet ja
epéakohtailmoitukset on
kasitelty tyOyhteison
kesken.

Hoivakodilla on pyritty

kannustamaan ja
tukemaan henkilostoa
puuttumaan ja

reagoimaan epakohtiin.
Keskustelevaa
tyoyhteisokulttuuria on
harjoiteltu  yhdessa.
Jokaisen tyodntekijan
omaa vastuuta asioiden
esiintuomiseen,
puuttumiseen ja
vaikuttamiseen on yritetty
tukea johdonmukaisesti
esimiehen sekd koko
tydyhteisén  tuella.
Hoivakodilla on kayty lapi
yhteisia pelisdantdja mm.
tydvuorosuunnitteluun,
vuorokohtaiseen
tyonsuunnitteluun seka
avun tarjoamiseen
liittyvissa  asioissa.
Tasapuolisuutta ja
joustavuutta on tuettu
autonomisen
tyovuorosuunnittelun,
lomien suunnittelun seka
hoivakodin toiminnan
suunnittelun  kautta.




vastaamaan
vuorokohtaisen tyon jaon
kautta. Kaikkia tilanteita
ei ole ennakoitavissa,
mutta yhteisen tydn
suunnittelun ja
toteutuksen kautta tyoén
hallinnan tunteen
sdilyttdaminen on kaikille
mahdollista.

Vaikeita
vuorovaikutustilanteita
asukastydssa on pyritty

ratkaisemaan
kasittelemalla asioita
yhteisesti
tydyhteistpalavereissa.
Hoivaan tai asukkaan
kohtaamiseen liittyvia
haasteita on kayty

asukaskohtaisesti lapi ja
toimintakaytanteitd on
mietitty yhdessa
onnistumisten ja
epaonnistumisten kautta.
Poikkeamien
ilmoituskaytanteiden
kautta ollaan
kuukausitasolla kayty
tyoyhteisokokouksissa
lapi asiat
asukaslahtoisesti ja
kehittdmisnakodkulma
toiminnassa huomioiden.
Vaikeampien tilanteiden
ratkaisemiseksi  on
pidetty hoitoneuvotteluita
moniammatillisesti tai
laheisia osallistaen.
Sovituista kaytanteista on
koottu ohjeistukset koko
tyoyhteisolle.
Henkilostoon
vaikeampia
vuorovaikutustilanteita on
ratkottu
yhteisneuvotteluissa joko
hoivakodilla
asianosaisten kesken tai
organisaation HR-
tukihenkil6ita ja
tydterveyshuollon
ammattilaisia avulla.
Tapaamisista on aina
laadittu muistio ja
jatkoseuranta.

liittyvia

TyOyhteison tarpeiden ja
toiveiden pohjalta

taydennyskoulutusta on
tdna vuonna jarjestetty
uhkatilannekoulutukseen,

mietitty yhdessa ja
hoivakotikohtaisia ohjeita
on tehty
vuorokohtaisesti.
Perehtyminen on
jarjestetty  séhkoisen
jarjestelman kautta ja
siina on painottunut
itseohjautuvuus seka

tiedon sisaistaminen.
Perehdytykset  on
toteutettu

tyontekijakohtaisesti
sovitussa maaraajassa,
asukastyo ja
toimintaohjeet on kayty
lapi nimetyn
perehdyttdjan kanssa.
Ladkehoidon
perehdytykset on
jarjestetty erikseen oman
toimintamallin mukaisesti.

Apuvélineitda  tydn
toteuttamiseen  on
hoivakodille hankittu ja
niiden kayttéén on
perehdytys jarjestetty.
Tyontekijoilla on
mahdollista vaikuttaa
vuosittain
apuvalinehankintoihin,
joilla tuetaan fyysisia
kuormitustekijoita.
Hoivakodin oman
fysioterapeutin kautta
olemme saaneet
ohjausta ja neuvoa
apuvalineiden
oikeaoppiseen kayttéon
seka tybergonomian
tukemiseen. Tyoterveysn
euvotteluiden tai esimies-
tyontekija keskusteluiden
kautta tyontekijoitd on
voitu ohjata myos
tyofysioterapeutin
palveluiden  piiriin.
Toimintaympaériston
turvallisuuteen ja
kaytannollisyyteen
liittyvia tarpeita kartoitettu
ja hankintoja tehty
tyontekijalahtoisesti,
budjetointi tehty
vuositasolla. Varastotiloja
ja hoivakodin yhteisia
tiloja on jarjestetty
toiminnan  kannalta
jarkevimmiksi ja mm.
elintarvike ja
hoivatarviketilauksia on
prisorisoitu ja jarkeistetty.

Tybyhteisdssa on kyetty
keskustelen jakamaan
omia tuntemuksia ja
kokemuksia mm.
saattohoitotilanteiden
osalta. Oppisopimusopisk
elijoiden ohjauksen seka
uusien tyontekijoiden
perehdytysten kautta
ollaan tydyhteisotasolla
kyetty paneutumaan
tarkemmin omien
toiminta- ja tyomallien
kehittamiseen.
Kollegiaalinen  tuki
tyovuoroissa on koettu
omaa tyota
voimaannuttavaksi
tukevaksi.

ja




muistisairaiden
kohtaamiseen,
ensiapuun,
paloturvallisuuteen seka
kinestetiikkaan liittyen.
Hoivakodin
toiminnallisten tydpajojen
aiheena olleet
saattohoito, asukkaiden
toimintakykyarvioiden
hyodyntaminen,
apuvélineiden  kaytt6
sekd hoivaan liittyvat
aihealueet esim. PEG-
ravitsemus, lihakseen
pisto ja korvien huuhtelu.

Esimies on ollut
vastuussa suunnitelluista
ja toteutuneista
varhaisen valittamisen
keskusteluista. Tukena ja
apua on olleet nimetyt
tyokykyvalmentajat ja HR-
tukihenkilot.
Ty6terveyshuollon kautta
on saatu joustavasti
soviteltua
yhteistydneuvotteluista
joko esimies, tyontekija
tai tth
asiantuntijalahtoisesti.
Organisaatiomallin
mukaisesti esimies on
saanut viikoittain
heratteitda tyontekijoiden
poissaoloihin liittyen.
Neuvotteluita ja
keskusteluita on
jarjestetty  sovitusti
kokonaiskasityksen ja
tarvittavien
jatkotoimenpiteiden
jarjestamiseksi.
Tehtdvien uudelleen
organisointia, mitoituksen
seurantaa, tydjaon
tarkistamista ja tehtavien
priorisointia on tehty
jatkuvasti seka
vuorokohtaisesti.
Tyontekijadkohtaisesti ja
tarpeen vaatiessa on
saatu  neuvoteltua
korvaavan/kevennetyn
tyén mallin mukaisia
tyotehtavia, osasairauspai
varahajaksoja seka
ammatillista kuntoutusta.
Muutaman tyontekijan
kohdalla on voitu tukea
tyohyvinvointia
tydnantajan tukemana
esim. ohjaamalla
tyépsykologin,
ravitsemusterapeutin
palveluiden piiriin.

Henkil6stdn
ty6hyvinvointipaivia on
jarjestetty saanndollisesti
ja tyontekijoiden
toiveiden  pohjalta.
Ty6nantajalla on
kaytossa E-passi
tyontekijoiden
tyohyvinvoinnin
edistamiseen ja
tukemiseen. Hoivakodin




tyontekijoita on palkittu
myds  hyvin  tehdyn
/toteutetun ty6n osalta
tyéyhteisdn
kannustinrahalla.
Hoivakodin
kannustinrahaa on
hyédynnetty  mm.
yhteisen
virkistystoiminnan
toteutukseen ja
tydjalkineiden
hankintaan. Hoivakodilla
on lisaksi juhlistettu
yhdessa onnistumisia,
valmistumisia ja
merkkipéivia. Esimiehella
on myos ollut
mahdollisuus osoittaa
kiitosta hyvin tehdystéa

tyosta  yksilollisesti
pienen palkitsemisen
muodossa.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

Joulukuu 2025

Joulukuu 2025

Joulukuu 2025

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mita
korkeampi  ka., Sitd

parempi tulos (0-10).

Osallisuus 9,4

RAIl-on

toimintakykyarviointi on
otettu koko henkildston
kesken aktiiviseksi osa-

tekijaksi hoivan
suunnittelussa,
toteutuksessa ja

arvioinnissa. Mittaritiedot
on paivitetty palveluiden
toteuttamissuunnitelmiin
ja arviointi toteutuu
osana paivittaista arkea.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2024
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |95
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |77
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Sosiaalisuus 8,8 Sosiaalisuus 8,9
ihmiset) ylapuolella Harrasteisiin Harrasteisiin
(1-10) osallistuminen 7,7 osallistuminen 8
. , Vahainen Vahainen
Elaménlaatu, mittaa masentuneisuus 9 masentuneisuus 9,8
asukkaiden henkistéa

Osallisuus 9,8

Rai-arviointi toteutuu
kokonaisvaltaisesti

suunnittelun, toteutuksen
ja arvioinnin osalta.
Toimintakyky arvio otettu
osaksi palvelun

toteuttamissuunnitelmaa

Sisdinen auditointi

Tulossa 2025.
Tilaajatarkastus
26.3.2025

Sisainen auditointi 2025.

Auditointihavainnot,
kpl:

Tulossa 30.6.2025
Tilaajatarkastus

Auditointi 2025

30.4.2025 17kpl (14
parannusehdotusta, 3
poikkeamaa)

- Kaikki kunnossa, % 26.3.2025

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl Poikkeamat ajalta 1.1-|Poikkeamat ajalta 1.7-

31.12.2024 16 kpl




Palvelun toteuttamis-|{95%
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

100% Kunnossa kaikkien |100%

asukkaiden osalta.

Suunnitelmat paivitetty

Tavoitetaso Q3- Q4-

2024 2024

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel- | tulossa

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- | tulossa

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon

ihmiset) ylapuolella

(1-10)

Eldménlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén

mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee

asukkaiden osallistumista

RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden

masennusoireiden

esiintyvyytté sekd

asukkaiden harrasteisiin

osallistumista. Mité

korkeampi  ka.,  sitd

parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi Ei auditointia Ei auditointia

Auditointihavainnot, Ei auditointia, Ei auditointia

kpl: oma arviointi kaikki [Oma arviointi kaikki

- Kaikki kunnossa, % kunnossa kunnossa

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl poikkeamat ajalta 1.1-|Poikkeamat ajalata 1.7.
30.6.2024 18 kpl -31.12.2024 13 kpl

Palvelun toteuttamis-|95% 100% Kaikkien 100% Kaikkien

suunnitelmien ajan- asukkaiden  osalta asukkaiden osalta

tasaisuus kunnossa kunnossa




Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Heinolassa 14.3.2025
Allekirjoitus

Mari Haaranen
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