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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Selma Oy

Y-tunnus 1764541-1

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Lapin hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Keminmaa

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Lammenranta
Katuosoite Jarventaustantie 32-34
Postinumero 94400
Postitoimipaikka Keminmaa
Esihenkild6 Merja Jylhankangas
Puhelin 044-4940860

Sahkoposti merja.jylhankangas@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaiset. 15 asukaspaikkaa.
Rekisterdintipaatoksen ajankohta

2024
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelméat: Seguritas

* Apuvdlineet: Berner Oy

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
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« Kiinteistdhuolto: Coor

. Ruokatilaukset: Meira Nova
. Vuokramatot: Lindstrom

. TyOvaatteet: Segers

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. My6s asukkailla ja
l&heisilla on mahdollisuus vaikuttaa kodin omavalvontasuunnitelman laatimiseen mm. tyytyvaisyyskyselyiden
ja antamiensa palautteiden avulla.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Merja Jylhdnkangas
merja.jylhankangas@attendo.fi
044 4940860

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja
niistda tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdédan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme ennen kaikkea koti- paikka jossa arki on turvallista ja jossa syntyy hyvdd muutosta, joka kantaa
my6s tulevaisuuteen. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti kaytt66n uusia
toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Valittaminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . X X voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Lammenranta tarjoaa tehostettua palveluasumista 15 kehitysvammaiselle, liséaksi n.500m paassa rivitalossa
on 4 tukiasuntoa, johon me tuotamme kaikki palvelut. Attendo Lammenrannassa haluamme turvata
asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman itsenaisen elaman riittavan tuen turvin. Tuemme ja
ohjaamme yksildllisesti asukkaitamme huomioiden asukkaan kokonaisuutena. Fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet huomioiden. Kehitysvammaisten asumispalveluissa tyon keskitssé on yksilokeskeinen
tydote, itsemaardaamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva
elaméanlaatu kaikilla elaménalueilla.

Haluamme vahvistaa kehitysvammaista ihmisend. Kunnioitamme jokaista ja haluamme, ettd asukkaamme
tuntevat olevansa osallisia aidosti omaan elamaan ja siihen liittyviin paatoksiin seka osallisuus ymparoivaan
yhteiskuntaan on my6s tarked. Kannustamme asukkaita itsendisyyteen, omaan paattksentekoon, jonka
tavoite on, etta jokainen saisi elad oman nakoista elamaa, jossa itsemaaraamisoikeus toteutuu.

Asukkaiden yksil6lliset tarpeet ja toiveet seka aito valittdminen ovat koko toimintamme kulmakivi, pyrimme
mukautumaan asukkaan elamaan ja toiveisiin. Toimintaamme ohjaa yksilokeskeinen tytote, jossa asukasta
tuetaan osallisuuteen ja ottamaan yhd enemman vastuuta omasta eldmastaan, seka siihen liittyvien
kysymysten pohdinnasta. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva elaménlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja
elaménalueilla.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Huomioimme asukkaat yksil6ind ja haluamme néhda heidat aidosti . Ajatuksemme on , ettd elamme
asukkaiden rinnalla heidan omassa eldméssa. Se tarkoittaa, ettd autamme , ohjaamme, tuemme
kokonaisvaltaisesti heita yksilollisesti. Pidamme tydmme positiivisena ja sita kautta kodissa on turvallinen ja
[ammin ilmapiiri. Meille on kunnia olla tydssa asukkaiden kodissa ja teemme kaikkemme sen eteen , etta
Lammenranta olisi koti meidan asukkaille. Olemme turvallisia ja helposti lahestyttavia.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvand on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAma&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdéannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettéd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme ldheisten
kanssa.

ASKO valmentaja pitda keskusteluja koko henkilostén kanssa 4 x vuodessa ja silloin on aina erilliset aiheet
siihen. Asko valmentaja huolehtii, etté jokainen tyontekija paasee keskusteluihin mukaan.

Keskustelujen aiheita ovat olleet esim. asukaskokousten sdanndéllinen pitdminen, laheisten kanssa
yhteydenpidon vahvistaminen , viikon onnistumiset jms.

9/40



Asko keskusteluissa tulee aina hyvia aiheita pohdittaviksi. On hyva pysahtyda aina niiden aarelle
saanndllisesti. Asko keskustelujen tarkoitus on arvojen kirkastaminen ja kaantédé katse meidan yksikon
omaan toimintaan. Korostetaan jokaisen tyontekemisen taitoja ja omaa vastuuta tydntekijan roolissa.

Nailla asioilla voimme varmistaa asukkaille hyvaa ja laadukasta arkea.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme sekd eettisid periaatteita paiva pdivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

o Tydskentely Toivo-kodeissa kurssi

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
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raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittAmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 15.03.2026
Tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 15.01.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit seké niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Tyontekijoiden perehdyttdminen tapahtuu organisaation ohjeiden mukaan. Kaytdssa koulutusalusta VALO.
uuden tyodntekijan perehdytyksestd vastaa koko henkildstd. Vaikka yleensad nimetaan vastuuhenkil®d
perehdytykseen. perehdytys dokumentoidaan.

Aina huolehditaan, ettd ohjaajia on riittavasti suhteessa asukkaisiin ja toiminta on turvallista.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakeprosessi on kuvattu voimassaolevassa laadkehoitosuunnitelmassa tarkasti. Yksikén sairaanhoitaja
vastaa siitd. Sairaanhoitaja huolehtii myds ladkehoitoon liittyvistd perehdytyksista. Laaketenttien
voimassaolot on kaikilla aina ajan tasalla. Laakehoidossa tapahtuneet ladkepoikkeamat kirjataan ja
kasitelladn palavereissa sovitusti. Laatukoordinaattori lisdd ne myos laatujarjestelmaan. Talossa tulleet
poikkeamat ovat yleisimmin sellaisia , jotka huomataan jo kaksoistarkastuksissa ja hyvissa ajoin ja nain
esim.ladkepoikkeamista ei aiheudu vaaraa asukkaille.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Jokaisella on kaytdsséa omat henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan.. Kaikki suorittavat
vuosittain GDPR tentin. Tietosuoja kuuluu térkeana osana perehdytykseen. Ohjaajilla kirjauspisteet kodeissa
ja tarvittaessa on kaytdssa toimistotila.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Attendokodin johtajan tehtava on huolehtia, etté jokaisessa vuorossa on luvan mukainen mitoitus. Ohjaajat
ovat ammattitaitoisia ja laékeluvallisia.

Vararuokia on saatavilla sovitusti useammaksi péivaksi ja muitakin perustarpeita. Organisaatiolla on
olemassa valmiussuunnitelma poikkeustilanteisiin. Johtajan ollessa lomalla on héanelle aina nimetty
vastinparijohtaja.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tilat on suunniteltu juuri asukasryhmalle jotka asuvat Lammenrannassa. Tilat ovat uudet, toimivat , turvalliset
ja asianmukaiset. Kaikille tavaroille on oma paikka ja apuvélineitd mahtuu hyvin sailyttamaéan ja ne eivat ole
kulkuvaylilla. Kiinteistoon liittyvéat tarkastukset tehdddn aina ajallaan ja asianmukaisesti ammattilaisten
toimesta. Jokainen henkilékunnasta tietaa, missa on talon paasulut sahkd, vesi, sprinklaus ja

Asukkaiden nosto ja siirtotilanteisiin on hankittu tarvittavia apuvélineitéd ja niitd kaytetaan ohjeiden mukaan
sovitusti. Asukkaiden uhkaavan kayttksen ja tapaturmien varalle on laadittu toimintaohjeita.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:
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Tieto liikkuu asukastietojarjestelmd HILKAN kautta. Lisdksi pidetd&n organisaation ohjeiden mukaiset viikko
ja kuukausipalaverit. Jokainen tyontekijd on itse vastuussa, ettd perehtyy kirjauksiin ja muistioihin.
Vuoronvaihdossa myos tieto siirtyy ohjaajalta toiselle sovitusti.

Laitteiden ja véalineiden kayttéon liittyvat riskit:

Tyontekijat perehdytetdaan kaytdssa oleviin laitteisiin. Jos laitteiden osalta ilmenee puutteita on niista
valittbmasti ilmoitettava ja huolehdittava huollot. Apuvélineiden osalta vuosittain tapahtuu perushuollot.
Kodissa kayttssa apuvaline ja kommunikaatiopassi johon kaikki kuittaavat saaneensa perehdytyksen.

Fyysiset vaarat:

Huolehditaan , etté kiinteistd on kunnossa ja kaikista huomioista niiden osalta valittdmasti ilmoitus kiinteiston
huollolle. Korjaukset heti. Huolehditaan , ettd kalusteita ei ole kulkuvaylilla ettei niihin térmété ja kompastuta.
Myds jos lattioilla on , vetta tms heti kuivataan ettei liukastumisia satu.

Ohjaajat kayttavat hankittuja apuvdlineitd esim. asukassiirroissa ja tehdaan paritydoskentelyda aina
mahdollisuuksien mukaan. Keventaa fyysisyytta ja ohjaajat ei loukkaa itse&én.

Infektioriskit:

Huolehditaan hygieniasta niin siivouksessa kuin mygds kaikissa tilanteissa. Desifioinnit ja k&sienpesut tarkeaa.

Ruokahygienia:

Kaikilla on voimassa oleva hygieniapassi. Elintarvike asioissa on aina noudatettava hygieniaa ja
jarjestelmallisyytta. Toimitaan sovituilla ohjeilla.
Kaikki tarvittavat mittaukset ja toimenpiteet tehdaan sovitusti ja toimitaan ohjeitten mukaan.

Kemialliset riskit:

Puhdistus ja pesuaine turvallisuutta noudatetaan. Aineista |0ytyy kayttoturvallisuustiedotteet. Kaytetaan
sovitusti niita aineita mité ohjeistetaan. Suojavalineita kaytetdan tarvittaessa. Huolehditaan ,etta ei tule riskeja
asukkaiden osalta pesuaineiden kasittelyssa. Ohjaajan kanssa yhdessa pesuaineiden kayttd valvotusti.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkailla on omayksityisyyden suoja omassa asunnossaan ja kodissa. Asukkailta kysytaan kuvauslupa ja
lupa kayttaa kuvia yhteisissa julkaisuissa.
Tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seké@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon l8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteisfssasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetéén

3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epakohdan uhasta kodin esihenkildlle. limoittaja tekee kirjaukset myés
asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittdmasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta my6s palvelunjarjestgjalle viivytyksetta, viimeistaan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestgjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epékohdan,

ilimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittévia

IImoitus voidaan tehda salassapitosdénnosten estamatta

limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

o No
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9. Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitoséédnnodsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa, ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

10. llimoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

Henkilokunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sek& saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittiiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkayttkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séahkdpostitse tai Kkirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyodntekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-asiakastietojarjestelmasta
ja kodin yhteiseltd N-asemalta?

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen Ioytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan

- Poikkeamat kéasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken

vahintdaan kuukauden siséalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen

vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme
esihenkild vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta

Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan

suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa
- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluep&allikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille
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e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytéssd henkildston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittAmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantgjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat sdanndllisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekijd on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkodpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.

15/40



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1 kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet.

Omaohjaaja vastaa asukkaansa kokonaisvaltaisesta tukemisesta ja toimii ensisijaisena yhteyshenkilona
asukkaan, laheisten ja muun verkoston vélilla. Han kerda ja yllapitdd asukkaan esitiedot, ohjaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimista ja huolehtii sen ajantasaisuudesta yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa.
Omaohjaaja tukee asukasta ilmaisemaan omia toiveitaan ja tavoitteitaan seka varmistaa, etta arjen toiminta
perustuu asukkaan yksildllisiin voimavaroihin, elamantarinaan ja toipumisorientaation periaatteisiin. Han
seuraa tavoitteiden toteutumista, tukee muutoksissa seka varmistaa tiedonkulun muun henkiléstén suuntaan.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaéan myds RAI-CHA-VAP-arvioinnin tuloksia. RAI-CHA-VAP
arviointi tehdaén jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan
kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa. Suunnitelma laaditaan yhdessa
asukkaan ja hanen halutessaan laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen
tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta sekéa paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan
omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Paivittdminen tehdaan 6kk valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn
muuttuessa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya
ja vointia arvioidaan seka kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista on osallistuneet RAl-arviointiin 90%
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 85%

Asiakkaan ja/tai hanen laheistenséd osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Toivo-kodeissa olemme tehneet pitkdjanteista tydta sen eteen, ettd palvelun toteuttamissuunnitelmat
kuvaisivat mahdollisimman aidosti asukkaan omia toiveita, tavoitteita ja nakdkulmaa. Haluamme, etta
suunnitelma syntyy rauhallisessa, kunnioittavassa vuoropuhelussa — ei hoitotyon tavoitteiden lahtokohdista,
vaan asukkaan omasta elamansuunnasta kasin.

Toipumisorientaation hengessa olemme kehittdneet tata tydskentelya tukevan “Mita sinulle kuuluu?” -vihkon.
Sen tarkoituksena on pysahtya asukkaan olemassa olevien voimavarojen aarelle ja antaa tilaa hanen omille
sanoilleen, mielipiteilleen ja toiveilleen. Vihkon avulla asukas saa kertoa itselleen merkityksellisista asioista
tavalla, joka tuntuu turvalliselta ja omannéakoiselta.

Vihko on talla hetkella kaytdossa asukkaiden kanssa, jotka voivat kommunikoida puheella. Olemme
samanaikaisesti kehittdméassa rinnalle versiota niille asukkaille, jotka eivat pysty ilmaisemaan itsedan
sanallisesti. Tavoitteena on, ettd meilla olisi tasavertainen mahdollisuus kuulla myds heidan ajatuksiaan,
tunteitaan ja toiveitaan — ei tulkintoina, vaan heista itsestaan kasin.

Nain palvelun toteuttamissuunnitelma ei ole meilla vain asiakirja, vaan kohtaamisen vadline: tilaisuus
vahvistaa asukkaan toimijuutta ja rakentaa hanen nakoistdan arkea askel kerrallaan, hanen omassa
rytmissaan.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteuttamissuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta
Jokaisen tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin, silla ne

ohjaavat arjen ty6ta ja varmistavat asukkaan omannékoisen elaman toteutumisen.

Omaohjaajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla seka henkildstopalavereissa. Asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat
nahtavilla asiakastietojarjestelméassa.
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Esihenkilon lisdksi kodilla on Palvelujen toteuttamissuunnitelmien vastuuhenkil6 , joka yhdessa tiiminvetdjan
kanssa varmistavat ja huolehtivat asiasta.
Paivittaiskirjauksissa taytyy nakya suunnitelman asioita, joita siind juuri peilataan.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itseméaéarddmisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Asiakkaan itsem&éardadmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilokunnan tehtdv&nd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka
tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdm&n omaisen kanssa vahvistetaan ja
tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Itsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen ovat yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee
kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka toiveensa kaikissa elamén asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdmassa palvelukodin arkea.

Asukkaiden arki suunnitellaan yksilollisesti ja asiakaslahtdisesti asiakkaiden omaa tahtoa ja toiveita
kunnioittaen. Asukas saa tarvitessaan apua paatoksien tekoon. Lammenrannassa on kuvakommunikaatio
kaytdssé osalla asukkaita tukemassa kommunikointia. Uusien asukkaiden osalta on viime aikoina tehostettu
kuvakommunikoinnin kayttoa. Kommunikaatioasiassa tehdaan yhteistyota asukkaan laheisten kanssa. Osalla
asukkaista mahdollisuus myos tilata KELANn kautta tulkkia tarvittaessa. Asukaspalaverit 1x kuukaudessa .
Siella kdydaan aina ajankohtaisia asioita lapi. Usein kommunikaation apuna kaytetaan myods piirtdmista ja
kirjoittamista.

Tyodyhteiso kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta
vaikuttaa kykyjensad mukaisesti omaa elaméaé koskeviin ratkaisuihin. Koko henkilokunta omalla esimerkillaan
vahvistaa asukaslahtdista yksilokeskeista toimintaa ja seuraa seka kehittaa asukkaiden haluihin ja tarpeisiin
perustuvaa toimintatapaa. Palvelukodin arkea ja toimintaa suunnitellaan joustavasti asukkaiden tarpeisiin
perustuen, asukkaiden tarpeet huomioiden niin tydvuorosuunnittelussa kuin kaikissa palvelukodin

toiminnoissa mahdollistaen yksiléllisen ja omannékdisen elamén toteutumisen.

Kaikki tyontekijat ovat kayneet IMO ja YKS koulutuksen.

Toivo-kodeissa kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta kaikissa arjen tilanteissa. Kun asukas pystyy
itse kertomaan, haluaako han esimerkiksi sangynlaidat, pyoratuolin turvavyon tai muun vastaavan tuen,
emme pida ndita rajoitustoimenpiteind. Silloin kyse on hanen omasta turvallisuustoiveestaan ja oikeudestaan
pyytaa tukea, joka lisdd hanen hyvinvointiaan arjessa. Nama kaytanteet on kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmaan.

On tilanteita, joissa asukas ei kykene kertomaan omaa tahtoaan sanallisesti tai muutoin selkeasti. Naissa
hetkiss& etenemme erityisellda huolellisuudella ja kunnioituksella, silla asukkaan itsemaaraamisoikeus on yhta
arvokas myo6s silloin, kun han ei pysty itse sita sanoittamaan. Kun harkitaan rajoittavaksi luokiteltavan
apuvdlineen — esimerkiksi sédngynlaitojen tai turvavydon — kayttéa tilanteessa, jossa asukas ei pysty
ilmaisemaan tahtoaan, konsultoimme l48kéria, joka tekee paatoksen rajoittavan valineen kaytosta. Paatos
perustuu asukkaan etuun, turvallisuuden tarpeeseen seka lainsaadantdoon sekd moniammatilliseen arvioon
(kodin johtaja, kodin sairaanhoitaja / muu henkilosto ja laakari).

Meidan tehtdvamme on varmistaa, etta:
¢ |adketieteellinen arvio ja paatds ovat asianmukaiset ja dokumentoitu

o ratkaisua tarkastellaan sdanndllisesti uudelleen
e kaytannon toteutus on niin lemped, ihmisarvoa kunnioittava ja vahan rajoittava kuin mahdollista.

Yksikkbmme IMO vastaavaksi tyontekijaksi on nimetty Johanna Oikarainen. Han yhdessa esihenkilon ja
tiiminvetajan kanssa vie asiaa yksikdssa eteenpain IMO asioiden osalta.
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Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydsséd asukkaan ja laheisen sek&a henkiloston ja sosiaalityontekijan
seka asiantuntija tydryhman kanssa. Paatds/ratkaisu perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatoksen/ratkaisun rajoittamisesta tekee
sosiaali-/terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali-
/terveydenhuollon ammattilainen ja paatokset tekee kodin esihenkild, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla
paatoslomakkeilla, joihin merkitddn myo6s valitusosoite. Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja
ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide,
toimenpiteen kesto ja suorittaja seké& todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut
seka paatokset annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijélle sekéa asukkaalle.
Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua,
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvaksyttya menetelmad, Avekkia, kayttden, mahdollisimman
turvallisesti ja asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon
eettiset periaatteet huomioiden. Henkiléstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdadantéoén. Jos
asukkaalla joudutaan rajoittamaan liikkkumista (Valvottu liikkuminen 842m) hanelle laaditaan myés liikkumisen
suunnitelma. Mikali asukkaan tilanne vaatisi hdnen tahtonsa vastaisia menettelyja tai hdnen mielipidettdéan ei
ole mahdollista saada vammautumisesta johtuen riittavalla tavalla selville, tulee rajoittamistoimenpiteesta
laatia erillinen lomake (Rajoittamispaatos Vava). Paatts on aina maaraaikainen ja paatdksen rajoittamisesta
tekee asukasta hoitava laakari. Jokainen tyontekija on vuorossaan velvollinen kirjaamaan rajoittamisen alku-
ja loppuajankohdan, jotta jalkikateen on mahdollista tarkastella esim. sédngyn laidan takana vietettya aikaa.

Meilla ei yksikdssa ole kaytdssa mitaan rajoitustoimenpiteita. Pyrimme keskustelujen ja neuvottelujen avulla
valttamaan rajoittamista. Asiaa pidetddn kuitenkin esilla kaiken aikaa, koska vahvan ohjauksen ja
rajoittamisen ero on hiuksen hieno ja siitd on hyva keskustella sdanndllisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Varmistamme asukkaiden kunnioittavan ja laadukkaan kohtaamisen huolellisella perehdytykselld ja jatkuvalla
koulutuksella. Tyoyhteisbssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella
jo ennen ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30
8:n mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti

palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai l&heistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
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antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa . Laheisilta olemme
kysyneet milla tasolla ja tavalla haluavat, ettd piddmme yhteyttd heihin. Osan kanssa ollaan lahes péivittain
yhteydessa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelméén, kasitelladn kodin kuukausipalaverissa ja
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidén laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan henkilostopalavereissa, l&heisten kanssa
laheistenillassa seka asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Pyrimme olemaan helposti [ahestyttavia ja kAymme keskusteluja arjen lomassa laheisten kanssa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 80 ja 19
vastausta

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 100 ja 9 vastausta

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun

kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Mirja Kangas mirja.kangas@lapha.fi 040 660 9720

Attendo kodin esihenkilo:

Merja Jylhdnkangas merja.jylhankangas@attendo.fi  044-4940860

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Satu Peurasaari 040 482 35 84 satu.peurasaari@lapha.fi ja Johanna Pikkuaho 040 5060083
johanna.pikkuaho@Ilapha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkild informoi aluepéaallikk6d ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija
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http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyodntekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asukkaiden osallisuus omaan elamaan

Meille koti on ennen kaikkea paikka, jossa jokainen saa olla oman elaménsa keskiossa. Siksi piddmme
asukkaiden osallisuutta erityisen tarkeanad kaikissa niissa arjen valinnoissa, jotka koskettavat heidan
elaméaéansa, rytmiaan ja hyvinvointiaan. Haluamme, etta jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaista
hanen elamansa on — omalla tavallaan ja omassa tahdissaan.

Asukkaan kanssa laadittava palveluiden toteuttamissuunnitelma toimii tasséa tarkeéna tyokaluna. Se kokoaa
yhteen ne asiat, jotka ovat asukkaalle merkityksellisid, seka ne tavat, joilla hanta voidaan tukea juuri hanelle
sopivalla tavalla.

Osallisuus kodin yhteis66n nakyy meilla siind, miten rakennamme arkea yhdessa niin, etta jokainen ihminen
saa tulla kohdatuksi omana itsenaan, turvallisesti ja arvokkaasti.

Kodin viikko-ohjelma on laadittu asukkaasta kasin. Jokaisella asukkaalla on oma siivous, pyykki,
keittibvuoropdaiva. Lisaksi jokaisella on oma viikkosuunnitelma harrastuksista ja vapaa-ajan vietosta.
Omaohjaaja viikoittain pitdd oman asukkaan kanssa asukashetken . Ne ovat hyvin vaihtelevia ja voivat olla
kaytanndssa mita vaan . Asukkaan nakoisia. Omaohjaaja koittaa selvittdd asukkaan toiveita ja ajatuksia ja
tiedottaa niista sitten tyoryhmaa, etta asukkaan arki toteutuisi hyvin. Asukashetkea ei ole tarkoitus pitda
rutiininomaisesti vaan siina asukkaalla on oikeasti mahdollisuus kahdenkeskiseen hetkeen ohjaajan kanssa.

Laheiset otetaan arkeen mukaan heidan toivomallaan tavalla, siindkin on yksildllisia eroja. Hyvalla
yhteisty6lla on myds rooli asukkaan arjessa. Haluamme myds laheisille olla luottamuksen arvoisia ja he
voivat luottaa siihen, ettd me teemme parhaamme heidan laheisen elaman tukena. Autamme ja tuemme
my0s asukkaan yhteydenpidossa laheisiin jos siihen on tarve.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sek&a hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan yhteisiin
hetkiin ja virkistys- ja harrastustoimintaan muiden kanssa. Asukkaille jarjestetdén mielekasta, kuntouttavaa,
toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa toimintaa.

Kodissamme on arkiaamuisin virikeryhmé, joka tarjoaa monenlaista mukavaa toimintaa suunnitelmallisesti.
Nain asukkaan elaméassa erottu arki ja viikonloppu. Taméa on meidén asukkaille ollut mieluisaa. Ulkoilu on
meille luontevaa ja terveytta ja mielenvirkeyttad tukevaa. Ulkoilusta my6s ollaan laadittu osalle asukkaista
viikko-ohjelma , koska kokevat itsekin sen tarkeaksi. Nain mydskaéan ulkoilu ei ole sattuman varaista vaan
saanndllista .

Kaymme myds viikottain liikuntakerhossa ,jonka toteutamme yhdessa paikallisen kuntosalin kanssa.

Asukkaat osallistuvat myds kodin ulkopuolisiin harrastuksiin ja vapaa-ajan toimiin. Itsendisesti, ohjaajien
kanssa ja ohjaajien saattamana . On monenlaisia versioita yksilollisen tarpeen mukaan. Keskustelukerhoja,
kokkikerhoja ja musiikkiryhmia.

Saanndllisesti kdymme lapi toiveita ja ideoita , joita asukkailta tulee matkan varrella. Mietimme yhdessa miten
ne saisimme onnistumaan parhaiten.

Kodissamme on yksi ryhmakoti talla hetkella senioriryhmaa eli 63-77 vuotiaita, heilla on osittain oma viikko
suunnitelma.

Pyrimme my0ds elamé&én hetkessa ja totuttamaan asukkaitten toiveita leipomalla toivejuttuja, jarjestamalla
syntymapaivajuhlia, Halloween juhlia ja mitd milloinkin. Elokuvissa kdynnit ja keilareissut myds suosittuja.
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Ravitsemus

Aamupala tarjoillaan yksilollisen aikataulun mukaan 6-10.30 vélilla. Ohjaajat sen valmistaa. Lounas tulee
meille l&aheisen vanhainkodin keittiltéd lampimana 11.00 aikaan. Paivakahvin ohjaajat tarjoavat 14.00 aikaan.
Paivallisen haemme myods lampimana laheisesta valmistuskeittiosta. Se tarjoillaan 16.00 aikaan. lltapalan
ohjaajat valmistavat , usein asukkaiden kanssa yhdesséakin osin. klo 19.30-20 . Ruoka ajat voivat olla myds
yksilélliset , jos menot ja harrasteet niin vaativat. Ruoka aikojen ulkopuolella asukkaat voivat ottaa valipalaa.

My0s ruokailuissa pyritaan, etta asukas on aktiivinen osallistuja. Katetaan poytia, otetaan itse ruokaa ja
siivotaan keittio yhdessa ruokailujen jalkeen.
Asukkaiden ruokailuissa myds huomioidaan yksilollisyys ja mieltymykset.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:

Syyskuussa 2025.

Meilla on mahdollisuus seurata asukkaiden ravitsemusta erilaisin mittarein silloin, kun se on asukkaan tuen
tarpeen nakokulmasta tarkoituksenmukaista. Seurannan tarve muotoutuu aina yksilollisesti. Etenevissa
sairauksissa ravitsemuksen heikentyminen voi kuulua sairauden luontaiseen kulkuun, ja silloin seurannan
tehtdvana on tunnistaa muutokset ja tukea asukkaan hyvinvointia kokonaisvaltaisesti.

Kun ravitsemuksen tarkempi seuranta on tarpeen, hyddynnadmme esimerkiksi:

e paivittaisia havaintoja ja kirjaamista
e painon seurantaa
e MNA-arviointia RAI-arvioinnin yhteydessa tai erikseen

Mikali sydmiseen tai juomiseen liittyy haasteita — kuten ruokahalun heikkenemistd, juomisen vahentymista
tai nielemisvaikeuksia — tarjoamme sopivia vaihtoehtoja asukkaan toimintakyvyn mukaan. Tarjolla voi olla
esimerkiksi:

e soseutettuja tai pehmeité aterioita

e nestemaisia ravintovalmisteita

¢ sakeutettuja nesteita

e apuvdlineitd, jotka helpottavat turvallista syomista

Teemme muutoksia tarpeeseen perustuen ja reagoimme, jos asukkaan voinnissa tai painossa tapahtuu
merkittdvid muutoksia. Tavoitteemme ei ole vahdata tai kontrolloida, vaan tukea lempeésti ja kunnioittavasti
— niin, ettd asukas saa ravintoa tavalla, joka tuntuu turvalliselta ja mahdolliselta juuri siind hetkessa.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakdytantdihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: Syyskuu 2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
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hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Henkilbkunta toteuttaa tydskentelyssaéan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Ohjaajat eivat kayta toissa ollessaan kasikoruja, sormuksia ja
kasirenkaita tms. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Kaikki ohjaajat huolehtivat ja seuraavat asiakkaiden paivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumisesta.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Jokaisella asukkaalla on viikottain oman asunnon siivouspaiva. Asukas siivoaa oman asunnon yhdessa
ohjaajan kanssa. Asukas osallistuu omien voimavarojen ja kykyjensd mukaan siivoukseen. Liséksi ohjaajat
huolehtivat yhdesséa asukkaan kanssa péivittdin asunnon siisteydesta.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Siivous suoritetaan saanndéllisesti viikko/kuukausi suunnitelman mukaan. Koko henkiléstd osallistuu talon
siivoukseen. Hoiva-avustajalla on jotakin siivous osioita jotka kuuluvat hanen vastuu alueelleen. Meille on
tarkedd, etta asukkaiden koti on viihtyisa ja puhdas. Tydympadristd on ndin myds puhdas.

Paasaantdisesti Hoiva-avustajalle kuuluu yleiset tilat ja ohjaajat vastaavat asukashuoneista.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Jokaisella asukkaalla on nimetty pyykkipaiva, jolloin asukas ohjaajan kanssa pesee omat pyykit. Taas
asukkaan omat taidot ja voimavarat huomioiden. Talon muu pyykki hoituu ohjaajien toimesta sovitun
tyojarjestyksen mukaan.

Kotimme siivouksesta huolehtivat osa aikainen palvelukotiavustaja ja oma hoiva-avustajamme , yhdessa
ohjaajien kanssa. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantoisesti
huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja
on tulostetaan kotimme toimistoon .Kotimme puhtauspalvelukasikirja kattaa yllapitosiivouksen seka
pyykkihuollon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. VALO: ssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja
videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja
osaamisen varmistamiseen. Liséksi puhtauspalveluiden sek& pyykkihuollon kaytdnndntehtavien

perehdytyksen tukena on nimetyt ohjaajat yksikbssamme.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy siivousvastaava Jane Polvinen jane.polvinen@attendo.fi p. 041 7319378 /Mehildinen Lansi-
Pohjan hygieniahoitajat 040 168 0679

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio
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e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kodissamme on kasienpesumahdollisuuksia hyvin. Heti sisdan tullessa on vieras Wc ja eteisaulassa
kasienpesu paikka. Lisaksi jokaisessa ryhméakodissa on kasienpesupaikka . Jokaisella asukkaalla on omassa
asunnossa hyvin kasienpesumahdollisuuksia. Jokaisessa pesupaikassa on kéasisaippua ja kasidesi
mahdollisuus.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdéanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Keminmaassa terveyspalvelut tuottaa Mehildinen terveyspalvelut OY.

Asukkaat kayvat saanndllisin valiajoin hammastarkastuksissa.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettotméan sairaanhoidon palveluissa otetaan yhteyttd Mehildinen OY Keminmaan
Terveysasemaan ma-su 7-21 p.0400-270008. Laakari paattéd asiakkaan hoitotoimenpiteistad ja yksikon
henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaanhoitajan kanssa
tehdaan tarvittaessa yhteistyota.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito arkisin 8-16 p.0400-270008. Muuna aikana Mehildinen L&nsi-pohjan
keskussairaalan akuuttiklinikan paivystysapu p.116 117. Sairaanhoitaja/ ohjaaja pyrkii lahteméaéan asukkaan
mukaan paivystykseen tilanteesta riippuen, poikkeuksena yoaika. Ohjaaja ilmoittaa lahiomaiselle siirrosta
valittomasti.

Yksikdssa on laadittu ohje asiakkaan lahettamisesta yhteispaivystykseen.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita.
Ohjaaja ilmoittaa omaiselle ja esimiehelle asiasta valittomasti.
Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka l0ytyy toimistosta poytékansiosta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéd sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitk&daikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Pitkdaikaissairaita asukkaita tuemme vyksil6llisesti, heiddn oman elamantilanteensa ja voimavarojensa
ehdoilla. Terveyden edistdminen rakentuu pienistd, arkea Kkannattelevista asioista: hyvasta
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vuorokausirytmista, riittdvasta ravinnosta, turvallisesta liikkeestd, levosta, mielekkdastd tekemisesta ja
l&heisista ihmissuhteista.

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Sairaanhoitaja huolehtii
saanndllisesti/tarvittavin véliajoin mittauksista (verenpaine, paino, tarvittaessa verensokeri) . Sairaanhoitaja
on yhteydesséa terveyskeskuksen ladkéareihin ja hoitajiin terveyteen liittyvissa asioissa. Sairaanhoitaja
ohjeistaa koko ty6ryhmaa.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Tiiminvetaja/sairaanhoitaja Marjo Taivaloja 040-673 6556 marjo.taivaloja@attendo.fi

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon I|dédkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laékehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maéaarittelee laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyoddyntda sekd asukkaan
ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on Laékehoitohuoneessa kansiossa ja viranomaiskansiossa .
nahtavilla:

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 12/2025

Yksikkdmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Tiiminvetdja sairaanhoitaja Marjo Taivaloja 040-7043146  marjo.taivaloja@attendo.fi

Rajattu ladkevarasto

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteisty6

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyotd yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Lammenrannan sairaanhoitaja on yhdyshenkild kaikissa terveyteen liittyvissa asioissa talon ulkopuolelle
terveyskeskukseen ja laheiseen Keskussairaalaan. Yhteisty6toimijoita on terveyskeskuksen palvelut: laékari,
hoitajat, laboratorio, fysioterapeutti, kotisairaanhoitaja. Sairaalassa eri poliklinikat. Pyritddn huolehtimaan
katkeamaton tiedonkulku ajantasaisella sairaanhoitajan ldhetteelld ja saattajan mukana ololla

terveyskaynneilla. TAdssa omaisten kanssa tehtava yhteistyd on ensiarvoisen tarkeéaa.

Taxien kanssa yhteisty0d on pdivittaista.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidetddan ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetdan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

MaPa ja Avekki koulutusta on my6s jarjestetty ohjaajille.
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Asianmukaiset tarkastukset tehdddn saanndllisesti Palo-ja pelastusviranomaisen kanssa,
Terveydensuojeluviranomaisen kanssa, Tyodsuojeluviranomaisen kanssa. Riskit kartoitetaan vuosikellon
mukaisesti ja niiden pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelmat.

Kaikkiin mahdollisiin ep&kohtiin puutumme valittdmasti jos/ kun havaitsemme niité.

Alueellamme tydsuojelupadlikkd on juuri vaihtumassa , tydsuojeluvaltuutettuna toimii Tuomas Julku, joka
tyoskentelee meidan yksikdssa ohjaajana.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty
ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 4.4.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 9.12.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 20.1.2025
Palotarkastus on toteutunut: 17.3.2025
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,69 tt/asukas

» Kodin esihenkilé on Merja Jylhdnkangas, joka on koulutukseltaan Sosionomi ( suoritettu myds Johtamisen
erikoisammatti tutkinto.)

« Kodillamme on 15 asukaspaikkaa

Hoivahenkil6sto:
« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

« 13 vakituista lahihoitajaa ¢ 1 hoiva-avustajaa

Arkisin tyontekijoita:
« Palvelukodin johtaja klo 7—-15 (50/50)
« Sairaanhoitaja klo 7-15 (valitbnhoitotyd)

» Ohjaajia kaksi, klo 7-15 (valiténhoitotyd)

* Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 7-15 (vélitdnhoitotyd)

* Hoitoapulainen klo 7-15 (vélillinen hoitoty®) Vaihdellen ilta ja aamuvuoroissa
* Ohjaajia kolme klo 12.30-20.30/21.00 (valitbnhoitoty®)

« Ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 12.30-21 (valitdnhoitoty6)

« Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.15 (valitonhoitotyd)

Viikonloppuisin tydntekijoita:

» Ohjaajia kaksi klo 7-14.15 (valitbnhoitotyd)
 Ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 7—14.30 (valitdn hoitoty6)
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* Ohjaajia kaksi-kolme klo 14-20.45 (valitonhoitoty0)
* Ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 14-21 (valitbnhoitotyd)
* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyd)

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on mé&aritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon tekemiseen. Varmistamme hé&nen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtéavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maéarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
myo6s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), misté esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkildston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riitthvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Esihenkil® vastaa sijaisten patevyydesta ja hankinnasta ja sijoittumisesta tyévuoroihin.

Kotimme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat l&d&keluvat.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niistéa ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tyésuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §).
Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
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jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&é pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympadriston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteistn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittdvasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittdvadn tadydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittAminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemddn tydomme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistddn eldméaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa.

Tydntekijéiden riittavan kielitaidon varmistaminen

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyontekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Esihenkild vastaa tyontekijoiden kielitaidon varmistamisesta.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa
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Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 11.2.2025

Tyosuojeluviranomaisen tarkastus ei ole ollut viela Selma Oy:n aikana
TyOpaikkaselvitys 22.11.2024

Tilojen 13.6.2024
kayttdonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoéon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden késitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttéon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kayton varmistamme myods asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittobmasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijdilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot p&asevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettéd henkildstdé noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Talossa on 15 asukasta yhteensa. Koti on jaettu kolmeen erilliseen ryhmakotiin. Asukkailla on kaikilla tilavat
ja avarat asunnot kooltaan 30m2. Asunnoissa on tilava inva mitoitettu kylpyhuone. Lisaksi aina 5 hengen
ryhmakodilla on iso avara ja tilava olohuone-keittio kdytdssé. 5 asunnossa on pieni keittio ja terassi myds
henkilokohtaiseen kayttoon.

Jokainen asukas sisustaa oman asuntonsa itse ja nain saa sen oman nakoiseksi ja itselle mieluisaksi.
Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa.

Talossa on myds muita yhteisia tiloja pyykkihuollolle, sauna ja pesutilat, iso keittid ja kokotalon yhteinen
olohuone.

Kotimme ulko-ovet ovat avoinna 6.30-20.00.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone séilyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen.
Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikennginti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella,
jolloin lahettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiympéaristoa.

Kotimme paivittaisesta huollosta vastaa kiinteistéhuoltoyhtio COOR.
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Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikdlle voi jattda tiketin séhkoéisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelméa, sammutuslaitteisto, ovihalytyslaitteisto.
Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta/kulunvalvonta. Tallentavista kameroista on tehty
rekisteriselosteet.

Talon lukkoja ja niiden aikaohjausta voidaan muuttaa lukkoliikkeen kautta helposti, jos tarvetta aikojen
muutokseen.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Tarpeen vaatiessa asukkailla on kaytdssa hoitajakutsu, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan
puhelimeen. Turva-laitteiden toimivuutta seurataan henkilokunnan toimesta padivittain ja saanndllisin
laitehuolloin. Seguritas on jarjestelman toimittaja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Seguritas. niko.tohu@seguritas.fi

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavida turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssa. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omaohjaaja ja sairaanhoitaja
huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen
saadaksemme asukkaalle kayttéon tarpeelliset apuvdlineet. Kotimme tyodntekijat perehdytetdaan kodilla
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon laitteiden (luette, mitka laitteet) huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa
yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme (luettele, mitk& laitteet esim. hoivaséngyt, nostimet,
vaa'at ja muut isommat apuvalineet) tietoja ml. tehdyt huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme laitehuollosta
vastaavalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
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ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme  tydntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Marjo Taivaloja sairaanhoitaja marjo.taivaloja@attendo.fi / Eija Nieminen eija.nieminen@attendo.fi
hoivatarvikkeitten tilaaja.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistoon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkiloston koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden héiridistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkil6ston kayttdopastus toteutetaan kaytdnndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdamme sdanndllisid koulutustilaisuuksia, joissa henkiléstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

¢ Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tydntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehddan viimeistdan ennen vuoron
paattymista. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltbd seuraamme
saannollisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkdmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Yksikdn esihenkil®
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista huolehditaan erittéain tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle
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e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelméan toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle, (LVV) sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairitilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle, (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta téarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
ietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2026

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Laadukkaat asukashetket |Hyvan laheisyhteistydon |Yhtendisen  tiimin
tarkasteluun. sailyminen. Miten se [sdilyminen. Tyot ja
Kirjaamiseen liittyvat |varmistetaan? vastuut jakautuu
asiat tasapuolisesti.
asukaslahtdisemmiksi. Kirjaamisen kehittdminen.

TOIMENPITEET Nahdaan vaivaa Saanndéllinen Jokainen kantaa vastuun
asukashetkien yhteydenpito laheisiin. |omasta toiminnasta ja
toteutuksissa. Miten laheiset toivoo sen |vastuualueistaan.
Kirjaamisessa my0s |toteutuvan. Jokainen kehittdd omaa
asukas paremmin esille. kirjaamistaan.

IMO ja kommunikointi
asiat ja asukas mukaan

kirjauksiin.
AIKATAULU Jatkuva Jatkuva Jatkuva
VASTUUTUS Koko tyoyhteiso Omaohjaajat ja Koko tyoyhteiso

esihenkild ja timinvetgja

VALIARVIOINTI

10.4.2026

LOPPUARVIOINTI
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2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittdvimmista asiakasturvallisuus- sekd& tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahdainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Asukkaan toimintakyvyn |Lattioiden pinnat
muutokset. pidetdaan kuivina ja tilat
Jos asukastieto asioissa |esteettdmina. Kengat
tieto ei kulje joko yksikdn |jatetdan ulkoeteiseen.
sisalla tai yhteistyossa
terveystoimen kanssa

T 2 mahdollinen 2 mahdollinen

S 2 mahdollinen 2 mahdollinen

R 1 vahéinen 1 vahainen
Toimenpide ja|Taytyy reagoida Tilat  pidetaan
kustannusarvio muutoksiin aktiivisesti. esteettomind ja ulkoa

Selkeat toiminta tavat. |tullessa huolehditaan
Ohjeiden noudattaminen [lattian kuivaus. Matto
sovitusti. asia.

Aikataulu Jatkuva. Jatkuva
Dokumentoidaan ja
raportoidaan  asiat

huolellisesti.
Vastuuhenkil6 Koko ty6ryhma Koko tyéryhma
VALIARVIOINTI
10.4.2026

LOPPUARVIOINTI

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:
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Vaaratilanteen kuvaus

Fyysinen  kuormitus
hoidollisten asukkaiden
kanssa. Kahden
hoidettavat asukkaat ja
siirtymisiin  liittyvat
tilanteet.

Tilat pidetaan
esteettdmina.

Ei kasata mitdan
kulkuvaylille.

T 2 mahdollinen 2 mahdollinen
S 2 mahdollinen 2 mahdollinen
R 1 vahainen 2 mahdollinen

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Paritybskentelynd aina
siirtotilanteet.

Uudet tilat ja henkiloston
jakautuminen ympari
taloa.  Turvallisuus

huomioida.

Talon jarjestys tehty
toimivaksi, ettei synny
vaaratilanteita.

Aikataulu

Jatkuva

Jatkuva

Vastuuhenkil®

Esihenkild ja Tiiminvetgja.

Koko ty6yhteist

VALIARVIOINTI

10.4. 2026

Tyofysioterapeutin kaynti
9.4.2026

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Siséinen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:
e Kaikki kunnossa,
%
e Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl
Palvelun toteuttamissuu |95% Kaikki palvelujen
nnitelmien totuttamis suunnitelmat
ajantasaisuus tehty oikeassa ajassa.
Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-| 75
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-| 100
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Sisdinen auditointi

Sisdinen  auditointi

suoritettu 14.10.2025. Se
sujui  hyvin. Havaitut
poikkeamat korjattu

lokakuun loppuun

mennessa kaikki.

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

¢ Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Kaikki kunnossa 82%
Kehityskohde 12%
Poikkeama 6%

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

Ajan tasalla kaikki

100

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Keminmaassa 10.4.2026
Allekirjoitus

Merja Jylhdnkangas

Muutosloki:

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset

2.10ja 13.10 2.versio Merja Jylhdnkangas Véliarviointiin kirjauksia.
10 sivun arvioinnit.
MyoOs riskit olivat
kadonneet sivuilta ja ne
lisatty .

12.1.2026 Merja Jylhankangas Paivitykset.

27.2.2026 Merja Jylhankangas Lisatty uudet

kehittamissuunnitelmat
talle vuodelle.
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