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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kuntoutumiskoti Harjula Oy

Y-tunnus 1028969-6

Hyvinvointialue Itd&-Uudenmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman PORLAMMI

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Lapinjarven Tyrsky
Katuosoite Ruhantie 2
Postinumero 07820
Postitoimipaikka PORLAMMI
Esihenkild Jenni Lehtimaki
Puhelin 0417322775

Sahkoposti jennilehtimaki@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tyrskyssa tuotetaan ymparivuorokautista ja yhteisollista asumispalvelua ihmisille, joilla on haasteita
paihteiden kayton tai mielenterveyden sairauksien kanssa.

AVI:n/Valviran luvan myoéntadmisajankohta ja luvan muutokset

Toimilupa myodnnetty 25.5.2023. Yksikon vastuuhenkilon muutos 26.10.2023. Uusi rekisterdintipaéatos
22.11.2024.

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Paihdekuntoutujien ymparivuorokautinen asumispalvelu 17 asiakaspaikkaa, Paihdekuntoutujien yhteisollinen
asumispalvelu 15 asiakaspaikkaa

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

22.11.2024

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat



Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

« Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelméa: SuvantoCare Oy

» Kiinteistéhuolto: Coor

* Turvallisuuspalvelut (vartijakutsujarjestelmd): Securitas Oy
» Siivouspalvelu: Kika Fixar Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme véalittémasti
kodin esihenkilolle, joka on yhteydessad alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannéakdista, hyvaa elamaa seka mielekéasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekd henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Jenni Lehtimaki, 041 732 2775
jenni.lehtimaki@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittdmasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Tyrskyn ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Tyrskyn omilla nettisivuilla seka
Tyrskyn ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 19.3.2024

Tarkistettu pvm. 22.4.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

e Terveydenhuoltolaki

¢ Mielenterveyslaki

e Paihdehuoltolaki

Mika on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Lapinjarven Tyrsky tarjoaa asukkaille ymparivuorokautista sekad yhteiséllistd asumista. Asukkaan ei
valttamatta tarvitse muuttaa toiseen yksikkéon, vaikka palveluntarve muuttuisikin, vaan muutto tuetumpaan
tai itsendisempédan asumiseen on mahdollista Tyrskyn sisalla, mikali kyseisessa palvelussa on tilaa.
Tyrskyssa on 25 asiakasasuntoa.

Lapinjarven Tyrskyn ensisijaisena tavoitteena on tarjota mahdollisuudet elaménlaadun parantamiseen ja
turvallisempaan paihteidenkayttoon seka paihteidenkaytostda johtuvien ongelmien vahentamiseen.
Tavoitteenamme on osallistaa asukkaat toimimaan omassa arjessaan ja |0ytéda ratkaisuja oman elamansa
haasteiden ratkaisemiseksi. Meille on tarkeaa, ettda asukas kokee itsensa tervetulleeksi jo
tutustumiskaynnista lahtien. Haluamme kohdata asukkaat ystavéllisesti ja kunnioittavasti sekéd osoittaa
turvallisia rajoja tarjoamalla rinnalla kulkijan, aikuisen ammattilaisen tuen matkalla kohti oman n&koista
elamaa.

Kaiken toiminnan painopisteend on asukkaan tukeminen mahdollisimman itsendiseen elamé&an hytdyntaen
asukkaan omia voimavaroja paivittaisissa toiminnoissa. Harjoittelemme arjen- ja elamanhallinnan taitoja
tukemaan itsendista elamaa. Yksikossdmme asukasta kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen
selviytymiseen kaikissa paivittaisissa toiminnoissa elamanhallinnan seka toimintakyvyn yllapitamiseksi ja
taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena.

Kaytannossa tama nakyy ensisijaisesti asukkaan ohjaamisena, tukemisena ja yhdessa tekemisend, ei
asukkaan puolesta tekemisena. Asukasta ohjataan harjoittamaan itsenaistd paatoksentekoa, etsimaan ja
Ioytamaan harrastuksia sek& hoitamaan itselleen tarkeitd ihmissuhteita.

Tavoitteena on, ettd asukkaat saavat asumisen aikana elamantilanteensa sellaiseksi, ettd he kykenevat
selviytymédéan asumisesta mahdollisimman itsendisesti tai kevyemmalla tuella. Heille, joilla on toive
paihteettbmasta elamaan, tarjoamme my6s mahdollisuuden siirtya paihteiden kaytdn sallivasta yksikosta



paihteettomaan yksikkdon. Asukkaan toimintakyvyn yllapitdminen tai sen heikkenemisen hidastaminen,
voivat olla yhta arvokkaita ja inhimillisid, kuin aktiivisen kuntoutumisenkin polku.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme ndkyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Vélittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Toimintaperiaatteet

Asunto ensin -periaate lahtee ajatuksesta, ettd asunto on ihmisen perusoikeus ja osa ihmisoikeuksia. Asunto
ensin -mallissa haastavassa elamantilanteessa olevalle ihmiselle ensimmainen tarjottava tuki on oma koti.
Suomessa oli 2021 vuoden loppuun mennessa hiukan alle 4000 ihmista vailla vakinaista asuntoa, heista
reilut 600 yopyy rappukaytavissa, ulkona ja ensisuojissa. Nuoria, alle 25-vuotiaita asunnottomia oli 711.
Asunnottomista yli puolet on Uudellamaalla. Hallituksen tavoitteena on, ettd Suomessa asunnottomien osuus
puolittuu vuoteen 2023 mennessa ja vuoteen 2027 poistuu kokonaan.

Asunto Ensin -periaatteen yksikdssa tarjotaan ensin paihde- ja mielenterveysongelmaiselle oma koti. Kun
asukas saa ehka ensimmaista kertaa elaméassaan oman kodin, alkaa elaménlaatu, sekd usein myos fyysinen
ja psyykkinen terveys kohentua ja mahdollisuudet siirtya kohti paihteetttmampaa elaméaa paranevat.
Yhdessé asukkaan kanssa mietitddn hanelle paremman elaméanlaadun tukipilareita ja ohjataan asukasta
rinnalla kulkien.

Me Lapinjarven Tyrskyssa tuemme aktiivisesti asukkaiden oma-aloitteellisuutta. Kaytannéssa tama tarkoittaa
kannustamista, tukemista ja ohjausta mahdollisimman paljon kaikissa asukkaan tarvitsemissa paivittaisissa
toiminnoissa. Keskitymme asukkaiden kanssa erityisesti elaménhallintaan ja arjessa tarvittavien taitojen
kohenemiseen, jotta asukas selviytyy jatkossa mahdollisimman itsenaisesti omissa askareissaan ja oman
nakoisensa onnellisen elaméan haltijana.

Lapinjarven Tyrskyn ideologisena pohjana ja toiminnan neljand kulmakivend ovat: toipumisorientaatio,
haittoja vahentava- tyodote, ratkaisukeskeisyys ja yhteisohoito. Arvoina toiminnassa ovat ihmisarvon
kunnioittaminen, tasavertaisuus, yksilollisyys ja turvallisuus. Ty6skentelemme toipumisorientaation



viitekehyksessa. Olemme asukkaiden rinnalla kulkijoita tukien, kannustaen ja toivoa yllapitaen. Tyontekijat
kuuntelevat ja kuulevat herkalla korvalla asukkaan tarpeita ja toiveita. Tyrskyn arjessa keskeista on se, etta
ongelmista tehd&an tavoitteita ja tavoitetta kohti edetéén yksilollisesti ja pienin askelin. Tavoitteet mietitédén ja
asetetaan aina yhdessé asukkaan kanssa ja laheiset otetaan mukaan, mikéli asukas niin haluaa. Haluamme
luoda asukkaisiin avoimen ja luottamuksellisen suhteen, mikéa tukee asukkaan parempaa elaman laatua seka
elaman hallintaa.

Haittoja vahentava tyoote antaa asukkaalle mahdollisuuden parempaan elaménlaatuun. Emme vaadi
asukkailta péaihteettomyyttd, mutta annamme ajatuksia kayttda paihteitd niin, ettd niistd johtuvat
terveydelliset, sosiaaliset ja taloudelliset haitat olisivat mahdollisimman pienet. Tuemme péihteitad kayttavaa
ihmistd muuttamaan toimintaa itselleen ja ympadristdlleen vdhemmadan haitalliseksi ja elaménlaatua
kohentavaksi. Toiminnalla pyritddn myds aktiivisesti vaikuttamaan ympadristéon ja yhteiskuntaan niin, etta
paihteidenkayton haitat olisivat mahdollisimman vahaiset ja ettd paihteita kayttavilla ihmisilla olisi yhtalaiset
mahdollisuudet ja oikeudet osallisuuteen yhteiskunnassa.

Kaytannon asiakastydssa haittoja vahentavan tydn lahtdkohta ja edellytys on molemminpuolinen luottamus ja
kunnioitus. Ammattilainen seka asukas toimivat samalla puolella kohti tavoitteita, jotka asukas on itse
asettanut. Ammattilaisen rooli on tukea, ohjata ja mahdollistaa tavoitteisiin pddseminen. TyGtapa vaatii
asennemuutosta totutusta ajattelutavasta, missa ammattilainen perinteisesti asettaa tavoitteet muutokselle.

Lapinjarven Tyrskyssd asukkaat otetaan mukaan toimintaan ja heidan asiantuntijuuttaan hyddynnet&an
palveluiden kehittamisessa ja luottamuksen lisddntymisessa suhteessa asiakastyohon. Kaytanndssa tama
tarkoittaa vertaistoimijuuden vahvistamista palveluissa. Vertaistoiminnassa samanlaisessa elaméntilanteessa
olevat tai olleet ihmiset tukevat, auttavat ja jakavat kokemuksiaan keskenaan. Toiminta perustuu
kokemukselliseen asiantuntijuuteen, joka taydentdd ammatillista asiantuntijuutta. Vertaistoimijuus toimii
ammattiapua taydentavana palvelumuotona ja silla on merkittdva kuntouttava vaikutus. Vertaistoimijana
toimiva on edelleen palveluiden kayttaja, paihdemaailmassa elava henkild, joka tydskentelee yhdessa
ammattilaisten kanssa. Hanella on oma rooli ja ty6tehtava tydyhteisdssa. Vertaistoimija toimii myds sillan
rakentajana uusien asiakkaiden ja ammattilasten valilla.

Yhteis6hoito tukee koko yhteista ja tatd kaytetaan tietoisesti hyddyksi hoidollisten, kuntoutuksellisten ja
kasvatuksellisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteena on asukkaan henkildkohtaisen kasvun tukeminen
ja sen yllapitaminen. Asukkaat otetaan mukaan talon toimintojen kehittdmiseen ja yhdessa luodaan talon
toimintakulttuuria. Lapinjarven Tyrskyssd vyhteisollisyys nakyy vahvasti. Tyrskyssd& on mm.
vertaisperehdyttdja asukkaille, yksikbn oma kokemusasiantuntija. Toiveenamme on tarjota tunne
yhteenkuuluvuudesta ja mahdollisuus olla yhteison hyoédyllinen ja tarpeellinen jasen. Tahan pyritddn muun
muassa tarjoamalla asukkaille esimerkiksi ty6toiminnan kautta mielek&std tekemistd, jossa on huomioitu
hanen erityisosaamisensa, annetaan asukkaalle merkityksellistda tekemista ja kokemus hyddyllisyydesta.
Tyrskyn asukkaat saavat osallistua esimerkiksi uusien asukkaiden asuttamiseen, siten ettd vanhat asukkaat
saavat kertoa uusille tulokkaille Tyrskyn kaytannoista ja vastailla kysymyksiin. Asukkaat saavat niin
halutessaan osallistua my6s henkilékunnan rekrytointiin esimerkiksi tythaastattelijan roolissa. Yhteisollisyys
nakyy arjessamme myo6s viikoittaisissa yhteisokokouksissa, seka yhteisena tekemisena.

Tyrskyssd asuminen on tavoitteellista ja toiminnan vaikuttavuutta seurataan. Jokaisen asukkaan kanssa
laaditaan henkilokohtainen asumisensuunnitelma tukemaan heidan toiveistaan ja tarpeistaan lahtevien
tavoitteiden saavuttamista. Suunnitelmaa arvioidaan yhdessa asukkaan, laheisten ja kunnan viranomaisen
kanssa saanndllisesti. Suunnitelmat tehdéaén séahkdiseen Hilkka-asiakastietojarjestelmaamme.

Paihde- ja mielenterveysyksikdt herattavat usein ennakkoluuloja ldhialueen ihmisissa ja toimijoissa.
Tyrskyssa keskitymme aktiivisesti yhteistybhén alueen muiden toimijoiden kanssa muun muassa
suuntaamalla toimintaa myds ulospéin yksikdsta. Yleishyodyllinen toiminta voi olla muun muassa
tyotoimintaa, jossa keskitytdan lahialueen siisteyteen ja turvallisuuteen tai tapahtumien jarjestamistd, joihin
kaikki ovat tervetulleita.

Tyrskyn toimintaa ohjaavat arvot

Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sek& asukkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisélla.

Visiomme on "vahvistamassa ihmistd”, jonka eteen teemme joka paiva tyotda. Kohtelemme ihmisia lammaolla
ja kunnioituksella ja kannustamme heité itsendisyyteen siten, etta turvallisuudentunne sailyy.
Yhdessa méaritellyt arvot ohjaavat kaytannontyota ja auttavat toteuttamaan visiomme. Arvomme osaaminen,



sitoutuminen ja valittaminen ohjaavat kaikkea tekemistdmme ja suhtautumista toinen toisimme ja
asiakkaisiimme. Arvot luovat meille pohjan toimia yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittya yha
paremmaksi.

-Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme
laadukkaasta tyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme
perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sielta,
missa muut nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen oppimisen tahtotila.
-Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaén odotukset. Toimintamme
on lapinakyvaa, eettista ja rehellisti. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysté tyosta.

-VélittdAmisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itseaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen on tarked osa yhteis6d. Tytdskentelemme tiimina,
joka tukee toinen toisiaan.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtoisyys ja yksilollisyys, asukkaan toimintakykya
yllapitava tydote, ammatillisuus, asiantunteva, lammin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seké asukkaiden
kunnioittaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdesséd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, etta saénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoisté ja mielekastd arkea. Varmistamme my6s hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Tyrskyssa toimii ASKO-valmentaja Jaana. Jaana ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa
ja pohdinnoissa. Asko-valmentaja saa erillistd koulutusta asiakaskokemukseen, kohtaamisiin ja 100 %
vastuuseen liittyen. Tyrskyn henkilostd ty6stdd Jaanan johdolla neljd kertaa vuodessa Attendon laatutiimin
ohjeiden mukaan erilaisia teematehtavia. Lisdksi Jaana on Asko-valmentajan roolissa asukkaan mukana
Attendon Komppis-kokemusasiantuntija koulutuksessa.

Tyrskyssa Asko-keskustelut on kayty ohjeistuksen mukaan neljasti vuodessa.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea



e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittédvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdén ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessad  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 5.3.2025
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 2.3.2025
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Vuoroty®6, erityisesti yévuorot jolloin tydskennelladn yksin.

Psykososiaaliset tekijat, kuten tyon jatkuva muutostila seké siihen liittyvat tiedonkulun haasteet.
Patevien tyontekijoiden rekrytointihaasteet.

Pistotapaturmien mahdollisuus.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Heikko tiedonkulku ladkemuutoksiin liittyen -> asukkaalla ei ole velvollisuutta tiedottaa ladkemuutoksista
yksik6n sairaanhoitajaa.

Korvaushoitolaédkkeiden kulunseurannan yhtenevaisyyksien haasteet hyvinvointialueen kanssa.

Asukkaiden sitoutumattomuus laékehoitoon.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Sijaisten kayttajatunnusten tilaaminen riittdvan on toisinaan mahdotonta. Talléin kirjautuminen ohjelmiin seka
kirjaaminen ei onnistu, mikd vaarantaa asukasturvallisuuden.

Asukkaiden kyky huolehtia omista asiakirjoistaan on usein paihtymystilan vuoksi hyvin puutteellinen.
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Akuutit sijaistarpeet on toisinaan haastavaa tayttaa.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Yksikon sijainti on haastava. Haasteita esimerkiksi henkiloston rekrytoinnissa.
Liséksi hatatapauksissa avun saanti voi kestaa.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Riski hallinnassa, mutta tiedon ajantasaisen valittyminen vaatii jatkuvaa kehittamista ja seurantaa.

Laitteiden ja véalineiden kayttoon liittyvat riskit:

Riski hallinnassa.

Fyysiset vaarat:

Asukasasunnoissa turvallisesti tydskenteleminen on paasaantoisesti mahdotonta epasiisteyden ja kaytettyjen
pistovalineiden takia.

Infektioriskit:

Asukkailla veriteitse tarttuvien sairauksien ja pistokohtien infektioiden kohonnut riski.

Ruokahygienia:

Riski hallinnassa.

Kemialliset riskit:



Siivous- ja desifiointiaineiden sdilytys varastotilassa lukkojen takana vaarinkaytdsten ehkaisemiseksi.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkaiden kuvausluvan ajantasaisuuden varmistaminen aina ennen somejulkaisuja.
Asukkaat saattavat myos itse julkaista sosiaaliseen mediaan sisaltta, jossa ei ole huomioitu muiden
asukkaiden tai henkilékunnan yksityisyyden suojaa.

IImoitusvelvollisuus

Tyo6ntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myos intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epdkohdan tai epakohdan uhan tydyhteistssési, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edet&an

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilodan, Attendo-kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

TyOnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaéan/tekijoihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkiltn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdaa yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o

Cw©OoN

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tyOyhteison kanssa, péaivittaiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Téllaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Poikkeamien raportointi tehddaan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmééan, johon kaikilla yksikon
tyontekijoilla on tunnukset. Jarjestelm& mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide valittbmasti tai mahdollisimman pian ja
dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja laheltd piti-tilanteet kasitellaan
kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkéaisevan toimenpiteen
tarkastelun. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien,
l&helta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellddn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa
henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, vakavat
poikkeamat kasitellaén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin se on tarpeen.
Poikkeamien ja niiden kasittelyn dokumentointi on ajantasaista ja totuudenmukaista.

Yksikossd seurataan kuukausittain poikkeamien ja laheltd piti —tilanteiden lukuméaéardd seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavid. Poikkeamia ja l&heltd piti —tilanteita kdydaan lapi myods alueiden
tyosuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille sovitun mukaisesti.
Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mik& aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista sekd paatetaan
millaisiin  korjaaviin ja ennaltaehkdiseviin toimenpiteisiin ryhdytdan. Toimenpiteiden toteutumista ja
vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme Tyrskyn kuukausipalavereissa,
usein paljon useamminkin.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asukkaan hoitoon tai muuhun asukkaaseen liittyvaan, tehdaan
siitd kirjaukset IMS-jarjestelman lisdksi myos asiakkaan padivittaisseurantateksteihin sahkdiseen
asiakastietojarjestelméén. Vakavat poikkeamat kirjataan lisdksi AddSystems laatujarjestelmaan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia myos
muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistydssa henkildston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myo6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

e Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.



Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkoisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti
sekd Tyrskyn kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.

 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu tarpeen niin vaatiessa heti tai viikoittaisissa asukaspalaverissa

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séahkopostitse tai kirjeitse muutoksista, sikali asukas on antanut siihen
luvan

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse tai séhkdpostitse tilanteen edellyttdmalla tavalla/siten kun on sovittu

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kuntoutuksen ja palvelun tarve Kkirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hytdynnetaéan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAI-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 90 %
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 82 %
tavoitteen

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan Tyrskyssa hyodyntamalla Attendon Elaméanlaadun Check-
listaa sekda Rai- CMH arviointia. Lisaksi yli 65-vuotiaille asukkaille laadimme MNA- arvion. La&karin ohjeen
mukaisesti seuraamme myos esimerkiksi asukkaan painoa, verenpainetta tai verensokeria.

My0s asukkaan ja l&heisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisesta ja néité toteutetaan
sikali se asukkaalle sopii.

Muita arviointimenetelmia on kaytéssa yksilllisen tarpeen mukaan.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa ladkari.

Miten varmistetaan, etta henkil6st6 tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan téarkein tydkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Jokaiselle asukkaalle nimetddn omaohjaajapari. Omaohjaajat on valittu asukkaalle ennen hanen muuttoaan
Tyrskyyn. Tasta kerrotaan asukkaalle ja hdnen suostumuksellaan omaisille, 1aheisille, edunvalvojalle ja muille



tahoille tarvittaessa. Omaohjaaja on suuressa roolissa heti asukkaan muuttaessa Tyrskyyn. Asukkaan
saapuessa omaohjaaja on asukkaan apuna ja tukena. Omaohjaaja tutustuttaa asukkaan talon tapoihin ja
huolehtii alun paperiasioita kuntoon sosiaaliohjaajan kanssa. Asukkaan muuttaessa omaohjaaja tutustuu
asukkaaseen ja selvittad asukkaan tietoja yhteistytssa yhteistydtahojen ja laheisten avulla, jos asukas antaa
tahan luvan. Omaohjaaja keskustelee asukkaan kanssa ainakin kerran viikossa tai he kayttavat
kahdenkeskeistd aikaa muuhun toimintaan. Omaohjaajana toimii sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
(lahihoitaja, sairaanhoitaja tai sosionomi) saanut henkild.

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen asumisen toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta yksikkdon. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asukkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetdan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehdaén jokaiselle asukkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkdon
saapumisesta ja sen jalkeen vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Omaohjaaja kertoo asukkaan toteuttamissuunnitelman siséllosta ja paivityksistd, sekd asukkaan sen
hetkisesta tilanteesta muulle tyéryhmélle viikkopalaverien yhteydessd sekd viestimalla
asiakastietojarjestelman kautta. Koko henkildstd on liséksi velvoitettu tutustumaan toteuttamissuunnitelmiin
sekd RAi- arviointeihin ja toimimaan asetettuja tavoitteita kohti. Suunnitelmat ovat kaikkien nahtavilla
asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannadkoiseen eldamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselaméan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Meilla Tyrskyssa asukkaan
itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista ja sitoudumme toteuttamaan kaikki palvelumme
asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. TyOyhteis® kunnioittaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
yhdessa tukee asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin.
Yksikon johtaja omalla esimerkilladn on vahvistamassa asukasléhtdista toimintaa ja han seuraa seka kehittéa
asukkaiden tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Henkildkunnan tehtdavédnd on huomioida asukkaan
toivomukset, mielipide, etu ja vyksilolliset tarpeet, seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttaan ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Asukkaalla on oikeus omaa arkea koskevaan paatoksen tekoon. Jos asukkaan kyky tehda itsendisia
paatoksia on heikentynyt, siirtyy vastuu henkilékunnalle, jotta voidaan taata itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen.

Attendolla ja Tyrskyssa itsemaardamisoikeuden toteutumisessa painopiste on ennakkoon mietityissa
keinoissa, kuten tilaratkaisut, suunnitelmallinen toiminta, henkildston perehdytys ja tdydennyskoulutus seka
itsemaaraamisoikeutta tukevat tyémenetelméat. Henkilostolle jarjestetddn tarvittaessa tdydennyskoulutusta ja
ohjeistusta tydmenetelmista ja keinoista, joiden avulla voidaan vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

Toipumisorientaatio ajatuksen mukaan olemme asukkaan rinnalla kulkijoita, toivon ja uskon yllapitajia.
Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Haittoja
vahentavalla tydotteella luomme positiivista ihmiskésitystéd seka luottamuksen ja toivon vahvistamista
suhteessa asukkaan elamaan, muihin ihmisiin ja yhteiskuntaan. Haittoja vahentava tydote on asukkaan
yksilollisyytta kunnioittava toimintatapa, jolla pyritdéan mahdollisimman laadukkaaseen arkeen ja
mielekkdaseen elamaan. Voimaannuttavan tydotteen avulla pyritddn vahvistamaan asukkaiden omaa
pystyvyyden tunnetta oman elamansa toimijana. Meilla on kaytdssa Attendon ASKO-ohjelma, joka perustuu
asukaskokemuksen ja kohtaamisten jatkuvaan parantamiseen. Jokainen kohtaaminen on ainutlaatuinen ja
tarkea.



ltsemaardadmisoikeutta koskeva tiedonantovelvollisuus toteutetaan asukkaille sek& heidan Ilaillisille

edustajilleen, l&hiomaisilleen tai muille l&heisilleen ja annetaan seka suullisesti etta kirjallisesti. Tiedonanto
toteutetaan yksilollisesti ja ymmarrettavasti. Lahiomais- ja verkostotydssa otetaan huomioon asukkaan toive
sen laajuudesta ja toteutuksesta. Laadukas ja tarkka kirjaaminen tukee asiakkaan itsemaéaraamisoikeutta.
Asukas otetaan mukaan kirjauksiin, jotta saadaan hanen ddnensa kuuluviin ilman tulkintaa. Kirjauksista tulee
nousta esille kaikki asukkaiden pienimmisté toiveista isompiin suunnitelmiin.

Itsemaaraamisoikeuden toteutumattomuus ei aina liity pakotteisiin tai rajoitteisiin, vaan toimintatapoihin ja
saantoihin. Taman takia on tarkeaa, etta toimintaa arvioidaan saanndllisesti ja kaytanteitd kyseenalaistetaan
itsemaardamisoikeuden nakokulmasta. Yksikon yhtendiset toimintamallit ja niiden aktiivinen tarkastelu sekéa
kehittdminen, ovat osa asukkaan itsemaardadmisoikeuden sekd asukkaiden tasa-arvoisuuden tukemista.
Toimintamallien tulee olla ennalta suunniteltuja. Sovituista asioista pidetd&n kiinni. Yhteisollisessa
asumisessa jarjestyssddnnot rakennetaan yhdessa asukkaiden kanssa. Saantéja, joiden rikkomisesta ei tule
seurauksia, valtetaan. Liialliset ja tiukat sdannoét ja ohjeistukset rajoittavat asukkaan itsemaaraamisoikeutta,
aiheuttavat eriarvoisuutta sekd heikentavat henkilostén ja asukkaan valistd kumppanuutta. Asukkaiden
kanssa kaydaan muuton yhteydessa lapi yhteisbn saannot seka tukiasumisen erillissopimus, joka sisaltaa
vuokra-asumista koskevat jarjestyssaannot.

Omaohjaaja on asumisen alusta asti asukkaan tukena. Omaohjaajan tehtdvand on huolehtia siitd, etta
asukkaan &ani tulee kuulluksi. Omaohjaaja laatii yhdessa asukkaan kanssa yksildllisen asumisen
suunnitelman, jossa korostetaan asukkaan toiveita ja tarpeita, sekd kartoitetaan hanen voimavarojaan ja
vahvuuksiaan.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksen kerran viikossa. Asukaskokouksessa kasitellaan

Tyrskyn ajankohtaisia asioita, yhteison toimivuutta sek& suunnitellaan viikko-ohjelmaa. Viikko-ohjelmaan

nostetaan asukkaita kiinnostavaa tekemista ja pyritddn vastaamaan heidén tarpeisiinsa. Paiva- ja viikko-
ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdmasséa arkea, mutta tydskentely tapahtuu aina asukaslahtdisesti asukkaan

omaa tahtoa kuunnellen ja kunnioittaen. Arkea rakennetaan yhdesséa asukkaiden itsenaista toimintaa tukien

ja siihen osallistaen. Henkildkunnan tehtdvanéa on tukea asukkaita I6ytdmaan elamaansa sisaltod mielekk&én
tekemisen, harrastustoiminnan tai tyoétoiminnan avulla, jokaisen yksil6llisten mieltymysten mukaan.

Asukkaat asuvat Lapinjarven Tyrskyssa vuokrasuhteessa. Heiddn omaa kotiaan ja yksityisyyttdan
kunnioitetaan. Asukkailla on oikeus liikkua yksikon alueella ja ulkopuolella vuorokauden ympari. Jokaisella
asukkaalla on oma avain. Ovet pidetddn yoaikaan lukossa turvallisuussyistad ulkopuolisten uhkien varalta.
Yksikon yleisissa tiloissa on tallentava kameravalvonta turvatoimena. Kameravalvonnasta tiedotetaan kaikille
asukkaille.

Mista itsemaardadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesté ja sen kestosta tekee aina ladkéri ja se kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen
rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista. Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Lapinjarven Tyrskyssa ei kaytetd rajoittamistoimenpiteitd. Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamisella, suunnitelmallisella toiminnalla ja mydnteisella vuorovaikutuksella ennaltaehkaistaan
haastavien tilanteiden syntymista.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamatoénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttoon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja



asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Tyrskyssa ei ole kaytdssa rajoittamistoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epéaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, kotimme henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, h&nell& on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisenséa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti Tyrskyn ohjaajille tai johtajalle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai
l&heistenilloissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse suoraan Tyrskyyn tai www-
sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun
toteuttamissuunnitelmakokouksissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan kodin
kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan
kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seké asiakkaiden kanssa yhteisessé palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
cNPS 24 (muutos aiempaan + 11), vastaajia 17 henkiloé eli 85%
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
cNPS 0, vastaajina 8 laheista. Vastausten keskiarvo oli 3,81.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?



Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytéanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen késittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

[tA&-Uudenmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mannerheiminkatu 20 K, 3.krs., 06100 Porvoo,
kirjaamo@itauusimaa.fi

Attendo kodin esihenkilo:

Jenni Lehtimaki, 041 7322 775, jenni.lehtimaki@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Eri hyvinvointialueiden sosiaaliasiamiesten yhteystiedot ovat yksikéssé kaikkien néhtavilla
omavalvontasuunnitelman liitteena.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siitéd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&a?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkildo informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyobntekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensd sekd héanelle térkeédt asiat. Motivaatio toipumiseen léahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan omannakoisen, hyvan eldman
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadanndllisesti paivitettava ElAméanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen asumisen toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta yksikkéon. Omaohjaajan tehtéaviin kuuluvat asukkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asukkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehd&d&n jokaiselle asukkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkdon
saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Toteuttamissuunnitelma voi sisaltdd suunniteltua apua, tukea ja ohjausta seuraavissa asioissa:
- terveydenhuolto- ja kuntoutuspalvelut

- etujen hakeminen

- |ladkehoito

- ateriapalvelut

- puhtaudesta ja pukeutumisesta huolehtiminen

- vaatehuolto

- asunnon siisteydesta huolehtiminen

- asiointi yksikdn ulkopuolella, omien asioiden hoitaminen
- julkisten kulkuvalineiden kaytto

- harrastukset

- koulutus- ja tyotoimintamahdollisuuksien kartoitus

- sosiaaliset suhteet ja verkostot

Suunnitelma kirjataan yhdessé asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisestda seka paéivittAmisestd vastaa
ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Paivittaminen tehd&&n 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla
aikataululla) seké aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien
asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan térkein tytkalu asukkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sek& hé&nta kannustetaan osallistumaan Tyrskyssa toteutettavaan
virkistystoimintaan yhdessa muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla Tyrskyn ilmoitustaululla. Asukkaille
jarjestetaan mielekasta ja toimintakykya yllapitdvaa sekéd mielta virkistdvaa toimintaa asukkaiden toiveiden
mukaisesti. Esimerkiksi makkaranpaisto laavulla on ollut toivottua ja suosittua. Lisdksi retkilla on kayty
lahiymparistdssa asukkaiden toiveesta esimerkiksi paikallisten nunnien luona seka vierailtu
kirkontorniteknikon luona kuulemassa ja katselemassa kirkon kelloja. Kesalla kaytiin toki myés uimassa.

Tyrskyssa viikko-ohjelmaan kuuluvat ulkoiluhetket, kuntosalilla kdynti, kddentaitoryhma sekd musaryhma.
Ryhmien toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja toiveet huomioiden. Virkistys-
/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asiakkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia sek& seurantaa. Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua
toiveista ja ndaiden perusteella tehdaan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta.



Asukastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvélineend, asukkaat myos
aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Mahdollisuuksien mukaan asukkaat hyddyntavat myos kunnan tarjoamia liikuntaryhmid (esimerkiksi kick
boxing).

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asiakkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja padivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omannakoéisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Ruokahuollosta arjessa vastaa Tyrskyn keittidtyontekijd Elina. Elina valmistaa aamupalan, lounaan,
paivakahvit ja paivéllisen, joka lammitetaan iltavuoron toimesta. lltapalan laittavat esille iltavuoron ohjaajat.

Aamupala 8-9.30
Lounas 11-12
Paivakahvi 14-14.30
Paivallinen 16.30-17.30
lltapala 19.30-20.30

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn muun muassa.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairiihin liittyvaa painon laskua
/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméén. Yksikon yli 65-vuotiaille asukkaille laadimme myds MNA-
arvion. Asukkaita avustetaan ruokailussa heidan tarpeidensa mukaisesti.

Keittiohenkilokunnan tukena ovat Attendon omat ateriapalvelup&allikot, jotka seuraavat, valvovat ja kehittavat
Attendo-kotiemme ateriapalveluita. Kaytdssa on Attendon kuuden viikon kiertdva ruokalista, erityisesti
mielenterveyskuntoutujille suunniteltu kokonaisuus. Ruokalistat tehddan monipuolisiksi ja terveellisiksi,
asukkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltd kerataan saannollisesti palautetta. Juhlapaivat (myos
asukkaiden omat merkkipaivat) huomioidaan aterioissa. Aterioihin sisdltyy aamiainen, lounas, iltapéaivakahvi,
paivéllinen ja iltapala. Ydaikaan on tarjolla hedelmia.

Ruokahuoltoa ohjaa keittion omavalvontasuunnitelma, jota paivitetd&n kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.
Henkilékunnalla on hygieniapassit.

Asukkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja
ravitsevaan ateriarytmiin sek& annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen
ottaminen osaksi omaa elaméaéa seka asukkaiden keittidtaitojen karttuminen.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden yksilllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,



mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

Keittion omavalvontasuunnitelma on paivitetty 14.1.2025 Tyrskyn henkilokunta on lukenut ja lukukuitannut
omavalvontasuunnitelman Sensire jarjestelmasta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset ja laéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydessé, muille tarpeen mukaan.

Mikéali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikéssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkildkunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdén saannollisesti

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakdytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 1.5.2024

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Attendon puhtauspalveluiden koordinaattori seuraa, valvoo ja kehittdd Attendo kotien puhtauspalveluja.
Ateria- ja puhtauspalveluilla on oma omavalvontasuunnitelma mikéa on osana saanndéllisia auditointeja.

Asukkaat voivat halutessaan osallistua Tyrskyn sisa- ja ulkotilojen siisteyden yllapitoon sekéa ruokahuoltoon
tyotoiminnan kautta. Tyodtoiminnasta ja tehdysta tyostda maksetaan asukkaille korvaus ty6osuusrahana.
Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan péivittdisessa elamassd, muun muassa hygienian



hoitoa ja ymparistdn siisteydestd huolehtimista asukkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan,
kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
yksikdn esihenkilén toimesta yhdessa tydoryhman kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyéskentelyssaan aseptista
tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja
kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksyma&a omavalvontasuunnitelmaa. Hyvalla ruokahygienialla
ehkaistaan epidemioiden synty. Henkilost6ltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaita ohjataan ja kannustetaan huolehtimaan oman asunnon siisteydesta viikoittain omien voimavarojen
ja toimintakyvyn mukaan. Tyrskyn ohjaajat auttavat ja varmistumat siisteystason riittdvyydesta. Asukkaita
avustetaan pyykkihuollossa. Siisteydesta huolehditaan puhtauspalvelusuunnitelman mukaisesti.

Kuukausittaisilla CIR-kierroksilla tarkastetaan asunnon huoltotarpeet ja siisteystaso seka mahdollinen
palokuorma.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Tyrskyssa viikkosiivouksen hoitaa ulkopuolinen palveluntuottaja. Yllapitosiivouksesta vastaavat Tyrskyn
ohjaajat.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaat hoitavat oman pyykkihuoltonsa itsendisesti tai ohjaajan tuella. Liikuntarajoitteisten asukkaiden
pyykit pestaan ohjaajien toimesta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Tyrskyn siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palvelutuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin
toimintamalleihimme.

Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia
koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan
perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden sekd pyykkihuollon

kaytanndntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttgjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tytskentelevid tyontekijoita, jotka oman tydnsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tydésuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Sari Nurmi, p. 04173233123 (Tyrskyn ohjaajien puhelinnumero)
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa



¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Tyrskyssa on kasienpesupaikoilla kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdéanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asukkaan kiireettétméan sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteisté ja Tyrskyn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito on Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella. L&hin péaivystava sairaala on Porvoon
sairaala.

Asukkaan lahtiesséd sairaanhoitoon asukkaalle tulostetaan mukaan ajantasainen laékityslista, seka tieto
saman vuorokauden aikana saaduista tarvittavista ladkkeista.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tyoohje, joka I6ytyy
henkilokunnan viranomaiskansiosta IMS- jarjestelmasta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin
esihenkiloa valittomasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildstdn yhteisissé palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisida elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikkunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elamanhallinnan lisédminen ja hyva elamanlaatu sairaudesta huolimatta.

Kaikki asukkaan hoitoon osallistuvat seuraavat ladkkeiden vaikutuksia havainnoimalla asukkaita jokaisessa
vuorossa. Lisaksi vaikutuksia seurataan tarvittaessa saanndéllisella painon, verenpaineen ja tarvittaessa
verensokerin mittauksilla. Henkilokuntaa huolehtii myds, ettd asukkaat kayvat ladkarin ohjeenmukaisissa



verikokeissa saanndllisesti. Henkilokunta seuraa muun muassa myos asukkaiden tarvittavien ladkkeiden
kulutusta ja arvio niiden vaikutuksia ja tekee tarvittaessa kirjauksen ld&kkeen vaikutuksesta
asiakastietojarjestelméén. Asiakastietojarjestelméaén kirjataan jokaisesta asukkaasta jokaisessa vuorossa
huomioita. LAdkemuutoksen vastaanottaja paivittad ladkityslistan, tulostaa uuden listan laédkehuoneeseen ja
huolehtii, ettd muutos tehddan myds jaettuihin dosetteihin. Yksikéssa kaytetdadn informaation kulun
varmistamisessa paivittaisia suullisia raportteja, hiljaista raporttia ja viestintad asiakastietojarjestelman avulla.
Poikkeavissa tilanteissa ollaan yhteydesséd joko asukkaan hoitotahoon/ terveysasemaan tai suoraan
paivystysapuun. Kaikki asukkaalla epaillyt ladkehoidon ongelmat esitetaan laakarille, naitd ovat esimerkiksi
epdillyt haittavaikutukset tai ladkkeiden ottamiseen liittyvat haasteet.

Asukkaan ladkehoito tulee arvioida véahintdan kerran vuodessa ja asukkaan voinnin muuttuessa seka
ladkemuutosten yhteydessa. Sairaanhoitaja seuraa vuositasolla asukkaiden laakehoidon arviointien
toteutumista. Jos arviointi on tekemattd, han voi kontaktoida yhteistydapteekin farmasian ammattilaisen ja
pyytaa ladkehoidon arviointia. Laékehoidon arvioinnista vastaa aina ladkari, mutta suositeltavaa on tehda se
moniammatillisessa yhteistydsséd yhdessd sairaanhoitajan ja yhteistybapteekin farmasian ammattilaisten
kanssa. Laékehoidon arviointi kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Tyrskyn asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Annika Karvinen p.041 7323123.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen |&d&kehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ldaakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme lddkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), lAdkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa. Kodin ld&kehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asiakkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntdd seka
asiakkaan ladkehoidon seurannassa etté kotimme ladkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laékehoitosuunnitelman péaivittimisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan ladkehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on Tyrskyn ladkehuoneessa, sekd IMS jarjestelmassa
nahtavilla:

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 15.4.2025

Kuka vastaa kodiin ladkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Annika Karvinen.
Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Tyrskyssa ei ole rajattua laédkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?



Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme Tyrskyssd monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla

sahkopostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asiakkaan kaydessa asioimassa tms.
kodin ulkopuolella, lahtee mukaan Tyrskyn ohjaaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan
antaa myos lahete ja/tai ladkelista. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan
lahetteella ja tarvittaessa myds soittamalla vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan yhteistydtd muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessad ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestaimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta.

Tyrskyn turvallisuuskavely ja poistumisharjoitukset toteutuvat kuukausittain, joista asianmukainen
dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn Tyrskyn sammutus- ja turvalaitteisiin seka



poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asukasturvallisuuden
varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistdhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista
kohteista.

Tyrskyn tydsuojeluvaltuutettuna toimii Hanna Makel&, hanna.m.makela@attendo.fi, 041 731 1170

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssé& sdadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 10.10.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 2.10.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 7.10.2024
Palotarkastus on toteutunut: 7.10.2024
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildskunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkildston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin hoitohenkildmitoitus on 0,6 tt/asiakas ympdarivuorokautisessa asumisessa ja 0,3 tt/asiakas
yhteisollisessé asumisessa

 Kodin esihenkild on Jenni Lehtimé&ki, joka on koulutukseltaan sosionomi AMK.

 Kodillamme on 25 asiakaspaikkaa

Tyrskyn henkildsto:

« 1 tiimivastaava sosionomi

* 1sairaanhoitaja

* 2 sosionomia

* 6 vakituista lahihoitajaa

* keikkalaisina lahihoitajia ja sosionomeja

Lisaksi:
* 1 keittiotyontekija

Arkisin tyontekijoita:

* Yksikdn johtaja klo 8-16

* Sairaanhoitaja klo 7-15.00

» Sosionomi klo 8-16

» Ohjaajat klo 8-16 seka 13-21

* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.15



Joka vuorossa on vahintaan 1 laakeluvallinen tydntekija.
Viikonloppuisin tyontekijoita:

sLaakeluvallinen l&hihoitaja klo 7-21
* Ohjaajat klo 8-16 sek& 13-21
* Ladkeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.15

Joka vuorossa on vahintaan 1 ladkeluvallinen tyontekija.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

kuka vastaa sijaisjarjestelyista?

Tyrskyn sijaisjarjestelyistd vastaa yksikon johtaja tai tiimivastaava. Akuuttitilanteiden sijaishankinta kuuluu
jokaiselle Tyrskyn tyontekijalle.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat l&pi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtévien organisointi on jarjestetty siten, ettd l&hihenkilétydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla sek& vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin &killisissa henkildstopuutteissa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Tyrskyssa tyoskentelee talla hetkella vain suomea aidinkielendan puhuvia tyontekijoita. Osa tydntekijoista
puhuu sujuvasti myos ruotsia.

Mitk& ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdaddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta tytnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien



tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohtn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytdnnon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvét perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijélle, perehdyttgjélle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys” -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hytddynnetdan henkiléstén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavaan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistéon Valoon.

Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytdad valittua henkilda esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 9.11.2023

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus -

Ty6paikkaselvitys 10.4.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus 20.3.2023

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja valineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdmme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, etta henkilostd noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilokohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.



Tilojen kayton periaatteet

Tyrskyssa on yhteensa 25 asuntoa, kaikki yhdessa kerroksessa, saman katon alla. Rakennus on suunniteltu
asumisen palveluille ja omaa erittdin hyvat tilat vaativankin palvelun tuottamiseen. Kodit ovat 20 m2 tai 25 m2
yksidita ja niissa on henkilokohtaiset wc- ja suihkutilat. Asunnoissa on perusvarusteluina sanky, liinavaatteet,
kirjoituspoyta ja tuoli, sekd vaatekaapisto. Yhteisissa tiloissa on mikro ja vedenkeitin ja asukkailla on
kaytdssa myos yhteisjaakaappi. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan
asuntoonsa. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, mutta ytaikaan kohdistuvista vierailuista on mainittava
henkilokunnalle erikseen. Paasaantdisesti asukas voi asua asunnossaan niin kauan, kuin toimintakyvyn
edellytykset sen sallivat.

Siipien keskelle sijoittuvat kaikki yhteiset tilat: yhteisen oleskelutilat, joissa on hyvin tilaa olla ja viettaa aikaa.
Halutessaan on asukkailla mahdollisuus katsella vaihtuvan kanavapaketin tarjontaa tai pelailla

PlayStationilla. Ruokailutila on kaikille yhteinen ja ruoka-aikoja on asukkaiden toiveesta venytetty siten, etta
he, jotka eivat nauti suurista ihmisryhmistd, ehtivat syémaan omassa rauhassa ruuhkahuipun mentya.
Tyrskyssa on myds sauna seka pyykkihuoltotilat. Asukkaat huolehtivat omien pyykkiensa pesusta ohjaajan
tuella.

Ladkehuone on rauhoitettu kokonaan asukkailta ja laakkeet jaetaan ladkkeenjakoaikoina
ladkkeenantohuoneessa, jossa on mahdollisuus myds kahdenkeskiseen keskusteluun ja asukkaan kunnon
rauhalliseen havainnointiin. Henkildston kaytdssa on pukuhuoneet, jossa on wc ja suihku, liséksi jokaiselle on
oma lukollinen pukukaappi.

Yksikko on esteeton ja tilat sallivat my6s liikkumista tukevien apuvalineiden kayton.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asiakkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyynttd soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadllda palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikdlle voi jattaa tiketin sahkoéisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessd huomioidaan eri vuodenajat (hiekoitus, lumenluonti ja
valaistus). Pihapiiri on kodikas seka turvallinen ja my6s pihalla voi liikkua esteettémasti. Molemmille siiville on
omat piha-alueet. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.
Pihasuunnittelussa on huomioitu asukkaiden tarpeet yhteisen ajanvieton osalta ja pihalla on hoidettuja
kulkuvaylia ja pihakalusteita. Kiinteistd sijaitsee keskeisella paikalla Porlammin keskustassa ja julkisten
likenneyhteyksien laheisyydessa. Kylalta 16ytyy kioskikauppa.

Tyrskyn paivittaisesta huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtio J.Storgards Oy p.0400 196643.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, ettad Kkiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Tyrskyssa on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto, seka tallentavat
kulunvalvontakamerat yhteisissa tiloissa seka sisaankayntien yhteydessa. Kamerat ovat sijoitettu siten,
etteivat ne loukkaa asiakkaiden tai henkildkunnan yksityisyytta ja ovat nakyvissa. Kameratallenteita paasee
katsomaan vain yksikon johtaja rikosepéilytapauksissa. Ladkehuoneessa on myds tallentava kameravalvonta
sekd kulunvalvonta. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet ja rekisteriseloste on kaikkien
nahtavilla Tyrskyn ilmoitustaululla.
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Tyrskyn ulko-ovet ovat lukittuna. Asukkaat ja henkilokunta kulkevat ovista henkilokohtaisilla kulkulatkilla. Ulko-
oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero vierailulle tulevia varten.

Mitd teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Liikuntarajoitteisilla asukkaillamme on kaytdéssd SuvantoCare- hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on
kddessaan hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee yksikon puhelimeen.
Turvalaitteiden toimivuutta seurataan henkildkunnan toimesta paivittdin ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Suvanto Care, p.050 5061 964

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissad kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa himettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Tyrskyssa kaytetdaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit. Asukkaan omaohjaaja tai sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa
asukkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvdlinekeskukseen saadaksemme asukkaalle
kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Asukaskohtaiset apuvélineet huolletaan seka tarvittaessa saadetédén
mukana tulevien ohjeiden mukaisesti.

Tyrskyn tyontekijat perehdytetdan kaytettéavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Tyrskyn kalibroitavien
laitteiden rekisteriin kirlaamme terveydenhuollon laitteiden (verenpainemittari, 2x alkometri, verensokerimittari
seka sormipulssioksimetri) huolto- ja kalibrointitiheyden seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelméaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&én ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki ld&kinnallisistéa laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdaan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Annika Karvinen, p.0417323122

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6
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Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildstdn kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytdssdamme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Tyrskyssa on kaytossa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Koko henkildstd on kaynyt laadukkaan kirjaamisen kurssin
kirjaamisvalmentajan toteuttamana.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tyrskyn asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan péaivittain jokaisessa tyévuorossa. Kirjauksissa
kuvataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeat tapahtumat mm.
terveyteen ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Padivittdinen kirjaaminen tehddan viimeistddn ennen vuoron
paattymista. Asukas voi halutessaan olla osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltéa
seuraamme saanndllisesti arjessamme.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantdd seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla Tyrskyn ilmoitustaululla. Tyrskyn esihenkilé valvoo
tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siitd, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.

Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdAmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko.
Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelméén. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.
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Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelméan
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdméassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myods silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2025

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Asukaskyselyn tuloksissa |Parannetaan viestintdd |Henkilostotyytyvaisyyskys
nakyi, ettd asukkaiden |laheisten suuntaan. elyn perusteella
omien vahvuuksien kehittamiskohteeksi
hyodyntaminen ja omien nousee vuorovaikutus.

vahvuuksien
tunnistaminen voisi olla

tehokkaampaa.

TOIMENPITEET Autetaan mm. Selvennetaan laheisille |Tydnohjauksen
omaohjaajahetkissa asukkaan tavoitteisiin on nostettu
keskustellen asukasta |tiedonantopaatosta vuorovaikutuksen
pohtimaan omia (emme voi toimia vastoin |parantaminen. Yhteisia
vahvuuksiaan ja asukkaan tahtoa). toimintamalleja on myo6s
taitojaan. Suunnitellaan |Tiedotamme Tyrskyn |hiottu viikoittaisissa
yksikon toimintaa yleisista asioista palavereissa. Ei
keskusteluissa saanndllisesti. Pidetddn [unohdeta pienid yhteisia

nousseiden vahvuuksien |kynnys yhteyden ottoon [hetki& arjessa.
mukaisesti. Nostetaan [mahdollisimman matalana
voimavaroja esille (esim.
positiivisuustaulut,
yhteis6kokoukset).

AIKATAULU jatkuva Saanndllinen jatkuva
tiedottaminen yksikon
tapahtumista  2-4krt
vuodessa. Asukkaan
asioista kertominen
asukkaan
suostumuksella.




VASTUUTUS

Omaohjaajat
keskustelevat
asukkaiden kanssa ja

kehittavat toimintaa
toiveiden mukaisesti.
Lisaksi yhteista

keskustelua
yhteisokokouksissa ym.

Asukkaiden omaohjaajat
kontaktoivat laheiset
yhdessa asukkaiden
kanssa.

Koko tyéryhma

VALIARVIOINTI

Kevaan kyselytulosten
jalkeen

Kevaan kyselytulosten
jalkeen

Kevaan kyselytulosten
jalkeen

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

2024 tavoitteena mm.
uusien  asukkaiden
sopeutuminen yhteisdon
ja yhteisdn tapoihin
mahdollisimman hyvin.
Uusien asukkaiden
"sisddnajossa” oli tukena
ohjaajien liséksi myds
toiset asukkaat
(erityisesti
kokemusasiantuntija).

2024 tavoitteena oli mm.
Laheisyhteistydn
vahvistaminen
asukkaan
laheisverkostojen
vahvistaminen. Seka lahei
styytyvaisyyskyselyyn
vastauksien saaminen.
Laheisten iltoja
jarjestettiin ja laheisiin
oltiin yhteydessa
sdaanndllisemmin
asukkaan niin salliessa.
Saimme hyvéaa palautetta

ja

siitd, miten hyvin
kohtaamme laheiset.
Saimme myos

ensimmaiset tulokset lahe
istyytyvaisyyskyselyihin.

2024 tavoitteena oli mm.
tiedonkulun ja
vuorovaikutuksen
parantaminen:
Tiedonkulkua
vuorovaikutusta
parannettiin mm.
hyddyntamalla
tydnohjauksessa
nousseita ajatuksia ja
toimintatapoja.  Toki
vuoden aikana toiminta
on muutenkin vakiintunut
ja tyéryhma tutustunut
paremmin toisiinsa.

ja

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Asukkaan péivittaiseen
elamaan liittyvat riskit -
>ladkehoito

Asukkaiden laakityksiin
liittyvat asiat eivat
useinkaan ole
mink&éanlaisessa
hallinnassa  (esim.
ladkelista, reseptit,
hoitotaho). Ajantasaisen

Asukkaan péivittédiseen
elamaan liittyvat riskit ->
tapaturma, kaatuminen.
Asukkaiden paihtymystila
heikentdd  ajoittain
motoriikkaa
huomattavasti ja altistaa
esimerkiksi kaatumisille.
Paihteiden kayttod
(muuntohuumeet,

Asukkaan paivittdiseen
elamaan liittyvat riskit ->
uhka- ja vékivaltatilanne.
Paihteiden kayttd altistaa
vakivalta- ja
uhkatilanteille
asukkaiden kesken.




tiedon saaminen on
usein todella vaikeaa, ja
sitten kun tieto on,
asukkaalla ei useinkaan

sekakayttd) altistavat
myds yliannostukselle ja
lisdksi ei-turvallinen
pistdaminen mm. paiseille

ole rahaa laakkeisiin. |ja sepsiksille.
Myb6s ladkemuutoksia
tulee paljon ja jos tieto
liikkuu vain asukkaan
valityksella, virheiden
maara moninkertaistuu.
T 3 2 2
S 2 2 2
R 4 2 3-4
Toimenpide ja|Hoitotahot  pyritadn Tarjoamme asukkaille |Ennakoidaan tilanteita
kustannusarvio asukkaan suostumuksella|puhtaat pistovalineet |mahdollisimman hyvin.
/fasukkaan  kanssa seka neuvontaa Tiiviisti  asukkaiden
selvittamaan turvallisempaan arjessa toimimalla
mahdollisimman pian. |pistdmiseen seka ohjaajat pysyvat
Ladkemaaraykset mahdollisimman vahan [tietoisina  kulloinkin

tarkistetaan apteekista. |haittoja  tuottavaan pinnalla olevista ilmi6ista,
Sosiaalityota paihteiden kayttoon. mink& ansiosta tilanteita
konsultoidaan Tyrskyn tilat ovat pystytaan usein
ladkemaksusitoumus esteettdmat ja nain ollen [ennakoimaan
asiassa. Ohjaaja lahtee |mahdollisimman
tarvittaessa turvalliset kaikenlaiseen
terveyskaynneille liikkumiseen.
mukaan tai tieto
siirretdédn  puhelimitse
suoraan  laakarilta
Tyrskyyn.
Aikataulu jatkuva jatkuva jatkuva
Vastuuhenkil6 sairaanhoitaja + koko [koko tyéryhma koko tyéryhma
tyoryhma
VALIARVIOINTI Elokuu 2025: Elokuu 2025: Elokuu 2025:
LOPPUARVIOINTI Helmikuu 2025:|Helmikuu 2025: Suullinen |Helmikuu 2025:
(edellisen vuoden|Tyéryhma ja sen myo6ta |raportointi on tehostunut |Poikkeamien tarkka
kehittamissuunnitelma) |toiminta on vakiintunut. |[ja viikoittaisten kasittely
Edelleen uhka- ja [timipalaverien sisdltoja |kuukausipalavereissa ja
vakivaltatilanteiden on kehitetty toiminnan [naiden pohjalta tarjottu
ehkaisyyn kannalta oleellisempaan |lisdperehdytysta
merkittdvimmat keinot |suuntaan. henkilostolle.

ovat ennaltaehkaisy ja
valitbn  puuttuminen.
Perehdytysprosessia on
kehitetty suunnitellulla
tavalla.

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Vakivallan uhka

Pistotapaturmat.
Pistotapaturmille
altistutaan mm.
pyykkihuoltoa,
jatehuoltoa
asukasasuntoja
siivotessa ja
asukasasunnossa
vieraillessa.

ja

kokema
kuorma

Henkildston
psyykkinen
lyksintytskentely

kustannusarvio

ammatillista osaamista

yllapitdminen kaikessa

T kohtalainen todennakodinen todennékdinen

S vakava vakava vakava

R 4 4 4

Toimenpide ja|Henkildkunnan Tietoisuus lisdéaminen ja |Hyva  perehdytys,

saanndllinen tyénohjaus,

paloturvallisuuden osalta.
Tulossa loppuvuodelle
kirjaamiskoulutus + RAI-
koulutus. Koulutustoiveita
henkilostolta kyselty.
Tehty muutoksia
viikkopalaveri/kk-
palaverirunkoihin, jotta

(kesakausi vaikuttanee).
Edelleen  aktiivista
puuttumista jos sisalla
tupakointia havaitaan.
Lisatty myos
ulkokierrokset kerran
viikossa. Kierroksilla
valvotaan asuntojen

yllapidetéén. Tydntekijat |toiminnassa. Uusien |one to one-keskustelut
tuntevat asukkaat ja [tyOontekijéiden ja yksikén johtajan kanssa,
osaavat reagoida siistijoiden seka tarvittaessa
muuttuviin  tilanteisiin  [huoltohenkildiden tyoterveyshuollon
etupainotteisesti. perehdytys. palvelut.
Uhkaavissa tilanteissa |Viiltosuojahanskojen
toimiminen ja tybohjeen mukainen |Toimivat ja realistiset
toimintamallien kaytto. suunnitelmat
kirkastaminen. poikkeustilanteiden
varalle,
vartijakutsujarjestelma.
Aikataulu Jatkuva Jatkuva Jatkuva
Vastuuhenkilo Koko tyéryhma. Koko tyéryhma Yksikon johtaja
Yksikon johtaja huolehtii
asianmukaisista
koulutuksista.
VALIARVIOINTI Elokuu 2025: Elokuu 2025: Elokuu 2025:
LOPPUARVIOINTI Helmikuu 2025: Helmikuu 2025: Helmikuu 2025:
(edellisen vuoden [Koulutuksia  kayty Tupakointi sisatiloissa |Syksyn
kehittamissuunnitelma) |ensiavun ja vahentynyt huomattavasti |kehityskeskusteluajat

kalenteroitu, poikkeamat
on kayty huolellisesti lapi,
tarvittaessa
henkilékohtaisesti.
Henkilostomitoitusta
lisatty erityisesti
viikonloppuihin.
Tyoterveyshuollon
yhteystiedot
ajantasalla.

ym.




asukasasioiden
puhumiselle on riittavasti
aikaa.

ikkunoiden alustoja ja
tehddan huomioita
tupakantumpeista ym.

Perehdytyskansio seka
tydsuojelukansio

paivitetty kokonaan
kesan aikana.
Tybnohjaaja saanut

kehuja + tyonohjaukset
py6rineet sdanndllisesti
myos kesakauden.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2024
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-|13 (muutos aiempaan +
NPS ma, joka osa kodin oma-|33)
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |Ei tulosta, silla vastaajia
NPS ma, joka osa kodin oma-|alle 5 henkil6a.
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Siséinen auditointi Ei ole viela ollut.
Auditointihavainnot, Auditointia ei ole viela
kpl: ollut.
e Kaikki kunnossa,
%
e Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 1-3/2025 4-6/2024
ladkepoikkeamia 19 kpl ladkepoikkeamia 6 kpl
- 2 kpl asukas on |- 2kpl: PKV-ladkkeen
sailyttanyt itse omia [kulutuskorttia ei oltu tehty
ladkkeitdan - asukkaan
- 6kpl dosetissa ollut |kieltaytyminen
jakovirhe, joka huomattu |aamulaakkeista
tarkistuksesta - 1 virhe laakkeen
- 4 kpl PKV- laakkeiden [kirjaamisessa (oli annettu
kulutusseurantakortti ihan oikein)
puutteellisesti  aloitettu |- 2 kpl: uutta la&kelistaa
/kortti puuttunut ei oltu tulostettu kun
- 3kpl laakityslista [kuurild8ke oli paattynyt (a
paivittamatta koska tieto |siakastietojarjestelméaéan
ei ole siirtynyt asukkaalta [kuurin loppuminen oli
henkilokunnalle kirjattu oikein
- 1 kpl kaksoistarkastus
jaényt tekematta
Poikkeamat kasitellaan
vahintdan kuukausittain
koko henkiloston kesken.
Palvelun toteuttamissuu |95% 03/2025 100% 06/2024 100%




Tavoitetaso Q3- Q4-
2024 2024
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- (24 (muutos aiempaan
NPS ma, joka osa kodin oma-|+11)
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-|{0 (vastaajia 8 kpl,

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

vastausten keskiarvo
3,81)

Sisdinen auditointi

Auditointia ei ole viela
ollut

Auditointia ei ole viela
ollut

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Auditointia ei ole viela
ollut.

Auditointia ei ole viela
ollut

Ladkepoikkeamat, kpl

7-9/2024
ladkepoikkeamia 10 kpl

- 3 kpl lagke jaanyt
dosettiin eli antamatta.
Korjattu  tilannetta
korostamalla
huolellisuutta. Lisaksi
hankittu isompia
dosetteja, johon ladkkeet
mahtuvat paremmin.

- lkpl
korvaushoitolaédkepussi
tullut
korvaushoitoklinikalta
tyhjana yksikkdon. Tehty
huomautus klinikalle ja
haettu puuttuva ladke.

- 1 kpl paivitettya
ladkelistaa ei oltu
tulostettu

- 4 kpl PKV-laakkeiden
kulutuskortteja ei oltu
aloitettu kun laakkeet
haettu apteekista
yksikk6on. Tasmennetty
ohjeita kesatyontekijalle.
- 1 kpl kirjaus
laékkeenannosta puuttui
asiakastietojarjestelmasta
, kulutuskortille anto ol
merkitty.

10-12/2024
ladkepoikkeamia 6 kpl
- 3kpl PKV-kortteja jaanyt

tayttamatta tai
perustiedot taytetty
vaillinaisesti ->

tarkennettu tyénjakoa ->
apteekkikuorman
vastaanottaja hoitaa
tarvittavan
dokumentoinnin

- asukas otti illalla
iltaladkkeiden sijasta
aamulaakkeet ->
keskusteltu tilanne lapi
asukkaan kanssa

- kuurilaédke puuttunut
laakelistalta/laakelista
jaanyt tulostamatta ->
kayty lapi erilaisten
ladkelistojen tulostus
asiakastietojarjestelmasta




Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

09/2024 100%

12/2024 100%

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
29.4.2025
Allekirjoitus

Jenni Lehtimaki
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