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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo
Oy

Y-tunnus 1755463-2
Hyvinvointialue Helsingin kaupunki
Kunnan/kuntayhtyman Helsinki

nimi

Attendo-koti

Nimi Linnanharju
Katuosoite Vartioharjuntie 3
Postinumero 00950
Postitoimipaikka Helsinki
Esihenkild Teija Eevala
Puhelin 0444943269

Sahkoposti teija.eevala@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen, muistisairaat. 61 paikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

15.2.2012
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

* Ladkkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy,

* Apteekkipalvelut: Primavera

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy ja hygieniasuojien osalta Abena
* Pesulapalvelut: Mikkelin pesula vuodevaatteiden osalta

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy ja Valio

* Hoitajakutsujarjestelmét: Tunstall Oy

* Apuvdlineet: Berner Oy



* Siivous: N-Clean Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: Lojer Oy
* Kiinteistdnhuolto: Man in van

* Jatehuolto: HSY, Sita

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Linnanharjun johtaja Teija Eevala teija.eevala@attendo.fi, puh. 044 4943269

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Esimerkkiteksti: Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuilla,
sekéa kotimme ilmoitustaululla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, mydtaelaen — ja tuemme heitéa tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

: : , , Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy p

Vélittdminen minkaanlaista syrjint&a. Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatoksemme perustuvat lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen. Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

. . L L voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

X kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Linnanharjun toiminta-ajatuksena on tuottaa ymparivuorokautisia hoivaa ja huolenpitoa ikaihmisille.
Tarjoamme Linnanharjun asukkaille laadukasta, turvallista ja mahdollisimman itsendista ja yksilollista elamaa
elaménkaaren loppuun saakka. Toimintaamme ohjaa kuntouttava tydote.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet



Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

I

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, yksil6llisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen. Tartumme mahdollisiin ep&kohtiin ripeasti ja kuuntelemme seka
asukkaiden etté heidan omaistensa toiveita. Asukkaat saavat eldd mahdollisimman omannékdista elaméaéansa
Linnanharjussa. Panostamme siihen, ettd asukkaat tuntevat olonsa kotoisaksi Linnanharjussa ja omaiset
ovat aina tervetulleita vierailemaan omaistensa luona.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvand on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyOyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdénnoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettéd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Linnanharjussa toimii asiakaskokemus (ASKO) valmentaja. ASKO- valmentaja ohjaa tydyhteistn jasenia
hoitotydn arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja pohdinnoissa. ASKO- valmentaja jarjestaa kolmen kuukauden
valein arvovalmennuksen henkildkunnalle. Arvokeskustelu on Linnanharjussa arjen tydssa jatkuvasti mukana
kulkeva periaate. ArvotyOn tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen tyontekijamme tuntee, ymmartaa ja toimii



Attendon arvojen mukaisesti sekd edistdd edella mainittuja periaatteita. Asukaskokoukset pidetaan
Linnanharjussa kuukausittain. Asukkaat saavat naissa tilaisuuksissa esittdd toiveitaan ja
parannusehdotuksiaan Linnanharjun toimintaan liittyen.

Ty6tdamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seké
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

¢ tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 30.1.2025 paivitetty
Tyo6turvallisuus- ja tybterveysriskien arviointi tehty: 29.1.2025 paivitetty
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Henkilostoriskeja voivat olla esimerkiksi hoitajien puutteellinen perehdyttaminen tai henkildstérakenteen
vaaristyminen. Hoitajan puutteellinen kielitaito voi myds luoda riskitilanteita. Linnanharjussa koko henkil6std
on kaynyt Attendon séhkdisen perehdytys polun. Henkilosto tietdd mistd perehdytysmateriaali 16ytyy.
Kansainvélisesti rekrytoidut hoitajat opiskelevat suomenkieltd ja heidét otetaan henkilostomitoituksessa
huomioon ohjeistusten mukaisesti.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit:

Laakehoidon riskeja ovat esimerkiksi ladkkeiden oikeaoppiseen sailytykseen ja antamiseen liittyvat riskit ja
ladkkeiden kaksoistarkastukseen liittyvat puutteet. Kaikki ladkkeet sailytetaan ladkehuoneessa ja laakehoitoa
toteuttavat vain siihen koulutuksen ja ladkeluvat saaneet hoitajat. Sairaanhoitajat ohjaavat ja neuvovat
l&hihoitajia ladkehoidon asioissa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Koko henkilostd kay tietosuoja koulutuksen Attendon séhkoisessa perehdytysjarjestelméssé vuosittain.
Tietosuojaan liittyvia riskeja ovat esimerkiksi asiakaspapereiden sailytykseen liittyvat riskit seka
puhelintydskentelyyn liittyvat tietosuoja-asiat.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Epaselvat tehtdvakuvat voivat johtaa epaselvyyksiin tydnvastuu asioissa. Epatasainen tyévuorosuunnittelu
voi aiheuttaa riskitilanteita hoitotydssa. Tydvuoroissa on aina Linnanharjun vakituisia hoitajia ja laakeluvallisia
hoitajia varmistamassa asukkaiden hyva ja turvallinen hoito. Hoitajien kaytéssa on laaja valikoima seka
likkumisen- ettéa hoitamisen apuvélineitd, joiden kayttoon hoitajat on perehdytetty.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Linnanharjun tilat ovat esteettomat. Puutarhan ja pihan hoito kuuluu talon yllapidon lisdksi kiinteistéhuollolle.
liImoitamme talossa ilmenneet viat ja vauriot kiinteistohuollolle, joka vastaa talon yllapidosta.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Tiedonkulun riskeja muodostavat tilanteet, joissa tieto ei siirry vuoronvaihteessa hoitajalta toiselle tai muulle
asukkaan hoidon kannalta oleelliselle taholle. Tiedonkulkuun liittyvia riskeja on minimoitu saanndéllisilla tiimi
kokouksilla, paivittaisilla valkotaulu raportoinneilla ja hyvalla kirjaamisella. Linnanharjun yhteinen kokous
pidetddn 1-2 kertaa kuukaudessa ja tiimikokoukset pidetdan kerran viikossa. Omaisille soitetaan ja heille
lahetetddn asukkaan valokuvia vahintaén kerran kuukaudessa.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Vanhentuneet tai huoltamattomat laitteet voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Henkilostd perehdytetdén
Linnanharjussa kaytdssa olevien laitteiden kayttoon. Viallisia laitteita ei kaytetd ja pienemmat rikkinadiset
sahkolaitteet uusitaan. Isoimmille sahkolaitteille kuten pesukoneet tilataan huolto. Laitteiden puhdistamisesta
pidetdan huoli s&hkodturvallisuuden sailyttamiseksi.

Fyysiset vaarat:



Hoitajien ja asukkaiden fyysinen turvallisuus on tarke&a. Huonekalut pyritdédn asettelemaan niin etteivat ne
aiheuta kaatumis- tai kompastumisriskid. Ryhméakodin keittion teravét esineet pidetdén lukituissa kaapeissa.
Myos kaikki pesuaineet ja muut asukkaille vaaralliset aineet pidetdén lukitussa tilassa. Hoitoty¢ tehdéén
mahdollisimman ergonomisesti ja hyddynnetddn asukkaiden jaljellda olevia voimavaroja. Kiinnitetd&n
huomiota asukkaiden jalkineiden laatuun kaatumisen ehkaisyssa.

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienianhoito ja desinfiointi voivat aiheuttaa infektioiden leviamisen. Panostetaan siivoukseen
erityisesti infektiokauden aikana. Vuosittaiset influenssarokotukset ovat oleellinen osa hoitajien
suojautumista.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaaranlainen kasittely ja sdilytys voivat johtaa ruokamyrkytykseen. Noudatamme
elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelmaa.

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden epaasiallinen sailytys voi aiheuttaa vaaratilanteita. Kaikki pesuaineet sdilytetdan lukkojen
takana

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkaan yksityisyyden suoja voi vaarantua, jos haneen liittyvid papereitaan kasitelladn huolimattomasti tai
haneen liittyvia asioitaan puhutaan vaarassa paikassa kovaan &aneen tai hanen tietojaan annetaan vaarille
ihmisille. Myds asukkaan kuvan kayttdminen ilman h&nen lupaansa vaarantaa asukkaan yksityisyyden
suojan. Koko henkildkunta kay vuosittain tietosuoja koulutuksen.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seké@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteisfssasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetéén

3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epakohdan uhasta kodin esihenkildlle. limoittaja tekee kirjaukset myés
asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittdmasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta my6s palvelunjarjestgjalle viivytyksetta, viimeistaan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestgjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epékohdan,

iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittévia

lImoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

limoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosdédnndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epakohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

o No

Henkilékunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytékseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
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suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

- Jokainen Linnanharjun tydntekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka 16ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat N-asemalta ja molempien kerrosten toimistojen

ilmoitustaululta.

- Linnanharjun laatukoordinaattori tai esihenkilé tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-

jarjestelmaan

- Poikkeamat kasittelemme Linnanharjun ryhmékotien tiimipalavereissa viikoittain. Linnanharjun koko talon

kuukausipalaverissa kasitellaan vakavat
poikkeamat ja sellaiset poikkeamat yhdessa, jotka nayttavat toistuvan useasti. Poikkeamat kasitelladn aina

my0s asiaa koskevien henkildiden kanssa
mahdollisimman pikaisesti.

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme Linnanharjun ryhmakotien viikkopalaveri

muistioon sekd kuukausipalaverimuistioon.

- Linnanharjun johtaja ja esihenkil6t vastaavat tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja

tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme Linnanharjun kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myts muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistyotahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdaan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa



¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedottaminen
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille

» Henkilékuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, viikoittaisista ryhmakoti kokouksissa,
tarpeen mukaan henkilékohtaisesti seka

kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan sekd Linnanharjun omilla intrasivuilla. Lis&ksi
kaytossa on viikkotiedote, joka ldhetetaan sahkoisesti viikoittain. Viikkotiedotteessa infotaan seuraavan viikon
tapahtumat ja muut tiedotettavat ja eteenpdin vietavat asiat.
» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote
« Laheisille tiedotetaan muutoksisista asiasta riippuen joko puhelimitse, séahkdpostitse tai kasvotusten.
* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Linnanharjun asukkaiden hyvinvointia seurataan Raista saaduilla tuloksilla aktiivisuuden, elamanlaadun seka
hoidon- ja hoivan ja toimintakyvyn RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladan kodeissa kvartaaleittain
henkilokunnan kanssa. Valitsemme kehittamiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville
tuloksille. Omabhoitajat huomioivat kehittdmiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI-
mittareita hyédynnetaan moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Linnanharjun ravitsemus- ja laédkehoidosta
vastaavat henkilot hyddyntavat RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai laakehoitoa.
Myds kaatumisten ehkéisyssa voidaan hyddyntaa Rai tietoa.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kotimme Asukkaista lahes 100% asukkaista osallistuu oman Rai arviointinsa tekemiseen.

Helsingin kaupunki ei ole nimennyt mitéd&n erityisid seurattavia Rai mittareita. Linnanharjussa huomio
kiinnittyy asukkaiden osallisuuden tukemiseen ja itsemaarisoikeuden toteutumiseen. Lisaksi seuraamme
Raista asukkaan ravitsemukseen, laakitykseen, painehaavariskiin ja kaatumisiin liittyvia mittareita. Nama
mittarit katsotaan asukaskohtaisesti ja tuloksiin reagoidaan tarpeen vaatimalla tavalla. Muita asukkaan
toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA ja BMI (ravitsemustesti),
GDS (depression seulonta mittaristo). Lisdksi varsinkin hoitosuhteen alussa kartoitamme asukkaan elettya
elamaa, mieltymyksid, harrastuksia ja vakaumusta elamankaarilomakkeella. Myds asukkaan ja laheisten
haastattelut ja havainnoinnit ovat osa hoidon suunnittelua ja arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa niilta osin kuin
kognitioiltaan kykenee. Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa
aina kun se on mahdollista. Asukkaan ldheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen,
mikali asukas nain haluaa. Asukkaan hoitokokouksissa kaydaan aina lapi asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelma. Léheisia pidetddan myos tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sekd sen
muutoksista puhelimitse tai heidan kdydessaén tapaamassa omaistaan.



Henkildstdn perehdyttdaminen palvelun toteutussuunnitelman sisaltdéon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tydntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat yhdessa sairaanhoitajan /geronomin /fysioterapeutin kanssa vastaavat omien asukkaidensa
palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten informoinnista ja tiedottamisesta. Omahoitaja
tiedottaa muuta tiimia asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman muutoksista paivittaisilla raportoinneilla ja
henkilostopalavereissa. Lisdksi jokaisella ryhméakodilla on kéytossaén valkotaulu, jossa tiedotetaan asukkaan
hoidon kannalta tarkeista asioista. Henkilokunta on velvollinen perehtymaan kunkin asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat
nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdéd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
ja toimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Linnanharjun asukkaat osallistuvat ja voivat vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
siind maarin kuin kognitioltaan kykenevat. Asukkaat myo¢s osallistuvat omaan RAI-toimintakykyarviointiinsa ja
palveluiden toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Linnanharjussa asukkaita itseddn kannustetaan antamaan
kehittdmisideoita ja palautetta hoidon laadusta seké& ilmaisemaan omia toiveitaan. Kerran kuukaudessa
jokaisessa ryhmakodissa jarjestetddn asukaskokous, jossa jokainen asukas voi esittdd omia toiveitaan
esimerkiksi aktiviteettien suhteen ja samalla asukkailta kysytdan my6s parannusehdotuksia ja

kehittdmisideoita. Asukaskokoukset dokumentoidaan ja tallennetaan Attendon intranetin N-asemalle.

Asukaskokous muistiot 10ytyvat myds ryhmakotien infotauluilta. Asukkaat ovat myds tuoneet toiveitaan ja
kehittdmisehdotuksiaan esille suoraan henkilékunnan tietoon.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaménrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme ja huomioimme hoidossa asukkaan mieltymykset ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan
kaikissa arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hénelle tarkeat rituaalit (esim. tutut sauna-ajat,
lempivaatteet, tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta osaksi
asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaa ja arkea. Mieltymykset ja toiveet saattavat myos joskus
muuttua ja reagoimme myos tahan muutokseen.

- Dementiaoireet:

Linnanharju on erikoistunut muistisairaiden asukkaiden hoitoon. Hoidossa otetaan kokonaisvaltaisesti
huomioon asukkaiden muistin haasteet. Tuemme ja autamme asukkaita niisséa asioissa, joita han ei enda
kykene tekem&édn. Asukkaat eldvat niin omanndkdistd eldmddnsad kuin se vaan on mahdollista
yhteisasumisen puitteissa.

- Liikkuminen:

Asukas yhdessa omaisten ja henkilokunnan kanssa suunnittelee huoneen sisustusta sellaiseksi, etta se on
asukkaalle turvallinen. Kiinnitamme huomion esteettdmaan likkkumiseen ja hyvien ja turvallisten jalkineiden
valintaan. Kannustamme asukkaita liikkumaan ja pitdm&an nain toimintakykyaan ylla. Linnanharjun
fysioterapeutti auttaa ja tukee asukkaita ja hoitajia asukkaiden toimintakyvyn parantamisessa ja
yllapitamisessa.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan. Hygienianhoito on my6s kuvattu palvelujen toimintasuunnitelmalla



mahdollisimman konkreettisesti. Hygienian hoidon toteutusta seka sen riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja
kirjataan asiakastietojarjestelméan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on
nimetty hygieniasta vastaava sairaanhoitaja, joka ohjaa yksikén henkildkuntaa hygieniakaytannoissa.
Tarvittaessa olemme yhteydessa Helsingin kaupungin hoitotydn asiantuntijaan.

- Syéminen ja juominen:

Asukkaan ravitsemukseen liittyvat asiat kuten allergiat, ruokavalio seka ruokailuun liittyvat erityiskysymykset
kuten nielemisvaikeudet ja pienapuvélineiden tarve kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmalle. Myos
asukkaan mieltymykset huomioidaan aterioilla. Linnanharjussa on lisdksi kvartaaleittain asukkaiden
toiveruokapaiva, jolloin asukkaat saavat toivomaansa ruokaa. Asukkaiden ruokailua ja juomista seurataan
paivittain. Mikéli asukas ei pysty enda sybmaan itsendisesti auttavat hoitajat hanta ruokailutilanteissa.
Asukkaat ruokailevat yleenséa yhdessé, mutta halutessaan he voivat ruokailla myds omassa huoneessaan.

- Sosiaalisuus:

Sosiaalisen kanssakdymisen tarve on yksildllistd. Linnanharjun asukkaat paattdvat oman
itsemaaraisoikeuden puitteissa siitd miten ja kuinka usein he haluavat olla yhteydessa omaisiinsa. Asukkaat
saavat my0s itse paattaa kuinka ja missa maarin he haluavat seurustella muiden asukkaiden kanssa.
Kunnioitamme asukkaiden toiveita yksityisyyden suhteen, vaikkakin kannustamme heita osallistumaan
aktiviteetteihin.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Muistisairaat ovat oikeutettuja kokemaan kaikenlaisia tunteita. Kannustamme asukkaita ilmaisemaan
tunteitaan ja olemme asukkaan tukena surun ja mielipahan hetkella samoin kuin myds ilon ja onnen hetkissa.
Halutessaan asukas voi saada apua tunteiden ké&sittelyyn julkisen tai yksityisen sektorin toimijoilta ja
tarvittaessa asiakas saa apua my6s moniammatilliselta hoitotiimilta.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kannustamme asukkaita aktiiviseen arkeen siltéd osin kuin se on heille toimintakyvyn rajoissa mahdollista.
Ulkoilemme aina sdén salliessa ja keséisisin vietdmme paljon aikaa Linnanharjun puutarhassa.
Mahdollistamme mahdollisimman monipuoliset aktiviteetit asukkaiden toiveiden mukaisesti. Linnanharjussa
kay myds ulkopuolisia esiintyjid, jotka ovat olleet hyvin suosittuja.

- Nukkuminen:

Yllapidamme tervettd vuorokausirytmid ja huolehdimme asukkaiden riittdvastd unensaannista. Asukkaat
saavat noudattaa pitkélti omaa vuorokausirytmiaan. Kannustamme ja tuemme asukkaita kuitenkin siihen, etta
yOaika rauhoitetaan nukkumiselle.

- Laakehoito:

Laakari vastaa Linnanharjun asukkaiden laékehoidosta. Linnanharjun ladkeluvalliset hoitajat toteuttavat
kaytannossa ladkarin maaraamaa ladkehoitoa. Jokaisen asukkaan laékitys on yksilollinen ja laékari arvioi
asukkaan ladkityksen minimissdan kerran vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa asukkaan terveydentilan
muuttuessa. Asukkaiden itsemaarddmisoikeutta kunnioitetaan ladkehoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.
Asukkaille annetaan tietoa heidan terveydentilastaan ja laédkehoidostaan heiddn kognitionsa huomioiden.
Linnanharjun asukkaiden laékehoito pohjaa laakéarin hyvaksymaan ladkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelma on laadunhallinta-asiakirja ja ladkehoidon prosessia ohjaava toimintaohje, mika ohjaa
Attendo-kodin itsenéiseen riskienhallinta-ajatteluun ja parantaa laékitysturvallisuuskulttuuria.

Attendo Linnanharjussa on kaytossa apteekki Primaveran tarjoama annosjakelupalvelu, jonka kautta

valtaosa asukkaiden kayttamista ladkkeista tulee valmiiksi jaettuna. Annosjakelun ulkopuoliset ladakkeet

jaetaan Linnanharjussa laékeluvallisten hoitajien toimesta. Annosjakelussa olevat laékevalmisteet ovat suun
kautta annettavia ladkkeitd ja valtaosa asukkaiden ladkehoidosta voidaan toteuttaa suun kautta otettavilla
tableteilla tai liuoksilla. Osalla asukkaista on kaytdssa myos injektoitavia lddkevalmisteita seké inhaloitavia
ladkkeitd, iholle annosteltavia geeleja ja voiteita, ihon limakalvoille imeytyvia valmisteita, suihkeina ja tippoina
annettavia ladkkeitd seka erilaisia ladkelaastareita. Tarvittaessa ladkkeet voidaan annostella myds PEG-
letkun kautta, mikéali asukkaalla on vaikea nielemisvaikeus. Suonensisdinen ladkitys toteutetaan Helsingin

kaupungin kotisairaalan toimesta.



- Asiointi ja palvelut:

Huolehdimme siitd, ettd asukkaat saavat Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaiset palvelut.
Asukkaiden asiointiin tarvittava avuntarve Kkirjataan asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.
Palvelusuunnitelmalta selvidd kuka asukkaan raha-asioista huolehtii ja millaisia henkilékohtaisia palveluita
asukas kayttaa esimerkiksi kampaaja, hieroja tai jalkojenhoitaja. Mikali henkildkunnalla heraéa huoli asukkaan
taloudellisten asioiden hoitamisesta he tekevat asukkaan tilanteesta ilmoituksen digi- ja vaestdvirastoon
edunvalvojan tarpeesta

- Kuolema:

Asukkaan ilmaisema hoitotahto kirjataan ja sitéd kunnioitetaan. Asukkaalta ja hdnen omaisiltaan pyritdén
selvittAmaan heidan ajatuksiaan ja toiveitaan saattohoidosta ja kuolemasta. Asukkaan omaisilta selvitetaan
ennakkoon saattohoitoon ja kuolemaan liittyvat asiat kuten kuinka omaiset haluavat osallistua saattohoitoon
ja kuinka he toivovat saavansa tiedon kuolemasta ja mitd hautaustoimistoa asukas ja omainen haluavat
kayttaa. Asukkaat saavat halutessaan sielunhoitoa omasta seurakunnastaan.

- ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké henkiloston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestad ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Rajoittamistoimenpiteissa noudatetaan Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaista ja Attendon omaa
rajoittamistoimenpide ohjetta. Rajoittamistoimenpiteitda arvioidaan aina moniammatillisesti huomioiden
asukkaan kognitio ja toimintakyky. Rajoittamistoimenpiteista kaydaan aina keskustelu asukkaan lisaksi hanen
omaistensa kanssa. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.
Linnanharjussa rajoittamistoimenpide prosessista vastaavat sairaanhoitajat. Rajoittamistoimenpide lomakkeet
tallennetaan Hilkka asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteet arvioidaan aina uudelleen kolmen
kuukauden vélein.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattémiksi. Rajoitustoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole endd valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Linnanharjussa yleisimmat rajoitustoimenpiteet liittyvat
. Turvavyon kayttamiseen pyoératuolissa
. Sangynlaitojen ylos nostamiseen asukkaan nukkuessa ja/tai ollessa sangyssa
. Hygieniahaalarin kayttd
Geriatrisen tuolin kayttd
Asukashuoneeen oven lukitseminen y6aikaan, mikali toinen asukas pyrkii menemaan toisen asukkaan
huoneeseen. Tata kaytamme hyvin harvoin.



Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epadasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkildkunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti kaksi kertaa vuodessa tehtavat tyytyvaisyyskyselyt ovat osa
jatkuvaa toiminnan kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai
laheistenilloissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkopostitse tai www-sivujen

palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds hoitokokouksissa. Saatu palaute
kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellddn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan

palaverimuistioon. Palautteiden pohjalta pyrimme parantamaan palveluitamme ja ndin vastaamaan
asukkaiden seka heidan omaistensa toiveisiin ja odotuksiin. Tyytyvaisyyskyselyjen pohjalta laaditaan koko
talon kehittdAmissuunnitelma, mika viedaan myads kaytantoon.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 14 ja 61,7 vastaajaa

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 50 ja 53,3 % vastaajaa

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessa, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattdmalla on oikeus tehdéd muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:



Sahkoposti: helsinki.kirjaamo@hel.fi. Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki

Attendo kodin esihenkilo:

Teija Eevala, teija.eevala@attendo.fi puh: 044 4943269

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi. Neuvonta ma-to klo 9-11 puh: 09 310 43355.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkild informoi aluep&aéllikkfd ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tybntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijdn& toimivan henkilon tehtavand on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Linnanharjussa tehdaan jokaiselle asukkaalle yhteistydssa asukkaan ja h&nen omaistensa kanssa
yksildllinen palveluiden toteuttamissuunnitelma. Suunnitelmassa otetaan huomioon asukkaan tarpeet
kokonaisvaltaisesti. Asukkaalle valitaan myds omahoitaja, joka perehtyy asukkaan jaljella olevaan
toimintakykyyn ja tarpeisiin paremmin. Omabhoitajan vastuulla on erityisesti tarkkailla hoitosuunnitelmiin
kirjattujen toimintakykya edistévien ja / tai kuntouttavien tavoitteiden toteutumista. Omahoitaja on asukkaan
vastuuhenkild, joka on oman asukkaansa asiantuntija ja yhteistybhenkild asukasta koskevissa asioissa.
Omabhoitaja vastaa omais- ja moniammatillisesta yhteistyosta.

Fyysiset aktiviteetit tukevat usein myods psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya. Asukkaille
tarjotaan lisaksi erilaisia kuntouttavia aktiviteetteja, jotka tukevat psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
hyvinvointia. Palvelun toteuttamissuunnitelma pyritdén tekeméaéan mahdollisimman realistiseksi ja toimivaksi
suunnitelmaksi, joka auttaa asukasta elamaan mahdollisimman omannékdisensa elamaa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan ja hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on néhtavilla ala-aulassa. Asukkaille jarjestetaan
mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavad seka mieltd virkistavaa toimintaa viikoittain. Asukkaiden
ulkoilu mahdollistetaan Helsingin kaupungin puitesopimuksen mukaisesti vahintaan kerran viikossa.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan sek& kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakodisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elaméanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Ruokahuoltoa ohjaa ravitsemuksen omavalvontasuunnitelma joka péaivitetdan kerran vuodessa. Yksikon
ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Linnanharjun ruuat valmistetaan Attendo Svengin keskuskeittiossa,
josta ruoka tuodaan Linnanharjun keittioon kylméakuljetuksena. Ruoka lammitetddn Linnanharjun keittiossa ja
viedaan ryhmakoteihin asukkaille tarjottavaksi. Aamu- vali- ja iltapalat valmistetaan Linnanharjun omassa
keittiossa ja jaetaan sieltd ryhméakoteihin. Ruokahuollosta vastaa keittiovastaava.

Aamupala tarjotaan asukaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 06:15-10.00, lounas noin klo 11-13, paivakahvi



noin klo 14-15, paivallinen noin klo 16.30-18 ja iltapala noin klo 19-21. Ydaikaan tarjotaan tarvittaessa
yOpalaa. YOpaasto ei saa ylittya 11 tuntia.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

29.1.2025

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittain ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen ei asukkaalta onnistu. Myos
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet Kkirjataan
asiakastietojarjestelméaan. Sairaanhoitajilla on iso rooli asukkaiden ravitsemushoidon seurannassa ja
toteutuksessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Puhtauspalvelusuunnitelma péaivitetdén yhdessa
yksikon siistijan ja N-Clean Oy:n palvelupééllikon kanssa. Henkiléstd on perehdytetty hygieniakaytéantoihin ja
toteutamme tyodskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Linnanharjun ala-aulassa ja ryhmakotien ovien vieressa on
kasihuuhdeannostelijat myds vierailijoita varten. Linnanharjun sisdiset puhtauspalveluiden laaduntarkistus
kierrokset tehdaan nelja kertaa vuodessa. Kierrosten jalkeen tehdadn mahdolliset korjaustoimenpiteet
asianosaisten kanssa. Tarvittaessa konsultoimme Helsingin kaupungin hoitoty6n asiantuntijaa hygienia
asioissa. Henkilékunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan saannollisesti vuosittain.

Hygieniaohjeiden sek& infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantéjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytanndista.



Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 9.7.2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa héanen toimintakykynsa ja yksiléllisten
tarpeidensa mukaan. Hygienianhoito on myds kuvattu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa
mahdollisimman konkreettisesti. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja
kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on
nimetty hygieniasta vastaava sairaanhoitaja, joka ohjaa yksikon henkilékuntaa hygieniakaytannoissa.
Sairaanhoitajilla on tarked rooli henkilékunnan hygieniakdytéantdjen ohjauksessa. Tarvittaessa olemme
yhteydessa Helsingin kaupungin hoitotydn asiantuntijaan.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asukashuoneiden siivouksesta vastaa N-Clean oy:n siistija. Asukkaiden henkilékohtaiset huoneet ja
kylpyhuoneet siivotaan kerran viikossa ja aina tarvittaessa. Hoitajat huolehtivat asukashuoneiden siisteyden
yllapidosta.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Siistija siivoaa yleiset tilat kerran viikossa ja aina tarpeen vaatiessa. Talon kaikki ikkunat pestédén kerran
vuodessa.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Asukkaiden pyykit pestdan Linnanharjussa hoitoapulaisten toimesta. Talon omat vuodevaatteet lahetetaan
Mikkelin pesulan pestavéaksi. Mikkelin pesula hakee likapyykin ja tuo samalla puhtaan pyykin kerran viikossa.
Asukkaiden omat henkilokohtaiset lakanat, tyynyliinat ja pussilakanat pestdén Linnanharjussa. Herkkien
materiaalien kuten villa- ja silkkivaatteiden pesussa toivotaan yhteistyota omaisten kanssa.

Puhtauspalvelukasikirja ohjaa Linnanharjun siivous- ja pyykkihuollon kaytanteitd. Kasikirja on tulostettuna
kotimme siivouskeskuksessa. Jokainen Linnanharjun tyontekija on velvoitettu tutustumaan
puhtauspalvelukasikirjaan osana perehdytystddn. Lisaksi sahkdisessa oppimisymparistossa Valossa on
koulutusta ja tallenteita hygienia kaytantoihin.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Helsingin kaupungin hoitotydn asiantuntija Marina Joronen, marina.joronen@hel.fi. Puh: 09 31074054

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy



e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myods
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaéakarilla. Hammaslaakari- ja hoitajapalveluita on mahdollista saada my6s Linnanharjuun yksityisesti
ja omakustanteisesti. Asukkaita avustetaan tarvittaessa paivittdisessa hammashoidossa.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan Kkiireetttman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan yksikon ladkari. Laakari kay
Linnanharjussa kerran kuukaudessa. Laakaripalvelut tuottaa Terveytesi palvelut Oy. Akuuteissa tilanteissa
arkipaivisin virka-aikaan laakéarin tavoittaa puhelimitse. Arki-iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhdisin
konsultoimme la&kariad erillisen Helsingin kaupungin ohjeen mukaisesti. Laakari paattda asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita. Tarvittaessa erityisesti jo
saattohoidon vaiheessa Linnanharjussa kdy myds kotisairaala laékarin lahetteella. Hoitohenkilékunta
tiedottaa eri hoitotahoja asukkaidemme hoitotahdosta.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellisissa kiireellista hoitoa vaativissa tilanteissa otetaan yhteys 112.

Akillinen kuolemantapaus:

Yksikossa on laadittu erillinen "Kuolemantapaus yksikdssa’ toimintaohjeistus, joka |6ytyy hoitajien
kanslioiden seindltd. Akillisessd ennalta arvaamattomissa kuolemantapauksissa soitetaan 112, josta
pyydetaén toimintaohjeet.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijdn perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden terveyttd edistetddn yksilbllisesti, tukemalla omatoimisuutta, hyvalla perushoidolla ja pitamalla
huoli hyvasta ravitsemuksesta ja nesteytyksesta. Lahihoitajat huolehtivat omahoidettavien séanndéllisista
kuukausittain tapahtuvista mittauksista kuten verenpaineen, pulssin ja painon seurannasta. Tulokset kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Lahihoitajat saavat tyohtnsa tukea ja ohjeistusta tiimin sairaanhoitajalta.
Sairaanhoitaja tekee puolestaan yhteisty6ta ladkarin, HUS-labran ja apteekin kanssa.

Linnanharjussa sairaanhoitaja arvioi laékarin kanssa erityistd seurantaa vaativia hoitotoimenpiteita
laboratoriokokein. Yksikdssa on oma pika-CPR-, INR- ja happisaturaatio mittari terveydentilan seurantaa
varten. Kaikkien asukkaiden verenpainetta, painoa ja pulssia seurataan kerran kuukaudessa ja tarpeen
vaatiessa. Erityistd seurantaa vaativat mittaukset toteutetaan laékarin ohjeen mukaisesti. Laakari tekee
asukkaiden vuosikontrollit kerran vuodessa.

Asukkaita tuetaan mahdollisimman omatoimiseen elamaan ja heitd autetaan ja tuetaan niissa toiminnoissa,
joita hén ei enda omatoimisesti pysty tekemaan.



Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Sairaanhoitajat Soile Timonen ja Mia Laurikainen

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldédkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laékehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laékehoitosuunnitelma ohjaa |a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maéaarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyysejd. Laatuanalyyseistéd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
lddkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva ladkelupa.

Laakehoitosuunnitelma on nahtavilla Linnanharjun ladkehoitohuoneessa

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 15.4.2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Terveytesi palvelut Oy: Laakari Roheena Ainaff
Rajattu ladkevarasto
Linnanharjussa ei ole rajattua ladkevarastoa

Monialainen yhteisty6

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyotd yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Linnanharjussa toteutetaan yhteistyotd asukkaan kotikunnan Helsingin kanssa. Muita yhteisty6kumppaneita
ovat esimerkiksi edunvalvojat, kaupungin sairaalat, Hus-alueen sairaalat ja poliklinikat, pelastustoimi,
apteekki, kiireetbn ambulanssi, hammashoitolat, jalkahoitajat jne. Korostamme tiedonkulun tarkeytta eri
toimijoiden kesken. Talla pyrimme asukkaan katkeamattomaan hoitopolkuun. Koska asiakastietojarjestelméat
ovat eri organisaatioissa erilaiset kdytamme yhteistyd kommunikaatiovalineenad suojattua sahkopostia ja
puhelinta. Tamé& takaa asukkaan tietosuojan. Linnanharjussa on kaytdssa Attendon muuttoprosessi-
ohjeistus taloon muuttaville tai sieltd pois muuttaville. Muuttovaiheessa asukkaalta pyydetdén Attendon
ohjeistuksen mukainen suostumus "Lupa sairaskertomustietojen hankkimiseen ja lahettamisen tutkimuksen
ja hoidon jarjestamiseksi”.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Asiakasturvallisuus varmistetaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen
avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- vaestorekisterikeskukseen
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd sosiaalihuoltolain ilmoitusvelvollisuus idkkaasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.



Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ld&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessé ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehddaan yksikké-kohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidetdan ensiapuvalmiutta. Yksikdssa jarjestetddn saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt, joista tehdéén
asianmukainen dokumentointi.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméattn huolehtimaan itsestadan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 2.1.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 2024
Poistumisturvallisuusselvitys on padivitetty: 2.1.2025
Palotarkastus on toteutunut: 3.6.2022
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

 Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,6 hoitajaa/asukas
* Kodin esihenkil6 on Teija Eevala, joka on koulutukseltaan sosionomi YAMK.
* Kodillamme on 61 asukaspaikkaa

Yksikossa tydskentelee

« 1 tiiminvastaava lahihoitaja

* 2 sairaanhoitajaa

1 geronomi

« 30 vakituista lahihoitajaa

« 3 hoiva-avustajaa

« 1 fysioterapeutti

» 1 lahihoitaja oppisopimusopiskelija

« keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia.

» Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

Vdlillisessa hoitotydn avustavissa tyotehtavissa tyoskentelee
* 1 siistija

« 1 keittidapulainen

* 2 hoitoapulaista



» Hoivakodin johtaja tydskentelee klo 8.00-16.00 véalisena aikana arkipaivisin hallinnossa.
» Tiimin esihenkild tytskentelee arkipaivisin aamuvuoroissa klo 7.00-16.00 vélilla sek&a hallinnossa etta
valittbmassa tydssa.
« Sairaanhoitajat tyoskentelevat arkipaivisin klo 7.00-16.00 valilla aamuvuoroissa valittomassa hoitotydssa.
. Fysioterapeutti tydskentelee arkipdivisin klo 8-16
» Geronomi tydskentelee paasaéantoisesti arkiaamuisin klo 8.00-16.00 valilla valitttméassa hoitotydssa. Han
myds kouluttaa hoitajia Rain ja palveluiden
toimintasuunnitelmien tekoon seké oikeaoppiseen kirjaamiseen.

» Lahihoitajat ja hoiva-avustajat tydskentelevat sekda aamu-, ettd iltavuoroissa seké lisaksi ybvuoroissa
valittdmassa hoitotydssa.

* Hoitajia tytskentelee aamuvuoroissa klo 7.00-15.00 valilla ryhmakodissa kolme kappaletta, joista ainakin
yksi on laékeluvallinen lahihoitaja.

* Hoitajia tydskentelee lltavuoroissa klo 13.00 - 21.00 valilla ryhmékodissa 2 1/2 - 3 hoitajaa, joista ainakin
yksi on ladkeluvallinen hoitaja.

» Yovuoroissa klo 20.50 - 07.10 tyoskentelee aina kaksi hoitajaa, joista useimmiten kummallakin on
voimassaolevat laakeluvat.

« Keittibapulainen ja siistija tydskentelevat arkiaamuisin klo 7.00 - 15.00 vélillisessa tytssa.
« Hoitoapulaiset tydskentelevat valillisessa tydssa joustavasti klo 8-18 vélilla viikon jokaisena paivana.

* Hoitajia kolme klo 7-15 (valiton hoitotyd)

* Laakevastuullinen hoitaja klo 7—15 (valiton hoitotyo)

* Hoitajia 2 1/2-3 klo 13-21 (valitdn hoitoty6)

« Laakevastuullinen hoitaja klo 13-21 (valiton hoitotyd)

* 2 laékeluvallista lahihoitajaa klo 20.50-7.10 (valitdn hoitoty0)

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilétyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus Il&hiesihenkilotydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon vélinen yhteistyd sek& tehtavien jako tehtdvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtédvien organisoinnin jarkevalla
tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden sédénndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat my6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil6 saa tukea kodin resursointiin akillisissa
henkilostopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestamaan ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tyontekija lainoilla. Liséksi kaytiamme Attendon omaa Helsingin
alueen sijaispoolia. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjarjestelyistad vastaa hoivakodin johtaja yhdessa tiimiesihenkilon ja hoitajien kanssa. Sijaisten hankinta
kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.



Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat l1api Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyodtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltéa tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostohallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 8). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavia, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkil6stdn perehdyttdminen ja tdydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdéd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittamisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.


https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr
https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on véhintd&n kolme péivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My6s haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittavyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielendan puhuville. Ei suomea-aidinkielendén puhuville tehdaan saanndllisesti kielitesteja, joissa
arvioidaan suomen kielen kehittymista.

-

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 10.10.2023
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 19.3.2024

Tydpaikkaselvitys 25.10.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus 29.11.2010

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot



Toimitilojen ja valineiden kayttoéon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettomyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytdn varmistamme myods asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijéilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja valineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot p&&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Linnanharju toimii kaksikerroksisessa uudisrakennuksessa, joka on valmistunut 2010. Tilat on suunniteltu
esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Talon kaikkiin tiloihin on esteettn kulku ja apuvélineiden avulla liikkuvat
paasevat helposti kulkemaan esteettomassad ymparistossa. Talossa on hissi ja ovet avautuvat
sahkdpainikkeilla, lukuun ottamatta ryhmékoteihin menevia ovia ja toisen kerroksen aulaan johtavaa ovea.
Talossa on koneellinen ilmanvaihto ja jadhdytysjarjestelma. Linnanharjussa on nelja ryhmakotia (3 x 15 ja 1 x
16 huonetta). Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhméakotien yhteisten oleskelu- ja
ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmékodeissa on oma terassi / parveke. Yhteiset tilat on suunniteltu
viihtyisiksi ja niissa on riittdva valaistus. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone toisessa kerroksessa.

Hoivakodissa on yhteensa 60 asukashuonetta ja 61 asukaspaikkaa. Yksi asukashuone on kahden hengen
huone ja tarkoitettu l1&hinn&a pariskunnille. Huoneet ovat kooltaan 21,5 m2 (56kpl), 31,5 m2 (3 kpl) ja 13,5 m2
(1 kpl). Asukashuoneissa on valmiina kiinteat kaapistot, hoitosanky ja patja, yopoyta ja paloturvalliset verhot.
Asukkaat voivat kalustaa oman asuntonsa itse oman makunsa mukaan. Asukkaan ollessa pitkdan poissa,
hénen asuntoaan ei kaytetd sinéd aikana muuhun tarkoitukseen. Omaiset saavat vierailla ja yopya asukkaiden
luona aina niin halutessaan ja heille sopivana ajankohtana. Asiakashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan
hoitaminen kahden hoitajan avuin on mahdollista ja turvallista.

Liikkuminen, omatoimisuuden tukeminen ja sen edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Linnanharjun piha-alue on esteetdn aidattu puutarhamainen alue. Ulkoilu on turvallista
aidatulla alueella, jossa on kaytdssa puutarhakalusteita ja grilli. Pihapiiri on turvallinen ja kodikas ja sielta
I6ytyy liikuntaa tukeva kuntoilurata. Pihassa on keinu, tasapainorata, penkkeja ja istutuksia. Parkkipaikka ja
autoliikenne eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista. Ulkoilutilat ovat kdytbssa ympéari vuoden ja niissé
on riittdva valaistus ja levahdyspaikat. Tarpeenmukainen lumenluonti ja hiekoitus takaavat mielekkaan
ulkoilun.

Talojen siivouksesta vastaa N-Clean Oy:n siistijd, joka on talossa viitena paiva viikossa. Han huolehtii kerran
viikossa asukashuoneiden siivouksesta. Lisaksi han huolehtii tehostetuista siivouksista nimettyihin kohteisiin
tarpeen ja sopimuksen mukaan. Muutoin asukkaiden omahoitajat huolehtivat asukkaan kanssa yhdessa
huoneiden siisteyden yllapidosta ja viihtyvyydestd yhdesséd asukkaan omaisen kanssa. Pyykkihuollosta
vastaa koko henkilékunta. Linnanharjun omat vuodevaatteet haetaan pestévéaksi kerran viikossa Mikkelin
pesulaan. Asukkaat voivat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon. Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua
seurataan nelja kertaa vuodessa “puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja

kehittdmiskohteet kdaydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille. Toimitilat antavat
hyvat edellytykset aktiiviseen arkeen sekd@ sosiaaliseen yhdessd elamiseen. Yhteisiin hetkiin kuten
musiikkihetket, muistelu ja jumppahetket kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sekd omassa ryhmékodissa ettéd isommassa ryhméssa



Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone séilyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistdtiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteist6huollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistéhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan séhkdiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuina, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieress&a on ovikello ja puhelinnumero
yksikéihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovella on my6s kameravalvonta. Jokainen tyéntekija on velvollinen
seuraamaan laitteiden toimivuutta. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Linnanharjussa on kayttssa Tunstall-turvahalytinjarjestelma. WC:ssa on myo6s halytystoiminto. Halytykset ja
niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan. Hoitajakutsujarjestelman huollosta
vastaa sen toimittaja. Turvahalytinjarjestelméssa asukkailla on kaytdssaan halytysranneke, joka lahettaa
halytyksen hoitajan puhelimeen. Halytysranneke on kaytdssa niilla asukkailla, jotka osaavat ranneketta
kayttaa. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttavan asukkaan luona. Turvalaitteiden toimivuutta
tarkistetaan saanndllisesti henkilékunnan toimesta kerran kuukaudessa ja saanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelman rannekkeet toimivat pattereilla ja hélyttavat pattereiden kestoajan ldhestyessa
loppuaan. Tunstall- jarjestelmd on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmélla on oma
varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tunstall Oy: Puh. 010 3201690 www.tunstallnordic.com
Huolto: Puh. 010084080 arkisin klo 8-16, huolto@tunstallnordic.com

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéén, huoltoon ja
kaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjada koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
sé&adoksia.

Linnanharjun terveydenhuollon laiterekisteria seka asukkaiden apuvaline rekisteria sailytetdan tietokoneen N-
asemalla, johon jokaisella hoitajalla on paasy. Yksikdssa kaytetdaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia
apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita, nostolaitteita, pyoratuoleja,
rollaattoreita ja sahkosankyja. Asukkaan omahoitaja tiimiesihenkilon tai sairaanhoitajan kanssa kartoittaa
asukkaan apuvdline tarpeen ja taman jalkeen asukkaalle hankitaan hanen tarvitsemansa apuvalineet.
Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin


mailto:kiinteistot@attendo.fi
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seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kaytetddn ja saadetaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon laitehuollosta
vastaavat kirjaavat ja yllapitavéat apuvalineiden ja laitteiden rekisteria ja kalibrointia.

Yksikdssad huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiléston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot: Sairaanhoitaja Mia
Laurikainen puh. 041 7319760 (terveydenhuollon laiterekisteri)

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkilostdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat perehdytetdén
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Mia Laurikainen puh. 041 7319760

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistoon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstoén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden héiridistéd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttbohjeet ja materiaalit: Kaytdssamme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Henkilostd kdy sahkoisessa perehdytysjarjestelma Valossa Hilkka
perehdytys kokonaisuuden osana perehdytysta.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa ty6vuorossa mahdollisimman
reaaliaikaisesti. Kirjaukset pohjaavat asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan. Kirjauksissa
huomioidaan myos akuutit asukkaan tilanteet muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon
liittyvéat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehd&an viimeistddn ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja
siséltva seuraamme saanndllisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Hoivakodin johtaja ja
tiiminesihenkildt valvovat tietosuojan toteutumista ja henkilttietojen kasittelyéd ja vastaavat siitd, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty 18.9.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle
e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle
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e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditdA muun muassa yhteen toimivuudelle

e tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdanndkseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittémasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairiétilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0ds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myods silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta naméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Asukkailla kokemus siitd, |Omaiset huomioidaan |1. Tydn sujuvuus.
ettd Linnanharju on [|heiddn saapuessaan |2. Paatoksentekoon
heidan kotinsa vierailulle Linnanharjuun |osallistuminen ty6hon
liittyvissd  asioissa.
(vastuunotto)
TOIMENPITEET Ruokailutilanteista Kuvien lisdksi omahoitaja |Asukkaiden kaappien
tehddadn asukkaille soittaa omaiselle tarviketaytt6 2 x viikko
miellyttéavia. Kerrotaan |saanndllisesti. Hoitajat itseohjautuvasti
ruokailun alussa, mita varmistavat asukkaiden
ruokaa on tarjolla Omaisten kanssa aktiviteetit.

keskustellaan ja heille |Tiiminesihenkildé toimivat
Hoitajat ovat asukkaiden |tarjotaan kahvia, kun he |tukena ja apuna.
kanssa enemmaén tulevat vierailulle

vuorovaikutuksessa Linnanharjuun.
aktiviteettien ja lasnéolon
kautta. Pidetdan huoli siita, etta
omaiselle luvatut asiat
toteutuvat.
AIKATAULU vuosi 2025 vuosi 2025 vuosi 2025
VASTUUTUS Teija Eevala, Pauliina |[Teija Eevala, Pauliina |Teija Eevala, Pauliina

Somero ja koko Somero ja koko Somero ja koko
henkil6kunta henkilokunta henkilokunta




VALIARVIOINTI Ruokailutilanteet ovat |Kuvat lahetetdan Kaappien tayttd toimii

rauhoittuneet. paasaantoisesti 1-2 vaihtelevasti, mutta
8.7.2025 kertaa kuukaudessa. [useimmiten kohtuullisesti
Hoitajat kertovat Laheisille my6s soitetaan |My6s  asukkaiden
asukkaille mitd ruokaa on |ja viestitellaan aktiivisesti. |aktiviteetit  toimivat
tarjolla. Mikali laheiset kayvat |kohtuullisen hyvin.

usein kylassa heihin ei
Ruuan asetteluun on |valttaméatta pidetda niin
kiinnitetty huomiota. usein yhteytta.

Talvella hoitajat tekivat |Asukkaiden léheiset
asukkaiden kanssa kohdataan hyvin ja
enemman aktiviteetteja, |heidéan kanssaan
mutta kesalla on keskustellaan.

puolestaan  ulkoiltu

enemman. Pyritadn  pitamaan
omaisille annetut
lupaukset.
LOPPUARVIOINTI Asukkaat  kokevat Viestintd asukkaiden |Osassa ryhmaéakoteja
(edellisen vuoden kehit-|Linnanharjun kodiksi. [laheisten kanssa on |asukkaiden kaappien
tamissuunnitelma) Ruokailutilanteet ovat |parantunut, mutta yh& |[tarviketaytto on
rauhoittuneet, mutta tarvitaan matalan normaalia arjen
8.1.2026 asukkaiden itsendiseen |(kynnyksen toimintaan. Osa
ruokailuun taytyy yha [yhteydenottoja laheisiin. [ryhmakodeista tarvitsee
panostaa enemman. tahan viela

systemaattisuutta.
Myds  asukkaiden
aktiviteetteihin ja
ulkoiluiden jarjestdminen
on parantunut
huomattavasti. Viel&
tarvitaan kuitenkin
rutiinin omaksumista.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jélkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Asukkaan paivittaiseen |Asukkaan paivittdiseen |Asukkaan hoitoon liittyva
elamaan liittyvat riskit: |elam&an liittyvat riskit: |kirjaaminen: Kirjaaminen
Laakehoito- ja huolto: Kaatuminen: on puutteellista ja /tai
Toimintakyvyn liian vahaista.
Ladkelistaa ei valttamatta |alenemisen  vuoksi



tarkisteta ennen
ladkkeiden antoa.

Ladakehuoneen
[ampdtilan seuranta ei
aina toteudu.

laakkeiden ottamista ei
aina varmisteta. laakkeita
I0ytyy esimerkiksi lattialta

asukkaat eivat muista
kayttad liikkumisen
apuvalineita.

Asukkaat lahtevat
liikkeelle, vaikka eivat
pysty  turvallisesti
kavelemaan.

Asukkaiden kengéat eivat
ole aina asianmukaiset.

Asukas vaaratilanteiden
ennakointi ja
ennaltaehkaisy voi olla
puutteellista.

Kirjaaminen ei ole aina
ajantasaista.

Ei kirjata hoidon kannalta
relevantteja asioita.

T 2 3 2
S 2 2 2
R 3 3 3
Toimenpide ja kustan-|Sairaanhoitajat tukevat ja |Rai tiedon Hoitajat kayvat

nusarvio

ohjaavat hoitajia
ladkehoidon
toteuttamisessa

Ydhoitajat mittavat
ladkehuoneen
lampdtiloja. Ryhmakoti 3
hoitajat  tarkistavat
paivittain, ettd lampdtilat
on mitattu

Sairaanhoitajat
ohjeistavat  hoitajia

hyddyntdminen
kaatumisten ehkaisyssa.

Panostetaan asukkaiden
hyviin jalkineisiin.

Fysioterapeutin matalan
kynnyksen konsultointi
asukkaiden liikkkumiseen
liittyvissa asioissa.

Hoitajat ovat enemman
lasna  ryhmakodin

kirjaamiskoulutukset
kevaan 2025 aikana.

Pidetaan
kirjaamistydpajoja, joissa
2-3 hoitajaa kirjaa
yhdesséa
kirjaamisvastaavan
kanssa.

ladkkeiden antoon ja |yleisessa tilassa.
antotapoihin.

Aikataulu 2025 2025 2025

Vastuuhenkild Teija Eevala, Mia [Teija Eevala Teija Eevala
Laurikainen,  Soile Pauliina Somero ja Emmi Hakonen
Timonen ja koko koko henkilokunta Pauliina Somero ja koko

ladkehoitoa toteuttava
henkilokunta.

Koko henkilokunta

VALIARVIOINTI

8.7.2025

Sairaanhoitajat ovat
pitdneet tyopajoja, joissa
ladkehoidon osaamista
vahvistetaan

Ladkehuoneen
lampdtilan  seuranta
toteutuu hyvin.

Fysioterapeutin
ammattitaitoa
hy6dynnetty.

on

lltaisin katsotaan etta
asukkaalla ei ole liukkaita
sukkia jalassaan ja

Kirjaamisen taso on
parantanut, mutta
vielékin on kehitettavaa.
Kirjaamis tydpajaoja on
pidetty ja niistd on
selkeasti hyotya.




Laakkeiden antotapoja
pohditaan jatkuvasti,

mikali asukas ei pysty
enaa nielemaan laakkeita

hanelle hankitaan hyvét
kengét

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden Kkehit-
tdmissuunnitelma)

8.1.2026

Ladakehuoneen
lampétilan  seuranta
toteutuu. Laakkeiden
antamiseen ja antamisen
varmistamiseen
kiinnitetddn enemman
huimiota.

Fysioterapeutti on pitanyt
tybpajoja asukkaiden
kaatumisriskiin liittyen.
Selkeéasti ennakointi on
parantunut ja hoitajat
ovat kiinnostuneempia
aiheesta

Kirjaaminen nostetaan
vuonna 2026 viela
enemman keskiéon.
Kirjaaminen on
parantunut, mutta viela
tarvitaan apua ja tukea
kirjaamiseen.

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus |Puutteellinen ergonomia |Vékivallan uhka Tiedon kulku
T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen
S Haitallinen Haitallinen Haitallinen

R Kohtalainen Kohtalainen Kohtalainen

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Hoitohenkilokunta kéavi
ergonomia koulutuksen
2023.

Fysioterapeutin pitamat
tyopajat hoitajille
ergonomisiin tyétapoihin
liittyen.

Fysioterapeutti toimii
hoitajan  tybparina
ergonomisesti
haastavissa
hoitotilanteissa ja ohjaa
hoitajia "kadesta pitaen".

Fysioterapeutti opastaa
apuvalineiden
oikeaoppiseen kayttoon.

Henkilékunta
ohjeistetaan vakivalta
tilanteita varten.

Liséksi asukkaista, jotka
mabhdollisesti kayttaytyvat
aggressiivisesti hoitajia
kohtaan on tehty
palveluiden
toteuttamissuunnitelmalle
ja erilliseen
asukaskoosteeseen
merkinta, kuinka heidan
kohdallaan tulee toimia.
Ohjeet ovat yksil6llisesti
suunniteltuja.

Ydhoitajat pitavat
mukanaan héalytinta, jolla
voi kutsua apua toiselta

Paivittaiset raportoinnit
valkotaulun edessa.

Valkotaulun sisallon
paivitys ja valkotaulun
kayton opettelu.

Kalentereiden
paivittainen luku.
Jokainen myo6s ottaa
vastuun  kalenterin
taytosta.

Luetaan
viikkopalavereista ja
talon kokouksesta tehdyt
muistiot seka viikkoviesti.

Hankitaan tietoa itse
lukemalla asukkaiden

Alkuvuonna 2025 hoitajalta tarvittaessa. Hilkkakirjauksia ja
hankimme uusia parannetaan kirjauksien
apuvalineita. laatua.
Opetellaan raportoimaan
oikeita asioita.
Aikataulu 2025 2025 2025




Vastuuhenkil®

Teija Eevala, Pauliina
Somero ja koko
henkilokunta

Pauliina
koko

Teija Eevala,
Somero ja
henkildokunta

Teija Eevala, Pauliina
Somero ja koko
henkilokunta

VALIARVIOINTI

8.7.2025

Fysioterapeutin
ammattitaitoa on
hyodynnetty ja han toimii
hoitajan  tybparina
hoitajan mukana.

Muistisairaan asukkaan
kohtaaminen on tarkeaa.

Pyritty keksimdan luovia
keinoja, joilla mahdolliset
vaarin ymmarrykset ja
siitd johtuvaa asukkaan

aggressio  voitaisiin
ennaltaehkéistd ja
vahentaa.

Raportoinnin ja tiedon
valitys on ylipaansa
haasteellista ja naiden
taitojen opettelu on
jatkuvaa.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

8.1.2026

Fysioterapeutin tydpanos
nakyy possitiivisesti
tyoyhteisdssa.
Tybergonomia
parantunut
huomattavasti.

on

Syksylla osa hoitajista
kavi Muistiyhdistyksen
muistisairaan kohtaamis
koulutuksessa.
Muistisairaan
kohtaaminen on
parantunut ja kevaalla
2026 on tulossa uhka- ja
vaaratilanne koulutusta

Hiljainen raportointi ei
vield toteudu.
Valkotaulua kéaytetdan
satunnaisesti. suullinen
raportointi on kuitenkin
kehittynyt, mutta
raportointi on jatkuva
kehittdmiskohde.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

suunnitelmien
tasaisuus

ajan-

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |28
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |54
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|6.5. Elaménlaatu pisteet |6.0.
ihmiset) ylapuolella ovat hieman kansallista
(1-10) keskiarvoa korkeammat.
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.
Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mit&
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisdinen auditointi 11.9.2024
Auditointihavainnot, Kaikki kunnossa: 69 %
kpl: Kehityskohde: 16 %
- Kaikki kunnossa, % Poikkeama: 15 %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 5 laéke poikkeamaa 4 laéke poikkeamaa
Palvelun toteuttamis-{95% 100 % 100 %




olemme niita

tekemassa.

juuri

Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |14
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |50
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ikéa-|Kansallisen  keskiarvon|6,0. 6,2
ihmiset) ylapuolella Kansalliset elamanlaadun
(1-10) pisteet 5,6.
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkista
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.
Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytté seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mité
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisdinen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:
- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 12 kappaletta 5 ladkepoikkeamaa
Palvelun toteuttamis-|95% 91,9. Palveluiden 100
suunnitelmien ajan- toteuttamissuunnitelmien
tasaisuus pohja on muuttunut ja

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Helsinki 8.1.2026
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