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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Siun sote

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Mansikki
Katuosoite Lypsytarhantie 3
Postinumero 80260
Postitoimipaikka Joensuu
Esihenkild6 Susanna Mankonen
Puhelin 044 494 2850

Sahkoposti susanna.mankonen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen 17 paikkaa
AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

27.9.2017
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
kehitysvammaisten yhteisollinen asuminen 5 paikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

6.3.2018
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

» Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelméat: Securitas Oy

* Apuvélineet: Berner Oy

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Coor, alihankkijana Mavira Oy
Ateriapalvelut: Attendo Aallonharja keittio

Elintarvikkeet: Meira Nova ja Karsikon S-market
Jatehuolto: Puhas oy ja Joensuun kierratys ja kuljetus Oy
Tyo6terveyshuollon palvelut: Mehilainen

Apteekkipalvelut: Niinivaaran apteekki

Palo- ja turvallisuusteknisten laitteiden huoltopalvelut: Markku Kauriala Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme véalittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Susanna Mankonen susanna.mankonen@attendo.fi 044 494 2850

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein pdivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirfjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilbkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
saatavilla luettavaksi ohjaajilta pyydettdessa.

Laadittu pvm. 1.11.10.2024

Tarkistettu pvm.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
Osaamii Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme

Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti

Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
(vo+
Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

¢ Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Mansikin toiminta-ajatuksena on mahdollistaa kehitysvammaisille asukkaillemme omannakéinen ja
mahdollisimman itsendinen ja mielekds elamad antamamme tuen turvin omassa kodissaan Mansikissa.
Ty6tdmme vahvasti ohjaa yksilokeskeinen tybote seka itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen.
Tavoitteenamme on asukkaan kokema hyva elamanlaatu kaikilla elaménalueilla. Useilla asukkaistamme on
kaytossa puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia kuten AAC - kansioita, tukiviittomia ja kuvia. Monilla on
paatds tulkkipalvelusta ja nama asukkaat kayttavat tulkkia apuna asioinneilla, asukkaiden
kuukausikokouksissa, péaivatoiminnassa, asukkaan vapaa-ajan avustuksien suunnittelussa, RAI
arvioinneissa, yhteistyopalavereissa, karttojen teossa ja aina tarvittaessa.

Vuoden 2023 syksyn RAI vertailutaulukossa tulee esille seuraavia asioita; Mansikin asukkaista naisia on ollut
41 %. Keski-ika asukkaillamme oli 29 vuotta. Alle 29 vuotiaita oli asukkaista 68 % ja yli 65 vuotiaita asukkaita
Mansikissa ei ole talla hetkella. Asukkaillamme ymparivuorokautisessa hoidossa on suuri tai erittéin suuri
avuntarve kaikissa arkitoiminnoissa seké kolmanneksella asukkaista on kognitiokyvyn vakava heikentyma.
Asukkaamme tarvitsevat tukea ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissa, toimintaymparistdssa selviytymisessa,
sosiaalisissa taidoissa, kognitiivissa toiminnoissa ja kayttaytymisen hallinnassa. Asukkaat saavat paljon
tukea myo6s omilta laheisiltdéan, joiden kanssa teemme laheista yhteistydtd. Positiivisena laatuna RAI
vertailuissa nayttaytyy asukkaiden osallistuminen ohjattuihin toimintoihin (86 %), osallistuminen omaan
arviointiin (73 %) sekéa laheisten osallistuminen arviointeihin (27 %). Jonkun verran asukkailla esiintyy
haastavaa kaytosta. Monilla asukkaista on haasteita kommunikontikyvyssa ja 50 % Mansikin asukkaista on
erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia kaytossa.

Attendo Mansikissa on ymparivuorokautisen hoidon paikkoja paarakennuksessa 17, jotka on jaettu kolmeen
eri ryhmakotiin. Yhdessa ryhmékodissa on 5 asukashuonetta ja kahdessa muussa ryhmakodissa on 6
asukashuonetta. Pihapiirissdmme on 6 huoneiston rivitalo, jossa 5 asunnossa asuu asukkaat yhteisollisessa
asumisessa ja yksi asunnoista on yksikdn johtajan kaytdssa toimistona ja Mansikin palaveri tilana.

Asukkaamme ovat paasaantoisesti nuoria kehitysvammaisia, jotka ovat muuttaneet ensimmaiseen omaan



kotiinsa lapsuuden kodista. Yhteisesta aulatilasta on kaynti terassille ja ulos aidatulle ja lukitulle piha-alueelle.
Attendo Mansikissa ryhméakodeissa on asukkaille yhteinen oleskelutila ja kotikeittiot sekd yhteisessa
kaytossa vaatehuollontila seké sauna pesutiloineen.

Arvot ja toimintaperiaatteet.
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Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintapériaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekda asukkaan, l&heisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tyémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoista, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetddn talon toimintaan ja asukkaisiin. Asukkaista on tehty yhden sivun
esittelyt, joissa on tarkeimmat tiedot asukkaista. Palvelujentoteuttamissuunnitelmiin on asukkaista kirjattu
tarkemmin tietoja heidan toimintakyvystdan ja ohjauksen tarpeestaan. Uudet tyontekijat ja opiskelijat
ohjataan perehtymé&én naihin. Tyontekijoille jarjestetdaan koulutusta IMO-asioista, kommunikaatio keinoista ja
sekd haastavan kaytoksen ennaltaehkaisyyn ja toimintaan naissa tilanteissa. Pidamme viikottain
tyoyhteisdssa palavereita, joissa kdymme poikkeamia, asukkaiden asioita, tiedotettavia asioita seka
kehitetddn yhdessa toimintatapojamme. Tydnohjausta on henkildstélle kuukausittain.

Omaohjaajat selvittavat asukkaan mieltymyksid, toiveita, haaveita, pelkoja, tarkeitéd ihmisia ja paikkoja kartta-
tydkalun avulla puoli vuosittain. Omaohjaajat tekevat asukkaan kanssa my6s RAI- arvioinnit, joissa tulee

esille myds asukkaan toiveita ja haaveita ja ajatuksia omasta elaméstd. Asukkaat kayttavat omia

kommunikointikeinoja esim. puhe, AAC-kansio, kuvat ja viittomat ja osalla asukkaista on myénnetty kelan

tulkkipalvelu ja heille tilataan tulkit avuksi naihin keskusteluihin. Kuukausittain asukkaiden kanssa pidetaan
asukaskokous, jossa tiedotetaan Mansikin asioista asukkaita, he saavat antaa palautetta ja toiveita Mansikin
arkeen. Naissakin asukkailla on tulkit apuna kommunikoinnissa. Joka sunnuntai asukkaille jarjestetaan viela
pienimuotoisempi viikkopalaveri, jossa kdydaan seuraavaa viikkoa lapi ja kysellaan toiveita tekemisista

asukkailta. Kaikista naista saamamme tiedon pohjalta suunnitellaan asukkaille ohjelmaa Mansikkiin. Kartta-
tyokalulla ja keskustelemalla esille tulleet asukkaan omat toiveet omaohjaajat mahdollistavat asukkaalle

yhdessa muun tydyhteison kanssa. Jokainen tyontekija haluaa kuunnella asukasta ja hanen toiveitaan ja
niiden toteuttaminen on kaikille tarkedad. Asukkaille mahdollistetaan yksildllisid hetkid 4 x kuukaudessa.

Asukkaat paasevat suunnittelemaan ohjaajien kanssa erilaisia teemajuhlia Attendo Mansikkiin, kuten

halloween, vappu, juhannus. jne.



Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaad palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omanné&koista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet saanndéllisia ASKO-keskusteluita vuodesta 2022
lahtien sekéd kvartaaleittain etté karttakeskustelujen aiheiden mukaisesti. Keskusteluissa olemme nostaneet
mm. naita asioita; miten otetaan tydyhteisdssa toiset huomioon, autetaan toisiamme, otetaan vastuu omista
tehtavistd, pidetddn laheisiin yhteyttd sdanndllisesti, asukkaiden toiveiden kuuntelemisesta, miten otamme
palautetta vastaan ja miten annamme palautetta, tiedon kulun tarkeydestd, kuukaisittan pidettavista
asukaskokouksista, asukkaiden osallisuudesta.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasté arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten
vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

o [tsemaardamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 14.2.2025
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 21.2.2025
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

Henkilostoon liittyvat riskit:

puutteellinen perehdyttdminen, vuoroty®, uhka- ja vaaratilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, henkiléston
riittdvyys, laakeluvallisten riittdvyys vuoroissa, sijaisten saatavuus, tydntekijdiden vaihtuvuus

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sdilytys,
laékepoikkeamat, laheltd piti tapahtumat, ladkekulutuksen seuranta

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

henkil6tietojen kasittely, GDPR koulutus on kaikille pakollinen, séhkoisiin jarjestelmiin liittyvien tunnuksien
turvallisuus, vaitiolovelvollisuus, ammattiryhmiin sidotut rajatut oikeudet, kirjallisten dokumenttien sailytys ja
havitys, tydpuhelimiin ja muihin laitteisiin liittyva turvallisuus

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

henkilostomitoitus, riittAmaton henkilostomaara voi johtaa hoidon laadun heikkenemiseen ja asukkaiden
turvallisuuden vaarantumiseen, tydvuorojen sijoittuminen, epatasaisesti jaetut tydvuorot voivat aiheuttaa
henkiléstdon uupumiseen ja heikentdaa hoidon laatua, epaselvat tehtdvankuvat voivat johtaa vastuun ja
tehtavien epaselvyyteen, asukkaiden epéaasiallinen kohtelu

Toimitiloihin liittyvat riskit:

kodin tilat, kulunvalvonta, liikkkumisen turvallisuus, esteettomyys, apuvdlineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos ja tapaturmat

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

kirjaaminen ja viestinta

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

laitteiden toimintahdiriét, vanhentuneet tai huonosti huolletut vélineet voivat aiheuttaa vaaratilanteita ja
hoitovirheitd, valineiden ja laitteiden rikkoutuminen, vaarin kayttdminen tai laitteita ja valineita ei kayteta
ohjeiden mukaisesti

Fyysiset vaarat:

liukastumis ja kompastumisvaara esim. marka lattia, esteet kulkureitilla, huonosti sijoitetut laitteet ja
huonekalut, paloturvallisuus esim. vanhentuneet palohélyttimet, puutteellinen sammutuskalusto, tukitut
hatauloskaynnit, sahkoturvallisuus esim. vialliset sdhkojohdot, ylikuormitetut pistorasiat, vaarin kaytetyt
sahkolaitteet, ergonomiariski

Infektioriskit:

puutteellinen hygienia ja desinfiointi, valineiden ja laitteiden puutteellinen puhdistus

Ruokahygienia:



elintarvikkeiden vaara kasittely tai sailytys voi johtaa ruokamyrkytykseen

Kemialliset riskit:

pesuaineiden vaarin kaytto

Asukkaan yksityisyyden suoja:

henkilttietojen kasittely: asukkaan yksityisyyden suoja voi vaarantua, jos tietoja kasitelladn huolimattomasti
tai vaarin, vaitiolovelvollisuus: henkildkunnan vaitiolovelvollisuuden rikkoutuminen voi johtaa asukkaan
henkilokohtaisten tietojen leviamiseen, sosiaalinen media: jos asukkaiden nimia tai kuvia jaetaan ilman
heiddn omaa suostumustaan, aanieristykseen liittyvat haasteet, jolloin henkilékunnan keskustelut voivat
kantautua muihin tiloihin

IImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myos intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisdsséasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpain toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitelldaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

TyOnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdan vastatoimia

lImoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

n
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai madraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka l6ytyy Valosta ja kodin yhteiseltd N-
asemalta tai paperisena toimistosta

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen ldytyvat Valosta ja N-asemalta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan
- Poikkeamat kasittelemme kotimme viikkopalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme viikkopalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, k&sitelldéan ja raportoidaan

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitda tehd&én kirjaus ja tiedotetaan
valittdmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytéssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantojamme ja paivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?



» Henkilokuntaa tiedotetaan sahkdisen asiakastietojarjestelmén Hilkan viestien seka yksikdn huomioiden
kautta, viikkopalaverimuistiohin kirjaamalla, jotka on luettavissa N-asemalla ja Hilkka viesteissa. Jokainen
tyontekija on velvollinen lukemaan muistion. Tarpeen mukaan tiedotamme henkil6kohtaisesti.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkodpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) “kartta” -menetelmia, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaménalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerataan jo ennen muuttoa "kuka min& olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (eldménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,
vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetdadan myés RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6dn saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, l&dheisen (mikali asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehd&an 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAIl-arviointiin on osallistuneet 86 %
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 86 %

Hyvinvointialueen kanssa pidettaviin asukaspalavereihin liittyen lahetdmme etukateen tarvittaessa
asukkaiden RAI arvioinneista seuraavat tiedot; arviointikaavakkeen, henkiloprofiilin, merkinnat ja mittarit ja
Caps raportit. Seuraamme asukkaiden painoa kuukausittain seka verenpainetta 3 kuukauden vélein. Kuka
min&d olen lomakkeella selvitimme asukkaan elamaa ja toiveita sek& avuntarvetta. Kartta-tyokalulla
omaohjaajat selvittavat asukkaan kanssa hanen toiveitaan, tarkeitd henkil6itdq, pelkoja, unelmia jne.
Omaohjaaja pitda laheisiin sdannollisesti yhteytta ja keskustelee myds heidéan kanssaan asukkaan hoidosta
ja laheisten toiveista.

Onko kodillanne kaytdssa muita suunnitelmia?

Osalla asukkaista on kuntoutussuunnitelma tehtyna, joilla on Kelan laékinnéllisen kuntoutuksen paatos.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.



Miten varmistetaan, ettda henkiléstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Miten varmistetaan, ettd henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkilokunnalle muuan muassa asiakastietojarjestelméan
viestikanavaa hyoddyntamalla seka henkiloéstopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaén kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmasta.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannadkoiseen eldamaan)?

Asukashetkissa asukkaalla on mahdollisuus olla kahden kesken ohjaajan kanssa ja tuoda omia toiveitaan ja
ajatuksiaan ohjaajalle. Asukkaan kanssa kaytetddn hanen omia kommunikointikeinojaan esim. kuvat, AAC-
kansiot, viittomat. Asukkailla, joilla on tulkki palvelu, kaytetdaan tulkkeja apuna kommunikaatiossa ja toiveiden

selvittimisessa. Naitd toiveita pyritddn mahdollistamaan asukkaan arkeen. Osa toiveista voi olla sellaisia,

etta niitd ei voi teteuttaa mansikissa vaan niihin tarvitaan mukaan muitakin toimijoita esim. sosiaaliohjausta.

NAita toiveita viemme tarvittaville tahoille tiedoksi.

Asukkaiden kanssa voidaan tehda sopimuksia esimerkiksi karkkipaivista, ruutuajoista, mutta asukkaalla on
mahdollisuus purkaa sopimukset halutessaan. Asukasta tuetaan tarvittaessa paatoksen teossa esim.
Asukkaalle tarjotaan vaihtoehtoja, joista asukas voi valita mieleisen. Hanen kanssaan kaydaan hanen omilla
kommunikointitavoilla eri vaihtoehtojen vaikutuksia ja seurauksia, hanelle voidaan naihin keskusteluihin
tarvittaessa tilata myo6s tulkki. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua kodin askareisiin, ruuanlaittoon,
leivontaan ja asukkailla on omia kotitydpaivid, jolloin hénta aktivoidaan esim. ryhmékotien keittittdihin
ohjaajan kanssa. Jokaisella asukkaalla on oma toiveruoka pdiva, jolloin he voivat toivoa omaa mieleistaan
ruokaa, jota sitten tehdaan kaikille asukkaille. He voivat osallistua jokapdivaisiin toimintoihin omien kykyjensa
mukaisesti, asukas saa paattdd omista harrastuksistaan ja vapaa-ajankaytostaan, asukkaan omaa
paatoksentekoa ja aloitteellisuutta tuetaan, omiin toiveisiin suhtaudutaan positiivisesti.

Asukkaan kieltdytyessa ohjauksesta héanen kanssaan kaydaan asiaa l|api hanen omalla

kommunikaatiokeinoilla, perustellen miksi asia olisi tarked hoitaa. Jos asukas kieltaytyy edelleen niin asian
voi mahdollisesti siirtdd toiseen ajankohtaan. Asukkaiden valisissa ristiriitatilanteissa tilanteen rauhoituttua
kuunnellaan kumpaakin osapuolta ja mietitdan ratkaisua heiddn kanssaan. Asukkaan omaa mielipidetta ja
toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalla asukkaan vointia ja kayttaytymista erilaisissa
tilanteissa. Lisdksi saamme laheisilta arvokasta tietoa asukkaan toimintatavoista, harrastuksista,

mielenkiinnonkohteista. Naiden avulla voimme luoda ja varmistaa asukkaan mahdollisimman omannakdisen
elaman ja turvallisen arjen. Arvioimme myds saanndllisesti asukkaan itsemaaraamisoikeutta korreloituna
avuntarpeeseen: vastaako todellinen toimintakyky asukkaan halua ja/tai nakemysta. Asukkaita tiedotetaan
talon tapahtumista kuukausittaisissa asukaspalavereissa.

Mista itsemdaradmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoéistda kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisem&an rajoitustoimien
kayttoa?

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytamme apuna yksiléllisen elaméansuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaméansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan



tarpeen mukaan kaikissa hénen arkeansa ja elamaanséa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme Kkayttdd erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmia apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elamaansé koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paatbksentekoon, ei tehdd paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Imo-asiantuntijoilta Kehitysvammalain 42 b 8:n 2 ja 4 momentissa edellytetty asiantuntijaryhméan toiminta on
Attendolla jarjestetty niin, ettd asiantuntijatydryhmén palvelut ostetaan ulkopuoliselta toimijalta,
Terveystalolta. Asiantuntijatydryhm&én kuuluu Laakari, sosiaalityontekija sekd psykologi ja ryhman
koordinaattorina/kirjaajana toimii Attendon Imo-asiantuntija Kirsi Timonen.

Asiantuntijatyéryhma on kaikkien Attendon kehitysvammakotien kaytdssa. Kodin johtaja ilmoittaa oman
kotinsa arvioinnin tarpeet koordinaattorille, koordinaattori esivalmistelee tapaukset asiantuntijatyéryhmalle.
Esivalmisteluun kuuluu, ettd koordinaattori kdy yhdessd kodin johtajan kanssa asukkaan tilanteen seka
rajoittamistoimenpiteen yleiset edellytykset etukateen lapi Teamsin valityksella. My6s rajoittamistoimenpiteille
vaihtoehtoisia menetelmida mietitdan. Jos katsotaan, ettd rajoitustoimenpiteen edellytykset tayttyvat ja
rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttAméaténta, viedaan tapaus asiantuntijatydryhman arvioitavaksi.

Asiantuntijatyéryhméa kokoontuu kerran kuukaudessa Teamsin valityksella. Kodin johtaja osallistuu myds
kyseiseen palaveriin, jossa hdnen kotinsa rajoitustoimenpiteitd kasitellaédn. Tarvittaessa johtajalla voi olla
mukana myds arjen tyontekija kodilta, joka tuntee asukkaan ja hénen arkensa hyvin. Asiantuntijatydryhmalla
on kaytettavissd kodin johtajan ja arjen tydntekijan kuvauksen lisdksi asukkaiden tiedot
asiakastietojarjestelma Hilkasta, jotka koordinaattori esittelee Teamsin valityksella. Tarkeitd lapikaytavia
tietoja ovat asukkaan diagnoosit, sairaudet, laakitys seka arjen kirjaukset seka myds historiatieto.

Yleistd neuvontaa ja ohjausta rajoitustoimenpiteiden kayttéon kodilla on mahdollista saada aina tarvittaessa
Attendon imo-asiantuntijoilta. Asiantuntijatyéryhmé& tekee saadun selvityksen pohjalta arvioinnin
rajoitustoimenpiteen yleisten edellytysten tayttymisesta. Arviointi kirjataan koordinaattorin toimesta
asiakastietojarjestelmé Hilkkaan kyseisen asukkaan tietoihin.

Attendo Mansikin IMO vastuuhenkild6 on yksikdn johtaja Susanna Mankonen. Attendolla
kehitysvammapalveluissa on oma IMO tyéryhma4, joka vastaa itsemaaramisoikeutta koskeviin kysymyksiin ja
he pitéavat myos IMO-Klinikoita jonne yksikdn johtajat voivat tuoda kysymyksia ja pohdintoja ja niité kasitella&n
yhdessa. Hvyinvointialueen maarittama asukkaan itsemaaraamissuunnitelma on Kkirjattuna Attendo
Mansikissa asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténtd? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteisollisessa, ei-
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ymparivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna myds tyo- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitdaa hyvaksyttavana vain, jos
henkilolta puuttuu kyky hallita kayttaytymistéaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han téastéa johtuvalla
kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkiléiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kaytt6a tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikdn toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kaytdon seurauksena kodilla on aina kaynnistettavad menettely, jossa seka yksildllisesti etta yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja keinoja jatkossa valttdd tai vahentaa
rajoittamistoimenpiteisen kayttoa. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettdisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkdisemaan ja
vahentdmé&an ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehdd parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilon ihmisarvoa eikd perustua mielivaltaiseen paatokseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa
lopettaa heti, kun se ei ole enda valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkildon terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkilodn kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettéava erityistda huomiota.



Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytén yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkild ei kykene tekemdan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdamaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

ja
e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Kodillamme tala hetkella kaytdssa rajoittamistoimenpiteena hygieniahaalari

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
TyOyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen ldheisensa kanssa kasitellddn asukkaan kokema epdaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute (esim. asukaspalavereissa saatu) ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset
ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus
antaa vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti ohjaajille tai yksikon johtajalle, yleisesti
asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta.
Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteut-tamissuunnitelmakokouksissa. Saatu
palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitelladn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan



palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka
asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 76 ja vastaajia 15
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: NPS 43 ja vastaajia 7

Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Muistuksen voi tehda Siun soten johtavalle viranhaltijalle tai l&hettdd muistutus Siun soten kirjaamoon.
Asiakas voi myds olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, aluehallintovirastolle (AVI) tai Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira)
Otathan yhteytta puhelimitse tai sahkopostilla ennen paikan p&alla asiointia Kirjaamossa. Voit jattda kirjeen
my06s M-talon ovelta |6ytyvaan ulkopostilaatikkoon. sahkodposti kirjaamo@siunsote.fi. p.
Kéayntiosoite: Tikkaméaentie 16 3. krs 80210 Joensuu
Maanantai:09:00-14:30
Tiistai:09:00-14:30
Keskiviikko:09:00-14:30
Torstai:09:00-14:30
Perjantai:09:00-14:30

Attendo kodin esihenkilo:

Susanna Mankonen, 044 494 2850 susanna.mankonen@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Ma 8:30-11:30
ti-to 9-11

Torikatu 18 A 3 krs
80100 Joensuu

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissd asioissa ja
tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja
muiden asiakkaiden kaytettavissa olevien oikeusturvakeinojen kaytossa. Sosiaaliasiamiehen tulee tiedottaa
asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd hanella ole paatdsvaltaa muuttaa viranhaltijoiden tekemid paatoksia.
Hanella on puolueeton ja neuvova rooli.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin eivat kuulu mm. sosiaalivakuutukseen (esimerkiksi Kelan etuudet ja
vakuutusasiat), tydvoimahallintoon, asuntoasioihin tai edunvalvontaan liittyvat asiat.

Sosiaaliasiamiehen tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) ja varhaiskasvatuslakiin (Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540)
Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.



Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekijé.
Tyobntekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jokaiselle asukkaalle tehddan Rai-arviointi. Uuden asukkaan muuttaessa Attendo Mansikkiin hénelle
tehddan RAI arviointi ensimmaisen kuukauden aikana. RAI on kansainvalinen tiedonkeruun ja havainnoinnin
véaline, joka on tarkoitettu asukkaan palvelutarpeen (terveys ja sosiaalinen tilanne) arviointiin seka palvelujen
toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Rai-arvioinnit paivitetdan 6kk.n vdalein ja niistd saatua tietoa
hyodynnetaén asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmanv tekemisessa ja arvioinnissa. Arviointi tehdaan
my0ds asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbbmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asukkaan (ja aheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksista. RAl-arvioinnin jalkeen
tehddan ensimmainen palvelujen toteuttamissuunnitelma, mikd on yksil6llinen ja kokonaisvaltainen,
paivittaista hoitotyttéa ohjaava kirjallinen suunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet,
mieltymykset sekd hénelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitimiseen sekd asukkaan nakdiseen hyvaan elamaan.
Sen valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa
paivitetdan ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi.
Jatkossa suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa. Toimintakyvyn ja
kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia (RAI), seurataan
ravitsemusta ja painoa saanndllisesti. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava
Elaméanlaadun check- lista maarittelee asukkaiden eldméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka
omahoitajan roolia asukkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Tarvittaessa seurataan myods mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asukkaan
hyvinvointiin. Asukastietojarjestelmaan kirjataan tarkasti asukkaan vointiin liittyvat muutokset seké havainnot.
Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta palvelujen toteuttamissuunnitelmaan ja Raihin sekéd vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon
palavereissa muulle henkilékunnalle.

Yksi tarked asukkaan hyvan elaméan seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asukkaalle
viikoittain. Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, asukashetki ja laheishuomiot nousevat
Attendo Quality ohjelmaan. Tamé&n ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla. Laatujarjestelméastd nousseet pisteet kdydaan kuukausittain viikkopalavereissa lapi ja
seurataan toteutumista ja mita asioita pitaisi kehittaa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla péaivittédin ohjaajan kanssa lenkkeillen sekd omalla pihalla ulkoillen.
Asukkaille jarjestetdan myos aktiviteetteja talon ulkopuolella. Asukkaan kanssa kdaydaan hoitamassa héanen
asioitaan, mahdollistetaan myds kahvilassa/ruokapaikassa kayntejd asukkaan niin halutessa ja talon
toiminnan sen mahdollistaessa, retkilla joko yksin ohjaajan kanssa, ettd myds useamman asukaskaverin
kanssa sek& mahdollisen vapaa-ajan avustajan kanssa. Erilaisissa tapahtumissa vierailemme asukkaiden
kanssa heidan omien toiveiden ja mieltymysten mukaan tai he voivat kdyda niissd my®s vapaa-ajan
avustajien kanssa. Asukkaille kerrotaan alueen tapahtumista asukaspalavereissa, asukkailla on myds
mahdollisuus néaissé asukaspalavereissa tuoda itse esille asioita, joita he haluaisivat toteutettavan. Asukkailta
kyselladn my6s minkéalaista toimintaa he haluavat Mansikkiin. He paasevat osallistumaan erilaisten
teemajuhlien suunnitteluun ohjaajien kanssa. Asukkaat paasevat vaikuttamaan myds talon yhteisten tilojen
sisustukseen danestamalla eri vaihtoehdoista mieleistaan.



Miten asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd ja hyvinvointia koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittédin. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessa ja paivittiisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtdisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Mansikin palvelukotiin tulee Attendon Aallonharjan valmistuskeittiosta ruoka. Mansikin ohjaajat tilaavat

tukusta aamu-, vali-, ja iltapalatarvikkeet. Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 6-9

lounas noin klo 11-13, paivakahvi/valipala noin klo 13:30-15, paivallinen noin klo 16-18 ja iltapala noin klo 19-
22. Yopalaa on asukkaille tarjolla/ tarjotaan, kunkin asukkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Attendon kehitysvammaisten yksikéiden ruokalistat
suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksil6lliset tarpeet
ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole
yli 11 h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

13.6.2024 ja tyontekijat ovat sen lukeneet ja lukukuitanneet

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAIl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.



Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkiléstd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saannollisesti

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saannollisia tarkastuksia hygieniakaytantéjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 10.1.2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen

henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.

Hygieniavastaavalla on mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen pitamiin koulutuksiin ja palvereihin ja tuoda
siellda saaamaansa tietoa yksikkoon.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukkaat siivoavat ohjaajien ohjauksessa tai avustuksella omat huoneensa viikottain siivoussuunnitelman
mukaisesti. Niiden asukkaiden, jotka eivét pysty itse osallistumaan oman huoneensa siivoukseen, huoneet
siivoa Mansikin hoiva-avustaja viikottain siivoussuunnitelman mukaisesti.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Attendo Mansikissa on hoiva-avustaja, joka siivoa talon yleiset tilat siivoussuunnitelman mukaisesti.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaat pesevat omat pyykkinsa ohjaajan ohjauksella tai avustuksella. Pyykkihuolto kuuluu myo6s kaikkien
ohjaajien tyotehtaviin. Mansikissa on vaatehuoltotila, jossa on 2 pyykkitornia kaytossa asukaspyykeille.
Henkilokunnan vaatteille oma oma pyykkikone. Henkilokunnan vaatteet pestaan yleensa yovuorossa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtii Attendo Mansikin hoiva-avustaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu
yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantoisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja
liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme vaatehuoltotilassa. VALOssa on
tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena
tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon
kaytannon tehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tytskentelevia tydntekijoita, jotka oman tydnsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tyésuhteen alussa.

Infektioiden torjunta



Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Susanna Saukkonen-Piiroinen p 044 494 2855, 1.12.2024 |ahtien
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

¢ aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntad sairaanhoitoa ja Kkiireellista sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaéakarilla. Osa asukkaista kay Honkalammen kehitysvammapalveluiden hammashoitolassa.

Kiireetdon sairaanhoito:

Asukkaan kiireettoman somaattisen sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus.
Kehitysvammaan liittyvissd sairaanhoidollisissa asioissa olemme yhteydessa Honkalammen
kehitysvammapalveluiden laakériin tai sairaanhoitajaan. Laakari paattadd asiakkaan hoitotoimenpiteista ja
kodin henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa
tehdaan yhteisty6ta silloin kun asukkaalla on joku IV- hoito, lisdhapen tarve tai saattohoito. Kotisairaalaan
taytyy saada asukkaalle lahete joko terveyskeskuslaakarilta tai kehitysvammapalveluiden laékarilta. Sen
jalkeen kotisairaala kdy asukkaan luona tekemassa tarvittavan hoidon suunnitelman mukaisesti. Ohjaajat
voivat soittaa kotisairaalaan asukkaan voinnin muutokista ja sieltd tulevat katsomaan asukasta tarvittaessa.
Osalla asukkaista on hoitosuhde erikoissairaanhoitoon joko Pohjois-Karjalan keskussairaalaan tai Kuopion
yliopistolliseen sairaalaan. Naiden kanssa pidetaan saanndllisesti yhteyttd asukkaan asioissa ja kaynneille
lahtee Mansikista ohjaaja mukaan. Asukkaalla voi olla my6s laheinen mukana kaynneilla.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito toteutetaan Pohjois-Karjalan keskussairaalassa Joensuussa. Jos asukkaalla
on tarve paivystys kayntiin, hanelle tilataan Kela-taksi ja ohjaaja lahtee mukaan tilanteen niin salliessa.



Asukkaan laheisiin ollaan myds sovitusti yhteyksissé ja informoidaan asukkaan lahddsta paivystykseen.
Kiireellisissa tapauksissa soitetaan hatdkeskukseen ja ensihoito tulee tekemaan arvion. Jos asukas ldhtee
ensihoidon kyydissa sairaalaan hdnen mukaansa tulostetaan sh-ldhete talon kirjaamisjarjestelméasta, jossa
on tarkeimmat tiedot asukkaasta. Ohjaaja lahtee mukaan tilanteen niin salliessa. Laheisille ilmoitetaan
sovitusti asukkaan l&hddsta sairaalaan.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisédohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka sailytetddn N-
asemalla. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkilo& arkisin valitomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asukkaiden terveyttéa edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekéa terveellisid elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Asukkailta otetaan kuukausittain paino ja 3 kuukauden vélein RR ja verensokeri ja tarvittaessa. Tarvittaessa
asukkailta otetaan saannollisia verikokeita, mm osalla asukkaista on kuukaisittain tai harvemmin otettavia
saanndllisia verikokeita. Sairaanhoitaja yhdessa ohjaajien kanssa on vastuussa, etta saanndélliset verikokeet
tulee otettua. Sairaanhoitaja pystyy ottamaan Mansikissa asukkailta verikokeet ja toimittaa sitten naytteet
labraan. Asukkaiden laakitysta seurataan jatkuvasti ja varsinkin tarvittavien ladkkeiden vaikutusta seurataan
ja kirjataan asukkaan asiakasjarjestelmaan. Ladkkeiden vaikutuksen seuranta on sek& sairaanhoitajan etta
ohjajajien vastuulla. Tarvittaessa ollaan hoitavaan laékariin yhteydessa laakitykseen liittyen. Vuosittain
ladkari arvioi asukkaiden ladkityksen. Palvelujen toteuttamisuunnitelmaan on kirjattu ladkehoidon osio, jossa
on kirjattuna tarkemmin asukkaan laakitys ja sen hoito ja vastuu.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

sairaanhoitaja Susanna Saukkonen-Piiroinen seka ohjaajat

Miten ldadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1dékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |&&kehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&a&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |dékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on lAdkehuoneessa ja viranomaiskansiossa
néhtavilla:

Laékehoitosuunnitelma on pdivitetty: 13.6.2024



Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Susanna Saukkonen-Piiroinen
Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytto& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten vyhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyo
varmistetaan yhteisesti sovituilla saanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sek& avoimella
viestinnalla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla kdynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa).
Yksikon johtaja pitda yhteytta hyvinvointialueen sosiaaliohjaajaan ja sosiaalitytntekijaén niin puhelimitse kuin
sahkopostilla. Asukkaiden asioissa pidetdan palavereita tarvittaessa ja palvelusuunnitelmia paivitettdessa.
Paiva- ja tydtoimintojen kanssa pidetaan myds puoli vuosittain yhteisia palavereita ja ollaan yhteydessa myds
tarvittaessa asukkaiden asioissa joko ohjaajiin tai esimiehiin.

Honkalammen laékari tarkistaa vuosittain asukkaiden laakelistojen ajantasaisuuden ja laakarin kanssa ollaan
my0s yhteydessa tarvittaessa asukkaan terveydentilasta. Kehitysvammaisuuteen liittyvissa sairauden- ja
terveydenhoidon asioissa ollaan yhteydessa honkalammen asiantuntijapalveluihin. Asiantuntijapalveluissa on
kaytossa laakareitd, sosiaalityontekijoitd, psykologeja, AAC-ohjaaja seka erialojen terapeutteja.
Perussairaanhoito hoituu Niinivaaran terveyskeskuksen kautta, jossa osalle asukkaista on maéaritelty
omahoitaja. Terveystietoja tiedotamme asukkaista vain salatulla sahkopostilla tai soittamalla.

Liséksi asukkailla on henkilokohtaisia avustajia. Omaohjaajat tukeavat asukasta hanen suunnitellessaan
avustajan kanssa tekemisia ja sen jalkeen omaohjaaja tai asukas hénen kanssaan laittaa toiveet avustuksille
joko suoraan avustajalle tai hekilokohtaista apua jarjestavalle yhteistyotaholle. Osalal asukkaista on kaytdssa
vammaispalvelujen myontamia Myk kyyteja. Kyyteja voi tilata asukas itse ohjaajan tuella tai ohjaajat
asukkaan menojen mukaisesti. Laheisten kanssa omaohjaajat sopivat kuinka usein laheiset haluavat, etta
heihin ollaan yhteydessa ja milla tavalla. Aina tarpeen vaatiessa ollaan l&heisiin yhteydessa asukkaan
asioiden tai voinnin tiimoilta. Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan tarpeen mukaan. Fysioterapeuttien
kanssa yhteytta pidetdan asukkaiden asioissa aina tarpeen vaatiessa ja mahdollisten kuntoutussuunnitelmien
laadinnan ja arvioinnin yhteydessa. Lahetamme myo0s tiedotteen saanndllisesti tilaaja- asiakkaallemme.
Asukkaiden asioita hoidettaessa sahkopostitse, kdyteaan suojattua sahkdpostia.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seké
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa



havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkilod, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Henkiléstd on kaynyt myds MAPA-koulutuksen, turvalliset
toimintamallit haasteellisen kaytdksen ennaltaehkéisyyn ja hallintaan. Tydsuojeluvaltuutettu on Henna
Astikainen p. 041 732 2911 henna.astikainen@attendo.fi

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestadan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 3.1.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 1.11.ja 8.11.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on padivitetty: 3.1.2025
Palotarkastus on toteutunut: 2.12.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittadvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas
* Kodin esihenkild on Susanna mankonen, joka on koulutukseltaan YAMK sosionomi.
* Kodillamme on ymparivuorokautisia asukaspaikkoja 17, yhteisollisen asumisen paikkoja 5

Hoivahenkil6sto:

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

* 0,5 sosionomi

11,5 vakituista tai maaraaikaista lahihoitajaa

* 2 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

* keikkalaisina lahihoitajia tai lahihoitajaopiskelijoita, sairaanhoitaja- ja sosionomiopiskelijoita

Avustavaa henkilokuntaa ei padsaantoisesti lasketa henkiléstémitoitukseen, paitsi jos han osallistuu
asukkaiden kanssa tehtavaéan tyéhon, miten teidan kodillanne tdma toteutuu:

« 1 hoiva-avustaja, ei lasketa mitoitukseen

Arkisin tyontekijoita:

« Palvelukodin johtaja klo 8-16 (tydajasta hallintoa 50 %)

« Sairaanhoitaja klo 8—16 (valitén hoitotyd)

* Ohjaajia arkisin kaksi , klo 6—14 ja (valiton hoitoty0), toinen ndista ladkevastuullinen
» Siistija klo 7-15 (valillinen hoitotyd)

yksi ohjaaja 8-20 (valitbn hoitotyd)

yksi ohjaaja arkisin 11-19 (valitdén hoitotyd9

* Ohjaajia kolme klo 13-21 (valitdn hoitotyd), yksi ndisté ladkevastuullinen

* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.55—7.05 (valitbn hoitotyd)



Viikonloppuisin ja pyhina tyontekijoita:

* Ohjaajia kaksi klo 7-14 (valitonhoitotyd), toinen ladkeluvallinen
yksi ohjaaja 8-20 (valiténhoitotyd)

yksi ohjaaja 12-19 (valiténhoitotyd)

* Ohjaajia kolme klo 14-21 (valitonhoitotyd), yksi laédkeluvallinen

« Ladkeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.55-7.05 (valitdnhoitotyo)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittAvén maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Yksikon johtaja arvioi ja varmistaa, ettd sijasilla on riittdva péatevyys sijaisena toimimiselle. Hyvinvointialue on
maaéritellyt lahihoitajaopiskelan péatevyydelle sijaistuksiin, ettd kaksi kolmasosaa opinnoista taytyy olla
suoritettuna. Sijaisjarjestelyisté vastaa kodin esihenkild. Sijaisten hankinta arkisin yksikdn johtajan tybaikana
ja paikalla ollessa kuuluu hanelle tai tiiminvetgjalle. Muuan aikana sijaisten hankinta kuuluu vastuuvuorossa
olevalle kodin tyontekijalle. Attendo Mansikissa on oma whatsapp ryhméa omille sijaisille, joissa avoimet
vuorot ja tarpeet ilmoitetaan ja sijaiset voivat sielta ottaa vuoroja.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkildstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtévien organisointi on jarjestetty siten, etta I&hihenkilotyohon jaé aikaa riittavasti, silla
hanelle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkilostopuutteissa.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten tydnantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Mitka ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tyoehtosopimukset, joissa maaritelldan seké
tyontekijoiden etta tytnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien



tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhoén ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksena on tarkeda pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitdvaan ja kehittdvddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistodn Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkil6a esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 30.1.2025

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 6.3.2020

TyOdpaikkaselvitys 13.10.2023

Tilojen kayttoonottotarkastus 31.8.2017

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttéon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdmme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.



Tilojen kayton periaatteet

Kotimme toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Kodissamme on yhteensd 17 esteettnta

asukashuonetta. Huoneet ovat 21 m2. Kaikilla asukkaillamme on omat esteettomét huoneet, jonka
sisustuksesta ja viihtyisyydesta he vastaavat itse. Kaikissa huoneissa on oma wc- ja suihkutila. Asukkaat
ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Kodillamme on kolme ryhméakotia
(1 x 5 ja 2 x 6 huonetta). Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Yhteiset tilat ovat kaikkien
kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita. Yhteisesta aulatilasta pddsee omalle aidatulle pihalle. Kodillamme on
yhteinen sauna ja pesuhuone. Kaikki kotimme tilat, sisaankaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu

esteettomiksi. Kodillamme asukkaat ovat kehitysvammaisia, joten kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympari
vuorokauden. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava
henkilokunnan kanssa erikseen. Aukaan huone on vain hanen kaytdssaan eika sitd anneta poissaolojen
aikana kenenkaan toisen kayttéon. Asukkaiden huoneita on valilla vaihdettu, jos se on toiminnan kannalta
ollut valttamatonta ja naistd on aina keskusteltu asukkaan ja hé&nen laheisensd kanssa etukateen. Attendo
Mansikin pihapiirisséa on rivitalo, jossa on 6 asuntoa. Asunnot ovat 32 m2 ja niissd on tupakeittio,
makuuhuone sekd oma wec- ja suihkutila. Yksi asunnoista on yksikon johtajan toimistokéytdssa ja 5 asuntoa
yhteiséllisen asumisen kayttssa. Asukas vastaa oman asuntonsa sisustuksesta ja viihtyisyydesta itse.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyynttd soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadllda palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikdlle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on
keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei
hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin [ahettyvilla
on puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.

Kotimme paivittaisesta huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtié Coor ja alihankkijana Mavira Oy. Huoltopyynnot
tehdaan joko FimX huoltokirjan kautta tai soittamalla Coorin 24/7 helpDeskiin 010 234 6800

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistdnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteistéhuollon
palvelukuvaus |0ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto. Ladkehuoneessa on tallentava
kameravalvonta/kulunvalvonta. Tallentavasta kameroista on tehty rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat
lukittuna, etuovessa on kulunvalvonnan latkalla toimiva lukitus. Muut ulko-ovet toimivat avaimella. Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten. Yksikon johtaja antaa tyontekijoille
kulun valvonnan latkan ja maarittda siihen oikeudet oviin. Ladkehuoneeseen paasee vain vastuuvuorolaisen
latkalla, joka kuitataan aina vastuuvuoron vaihtuessa. Vastuuvuoro on merkitty myoés tydvuorokoodeihin.
Sairaanhoitajalla ja yksikon johtajalla on omilla latkillaédn paasy ladkehuoneeseen. Mansikin aulassa on myods
lukollinen avainkaappi, jossa on varmuuden vuoksi vara-avain ladkehuoneeseen, jos avain jaa lukkojen
taakse tai sahkoinen kulunvalvonta ei toimi. Koodi avainkaappiin on avainkaapin vieressa olevassa
muovitaskussa, jossa on suljettu kirjekuori. Kun koodi otetaan kayttéon niin sen jalkeen koodi aina nollataan
joko sairaanhoitajan tai yksikén johtajan toimesta. Uusi koodi laitetaan takaisin muovitaskuun suljetussa
kirjekuoressa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?
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Asukkaillamme on kaytbsséd Securitas-hoitajakutsujarjestelmd. Muutamalla asukkaalla on itsellaan
hoitajakutsupainike , jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden
toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta paivittdin ja saanndllisin  laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméasséa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat Securitaksen halytyskeskukseen
pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Halytyskeskus ilmoittaa tasta yksikkéon. Yksin tyoskennellessa
ohjaajalla on halytin, joka halyttda securitaksen halytyskeskukseen painettaessa tai pitkaan halyttimen
paikallaan ollessa. Halytin halyttaa myds, jos se riuhtaistaan ékkia ohjaajalta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa Securitas Oy Asiakaspalvelu p. 020 491 2400
auki arkisin 8-16 ja muina aikoina puhelut ohjautuvat halytyskeskukseen. Joensuun konttorin yhteyshenkilona
toimii Tomi Konttinen p. 040 536 6473. Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimintavarmuudesta vastaa
kotimme esihenkil6 Susanna Mankonen p. 044 494 2850

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja kodin kayt6sséa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, séngyt. Asukkaan omahoitaja/sairaanhoitaja huolehtii
ja kartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessad kunnan apuvdlinekeskukseen saadaksemme

asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Kotimme tydntekijat perehdytetdén kodilla kaytettavissa oleviin

terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita

kaytetdan ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kijaamme terveydenhuollon laitteet: pyodréatuoli, nostolaite, hoitosangyt, istuinvaaka, suihkutuoli

huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiléstdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa Korvataan talla: (Laki ladakinnallisista laitteista
719/2021 33 §8) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat
perehdytetddn apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka
vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Susanna Mankonen, 044 494 2850 susanna.mankonen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyotda uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
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sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssad Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkil6ston kayttdoopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme s&énnollisid koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytadnnon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tydntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytéssa sahkoéinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan péivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman tavoitteisiin seka kirjataan muut tarkeét tapahtumat
mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvéat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaén viimeistaan ennen vuoron
paattymistd, mutta vuoron aikana kirjataan asiakkaan kohdalla viipymattd esim. terveyteen, hoidollisiin
toimenpiteisiin ja epatyypilliseen kaytokseen liittyvat asiat. Asiakas voi olla osallisena paivittaisissa
kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltda seuraamme saanndéllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantdd seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Mobiililaitteissa on
yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista huolehditaan erittéin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy
Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran
vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisestd vastaa tietoturva- ja tietosuojapadllikko.
Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 1.4.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tydsopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekd asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s séanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.
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Miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelméan
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiGtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméssa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttaméssaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa l|ahdetddn selvittdmaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seké toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittéavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Asukkaat viihtyy Laheisiin ollaan Tydntekijéiden
Mansikissa, saavat elaa |aktiivisesti yhteydessa, [sitoutuminen Mansikkiin,
mahdollisimman oman [mahdollistetaan heidan [tydilmapiirin
nakoista elamaa ja |laheisilleen oman vahvistamienn
paasevat vaikuttamaan |nékoinen elama
omaan elamaansa

TOIMENPITEET Yhteiset pelisaannot ja [Enemman yhteydenottoja |Selkeytetaan
niista kiinni pitdminen. |omaohjaajalta tehtavanjakoa
Toimitaan kaikki samalla [Puhelimet aina mukana |Yhtendistetdan
tavalla  asukkaiden ohjaajilla ja toimintatapoja
kanssa yhteydenottoihin - Palautteen saaja
Kommunikaation reagoiminen reflektoi toimintaansa ja
apuvalineiden mahdollisimman pian ottaa palutteen vastaan
hyédyntdminen vielakin |Kiireeton kohtaaminen [niin positiivisen Kkuin
enemman laheisten kanssa kehittavan
Entistd yksildllisempi ja |Omaohjaajat kalenteroi
asukaslahtdisempi saanndlliset yhteydenotot
kohtaaminen asukkaiden (laheisiin
kanssa
Asukkaiden toiveet
asukaskokouksesta

kaydaan lapi aina
viikkopalavereissa ja
suunnitellaan heidan
toivomaansa toimintaa
Mansikkiin

AIKATAULU 2025 2025 2025

VASTUUTUS ohjaajat, johtaja, tiimari Ohjaajat, johtaja ja tiimari |Ohjaajat, johtaja ja tiimari



VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen
kehittamissuunnitelma)

vuoden

Viikko-ohjelma viikolle
tehty ja sunnuntain
palaverit toteutuu

Avoin tiedottaminen
parantunut laheisille
asukkaiden asioissa
Yhteydenottoihin
reagoimisessa viela
parannettavaa

Tiedon kulku parantunut
Autetaan toisiamme
paremmin

Yhteisia toimintatapoja
viela kehitettava

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus-

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskié tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskida):

Vaaratilanteen kuvaus

asukkaan tuloprosessiin
liittyvat riskit:

muuttavasta asukkaasta
emme saisi kunnolla
tietoa minkalaiset tarpeet
ja haasteet héanelle on.
Hyva valmistelu ennen
muuttoa on tarkeaa ja

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat):

laékkeenajako virheet ja
nain ollen asukkaalle
vaarat ladkkeet/jaa iilman
ladkkeitd. Laakelistan
paivityksessa puuttetita

tietojen vaihto.
Mahdollinen
asumiskokeilu jakso
ennen muuttoa
T 2 2
S 2 2
R 3 2
Toimenpide jalhyvat esitiedot Laékkeen jaossa rauha
kustannusarvio asukkaasta ennen ladkkeiden jakajalla,
muuttoa, saumaton kaksois
yhteistyd muuton aikana |/kolmoistarkastukset.
kaikkien osapuolien Perehdytys ja tiedon
kanssa. Tiedon kulku |kulun varmistaminen.
avointa asukkaan Aseptiikka, koulutukset.
asioissa. Poikkeamien seuranta ja

jatkotoimet




Aikataulu

koko vuosi

koko vuosi

Vastuuhenkil®

Yksikon johtaja

sairaanhoitaja ja yksikon
johtaja

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

uusille toteutettu MAPA
koulutus, toimintamalleja
viela kaytava lapi niin,
etta toimitaan

yhtendisesti. Ennakointia

Kirjaamiskoulutukset

toteutuneet, tehostettu
kirjaamista ja viestintaa
palavereissa. Tehty
rajausta mita asioita

ja laakarin konsultaatiota |kaydaan missa

toteutettu. Asukkaiden [palaverissa

huoneiden uusi sijoittelu

nayttaytynyt hyvana ja

rauhoittanut ryhmékoteja
T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:
Vaaratilanteen kuvaus |Bakteerit ja viirukset tybtehtaviin - kuuluva

vastuu

T 2 2 2
S 2 2 2
R 2 2 2
Toimenpide ja|aseptiikan huomioiminen, [vastuun kantaminen,
kustannusarvio aseptiikan koulutusta, |selkeyttaminen, omista

kynnet lyhyena, vastuu alueista

kosketuspintojen huolehtiminen,

hygienia (sh aseptiikasta |palavereissa tehtéavien

infoa) jakaminen ja

vastuuttaminen

Aikataulu koko vuosi koko vuosi koko vuosi
Vastuuhenkilo Yj ja ohjaajat Y] ja ohjaajat Yj ja ohjaajat
VALIARVIOINTI
LOPPUARVIOINTI huone  vaihdokset reklamointi parantanut |huonejarjestelyt
(edellisen vuoden |nayttaytyneet hyvina ja [pihan hoitoa. rauhoittanut ryhméakoteja,
kehittamissuunnitelma) |rauhoittaneet Huomioidaan muukin |tarvittavia ollaan kaytetty

ryhmékoteja. Ohjaajilla
oma toimisto mika

turvallisuus ulkona

tarvittaessa haastavissa
tilanteissa,
ladkarikonsultaatiota
kaytetty. Haastavaissa




mahdollistanut tilanteissa pari
rauhallisen tyoskentelya
tyoskentelytilan

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké

asukkaiden harrasteisiin
osallistumista.Mité
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |68
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |53
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu Kansallisen  keskiarvon
(ikdihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa

Sisdinen auditointi

10/2021

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

17 kpl. 8 kappaletta
naista ettd asukas ei ole
saanut laaketta.
Vastuuvuorolaisen
ryhmakodin puhelimiin on
laitettu muistutus, etta




dosetit tarkistettava.
Perehdytyksessa kayty
lapi, etta
vastuuvuorolaisen on
katsottava aina ladkkeen
annon jalkeen dosetit,
ettd kaikki on saaneet
ladkkeet. 5 kpl ladkkeen
jako virhe ja muutama
virheellinen tiedottaminen

Palvelun toteuttamissuu |95% 95,2 % 100 %
nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |73
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- (43
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu Kansallisen  keskiarvon
(ikdihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytté sekd

asukkaiden harrasteisiin
osallistumista.Mité
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%
e Kehityskohde, %




e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

16 kpl. 11 kappaletta
naista ettd asukas ei ole
saanut ladketta.
Vastuuvuorolaisen
ryhmékodin puhelimiin on
laitettu muistutus, etta
dosetit tarkistettava.
Perehdytyksessa kayty
lapi, etta
vastuuvuorolaisen on
katsottava aina ladkkeen
annon jalkeen dosetit,
ettd kaikki on saaneet
ladkkeet.Muutama
ladkkeen jako virhe tai
virheellinen
tiedottaminen.
Selvitettdva tapahtuuko
virheet samoille ihmisille
ja heidan kansssaan
keskusteltava,
mahdollisesti kaytava
laékehoidon perehdytys
uudestaan.

10 kpl. 6 naista, etta
asukas ei ole saanut
laakettd. Yksi asukas
nukkuu myéhempéaan ja
nyt sovittu, etta annetaan
hanelle l1d&ke aina ennen
klo 9 ja sitten han saa
jatkaa nukkumistaan.

N&ain saatu vahennettya
naita ladkepoikkeamia. 3
kpl ladkkeen jakovirhetta

Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

95,2

100 %

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
1.11.2024
Allekirjoitus

Susanna Mankonen
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