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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Pyharannan kotihoito Oy

Y-tunnus 2858517-8

Hyvinvointialue Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Raisio

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Martti
Katuosoite lhalantie 5
Postinumero 21200
Postitoimipaikka Raisio
Esihenkild Pia Peltonen
Puhelin 044 780 0461

Sahkoposti pia.peltonen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaihmisten hoivakoti, tehostettu ympéarivuorokautinen palveluasuminen, 28 asuinpaikkaa
AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset

27.3.2014/20.11.2015/ luvan muutos LSAVIS/9/2024 (13.2.2024)
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



Elintarvikkeet: Meiranova

Kiinteistbhuolto: Coor Service

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Business Oy
Potilaskutsujarjestelma, kulkulatkat: Viria, 9Solutions, Lukkotaiturit/Loihde Trust
Mattopalvelu: Lindstrém

Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy, MV-Jaahdytys Oy, Metos Oy

Laakkeiden annosjakelu: Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistyfapteekeilta (Skanssin
apteekki)

Lakana- ja pyyhepyykkihuolto: Vistan pesula Oy

Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteri: IDR Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannodllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Pia Peltonen, pia.peltonen@attendo.fi p. 044 7800461

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittdmasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Attendo Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti n&htavilla kotimme omilla nettisivuilla
seka kotimme molemmissa kaytavissa olevissa infokansioissa.

Laadittu pvm. 1.6.2024

Tarkistettu pvm. 8.4.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —

Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamsme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista

kehitt. 5 Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista

ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Martissa asuu 28 asukasta. Meidan toiminta-ajatuksenamme on turvata asiakkaillemme laadukas, ja
itsenainen elama. Toteutamme laadukasta hoivapalvelua yksilllisesti ottaen huomioon jokaisen asukkaan
omat tarpeet, padmaarana hyvan elamanlaadun yllapitaminen.

Asukkaan saama hoiva perustuu jokaisen henkilokohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaa ohjaa myds RAIl-jarjestelméd. Henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
kuukauden kuluessa asukkaan muutosta Marttiin. Suunnitelmaa paivitetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa
ja tarpeen mukaan myods useammin. Suunnitelmaa laatiessa otetaan mahdollisuuksien mukaan asukas tai
omainen mukaan suunnitteluun.

Toiminta-ajatus kiteytyy seuraavaan: Olemme taalla asukasta varten ja hanen hyvinvointinsa on meille
kaikille kunnia-asia! Attendo Martissa asukas saa asua elamansa loppuun asti ja meilla jarjestetaan tarpeen
mukaan myo6s saattohoitoa. Huomioimme myds asukkaiden léheiset ja tarkeat ihmiset, ja he saavat osallistua
hoitoon ja huolenpitoon halutessaan. Toimintaamme ohjaa kuntouttava tydote.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannékoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Yksikdissamme toimintaa ohjaavat Attendon arvot osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka ndkyvéat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa, seka tyoyhteison sisélla. Arvot sekd eettiset periaatteet ovat yksikon maarittelemat
laatuvaatimukset.

Laatu- ja vaikuttavuusmittariston avulla seuraamme keskeisia laatuvaatimuksia ja nadma ovat myos

laatutavoitteemme. Henkilokunta suorittaa Valo-oppimisymparistdssd mm. eettiset ohjeet ja periaatteet-
koulutuksen ja yksikon johtaja seuraa niiden toteutumista. Laatu- ja vaikuttavuusmittariston avulla seurataan
mm. RAI:n tuloksia, tyytyvaisyyskyselyja seka yksikon itsearviointia.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitad tekemastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut
nakevat ongelmia. Osaamista varmistamme koko ajan sekd kehitdmme sita koulutuksien ym. avulla. (kts
yksikdn vuosittainen koulutussuunnitelma sekd kehityskeskusteluissa nousseet koulutustarpeet)
Henkilékuntaa kuuntelemalla koulutustarpeet nousevat arjessa esille ja esihenkild pyrkii nama huomioimaan
vuosittain.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mita teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendo-konsernia. Olemme
luotettavia ja pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaan odotukset.
Sitoutamme henkilékuntaa koulutuksien avulla seka vastuun jakautumisella tasaisesti. Kaikkia kuunnellaan,
kiitetd&n, kehutaan ja kannustetaan. Sitouttaminen ndkyy arjessamme mm. tasa-arvoisena kohteluna eri
ammattiryhmien valilla. Teemme yhdessa tyota asukkaiden hyvaksi.



Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itsedan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tyodskentelemme tiimin&, joka tukee toinen toisiaan. Pyrimme siihen, ettd meilla on hyva olla ja
tyoskennelld. Valittdmisen kulttuuria on myds puuttumisen kulttuuri. Asioista puhutaan heti ja otetaan kantaa
myo6s epéakohtiin. Meille kaikki ovat yhta tarkeita.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvéan
tekeminen ja vahinkojen valttAminen. Tarke&a on l0ytaa ratkaisuja ongelmien sijaan. Puuttumisen kulttuuri on
osa arkeamme ja pyrimme siihen, ettd asioihin tartutaan valittdomasti ja varhaisen valittdmisen mallin
mukaisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvéat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvén tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Attendo Martissa toimii Asko-valmentajat Merja Valtanen ja Anu Lindgvist. Heidan tehtavandan on yhdessa
esimiehen kanssa edelld mainittujen arvojen tuominen Attendo Martin arkeen ja henkildkunnan sitouttaminen
sekd arvoihin etta toimintaperiaatteisiin. Asko-valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin liittyvissa
keskusteluissa ja toiminnassa. Asko-valmentajat jarjestavat kvartaalikeskustelut 4 kertaa vuodessa eri
teemoihin liittyen, ja osallistuvat myds uusien tyontekijdiden perehdyttamiseen. Uusi perehdytysmalli on ollut
kaytossa syksysta 2021 alkaen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omanndkoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva padivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisadateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittévén arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:



¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 2.12.2024
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 2.12.2024
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

Henkilostoon liittyvat riskit:

Perehdyttaminen on hoivakodin johtajan ja tiiminvastaavan vastuulla. Perehdyttdmiseen on kehitetty
perehdytyslomake ja uudelle tydntekijalle annetaan vastuuperehdyttdja, joka vastaa myods osaltaan
perehdytyksesta. Liséksi Attendolla on kaytésséd oma Valo-ohjelma, josta 16ytyy kaikki perehdytysmateriaalit
ja niihin pystyy tyontekija palaamaan koska tahansa. Jokaisella tyontekijalla on omat kayttajatunnukset ja
salasanat jarjestelmaan.

Vuoroty6hon jaksamiseen ratkaisuksi hyddynnetaan paljon tyévuorotoiveita, jolloin tyéntekijat voivat vaikuttaa
tydvuoroihinsa.

Uhkatilanteissa tehd&én poikkeamat ja naita kasitelladn yhdessa tiimipalavereissa. Jokainen tyontekija, joka
havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman mahdollisimman nopeasti
poikkeamaraporttipohjalle, joka 16ytyy paperiversiona kansliasta omasta lokerosta tai sahkoisena versioina
Hilkka-asiakastietojarjestelmasta. Paperiversiot laatukoordinaattori tai yksikdn johtaja kirjaa Addsystemsiin,
joka on Attendo oma laatujarjestelma. Poikkeamat késitell&aan viikoittain henkilokunnan viikkopalavereissa.
Jokainen henkilokunnasta huolehtii omien rokotussuojien yllapidosta. Sairaana meille ei tulla téihin.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoidon riskeihin ratkaisuksi on tehty talokohtainen laékehoitosuunnitelma, jonka kaikkien laékehoitoon
osallistujien on luettava. Laakehoidon osaaminen varmistetaan LOVe —tentilld, johon kuuluu myés PKYV,
Gerl, Ger2 ja Kipul-osiot. Ladkehoidon tentit tulee suorittaa viiden (5) vuoden valein. Lisaksi talokohtaiset
ladkenaytdt annetaan ennen ladkeluvan myoéntamistd. Ladkeluvat varmistaa sairaanhoitajat yhdessa
esimiehen kanssa ja talon vastuuladkari kuittaa laékeluvat allekirjoituksella. Kaikki ladkepoikkeamat ja lahelta
piti tilanteet kirjataan laatujarjestelmaan ja kasitellaéan viikoittain vilkkkopalavereissa. Kasittelyissa mietitdan
ratkaisuja ja muutoksia toimintatapoihin, jos nahdaan siihen tarvetta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvéat riskit:

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; kuten henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen
henkilokunnalle ja tAmé& koulutus suoritetaan verkossa Valo-perehdytysohjelman kautta joka vuosi.
Henkilékunnalla on vaitiolovelvollisuus, jonka he ovat kuitanneet tydsopimusta allekirjoittaessaan. Sahkoisten
jarjestelmien, kuten Hilkka ja séahkdpostit, liittyy aina tietosuojaan liittyvia riskeja. Naita pyritdan valttamaan
paivitysten ym. kanssa yhteistydssa tietohallinnon kanssa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: kuten henkildéstomitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen,
tehtavankuvat, ovat hoivakodin johtajan ja timinvastaavan vastuulla. Jokaisessa tyévuorossa pitaa olla
riittdva ladkehoidon osaaminen, ja asukkaiden riittdva tunteminen. TAma varmistetaan tyévuorokohtaisesti
jakamalla laékevastuuvuorossa olevat tyontekijat kaytavittain. Esihenkilo kay tehtavakuvat tiimipalavereissa
kerran vuodessa seka yksilokehityskeskusteluissa, joissa muutenkin kdaydaan lapi vastuualueet seka
koulutustarpeet.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; kuten yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvdlineet ja
laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat.

Hoivakodin henkilékunta saa koulutusta vuosittain palo- ja pelastustilanteisiin sek& uhkatilannekoulutuksia.
Muistisairaiden asukkaiden turvallisuuden vuoksi hoivakodissa ulko-ovet ovat aina lukossa, ja



henkilokunnalla on tagi/avain oviin. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Henkilokunta saa kayttokoulutuksen asukkaiden siirtimiseen tarkoitettuihin
apuvalineisiin, kuten seisoma- ja liinanostimeen. Apuvdlineiden huollon ja tarvittavat korjaukset tekee
ulkoistettu huolto yhtio (Allumedical) kerran vuodessa. Nostimien ja apuvdlineiden vastuuhenkiléna toimii
fysioterapeutti Minttu Kataja.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Hoivakodissa kaytossa oleva asiakastietojarjestelma Hilkka, jonka sisaista viestintaa kaytetaan henkildston
sisdisessa viestinndssa, seké Atso —sovellusta, joka on Attendon henkildstolle suunnattu viestintasovellus.
Jokaisen tyontekijan tulee lukea asukkaiden raportti itsenaisesti, seka vuoronvaihteissa vaihdetaan suullinen
raportti. Jokaisella tyéntekijalla on vastuu lukea Hilkkaa seka seurata siella tapahtuvaa viestintaa.

Liséksi yksikon johtaja pitda kerran kuukaudessa kuukausipalaverin ja tiimivastaava muina viikkoina
viikkopalaverin koko henkilékunnalle. Naissa palavereissa kaydaan lapi talon yhteisia asioita, tiedotetaan
uusista seka kasitellaan poikkeamia. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla
toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme kotimme kuukausipalavereissa. Jokaisen tyontekijan vastuulla on
lukea seka perehtya palaverimuistioihin, jos ei ole ollut kyseisen paivana mukana palaverissa.
Palaverimuistiot lahetetdaén kaikille tyontekijoille Hilkka-viestilla sek& ne 16ytyvat myos paperisena versioina
palaverimuistio-kansiosta. Jokaisella tyontekijalla on 100 % vastuu ottaa selvaa asioista ja lukea muistiot.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Esimerkiksi laitteiden toimintah&iriot, vanhentuneet tai huonosti huolletut laitteet voivat aiheuttaa
vaaratilanteita ja hoitovirheita. Lisdksi valineiden ja laitteiden rikkoutuminen tai laitteiden vaarinkayttdminen
saattavat aiheuttaa taman riskin. Henkilékuntaa ohjataan lukemaan kayttdohjeet ja perehtymaan niihin.
Tarvittaessa saa ohjausta my6ds muulta henkilokunnalta tai fysioterapeutilta. Henkilokunnalle jarjestetaan
tarvittaessa ergonomiaohjausta seké neuvontahetkia laitteiden ja véalineiden kayttdon.

Fyysiset vaarat:

Liukastumis- ja kompastumisvaarat esimerkiksi marat lattiat, esteet kulkureiteill&, huonosti sijoitetut laitteet tai
huonekalut.

Paloturvallisuuteen voivat vaikuttaa vanhentuneet tai puutteelliset palohalyttimet/sammutuslaitteet, tukitut
hatauloskaynnit.

Sahkéturvallisuuteen vaikuttavia riskeja esim. vialliset sahkojohdot, rikkoutuneet pistorasiat tai vaarin kaytetyt
sahkolaitteet.

Tybergonomiariskejd ovat mm. epaergonomiset tydasennot, raskaat nostot ilman apuvdlineita sek& huonosti
saadetyt sangyt.

Naihin kaikkiin riskeihin henkildkunta saa apuja ja ohjausta muulta henkilokunnalta, johtajalta,
fysioterapeutilta seka huolto yhtié Coorin huoltomiehelta.

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia ja desinfiointi. Myds laitteiden ja vélineiden puutteellinen puhdistus voivat johtaa
infektioiden leviamiseen.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaaranlainen kasittely tai séilytys voivat aiheuttaa tAman riskin.

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden ja muiden myrkyllisten aineiden epaasianmukainen sdilytys ja kayttd voivat aiheuttaa tdman
riskin. Tilat, joissa kyseisia aineita sailytetdén, pidetdén aina lukittuina.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Henkilttietojen k&sittely ja asukkaan yksityisyyden suojan vaarantuminen. Jos henkiltietoja ei osata kasitella
oikein, tai niitd kasitelladn huolimattomasti.



Henkilbkuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Jos henkildkuntaan kuuluva rikkoo vaitiolovelvollisuuden, se voi
johtaa asukkaan henkilékohtaisten tietojen leviamiseen.

Sosiaalisen median ohjeistus on laadittu ja asukkaiden laheisiltéa kysytty kuvausluvat. Henkilokunnan tulee
tietdd, kenen tietoja ja kuvia saa nékyé sosiaalisessa mediassa.

IImoitusvelvollisuus

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sekéa -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 &:n ja 30 8§:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myos intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisOssasi, kerro

havainnostasi tytyhteisossasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetdan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpadin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkil6dan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle

Kasitelladn yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitaan vastatoimia

limoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epdakohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

n

o
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidan laheisilladan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

1. Henkilostoon liittyvat riskit; kuten puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot
ja tarttuvat taudit.

Perehdyttaminen on hoivakodin johtajan ja tiiminvastaavan vastuulla. Perehdyttdmiseen on kehitetty
perehdytyslomake ja uudelle tyodntekijdlle annetaan vastuuperehdyttdja, joka vastaa myds osaltaan
perehdytyksesta. Liséksi Attendolla on kaytdssa oma Valo-ohjelma, josta I6ytyy kaikki perehdytysmateriaalit
ja niihin pystyy tyontekija palaamaan koska tahansa. Jokaisella tyontekijalla on omat kayttajatunnukset ja
salasanat jarjestelmaan.

Vuorotydhon jaksamiseen ratkaisuksi hyddynnetdan paljon tydvuorotoiveita, jolloin tyontekijat voivat vaikuttaa
tyovuoroihinsa.

Uhkatilanteissa tehddan poikkeamat ja naita kasitellaan yhdessa tiimipalavereissa. Jokainen tyontekija, joka
havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman mahdollisimman nopeasti
poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy paperiversiona kansliasta omasta lokerosta tai sahkdisena versioina
Hilkka-asiakastietojarjestelméasta. Paperiversiot laatukoordinaattori tai yksikdn johtaja kirjaa Addsystemsiin,
joka on Attendo oma laatujarjestelma. Poikkeamat késitell&aan viikoittain henkilokunnan viikkopalavereissa.

Jokainen henkilokunnasta huolehtii omien rokotussuojien yllapidosta. Sairaana meille ei tulla téihin.

2. Laékehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; kuten l[adkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen,
ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sdilytys, ladkepoikkeamat, laheltd piti-tilanteet, ladkekulutuksen
seuranta ovat sairaanhoitajien ja hoivakodin johtajan vastuulla.

Laakehoidon riskeihin ratkaisuksi on tehty talokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jonka kaikkien ladkehoitoon
osallistujien on luettava. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan LOVe —tentilld, johon kuuluu myds PKYV,
Gerl, Ger2 ja Kipul-osiot. Laakehoidon tentit tulee suorittaa viiden (5) vuoden valein. Lisaksi talokohtaiset
ladkendytdt annetaan ennen lddkeluvan myontamistd. Laékeluvat varmistaa sairaanhoitajat yhdessa
esimiehen kanssa ja talon vastuulaakari kuittaa l&aakeluvat allekirjoituksella. Kaikki laédkepoikkeamat ja léahelta
piti tilanteet kirjataan laatujarjestelméaén ja kasitellaan viikoittain viikkopalavereissa. Kasittelyissa mietitdan
ratkaisuja ja muutoksia toimintatapoihin, jos ndhdéaén siihen tarvetta.

3. Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; kuten henkilotietojen késittely, GDPR-koulutus on pakollinen
henkilokunnalle ja tAmé& koulutus suoritetaan verkossa Valo-perehdytysohjelman kautta joka vuosi.

4. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvéat riskit: kuten henkildstomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen,
tehtavankuvat, ovat hoivakodin johtajan ja tiiminvastaavan vastuulla. Jokaisessa tyévuorossa pitaé olla
riittdva laékehoidon osaaminen, ja asukkaiden riittdva tunteminen. Tamé varmistetaan tyovuorokohtaisesti
jakamalla laékevastuuvuorossa olevat tyontekijat kaytavittéin. Esihenkild kay tehtavakuvat tiimipalavereissa
kerran vuodessa sekd yksilokehityskeskusteluissa, joissa muutenkin kaydaan lapi vastuualueet seka
koulutustarpeet.

5. Yksikon tiloihin liittyvat riskit; kuten yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja
laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat.

Hoivakodin henkilokunta saa koulutusta vuosittain palo- ja pelastustilanteisiin seka uhkatilannekoulutuksia.
Muistisairaiden asukkaiden turvallisuuden vuoksi hoivakodissa ulko-ovet ovat aina lukossa, ja
henkilékunnalla on tagi/avain oviin. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan my6s asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Henkilokunta saa kayttokoulutuksen asukkaiden siirtdmiseen tarkoitettuihin
apuvdlineisiin, kuten seisoma- ja liinanostimeen. Apuvélineiden huollon ja tarvittavat korjaukset tekee
ulkoistettu huolto yhtié (Allumedical) kerran vuodessa. Nostimien ja apuvalineiden vastuuhenkilona toimii
fysioterapeutti Minttu Kataja.



6. Tiedottamiseen liittyvat riskit.

Hoivakodissa kayttssa oleva asiakastietojarjestelméa Hilkka, jonka sisaista viestintda kaytetaan henkildston
sisdisessa viestinnassa, sekd Atso —sovellusta, joka on Attendon henkildstélle suunnattu viestintasovellus.
Jokaisen tyontekijan tulee lukea asukkaiden raportti itsendisesti, sekd vuoronvaihteissa vaihdetaan suullinen
raportti. Jokaisella tydntekijalla on vastuu lukea Hilkkaa seka seurata sielld tapahtuvaa viestintaa.

Lisdksi yksikon johtaja pitad kerran kuukaudessa kuukausipalaverin ja tiimivastaava muina viikkoina
viikkopalaverin koko henkilokunnalle. Naisséa palavereissa kaydaan lapi talon yhteisia asioita, tiedotetaan
uusista sekd kasitellaan poikkeamia. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla
toimenpiteilld ollut vaikutusta) seuraamme kotimme kuukausipalavereissa. Jokaisen tyéntekijan vastuulla on
lukea seka perehtya palaverimuistioihin, jos ei ole ollut kyseisen paivana mukana palaverissa.
Palaverimuistiot lahetetaan kaikille tyontekijoille Hilkka-viestilla sek& ne I6ytyvat myods paperisena versioina
palaverimuistio-kansiosta. Jokaisella tyontekijalla on 100 % vastuu ottaa selvaa asioista ja lukea muistiot.

7. Hoitajien kielitaito ja siihen liittyvat riskit.

Henkilékunnan tulee olla suomen kielen taitoisia ja ruotsinkielisella asiakkaalla on oikeus saada palvelua
valintansa mukaan joko suomen — tai ruotsin kielell&. Ulkomaalaistaustaiset hoitajat ovat suorittaneet suomen
kielen testit ja tarvittaessa saavat lisakoulutusta kielitaitoonsa. My6s yksikon johtaja voi tarvittaessa tai niin
halutessaan maarata hoitajan kielitestiin sekéa lisakoulutukseen. Syksylla 2024 jokainen tyontekija, jonka
aidinkieli ei ole suomi, kayvat lisakoulutusta suomen kielen oppimiseen WordDive-sovelluksen avulla ja
esihenkild suorittaa loppuvuodesta heidan kanssaan suomen kielen testit.

Poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet:

1. Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta
tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikdn toimintaan. Luokittelemme

poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myos aihealue, josta poikkeava tapahtuma on,
maaritelladn erikseen. Yksikdssdmme raportointi tehdaan sahkoisellda lomakkeella, jotka tallennetaan N-
asemalle. Asukkaaseen liittyva poikkeama kirjataan myo6s asukkaan paéivittaiskirjauksiin. Jarjestelma

mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja

haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Attendo Martin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet yksikon
palavereissa kanssa kuukausittain ja niita kasitellaan viikoittain viikkopalavereissa. Vakavat laatupoikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa
hoivakodin johtaja. Ladkepoikkeamat tuodaan tiedoksi my6s vastuuldékarille, ja poikkeamien laatu vaikuttaa
henkilokunnalle annettavaan perehdytykseen/koulutukseen ladkehoidon osalta.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet -> Jokainen
henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, késitelldan ja raportoidaan



e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilovahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Muutoksista tiedottaminen

1. Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti sekad yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan
yksikéssdmme saanndllisesti. Tiimipalaverit ovat viikoittain ja yksikon kuukausipalaveri on kerran
kuukaudessa. Tiimipalaveri on tiimivastaava/sairaanhoitaja vetoinen ja kuukausipalaverin vetaa yksikon
johtaja. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat. Muistiot
lahetetddn kaikille tyontekijoille Hilkka-jarjestelmén kautta viestind ja sen voi lukea paperisena versiona
sosiaalitilan kansioista.

Attendo Martissa jarjestetddn kerran kuukaudessa yksikdn kuukausipalaveri, jossa kaydaan lapi koko
yksikkddn kohdistuvia asioita ja muutoksia. Viikkopalaverit jarjestetdan muina viikkoina ja ndissa kasitellaan
asukasasioita, poikkeamia ja hoidollisia asioita sek& mahdollisesti johtajan esille tuomia asioita.

2. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa, laheisten illoissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote omaisille/laheisille. Liséaksi johtaja vie viikkokirjeen niille asukkaille, joiden ymmarrys sallii sen.

3. Omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yksikossamme on
paivitetty lista omaisten sdhkopostiosoitteista, ja kysytty lupa sahkopostitse viestimiseen. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla. Yksikon johtaja lahettaa
l&heisille viikkokirjeet séhkdpostitse vahintdén kaksi kertaa kuukaudessa.

4. Muille tahoille tiedotus tapahtuu sahkopostitse tai kirjeella joko yksikon johtajan toimesta tai
konsernitasoisesti.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta



Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisélla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistaan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksiléllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyoddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asukkaan kanssa. Omahoitaja kdy asukkaan kanssa yhdessa
lapi hoito- ja palvelusuunnitelmaa, mikéli asukas on kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja
palvelun suunnitteluun. Jos asukas ei ole kykenevd, on asiakkaan tahtoa selvitettdava yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Tarvittaessa jarjestamme tulkkausta.

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo asukkaan asuessa vield kotona. Hyvinvointialueen koordinaattori tekee
ns. kotikdynnin, jolloin arvioidaan palvelun tarve sekd maara. Tahan kaytetddn apuna erilaisia mittareita
kuten RAI ja MMSE. Jos palvelutarpeen arvioinnissa selviaa, ettd asukas ei ole enaa kykeneva asumaan
kotonaan, hanet laitetaan ns. jonoon odottamaan mahdollista ymparivuorokautista ik&éntyneiden
palveluasumisen paikkaa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lédhtékohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-
psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Yksikdssamme on asukkaat jaettu kaytavittain; Kaurintupa (kaytava 1) ja Pasalantupa (kaytava 2).

Asukkaan saapuessa kaytavan sairaanhoitaja/vastuuhoitaja ottaa hanet vastaan ja tayttaa asiaankuuluvat
paperit. Palvelusuunnitelma tehdaan siltd pohjalta, millaisia palveluja asukas tarvitsee. Hoito- ja
palvelusuunnitelma laaditaan asukkaan esitietojen ja asukkaalta/omaiselta saatujen tietojen perusteella
kuukauden kuluessa asukkaan muuttaessa Marttiin.

Yksikon fysioterapeutti tekee asukkaasta kuntoutumissuunnitelma ottaen huomioon voimavarat ja
mahdollisuuden itsendisesti vaikuttaa arkisiin toimintoihin. Hoitosuunnitelmaa péaivitetdan asukaskontaktin
aikana omahoitajan toimesta vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Hoitosuunnitelma pitdd kuitenkin tarkastaa
kolmen kuukauden vélein, ettd se pysyy varmasti ajantasaisena. Hoitosuunnitelman liséksi asukkaan



hoidontarvetta seurataan erilaisilla mittareilla. MMSE+GDS tulisi tehda samanaikaisesti arvioitaessa
asukkaan henkista parjaamista ja tuen tarvetta. RAI-pisteytykset tehdaan jokaisesta asukkaasta kaksi kertaa
vuodessa, ja niihin sisdltyy myds MNA ja LTC mittarit. HILKKA-asukastieto-ohjelma sisaltaa
toimintakykymittarin, ja Elamanlaatu Check -listan, jotka péivittyvat hoitosuunnitelman paivityksen
yhteydessa.

Muistutuksiin, palautteisiin ja/tai asiakasreklamaatioihin vastaa yksikon johtaja viivytyksetta ja

paasaantoisesti kirjallisesti joko valittomasti tai kahden viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen ja
asiakkaan/omaisen toivomalla tavalla. Reklamaatioita ja muitakin palautteita hyddynnetaan

omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessa seka laadittaessa yksikén omaa kehittdmissuunnitelmaa.

Attendo Martissa asukkaan on mahdollista asua elamansa loppuun saakka ja saattohoito toteutetaan
asukasta ja laheisia tukien.

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo asukkaan asuessa vield kotona. Hyvinvointialueen koordinaattori tekee
ns. kotikdynnin, jolloin arvioidaan palvelun tarve sekd maara. Tahan kaytetdaan apuna erilaisia mittareita
kuten RAI ja MMSE. Jos palvelutarpeen arvioinnissa selviaa, ettd asukas ei ole enda kykeneva asumaan
kotonaan, hénet laitetaan ns. jonoon odottamaan mahdollista ymparivuorokautista ikdantyneiden
palveluasumisen paikkaa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-
psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kotimme Asukkaista 100% on osallistuneet RAI-arviointiin.

Osa hoito- ja palvelusuunnitelmaa on RAl-jarjestelmén hyddyntadminen. Hoitajat, jotka tekevat/paivittavat RAI-
jarjestelmad, ovat kayneet Attendon oman RAlI-koulutuksen sekéa osa myds THL:n RAl-koulutuksen. (Laki
ikdantyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 565/2020)

Hoitosuunnitelmaa péaivitetddn asukaskontaktin aikana omahoitajan toimesta vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Hoitosuunnitelma pitd& kuitenkin tarkastaa kolmen kuukauden vdlein, ettd se pysyy varmasti
ajantasaisena. Hoitosuunnitelman lisdksi asukkaan hoidontarvetta seurataan erilaisilla mittareilla.
MMSE+GDS tulisi tehd& samanaikaisesti arvioitaessa asukkaan henkista parjaamista ja tuen tarvetta. RAI-
pisteytykset tehdaan jokaisesta asukkaasta kaksi kertaa vuodessa, ja niihin siséltyy myds MNA ja LTC/LTCF
mittarit. HILKKA-asukastieto-ohjelma sisaltdd toimintakykymittarin, ja Eldméanlaatu Check -listan, jotka
paivittyvat hoitosuunnitelman péaivityksen yhteydessa.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkil6. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seké& aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Yksikon fysioterapeutti tekee asukkaasta kuntoutumissuunnitelman ottaen huomioon voimavarat ja
mahdollisuuden itsendisesti vaikuttaa arkisiin toimintoihin. Hoitosuunnitelmaa péaivitetddn asukaskontaktin
aikana vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Hoitosuunnitelma pitdd kuitenkin tarkastaa kolmen kuukauden
valein, ettd se pysyy varmasti ajantasaisena.

Ravitsemussuunnitelma-> Attendo Martissa ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten (yli
65-vuotiaille ikaihmisille) mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Ruokahuollosta vastaa Martin keittion kokit, jotka toimivat Attendo Martin henkilokunnan tukena yhdessa
Attendon oma ateriapalvelup&aéllikon (Ulla Tiihonen) kanssa. He seuraavat, valvovat ja kehittavét



ateriapalveluita yhteistytssa yksikon kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten selvitetdan jokaista asukasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ja
terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heilta keratdan saannollisesti palautetta. Ruoka
on terveellista, turvallista, tdysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Neljan viikon
kiertdva ruokalista on suunniteltu tayttdmaan kokonaisvaltaisesti ikdihmisten ravintotarpeet. Attendolla on
vuoden 2022-23 painopistealueena ikaihmisten hyva ravitsemus.

Attendo Martissa on nimetty kaksi ravitsemusvastaavaa: lahihoitajat Katariina Airola ja Laura Kalske-
Majdanac. He jarjestavat muille hoitajille sdanndllisesti ravitsemuksellisia koulutuksia sekd ohjeistavat
hoitohenkilékuntaa ravitsemuksellisissa haasteissa ja organisoivat viikkotasolla informaation kulkua (esim.
jos asukkaan painossa on tapahtunut laskua tai muuta muutosta, miten pitda asiaan reagoida). He toimivat
myo6s yhdyshenkilona keittiohenkilokunnan valilla. Taman liséaksi koko hoitohenkilokunta on suorittanut
Valosta ravitsemuksen lyhyen koulutuksen. Ravitsemusvastaavat taas pidemman, vastaaville suunnatun
koulutuksen.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sailytetdan valmistuskeittiosséd/Sensiressé sahkdisessd muodossa, ja
se pdivitetdan vuosittain keittiohenkilokunnan toimesta.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-10, lounas noin klo 11.30-12.00, paivéakahvi
noin klo14-15, péaivallinen noin klo 16-17 ja iltapala noin klo 20-22. Yt&palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla
oleville [&pi yon. Energiatiheda ruokavaliota noudattaville annetaan myos aamupaivan valipala.

Asukkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa. Ruokalista on kaikkien nahtavilla
ilmoitustaulun yhteydessa olevassa kansiossa sekd ryhmakotikeittion seinalla. Ruokalista on myds julkaistu
Attendon omilla nettisivuilla, joista sen pystyy katsomaan valtakunnallisesti.

Asiakkaiden ns. yo-paasto ei ylita suosituksen mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja vélipalojen ottaminen tehdaan
mahdollisimman helpoksi ja sovitetaan jokaisen asukkaan yksilolliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyoddynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka
sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia.

Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan liséamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien
ruoka-annosten nauttiminen haastaa tai lisitdan valipaloja aterioiden valeihin. Myds proteiinipitoisia ruokia
suositaan.

Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai
ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Attendo Martissa otetaan huomioon asukkaiden yksil6lliset toiveet ravitsemuksessa. Mikali tiedamme, ettei
asukas esimerkiksi pida jostakin ruokalistan mukaisesta ateriasta tai vélipalasta, pyrimme jarjestaméaan
hanelle korvaavan aterian tai valipalan tilalle. Mikali asukkaalla on esimerkiksi nielemisvaikeuksia,
korvaamme makean leivonnaisen vanukkailla yms., jotta asukas saa kuitenkin kokemuksen makeasta
vélipalasta. Ravitsemuksen energiamaéraa lisadamme luonnollisesti kayttamalla sita tarvitsevien henkildiden
kohdalla esim. voi nokaretta puurossa. Kaytdssa on myos heraproteiinijauhe ravitsemuksen tehostamiseen.
Tarvittaessa (talon laékarin nakemyksen/luvan mukaisesti) voidaan apteekista ostaa asukkaalle lisravinteita
kuten Nutridrinkid tai vastaavaa valmistetta lisddmaan ravinnon energiamaarad. Naista tulee ennen ostoa
keskustella laheisten kanssa.

Miten asiakas ja/tai hAnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja péivittamiseen?



Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja pdivittaessa, mikali hanen
terveydentilansa antaa siihen mahdollisuuden. Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan
hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan ldheiset otetaan mukaan suunnitelman
laatimiseen ja paivittAmiseen, mikali asukas nain haluaa. Laheisia pidetddan myds tarkasti ajan tasalla
asukkaan voinnin tilasta sek& sen muutoksista.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisalléon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tydntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten selvitetdan jokaista asukasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Asukkaan muuttaessa yksikké6n, annetaan
laheisille esitietolomake, jossa kyselladan asukkaan mieltymyksistd, suosikki/inhokki ruoista seka
erityisruokavaliosta. Nama tiedot ovat ensiarvoisen tarkeita hoitajille ja keittioon.

Liséksi omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen

perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannadkoiseen eldamaan)?

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen:

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset
seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asiakkaan nékdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle
asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elaméanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekda omahoitajan roolia asiakkaan eldméanlaadun

toteuttamisessa.

Attendo Martissa:

*Asukkaat herdavat ja menevat younille mahdollisimman paljon omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme
vuorokausirytmia, ja riittdvan levon toteutumista.

*Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan
tottumusten mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan ndita paivittaisia toimia.

*Yksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.)
jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta ajoissa voidaan joustaa asukkaan toiveiden
mukaisesti.

*Asukkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisodlliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita



kunnioittaen.

*Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa, ja asukkailla on mahdollisuus saunoa néin halutessaan.
*Asukkaiden mielekdstd arkea tuetaan paéivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa,
askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita). Omabhoitajan yksi tehtava on tukea mielekasta arkea ja
jarjestaé yksiléllisempaa toimintaa jokaiselle asukkaalle. Liséksi omahoitaja toimii yhteyshenkilona laheisten
ja hoivakodin vélissd seka luo luottamuksellisen suhteen laheisiin. Omahoitaja on yhteydessa laheisiin
heidan toivomallaan tavalla, joka kysytty laheisiltd erikseen kevaalla 2023.

*Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti, tai vahintdén kerran viikossa, ja myds omaiset ovat
mukana toteuttamassa ulkoiluhetkié.

*Toimintakykyd yllapitavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetddn asukkaan kunnon ja
voimavarojen, sekd oman tahtomisen mukaan péivittain.

Attendo Martin henkilékunta avustaa tarvittaessa asukasta henkilokohtaisten hankintojen tekemisessa,
jarjestdd tahan kuljetuksen ja saattajan ilman erillistd veloitusta. Attendo Martissa sailytetdan pienid
kateisvaroja hoivakodin johtajan lukollisessa kaapissa asukaskohtaisesti. Hilkka-kirjauksissa on kohta
sosiaalityd/lompakko, jonka avulla seurataan kateisvaroja. Attendo Martissa voidaan sdilyttdd vain pienia
rahasummia. Asukkaan laheinen tai asukas itse voi jattaa kateisvarat hoitajalle tai hoivakodin johtajalle.
Tuodut rahasummat kirjataan Hilkka-jarjestelméan lompakko-osioon ja kuitataan, mista kyseinen rahasumma
on tullut ja kenelta. Hoitajia on ohjeistettu lompakon sek& rahavarojen kayttdoon. Viimeksi ohjeistus on kayty
l&pi lokakuun 2024 kuukausipalaverissa. Pyritdan aina siihen, etta kateisvarat kuitataan kaksoiskuittauksella
tulleeksi yksikk6on. Yksikon johtaja Pia Peltonen avustaa laheisia ja asukkaita myts Kelan etuuksien
hakemisessa ja toimittamisessa eteenpdin. Attendo Martissa on kirjallinen ohje siitd, miten asiakkaiden raha-
asioiden hoito jarjestetaan.

Attendo Martissa toimii fysioterapeutti, joka omalta osaltaan térked voimavara asukkaiden kuntouttavassa
hoivassa, ja toimintakyvyn yllapitamisessa. Han laatii kuntoutumissuunnitelman jokaiselle asukkaalle seka
tarvittaessa jarjestaa yksilollista terapiaa.

Asukastietojarjestelman kirjauksista aktiviteetti, ulkoilu, asukashetkihuomiot ja laheishuomiot kirjataan
Attendo Quality ohjelmaan. Tamé&n ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Asukastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, asukashetki-huomiot ja laheishuomiot nousevat
Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla. Taméa on myos osa laadun seurantaa.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen
seuranta (paivittainen lilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbdmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan ( ja omaisten/laheisten) kanssa heiddn tuntemuksistansa ja ajatuksista.
Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa enemman
asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péaivitetdéan vahintdéan puolen vuoden vélein
ja aina tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia,
seurataan ravitsemusta (MNA) ja painoa sdanndllisesti sekd tehddédn RAI mittaukset asiakkaille kaksi kertaa
vuodessa tai tarvittaessa useamminkin. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten laédkehoitojen ja
ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. RAI-mittaukset ohjaavat paivittaista toimintaa ja hoito-
ja palvelusuunnitelmia.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten

muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan sek& vieda kaytantoon ja siirtdd tieto yksikon

palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvan eldaméan seurantakeino on omaohjaajan/-
hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.



Talon fysioterapeutti toteuttaa seka ryhmissa, ettd yksilotasolla, kuntouttavaa toimintaa torstaisin ja
perjantaisin. Han vastaa myds asukkaiden apuvélineista, seka koko talon kaytdssa olevista apuvélineista ja
niiden kayttokoulutuksesta. Han toimii myds apuvdlinevastaavana ja valvoo vuosittaisia huoltoja ja akuutteja
huoltotoimia. Hanen apunaan on IDR-rekisteri. Han toimii myds koko talon ergonomiavastaavana ja antaa
tarvittaessa henkildkunnalle ohjausta ja neuvontaa siirroissa ja nostoissa.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Jos asukas ei tahan kykene, kysymme laheiselta halukkuutta osallistua.

- Omien mieltymysten huomioiminen seka oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea. Muuton yhteydessd saamme léheiselta esitietolomakkeen
avulla tietoja ja mieltymyksi&, jos asukas ei itse enaa kykene niitd sanomaan.

Attendo Martissa:

*Asukkaat heraavat ja menevat younille mahdollisimman paljon omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme
vuorokausirytmid, ja riittdvan levon toteutumista.

*Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan
tottumusten mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan ndita paivittaisia toimia.

*Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (lAdkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.)
jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta ajoissa voidaan joustaa asukkaan toiveiden
mukaisesti.

*Asukkaita kannustetaan yhdesséoloon ja yhteisdlliseen toimintaan, jokaisen henkilékohtaisia toiveita
kunnioittaen.

*Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa, ja asukkailla on mahdollisuus saunoa néin halutessaan.
*Asukkaiden mielekdstd arkea tuetaan paéivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa,
askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita). Omabhoitajan yksi tehtava on tukea mielekasta arkea ja
jarjestaé yksiléllisempaa toimintaa jokaiselle asukkaalle. Liséksi omahoitaja toimii yhteyshenkilona laheisten
ja hoivakodin valissd seka tuo luottamuksellisen suhteen laheisiin. Omahoitaja on yhteydessa laheisiin
heidan toivomallaan tavalla, joka kysytty laheisiltd erikseen kevaalla 2023.

*Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti, tai vahintdén kerran viikossa, ja myds omaiset ovat
mukana toteuttamassa ulkoiluhetkié.

*Toimintakykyd yllapitavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetddn asukkaan kunnon ja
voimavarojen, sekd oman tahtomisen mukaan péivittain.

- Dementiaoireet:

Turvallisuuden vuoksi kaytdssamme on rajoittamistoimi, yksikkdmme ulko-ovet ovat lukittuina 24/7.

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation tukeminen esim. miten asukas
tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menna sinne aina halutessaan. Asukkaan huoneen oven vieressa on
hanen nimensa ja tarvittaessa laitamme muitakin tuttuja merkkeja kuten kukan tai nallen kuvia esimerkiksi
asukkaan oveen huomiota herattamaan. Tarvittaessa ohjaamme asukkaan omaan huoneeseen.

- Liikkuminen:

Attendo Martissa kirjaamme, mitd apuvdlineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytyakseen
mahdollisimman itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ympariston



turvallisuutta asukkaan nékokulmasta huomioiden hanen toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

Yksikon fysioterapeutti tekee asukkaasta kuntoutumissuunnitelma ottaen huomioon voimavarat ja
mahdollisuuden itsendisesti vaikuttaa arkisiin toimintoihin.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia,
seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kerran vuodessa.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Yksikbssamme on tehty puhtauspalvelukasikirja, joka osaltaan ohjaa hygieniakaytantoja.
Puhtauspalvelusuunnitelma (puhtauspalvelukasikirja) paivitetddn yksikon esihenkilon toimesta yhdessa
yksikon siistijan kanssa vahintdan kerran vuodessa. Yksikdssa toimii oma siistija, joka huolehtii oman
tyojarjestyksen mukaisesti koko talon siisteydesté ja puhtaudesta yhdessa hoitohenkildkunnan kanssa.

Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssdan aina aseptista tytskentelytapaa. Puhtauspalvelusuunnitelmassa on
eritelty kdsihygienian perusteet, ohjeistus kertakayttdistensuojakasineiden kaytosta, ja myos siitd milloin ja
miten kadet on pestava jal/tai desinfioitava. Lisdksi kasikirjassa on ohjeistettu eritetarhan puhdistus ym.
hygienian akuutit siivoamiset. Jokaisen tydntekijan tulisi puhtauspalvelukasikirjaan perehtyd ainakin omaa
tydnkuvaansa koskevien asioiden osalta.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa otamme aina huomioon asukkaan omat voimavarat, tottumukset
sekd itsemaaraamisoikeuden hygienian suhteen. Asukkailta kysytaan, mitd he haluavat kulloinkin pukea
paalleen ja tuemme tai tarvittaessa avustamme pukeutumisessa.

Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa  kunnioittaen.  Perushygieniatuotteet  kuuluvat
palvelusopimukseen, mutta asukas voi halutessaan tuoda myds omia tuotteita.

Yksikkbmme sairaanhoitajat Katja Kemppainen ja Charleze Luoma toimivat hygieniavastaavina. He
seuraavat yksikbssdmme sita, miten hygieniasta huolehditaan arjen hoitotydssa. He myos ohjeistavat seka
kayvat lapi viikkopalavereissa hoitajien kanssa, miten toimia esim. pitkien hiusten kanssa, ja ettd kynnet
kuuluvat olla siistit, lyhyet ja lakattomat. TyOvaatteet tulee laittaa pyykkiin aina vuoron paatyttya, ja
tarvittaessa vaihtaa myos kesken vuoroa. Tarvittaessa kutsutaan ulkopuolinen hygieniahoitaja kertomaan
hyvista kaytanteista.

Hoitosuunnitelman mukaisesti asukas saa pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet (esim.
vaipat) Varhan hoitotarvikejakeluna.

- Sybminen ja juominen:

Attendo Martissa ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten (yli 65-vuotiaille ikaihmisille)
mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Ruokahuollosta vastaa
Martin keittion kokit, jotka toimivat Attendo Martin henkilékunnan tukena yhdessa Attendon oma
ateriapalvelupaallikbn (Ulla Tiihonen) kanssa. He seuraavat, valvovat ja kehittdvat ateriapalveluita
yhteistydssa yksikén kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten selvitetdén jokaista asukasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ja
terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heilta keratdan saannollisesti palautetta. Ruoka



on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Liséksi
hoitajat huolehtivat asukkaiden riittavastéd nesteiden saannista. Neljan viikon kiertdva ruokalista on
suunniteltu tayttdmaan kokonaisvaltaisesti ikaihmisten ravintotarpeet.

Attendo Martissa on nimetty kaksi ravitsemusvastaavaa: lahihoitajat Katariina Airola ja Laura Kalske-
Majdanac. He jarjestavat muille hoitajille sdanndllisesti ravitsemuksellisia koulutuksia sekd ohjeistavat
hoitohenkilékuntaa ravitsemuksellisissa haasteissa ja organisoivat viikkotasolla informaation kulkua (esim.
jos asukkaan painossa on tapahtunut laskua tai muuta muutosta, miten pitda asiaan reagoida). He toimivat
myds yhdyshenkiléné keittiohenkilokunnan valilla.

Taméan lisdksi koko hoitohenkilokunta on suorittanut Valosta ravitsemuksen lyhyen koulutuksen.
Ravitsemusvastaavat taas pidemman, vastaaville suunnatun koulutuksen.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sdilytetdan valmistuskeittiossé/Sensiressé sahkdisessd muodossa, ja
se paivitetdan vuosittain.

Ateriat ryhmittavat paivaamme:

- Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-10

- lounas noin klo 11.30-12.00

- paivakahvi noin klo14-15

- paivéllinen noin klo 16-17

- iltapala noin klo 20-22.

- Yopalaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville [&pi yon.

- Energiatiheaa ruokavaliota noudattaville annetaan myods aamupaivéan vélipala.

Asukkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa. Ruokalista on kaikkien nahtavilla
ilmoitustaulun yhteydessa olevassa kansiossa seka ryhmakotikeittion seinalla. Ruokalista on myds julkaistu
Attendon omilla nettisivuilla, joista sen pystyy katsomaan valtakunnallisesti.

Asiakkaiden ns. y0-paasto ei ylita suosituksen mukaista 11 tuntia. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehd&aén
mahdollisimman helpoksi ja sovitetaan jokaisen asukkaan yksil6lliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Asiakkaan ravitsemus ja juomiset suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa:
selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli
11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Attendo Martissa otetaan huomioon asukkaiden yksil6lliset toiveet ravitsemuksessa. Mikali tiedamme, ettei
asukas esimerkiksi pida jostakin ruokalistan mukaisesta ateriasta tai valipalasta, pyrimme jarjestamaan
hanelle korvaavan aterian tai valipalan tilalle. Mikali asukkaalla on esimerkiksi nielemisvaikeuksia,
korvaamme makean leivonnaisen vanukkailla yms., jotta asukas saa kuitenkin kokemuksen makeasta
vélipalasta. Ravitsemuksen energiamaaraa lisaamme luonnollisesti kayttamalla sita tarvitsevien henkildiden
kohdalla esim. voi nokaretta puurossa. Kaytdssad on myos heraproteiinijauhe ravitsemuksen tehostamiseen.
Tarvittaessa (talon laékarin ndkemyksen/luvan mukaisesti) voidaan apteekista ostaa asukkaalle lisaravinteita
kuten Nutridrinki& tai vastaavaa valmistetta lisdamaan ravinnon energiamaarad. Naista tulee ennen ostoa
keskustella [&heisten kanssa.

- Sosiaalisuus:

Asukkaiden mielekastd arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa,
askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita). Omabhoitajan yksi tehtéava on tukea mielekasta arkea ja
jarjestaa yksilollisempaa toimintaa jokaiselle asukkaalle. Lisdksi omahoitaja toimii yhteyshenkilona laheisten
ja hoivakodin vélissd sekad tuo luottamuksellisen suhteen laheisiin. Omahoitaja on yhteydessa laheisiin
heidéan toivomallaan tavalla, joka kysytty laheisiltd. Yhteydenpito tapahtuu puhelimitse, sahkopostitse,
viestein tai henkilokohtaisesti tapaamalla.



Liséksi julkaisemme aktiivisesti Somessa postauksia kotimme arjesta.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten
asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteyttd, haluaako asukas viettda aikaa muiden seurassa vai viihtyyko
enemman omissa oloissaan. Toteutamme myods itsemaarddmisoikeutta eli jos asukas esimerkiksi haluaa
ruokailla omassa huoneessaan, se on mahdollista. Toki tuemme sosiaaliseen kanssakaymiseen.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kirjaamme jo tulovaiheessa, mitkd asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, kuuluuko hengellisyys ja
uskonto eldméankuvaan, mahdolliset huolta/pelkoa aiheuttavat asiat. Jos asukas itse ei ndistd pysty
kertomaan, kysymme laheisilté tai esitietolomakkeessa.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Asukkaan omat voimavarat, toiveet ja tarpeet ohjaavat aktiivista toimintaamme. Ulkoilu on meilld mahdollista
paivittain. Sen mahdollistaa ympéari vuoden turvallinen, aidattu sisapiha.

Aktiivisen ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen olemme avoimia. Virikevastaava Merja Valtanen
suunnittelee kuukausitasolla erilaisia aktiviteetteja, pelejd, ulkoilua, likuntaa sek& asukkaiden toivomuksesta
my06s musiikkia ja tanssia.

Toimintakykya yllapitdvaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetddn asukkaan kunnon ja
voimavarojen, seka oman tahtomisen mukaan paivittain. Attendo Martissa toimii fysioterapeutti, joka omalta
osaltaan téarke&d voimavara asukkaiden kuntouttavassa hoivassa, ja toimintakyvyn yllapitdmisessa.
Fysioterapeutti laatii jokaisesta asukkaasta kuntoutumissuunnitelman, jota toteuttaa koko henkilékunta.

- Nukkuminen:

Asukkaalle tai hanen laheiselleen annetaan muuttovaiheessa elaméankulkulomake, jossa kysytaan asukkaan
eri mieltymyksista ja tavoista toimia. Naiden seka kaytannon avulla selvitimme mielipiteet eri asioihin ja
tilanteisiin. Lisaksi jarjestamme noin kuukauden sisddn muutosta hoitopalaveriajan, jossa ndista asioista
keskustellaan vield lisdd sekd asukkaan ettd hanen laheisensd kanssa. Hoitopalaverin jalkeen tai
esitietolomakkeen pohjalta kijaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Nain saamme tietoa, onko
asukas aamu-uninen vai illanvirkku eli mika on hanen vuorokausirytminsa. Lisdksi kijfaamme maininnan mm.
sangynlaitojen kaytdsta, jos ndin toivotaan. Rajoittamistoimet kasitellddn vielda ohjeistuksien mukaisesti ja
l[&&karin hyvaksymana.

- Laakehoito:

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossamme. La&kehoitosuunnitelma maarittelee,
miten l&&kehoitoa toteutetaan, laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon
perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laadkehuollon toiminnan (mm. la&kkeiden
toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen, ldakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&a toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l1aékehoidon vaikuttavuutta, ja sen mahdollisia muutoksia,
Hilkka-asukastietojarjestelm&én. Paavastuu yksikon asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta
on yksikdn sairaanhoitajilla, vuoron ladkevastuullisella lahihoitajalla seké vastuulaakarilla.

Sairaanhoitajat yhdessa yksikon johtajan ja tiimivastaavan kanssa valvovat henkildkunnan ladkehoidon
osaamista, ja pitéavat huolen, etta kaikki ovat suorittaneet tydssa vaadittavat ladkeluvat.

Jokaisessa tyOvuorossa on vahintddn yksi ladkevastaava, jolla on kaikki laakeluvat suoritettuna.



Laakevastaavana voi toimia seka sairaanhoitaja, etta lahihoitaja. Laédkevastaava on vuorossaan vastuussa
siitd, ettd kaikki asukkaat saavat oikeanlaista ja heille kuuluvaa ld&kehoitoa. Virhetilanteissa kirjataan
poikkeamailmoitus, jotka raportoidaan koostettuna vastuuldékarille kerran kuukaudessa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittaiseen
seurantaan. Asukkaat yhdessa laheistensd kanssa saavat osallistua ja ottaa kantaa la&kehoitoon. Laakari
llkka Pasanen on aktiivisesti yhteydessa laheisiin 1aékehoidollisissa asioissa ja mahdollisissa muutoksissa
ladkehoitoon ja kuuntelee myos heidan mielipiteitaan.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Juuso Virtanen. (1.5.2025 alkaen)

- Asiointi ja palvelut:

Attendo Martin henkilékunta avustaa tarvittaessa asukasta henkilokohtaisten hankintojen tekemisessa,
jarjestaa tadhan kuljetuksen ja saattajan ilman erillista veloitusta.

Attendo Martissa sdilytetaan pienia kateisvaroja hoivakodin johtajan lukollisessa kaapissa asukaskohtaisesti.
Hilkka-kirjauksissa on kohta sosiaalitydé/lompakko, jonka avulla seurataan kateisvaroja. Attendo Martissa
voidaan sdilyttdd vain pienia rahasummia. Asukkaan laheinen tai asukas itse voi jattda kateisvarat hoitajalle
tai hoivakodin johtajalle. Tuodut rahasummat kirjataan Hilkka-jarjestelmaén lompakko-osioon ja kuitataan,
mista kyseinen rahasumma on tullut ja kenelta. Hoitajia on ohjeistettu lompakon seka rahavarojen kayttoon ja
pyritddn aina siihen, etté kateisvarat kuitataan kaksoiskuittauksella tulleeksi yksikkdon. Attendo Martissa on
kirjallinen ohje siitd, miten asiakkaiden raha-asioiden hoito jarjestetaan.

Yksikon johtaja Pia Peltonen avustaa laheisia ja asukkaita myos Kelan etuuksien hakemisessa ja
toimittamisessa eteenpain.

Kirjaamme asukastietojarjestelméaan asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Kuka huolehtii hanen raha-
asioista, onko asukkaalla edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua. Minkalaista apua asukas tarvitsee,
toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen ym.

- Kuolema:

Muuton yhteydessd annettavasta esitietolomakkeesta saamme tietoja asukkaan loppuajanhoitoon, -
huolenpitoon sek& kuolemaan liittyvissé asioissa. Laheiseltd saadaan tietoa, mikali asukas ei enda itse pysty
asiaa ilmaisemaan.

Mista itsemaarddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetadan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké henkiloston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitda kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Rajoitteita kdytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.



Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamaténta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Paatoksen rajoittamistoimista tekee yksikon laédkari yhdessa hoitajien, asukkaan ja l&heisten kanssa.

Rajoittaminen on aina maardaikaista ja rajoittamistoimia seurataan ja tarpeen mukaan paatoksia kumotaan.
Rajoittaminen pitdd perustua asukkaan turvallisuuteen. Rajoittamistoimi kirjataan Hilkka-
asukastietojarjestelmaan ja rajoittamistoimi paivitetddn 3 kk:n vélein, paitsi hygieniahaalarin kaytto

kuukauden vélein. Sairaanhoitajat pitavat erillistd taulukkoa rajoittamistoimista ja esittavat nama laakarille

maaraajoin. Rajoittamistaulukot ovat myds kaikkien hoitajien nahtavilla Hilkan liitetiedostoissa.

Asukkaiden itsem&araamisoikeutta tukee osallisuus kehittdmissuunnitelman laadintaan. Asukkailla on n&in
mahdollisuus vaikuttaa tekemiseen ja toimintaan Attendo Martissa, he saavat paattad, tulevatko mukaan
aktiviteetteihin, ulkoiluun ym. (Laki asiakkaan itseméaaraamisoikeuden vahvistamiseksi)

Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténtd? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattdmiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Ulko-ovi on lukittu 24/7, nain rajoitetaan asukkaiden liikkkumista. Kéaytdssamme on rajoittamistoimista mm.
sangynlaidan nostaminen, haaravydn kayttaminen pyoratuolissa, hygieniahaalarin kayttaminen seka
asukashuoneiden kaapinovien lukitseminen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.



Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai |Aheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus
Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Attendo Martissa tehddén oma kehittdmissuunnitelma, joka laaditaan yhdessa asukkaiden ja henkilékunnan
kanssa. Tatd suunnitelmaa muokataan ja toteutetaan asukas- seka laheistyytyvaisyyskyselyjen kautta
nousseista kehittAmistarpeista. Tyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kaksi kertaa vuodessa touko- ja
marraskuussa. Liséksi asukkaiden mielipidettd kysytddn avoimissa keskusteluissa ja avoimissa kyselyissa
normaalissa arjessa. Omaisten mielipidettd kysymme my6s laheiskyselyissd sekd hoitopalavereissa.
Laheisilla on my6s mahdollisuus tulla keskustelemaan kaikista asioista hoitohenkilokunnan seka johtajan
kanssa milloin tahansa.

Palautetta otetaan jatkuvasti ja l&heisilla on mahdollisuus antaa palautetta myds suoraan netissa olevan
avoimen palautekanavan kautta.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS oli 100, 9 vastausta
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS oli 29, 17 vastausta
Tyytyvaisyyskyselyt jarjestetdaén kaksi kertaa vuodessa kevaalla ja syksylla.

Miten asukkailta saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessa, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattdmalla on oikeus tehdéd muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Eeva-Sirkku Péyhdnen, p. 050 538 2101, eeva-sirkku.poyhonen@varha.fi

Attendo kodin esihenkil6:

Pia Peltonen, pia.peltonen@attendo.fi , p. 044-7800461

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

sosiaaliasiamies@varha.fi , 02-313 2399



Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hé&nen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset
seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle
asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elaménlaadun check- lista maérittelee asiakkaiden
elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun

toteuttamisessa.

Attendo Martissa

*Asukkaat herdavat ja menevat younille mahdollisimman paljon omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme
vuorokausirytmia, ja riittdvan levon toteutumista.

*Perushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan
tottumusten mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan ndita paivittaisia toimia.

*Yksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.)
jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket seka vélipalat yhteisesti rytmittavat paivaa, mutta ajoissa voidaan joustaa asukkaan
toiveiden mukaisesti. (kokemus osallisuudesta)

*Asukkaita kannustetaan yhdessaoloon ja yhteisodlliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita
kunnioittaen. (sosiaalisen toimintakyvyn yllapitaminen)

*Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa, ja asukkailla on mahdollisuus saunoa néin halutessaan.
*Asukkaiden mielekéstd arkea tuetaan paivittdisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa,
askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita -> sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn edistdminen)

Omabhoitajan yksi tehtdva on tukea mielekastd arkea ja jarjestaa yksilllisempaa toimintaa jokaiselle
asukkaalle. Liséksi omahoitaja toimii yhteyshenkilond Ildheisten ja hoivakodin valissd sekd tuo
luottamuksellisen suhteen laheisiin. Omahoitaja on yhteydessa laheisiin heidan toivomallaan tavalla, joka
kysytty laheisilta erikseen.

Ulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti péaivittain tai vahintdéan kerran viikossa, ja myds
omaiset ovat mukana toteuttamassa ulkoiluhetkia.

Attendo Martissa toimii fysioterapeutti, joka omalta osaltaan térked voimavara asukkaiden kuntouttavassa
hoivassa, ja toimintakyvyn yllapitamisessa. Han laatii kuntoutumissuunnitelman jokaiselle asukkaalle seka
tarvittaessa jarjestaa yksilollista terapiaa. Fyysista toimintakykya yllapitavaa liikuntaa (ADL, IADL, voimistelua
ja ulkoilemista) jarjestetddn asukkaan kunnon ja voimavarojen, sekd oman tahtomisen mukaan paivittain.
Yksikon fysioterapeutti jarjestaa liikkuntatuokioita ja peleja seka yhdessa etta yksilotasolla.

Yksikdssamme kay osalla asukkaista myds ulkopuolinen fysioterapeutti mahdollistaen yksil6llisen jumpan ja
ulkoilun. Tama palvelu on mahdollista ostaa erikseen Attendo Terapiapalveluista tai ulkopuoliselta toimijalta.



Laatu- ja vaikuttavuusmittarin tulos (pohjautuu RAI-jarjestelman):

1. Kuntouttavat aktiviteetit -> Attendo Martissa 8,2 pistettd, eli koko maan keskiarvoon 6,2 verrattuna,
yksikdssamme jarjestetddn ja on mahdollista osallistua erittdin hyvin kuntouttaviin aktiviteetteihin. Naita
kuvattu tuossa aiemmin.

2. Psyykkisen toimintakyvyn edistaminen (kognitio, elaméanhallinta, psyykkinen hyvinvointi) -> Attendo
Martissa 7,9 pistettd eli koko maan keskiarvoon 5,9 verrattuna, pyrimme toteuttamaan
itsemaaradmisoikeuden huomioiden hyvaa elaménlaatua lisddvaa seké psyykkista hyvinvointia kasvattavaa
toimintaa. Jokainen saa kokemuksen, ettd hanet on huomattu ja lisda nain myods elaméanlaatua.

3. Sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen (kokemus osallisuudesta, sosiaalinen verkosto, sosiaalinen
aktiivisuus) -> Attendo Martissa 7,9 pistetta eli koko maan keskiarvoon 5,9 verrattuna pyrimme siihen, etta
jokainen osallistetaan ja he saavat kokemuksen osallisuudesta normaalissa arjessa niin halutessaan.
Sosiaalinen toimintakyky on meille tarkeada ja tuo tunteen, ettd jokaista on kuultu. Tama vahentaa myos
masentuneisuutta.

4. Kognitiivinen toimintakyky koskee esimerkiksi muistia, oppimista, ajattelua, arvostelukykya ja
ongelmanratkaisua. Suuri osa asukkaistamme on muistisairaita. Eri ammattiryhmat edistavat asukkaisen
toimintakykyd sekd hyvinvointia yhdessa seka erikseen. Mm. omabhoitajalla on oma roolinsa seka
sairaanhoitajalla ja fysioterapeutilla. Nama avattu tuossa aiemmin. Asukasta kannustetaan, ohjataan ja
autetaan pitdmaan yhteytta laheisiinsd mm omahoitajan valityksella.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sek& hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla Attendo Martin ilmoitustaululla ja laheisille
informoidaan naista viikkokirjeessa. Asukkaille jarjestetddn mielekéstd, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitdvad seka mieltéd virkistdvaa toimintaa. Naitd ovat erilaiset musiikkihetket, eldinvierailut, retket,
seurakunnan hartaudet seka ulkoilu ympéari vuoden.

Attendo Martissa on nimetty virikevastaava, Merja Valtanen, joka suunnittelee toimintaa ja organisoi sita
kokonaisvaltaisesti. Tassa otetaan huomioon asukkaiden voimavarat, kalenterivuosi, syntymapaivat seka
vuodenajat. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun
muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus.

Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdé@én jatkuvaa arviointia sekéa seurantaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat
my0Os omalta osaltaan arvioinnin apuvdalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaméan toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.



Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Attendo Martissa ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten (yli 65-vuotiaille ik&aihmisille)
mukaisesti seka huomioiden asukkaiden yksilblliset tarpeet ja makutottumukset. Ruokahuollosta vastaa
Martin keittion kokit, jotka toimivat Attendo Martin henkildkunnan tukena yhdessa Attendon oman
ateriapalvelupdallikon (Ulla Tiihonen) kanssa. He seuraavat, valvovat ja kehittavat ateriapalveluita
yhteistydssa yksiktn kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten selvitetdén jokaista asukasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ja
terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heilté keratdan sdanndllisesti palautetta. Ruoka
on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Neljan viikon
kiertdva ruokalista on suunniteltu tayttAmaan kokonaisvaltaisesti ikaihmisten ravintotarpeet.

Attendo Martissa on nimetty kaksi ravitsemusvastaavaa: lahihoitajat Katariina Airola ja Laura Kalske-
Majdanac. He jarjestavat muille hoitajille sdanndéllisesti ravitsemuksellisia koulutuksia seka ohjeistavat
hoitohenkilékuntaa ravitsemuksellisissa haasteissa ja organisoivat viikkotasolla informaation kulkua (esim.
jos asukkaan painossa on tapahtunut laskua tai muuta muutosta, miten pitdé asiaan reagoida). He toimivat
myds yhdyshenkiléna keittiohenkilokunnan valilla.

Koko hoitohenkildkunta on velvoitettu suorittamaan Valosta ravitsemuksen Iyhyen koulutuksen.
Ravitsemusvastaavat taas pidemman, vastaaville suunnatun koulutuksen.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sailytetdén valmistuskeittioéssé/Sensiressa sahkoisessd muodossa, ja
se paivitetdan vuosittain.

Attendo Martin ruokailuajat:

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7-10
lounas noin klo 11.30-12.00

paivakahvi noin klo14-15

paivéllinen noin klo 16-17

iltapala noin klo 20-22.

Yo6palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville 1api yon.

Energiatiheaa ruokavaliota noudattaville annetaan myts aamupaivan valipala.

Asukkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisisséa tiloissa. Ruokalista on kaikkien nahtavilla
ilmoitustaulun yhteydessa olevassa kansiossa sekd ryhmakotikeittion seinélla. Ruokalista on myds julkaistu
Attendon omilla nettisivuilla, josta sen pystyy katsomaan valtakunnallisesti.

Asiakkaiden ns. yo-paasto ei ylita suosituksen mukaista 10 tuntia. Ruokailu ja vélipalojen ottaminen tehdaan
mahdollisimman helpoksi ja sovitetaan jokaisen asukkaan yksilolliseen tarpeeseen ja toiveeseen.
Avustamme tarvittaessa asukasta ruokailussa.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetaan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilblliset tarpeet ja makutottumukset.
Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 10 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.



Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisélla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka
sopivia apuvalineité helpottamaan ravinnon saantia.

Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien
ruoka-annosten nauttiminen haastaa. My0ds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon
laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Attendo Martissa otetaan huomioon asukkaiden yksil6lliset toiveet ravitsemuksessa. Mikali tiedamme, ettei
asukas esimerkiksi pida jostakin ruokalistan mukaisesta ateriasta tai vélipalasta, pyrimme jarjestaméaan
hanelle korvaavan aterian tai véalipalan tilalle. Mikali asukkaalla on esimerkiksi nielemisvaikeuksia,
korvaamme makean leivonnaisen vanukkailla yms., jotta asukas saa kuitenkin kokemuksen makeasta
véalipalasta.

Ravitsemuksen energiamaarda liséamme luonnollisesti kayttamalla sitd tarvitsevien henkildiden kohdalla
esim. voi nokaretta puurossa tai lisdamalla kermaa ym. Kaytdssa on myos heraproteiinijauhe ravitsemuksen
tehostamiseen. Tarvittaessa (talon laakarin ndkemyksen/luvan mukaisesti) voidaan apteekista ostaa
asukkaalle lisaravinteita kuten Nutridrinkia tai vastaavaa valmistetta lisddmaan ravinnon energiamaaraa.
Naisté tulee ennen ostoa keskustella laheisten kanssa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden vyksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:

Tammikuussa 2025 ja koko henkilékunta on siihen tutustunut ja lukukuitannut.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvéaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynndmme myds Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on 8,7. Tulos ylittda
kansallisen keskiarvon tuloksen, joka on 8,5. Tuloksia tarkastelemme my6s asukastasolla huomioiden
ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita



helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Yksikdssamme on tehty puhtauspalvelukasikirja, joka osaltaan ohjaa hygieniakdytantoja.
Puhtauspalvelusuunnitelma (puhtauspalvelukasikirja) paivitetddn yksikdn esihenkilon toimesta yhdessa
yksikon siistijan kanssa vahintdan kerran vuodessa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssaan aina aseptista
tyoskentelytapaa. Puhtauspalvelusuunnitelmassa on eritelty kasihygienian perusteet, ohjeistus
kertakayttdistensuojakasineiden kaytosta, ja myds siitd milloin ja miten kédet on pestava ja/tai desinfioitava.
Liséksi kasikirjassa on ohjeistettu eritetarhan puhdistus ym. hygienian akuutit siivoamiset. Jokaisen
tyontekijan tulisi puhtauspalvelukasikirjaan perehtya ainakin omaa tydnkuvaansa koskevien asioiden osalta.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyén toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Perushygieniatuotteet kuuluvat palvelusopimukseen, mutta
asukas voi halutessaan tuoda my@s omia tuotteita.

Yksikkdbmme kaksi sairaanhoitajaa toimivat hygieniavastaavina. He seuraavat asukkaiden infektioita
vuositasolla. Lisdksi he seuraavat yksikdssamme sitd, miten hygieniasta huolehditaan arjen hoitotytssa. He
my0Os ohjeistavat seka kayvat lapi viikkopalavereissa hoitajien kanssa, miten toimia esim. pitkien hiusten
kanssa, ja ettd kynnet kuuluvat olla siistit, lyhyet ja lakattomat. Tytvaatteet tulee laittaa pyykkiin aina vuoron
paatyttyd, ja tarvittaessa vaihtaa myds kesken vuoroa. Tarvittaessa kutsutaan ulkopuolinen hygieniahoitaja
kertomaan hyvista kaytanteista.

Hoitosuunnitelman mukaisesti asukas saa pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet (esim.
vaipat) Varhan hoitotarvikejakeluna.

Kotimme puhtauspalvelukésikirja ohjaa kokonaisvaltaisesti hygieniatason varmistamista ja kattaa
yllapitosiivoukseen seka pyykkihuoltoon liittyvéat ohjeistukset, aineet ja vélineet. Henkilostd on perehdytetty
hygieniakaytantoihin ja toteutamme tydskentelyssimme aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Henkilokunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan saannéllisesti.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden sek& infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilékuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 1.9.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.



Yksikkbmme kaksi sairaanhoitajaa toimivat hygieniavastaavina. He seuraavat asukkaiden infektioita
vuositasolla. Lisdksi he seuraavat yksikdssamme sitd, miten hygieniasta huolehditaan arjen hoitotytssa. He
my0s ohjeistavat seka kayvat lapi viikkopalavereissa hoitajien kanssa, miten toimia esim. pitkien hiusten
kanssa, ja etté kynnet kuuluvat olla siistit, lyhyet ja lakattomat. TyOvaatteet tulee laittaa pyykkiin aina vuoron
paatyttyd, ja tarvittaessa vaihtaa myods kesken vuoroa. Tarvittaessa kutsutaan ulkopuolinen hygieniahoitaja
(Varsinais-Suomen hyvinvointialueelta) kertomaan hyvista kaytanteista.

Hygieniasta vastaavat hoitajat mm. huolehtivat ja seuraavat asukkaiden paéivittaisen henkilékohtaisen
hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkildkuntaa hygieniakaytannoissa.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Puhtauspalveluista:

0 Puhtauspalvelua ohjaa Attendon oma puhtauspalvelukéasikirja. Tdma on myds ns.
omavalvontasuunnitelma ja siind on avattu puhtauspalveluiden kokonaiskuva ja laajuudet. Lisaksi siistija
Minna Hiukan kanssa on tehty puhtauspalveluiden viikkosuunnitelma, jossa on otettu huomioon
puhtauspalvelun laajuudet ja toiminnat.

o} Asukashuoneissa yllapitosiivous toteutuu kerran viikossa (tarvittaessa useammin), sekad huoneiden
siisteyden tarkastus perjantaisin oman siistijan toimesta. Yllapitosiivoukseen kuuluu pdivittdinen WC:n
siisteydesté huolehtiminen.

o} Yhteisten tilojen siivous suoritetaan vahintdéan kaksi kertaa viikossa ja tarvittaessa myds useammin.
Tama kuuluu asukkaiden peruspalveluihin kuten myods vuosittainen suursiivous ja ikkunoiden pesu.

o] Tarvittaessa puhtauspalveluiden osalta auttaa my6s Attendon puhtauspalvelupéallikké Jane Polvinen
o] Saanndlliset Hygicult-mittaukset ovat kaytdssa

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Puhtauspalvelua ohjaa Attendon oma puhtauspalvelukasikirja. Tama on myds ns. omavalvontasuunnitelma
ja siind on avattu puhtauspalveluiden kokonaiskuva ja laajuudet. Lisdksi siistija Minna Hiukan kanssa on
tehty puhtauspalveluiden viikkosuunnitelma, jossa on otettu huomioon puhtauspalvelun laajuudet ja toiminnat.

Yhteisten tilojen siivous suoritetaan vahintaan kaksi kertaa viikossa ja tarvittaessa myds useammin. Tama
kuuluu asukkaiden peruspalveluihin kuten myds vuosittainen suursiivous ja ikkunoiden pesu.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto toteutetaan talossa avustavan henkilokunnan (valillinen tyd) toimesta. Attendo Martissa pestaan
vain asukkaiden omat vaatteet, tekstiilit sekd vuodesuojat. Lakana- ja pyyhepyykki pestdan Vistan
Pesulassa. Vistan Pesula hakee likapyykit yksikosta kerran viikossa (torstaisin) ja samalla tuo puhtaat pyykit
takaisin.

Attendo Martissa on oma vaatehuoltotila pesulan yhteydessda, sisdltden asianmukaiset vaatehuoltoon
tarvittavat koneet, jossa pestdaan asukkaiden henkilokohtaiset pyykit. Myos asiakkaat saavat halutessaan
osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassé ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden
viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

Likapyykin kerdys ja lajittelu asukashuoneista toteutetaan hoitajien ja avustavien hoitoapulaisten toimesta

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?



Kotimme siivouksesta huolehtivat Attendon oma avustava henkilokunta. He ovat saaneet joko siivous-,
keittio- tai laitoshuoltajan tai hoitoalan koulutuksen. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin
toimintamalleihimme. P&aasaantodisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja
linavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.

VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat alueittain.
Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille tydsuhteen alussa.

Tarvittaessa puhtauspalveluiden osalta auttaa/perehdyttaa myos Attendon puhtauspalvelupéallikké Jane
Polvinen
Yksikdssamme on saannolliset Hygicult-mittaukset kaytossa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Siivouksen osalta Minna Hiukka ja hoitohygienian osalta sairaanhoitajat Katja Kemppainen katja.x.
kemppainen@attendo.fi tai Charleze Luoma charleze.luoma@attendo.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistéadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds

vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito
Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja Kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:



Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Ajat varaa yksikdn sairaanhoitaja, asukkaan omahoitaja tai asukkaan omainen. Saattaja
on mahdollista saada Attendo Martista mukaan, mikali [aheinen ei pysty lahtemaan.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettbman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon ladkari/loma terveyskeskus.
Saattaja on mahdollista saada Attendo Martista mukaan, mikali laheinen ei pysty lAhtemaan.

Laakaripalvelut on Varhan sopimuksen mukaisesti toteutettu. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista
ja yksikdn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Attendo Martissa laakari
llkka Pasanen kay saanndllisesti yksikdssa kerran kuukaudessa keskiviikkoisin, ja tarvittaessa useammin, jos
jonkun asukkaan kunto sita vaatii. Etékierrot jarjestetddn laakarin kanssa niind viikkoina, kun laékari ei
fyysisesti kay Martissa.

Kotisairaala kay ajoittain laittamassa asukkaille saattohoidon ajaksi kipupumppuja, tai tiputtamassa iv-
antibiootteja. Kotisairaalan lahetteen tekee laékari Virtanen.

Kiireellinen sairaanhoito:

Yksikkbmme lahin paivystava sairaala on Turun yhteispéivystys TYKS T-sairaalassa. Sairaanhoitajan
lahetettd kaytetddn tarvittaessa, jos sairaanhoitaja on paikalla asukkaan lahtiessa paivystykseen. Muutoin
tulostetaan asukkaan mukaan keskeiset terveystiedot, joita katsotaan paivystyksessa tarvittavan.

Yksikossa on laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispdaivystykseen- tydohje, jota sailytetaan sairaanhoitajien
kansliassa kaikkien saatavilla. Ydaikaan ja viikonloppuisin hoitajilla on konsultointimahdollisuus T-sairaalan
akuuttipaivystykseen.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita.

Martissa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssé- tydohje, jota sailytetdan kaikkien saatavilla yleiset ohjeet-
kansioissa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan asiasta yksikon esimiehelle mahdollisimman pian.

Yksikon vastuulaakari kay toteamassa kuoleman, mikali mahdollista. Muussa tapauksessa vainaja

kuljetetaan Raision terveyskeskukseen tai paivystykseen kuoleman toteamista varten.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéd sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyodntekijan perehdytystda. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden terveyttd edistetdédn ja yllapidetdaén yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli
perushoidosta, ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaista mitataan saanndllisin valiajoin, vahintdan kerran kuukaudessa, verenpaine, lAmpd ja paino.
Edella mainittuja asioita seurataan myods useammin, jos tilanne sité vaatii. Veri- ja virtsanaytteet otetaan
tarvittaessa, ja yleensa laakarin konsultaation jalkeen, ellei ole kyse kontrollindytteesta.

Hoitajat arvioivat paivittain asukkaan vointia ja laakityksen tehoa. Laakari tarkastaa asukkaan laakityksen
tarvittaessa, tai jos muuttunut terveydentilanne sita vaatii, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa vuosikierron
yhteydessd. Samalla han laatii [&&karin hoitosuunnitelman, joka kirjataan Hilkka-asukastietojarjestelméaan
asukaskirjauksiin kohtaan "Laakarin huomiot”. Sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden ladkehoidosta yhdessa



vastuulaakarin kanssa, ja valvovat laégkehoidon toteuttamista.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikossa toimii kaksi sairaanhoitajaa seka tiimivastaava, jotka vastaavat asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta. Tarvittaessa he konsultoivat vastuulaékaria, tai ovat yhteydessa paivystykseen.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossad Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maéadérittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, laddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan lddkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |dédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Ladkehoitosuunnitelma on kaikkien nahtéavilla hoitajien kansliassa perehdytysmapissa. Kaikki
laakehoitosuunnitelman lukeneet ovat lukukuitanneet sen luettuaan.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 1.4.2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Laakari Juuso Virtanen
Rajattu laakevarasto

Jos yksikdsséa on rajattu l1ddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyotd vyksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Yhteistybkumppaneille |&hetettavat sahkopostit, jotka koskevat asukkaita, ldhetetddn aina suojattuina. Mitaan
ylimaaraisia papereita ei asukkaista tulosteta, eikd lahetetd mihinkdan. Yksikdssdmme on paivitetyt
asukastietojen arkistointiohjeet, jotka on saatu tiedoksi asukkaita sijoittaneilta kunnilta. Asukaskansiot ovat
sairaanhoitajien kansliassa lukkojen takana. Kaikki kirjaus asukkaiden paivittaisitd tapahtumista ja toimista
tapahtuu HILKKA-asukastietojarjestelmaan.



Jos asukas lahetetdan toiseen yksikkdon tai sairaalaan, asukkaan mukaan laitetaan sh-lahete, jossa on
kaikki tarpeellinen tieto asukkaasta, laakityksesta ym.

Yhteisty6toimijoitamme ovat mm. Raision sairaala, Raision sairaalan laboratorio, haavahoitajat,
hoitotarvikejakelu, apuvalinelainaamo seka kotisairaala, kelataksit seka TYKS:n eri osastot ja poliklinikat .

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla s&hkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kdydessé asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asukkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myo6s soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistydta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja



laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidetddn ensiapuvalmiutta. Viimeisin palo- ja pelastuskoulutus jarjestettiin helmikuussa 2025. Seuraava
tulossa toukokuussa 2025. Hatéensiapukoulutuksia Attendo Martissa on ollut viimeksi tammikuussa 2022
kolme samansiséltdistéa koulutusta.

Yksikossa jarjestetaan saannéllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen
dokumentointi. Turvallisuuskévelyt jarjestetddn yksikon johtaja Pia Peltosen toimesta kerran kahdessa
kuukaudessa ja siihen saa tulla mukaan kaikki halukkaat tyontekijat ja opiskelijat. Jokainen tyontekija
perehdytetdaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilost6
tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6a,
kiinteistéhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Jatkossa pyrimme jarjestamaan yhteiset
koulutukset ylakerran lhalan Hovin henkilékunnan kanssa.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia jarjestimme henkilokunnalle tarpeen mukaan. Viimeisin koulutus ol
kevaalla 2024. Seuraava koulutus aggressiivisen muistisairaiden kohtaamiseen jarjestetaan Muisti Turun
kanssa syksylla 2024.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 1.4.2025
Poistumisharjoitus on tehty: helmikuussa 2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 1.4.2024
Palotarkastus on toteutunut: 23.4.2022
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildskunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekéd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kaytt6d. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Attendo Martti on 28 paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikkd. Yksikdssa tytskentelee
ammattitaitoinen- ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Attendo Martin
hoitohenkilémitoitus on 0.6 tt/asukas seka valillisen tyon mitoitus 0.1 tt/asukas.(tilanne 1.4.2025) Kaikkien
tyontekijoiden tarkemmat tydnkuvat on avattu Valo:ssa ja on nain ollen kaikkien tyontekijoiden nahtavilla.



Aamuvuorossa on 6-7 hoitajaa + tiimivastaava 28 asukasta kohden, ja iltavuorossa 5-6 hoitajaa 28 asukasta
kohden. Yovuoroissa valvoo 1 hoitaja.

Yksikon esimies/vastuuhenkild on Pia Peltonen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja, katilé (AMK). Han on
suorittanut johtamisen erikoisammattitutkinnon vuonna 2017. Lisaksi hanella on liki 10-vuoden kokemus
esihenkildna toimimisesta.

Yksikbéssd on héanen lisdkseen tiimivastaava/lahihoitaja Merja Valtanen, kaksi sairaanhoitajaa, 11
lahihoitajaa, 3 oppisopimus lahihoitajaopiskelijaa, kolme hoiva-avustajaa, fysioterapeutti (to+pe) ja
kuntohoitaja. Avustavaa henkilokuntaa on kaksi hoitoapulaista (valillinen ty®), kaksi kokkia ja siistija. Liséksi
yksikéssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Attendo Martin henkilostérakenne yksikdn johtajan liséksi:

« 1 tiimivastaava Merja Valtanen

* 2 sairaanhoitajaa

« 11 vakituista lahihoitajaa

* 3 hoiva-avustajaa

» 1 fysioterapeutti kahtena paivana viikossa, yhteensa 16 h

* 3 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

« keikkalaisina sairaanhoitajia, l&hihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Kodin hoivahenkildston tyétehtaviin ei kuulu paaasiallisesti valillisia tyotehtavia TAI valillista ty6ta voi kertya 0-
10 %. Valillista ty6td on laskennallisesti vain ydhoitajalla 10 min/vuoro. Avustavaa henkilékuntaa ei
paasaantoisesti lasketa henkilostomitoitukseen, paitsi jos han osallistuu asukkaiden kanssa tehtavaan
tydohon, kuten syoéttdmiseen, ulkoiluun tai muuhun aktiviteetteihin.

Avustavaa henkildstda on Attendo Martissa keittiohenkildkunnan liséksi:

* 1 siistija (jaettu 50 % ylakerran Ihalan Hovin kanssa)
« 2 hoitoapulaista

Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.
Tyobajat arkisin:

» Hoivakodin johtaja klo 8—16 (koko tytaika hallintoa)

« Tiimivastaava klo 7-15 (1/3 ty6ajasta hallintoa ja 2/3 valitonta tyota)
« Kaksi sairaanhoitajaa klo 7—15 (valiton hoitotyd)

* Hoitajia kolme, klo 7-15 (valitdn hoitotyo)

» Ladkevastuullinen hoitaja klo 7-15 (valitbnhoitotyd)

* Siistija klo 6.30—14.10 (valillinen hoitoty®)

* Hoitoapulainen klo 7-15, klo 11-19 tai klo 8-17 (valillinen hoitotyd)

* Hoitajia kolme klo 13-21 (valitdnhoitotyd)
« Kaksi laédkevastuullista hoitajaa klo 13-21 (vélitonhoitotyd)
* La&keluvallinen I&hihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyd)

Ty6ajat viikonloppuisin ja pyhapaivina:

* Hoitajia kolme klo 7-14.15 (valitdnhoitotyd)
« Kaksi laédkevastuullista hoitajaa klo 7—14.30 (valitdn hoitotyo)
* Hoitoapulainen klo 8-17 (valillinen hoitotyd)

* Hoitajia kolme klo 14-21 (valitbnhoitotyo)



« Kaksi laédkevastuullista hoitajaa klo 14-21 (vélitonhoitotyd)
* La&keluvallinen I&hihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyd)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetaan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdad asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritdan aina jarjestdmaan ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin seka yksikon omilla tutuilla sijaisilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikén
toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin johtaja ja tiiminvastaava.

Viikonloppuina ja ydaikaan sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijélle, etusijalla vuoron
laékevastaava, joka toimii vastuuhenkilona.

Yksikon esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Yksikon henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikbissamme on maéaarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilosto
suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildston riittdvyys on hoivakodin johtajan vastuulla.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdadn kaksi kertaa vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi
henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkiloston jaksamiseen.

Attendo Martissa on kaytéssd oman sijaispoolin liséksi, AttendoOma-sijaispooli seka kiertavat hoitajat, joita
koordinoi rekrytointikoordinaattori Inkeri Henriksson. Lisédksi on mahdollista saada akuuteissa tilanteissa
apuja alueen toisista Attendo-kodeista.

Attendo Martissa ei ole kaytetty lainkaan vuokratyévoimaa.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat l&pi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tyoskentelee riittdvasti hallinnon henkilsta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta I&ahihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteisty6 seka tehtavien jako tehtavakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelyllda. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mistéa esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.



Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.

Esihenkilén vastuulla on varmistaa, ettd tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja
mahdollisuudet kehittdd kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja
toimintamalleja kielitietoisen tydyhteison tukemiseksi seka tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia
kaikille ei-suomea-aidinkielendan puhuville.

Attendo Martissa kaikki tyontekijat, joiden aidinkieli ei ole suomi, kavivat syksyn 2024 aikana WordDive-
koulutuksen suomen kielen oppimiseen. N&ain tuemme ja vahvistamme suomen kielen oppimista. Koulutus
kesti 3 kuukautta, jonka jalkeen tydntekija toimittaa esihenkil6lle todistuksen suomen kielen kurssista.

Tarvittaessa esihenkild voi jarjestaa myos itse suomen kielen testeja tyontekijoilleen, mikali epailee kielellisia
puutteita. Pyrimme siihen, etta kaikkien kielitaito olisi tasoa A2.1. vuonna 2024 ja vuonna 2025 A2.2.

Mitk& ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltéa tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi mydés omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, etta kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?



Attendolle yrityksena on tarkeda pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek&a verkko-oppimisymparistén Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyoddynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittdvadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hénen tybdtehtdvansé, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkil6a esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparist6, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 2.9.2024


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 6.5.2022
Ty6paikkaselvitys 3.5.2022
Tilojen kayttéonottotarkastus 1.5.2024

Toimitilojen ja valineiden kayttédn liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon sekd& asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit seka vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
véalineiden turvallisen kaytdn varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytéssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Ha&iridistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tyosuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot p&&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilostté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Martti toimii kaksikerroksisessa, 2014 valmistuneessa tiillivuoratussa talossa alakerrassa.
Asukaspaikkoja on yhteensa 28 ja asukashuoneet ovat 20m2 yksiditd. Talo on esteetdn. Asukkailla on
esteetbn paadsy ulkoilemaan turvalliselle sisdpihalle koko vuoden ajan. Ylakerrassa toimii
mielenterveyspuolen gero-psykiatrinen yksikké Attendo lhalan Hovi.

Asukas saa kalustaa oman asuntonsa itse. Vuokra sopimukseen kuuluvat sahkétoiminen sanky ja yopoyta.
Osassa huoneista on kaynti sisépihalle. Huoneissa on oma wc/suihkutila, ja talon toisesta kerroksesta |0ytyy
iso suihkutila saunoineen. Huoneet ovat valoisia isojen ikkunoiden ansioista. Asukashuoneet tullaan
remontoimaan yksitellen vuosien 2024-2025 aikana. Asukashuoneissa on huomioitu yksityisyyden suoja.
Kaikilla asukkailla on oma huone ja wc-tila ja tarvittaessa huoneen oven saa kiinni ja lukkoon.

Attendo Martissa on omat ruokailu/keittittilat. Keittiot on remontoitu alkuvuodesta 2019. Keittittilassa on
lukollinen portti, jonka saa tarvittaessa lukittua niin, ettei asukkaat paase keittidtilaan. Lisaksi on yhteisia
oleskelutiloja, joissa on myds televisio. Yleisia tiloja on remontoitu syksyn 2023 ja kevaan 2024 aikana.
huhtikuuhun 2025 mennesséa asukashuoneita on remontoitu 24 kpl.

Yksikon ruuanvalmistuskeittid sijaitsee alakerrassa, ja sielta 10ytyvat myos pyykkitilat ja kuivaushuone
asukaspyykeille ja henkilokunnan tydvaatteille. Alakerrassa on myds yksi isompi siivoushuone, jossa on oma
pesukone/kuivuri siivousvalineille. Siivous- ja pyykkitilat ovat aina lukittuja. Vain henkildkunnalla on niihin
paasy avaimella. Alakerran siivoushuoneessa on myds Deko, jonka avulla pystymme desinfioimaan mm.
alusastioita ym. Tila on lukittu.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissd, jossa on sekd arkkitehtejd, insinddrejd, teknikoita, ladkareita ja
hoitotybn asiantuntijoita. Ne on suunniteltu esteettomiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja
saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja
kodikkuuteen on panostettu. Vuoden 2024 aikana olemme remontoineet kaikki yleiset tilat viihtyisiksi seka



uusineet huonekaluja vastaamaan uutta rauhoittavaa kokonaisilmetta seka toiminallisuutta.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa taméa on huomioitu mm. seuraavasti:

«kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu helposti myds apuvélineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epdsuoraa ja variltédan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakdkyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileillda ehkaistdén kaikua ja melua seka lisatdén kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri sisapiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja
alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja, kaksi katosta, kukkia ja
istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Kodillamme suurin osa asukkaista on muistisairaita, joten kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympari vuoro-
kauden. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, yOaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava

henkilokunnan kanssa erikseen. Padsaantdisesti asukas saa asua Attendo Martissa elaméansa loppuun
saakka.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone séilyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkdd seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidén vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemdlla palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikdlle voi jattda tiketin séhkoéisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikossd on kaytdssa hoitajakutsujarjestelmé 9Solution (halytysranneke asukkaalla, josta l&htee kutsu
hoitajille). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona.

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Myos vikatilat ja ongelmat lahettéavat automaattisesti
ilmoituksen Loihde Trustin huoltoon, josta huoltomies tulee paikalle mahdollisimman pian. Myos
henkilokuntamme testaa jarjestelman toimivuutta saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet
toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahestyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa
talotekniikkaa.


mailto:kiinteistot@attendo.fi
https://m.fimx.fi/julmo
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat

Sahkokatkojen varalle on laadittu oma suunnitelma ja varavoima, joka hoitajien tiedossa.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna 24/7, ovissa on koodilukot
seka henkilokunnalla kaytossa myos kulkulatkat. Ulko-oven vieressé on erillinen soittokello ala- ja ylakertaan
sekd puhelinnumero yksikoihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekijd on velvollinen tarkkailemaan
laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sekd missa yhteisissa
lukollisissa tiloissa on liikuttu.

Attendo Martissa on sovittu yhteistydstd Securitas-turvayhtion kanssa. Yo6hoitajalla on kaytdossa
halytyspainike, jota painamalla saa kutsuttua vartijan paikalle uhkaavassa tilanteessa. Vartija paasee sisaan
ovikoodilla.

Attendo Martissa ei ole kaytdssa kameravalvontaa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Yksikossa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma 9Solution (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu
hoitajille). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttadvan asiakkaan luona.

Asukkailla on kddessaan hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen.
Turva-laitteiden toimivuutta seurataan henkildkunnan toimesta padivittain ja s&anndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Yhdella asukkaalla on liséksi henkilokohtaisessa kaytossaan erilaisia apulaitteita kuten puhallustoiminnolla
varustettu puhelin ym.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava: Loiste Trust/Eija Isoheiko p. 044-5369998. 24/7
halytysnumero 0290013040.
Ongelmatapauksissa yhteytta 9Solutionsin tukeen p. +358 20 752 9055.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy merkittavid turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetddn paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maédritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistusta sdilytetdaan johtajan
huoneessa seké henkilékunnan kansliassa.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

Kaytbssd on myds IDR-laiterekisteri. IDR-rekisterin mukaisesti toteutetaan vuosittaiset huollot kaikkiin
laakinnallisiin laitteisiin.

Yksikossa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaiteet, vaaka, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt seka pesuissa kaytetyt vuodesangyt.
Asiakkaan omahoitaja /SH/Fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen, ja on
yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen, jotta saadaan asiakkaalle kaytt6on tarvittavat apuvalineet.

Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdan, saadetdan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen, ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteriin (IDR-laiterekisteri) kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. (Allumedical) Vastuu rekisterin yllapidosta on yksikon
laitehuollosta vastaavalla eli esihenkil6lla seka fysioterapeutilla.

Yksikon fysioterapeutti huolehtii apuvalineiden ohjaukset ja neuvonnat koko henkilékunnalle. Apuvalineiden
pesu ja huolto tapahtuu kerran kuukaudessa kuun viimeiselld viikolla samaan aikaan, kun asukas kay
pesuilla. Apuvélineiden pesu on kalenteroitu ja sen hoitaa se tyontekija, joka myds pesee asukkaan silla
viikolla. Huoltotarpeet ilmoitetaan fysioterapeutti Minttu Katajalle.

Muiden ladkinnallisten laitteiden kuten verenpainemittarit, CRP-mittarin seké imulaitteen kayttékoulutuksia
jarjestetaan vuosittain useita ja tarpeen mukaan kerrataan niiden kayttdd kuukausittain. Myos kalibrointi
/uusien laitteiden hankinta on yksikdn johtajan/sairaanhoitajien/tiimivastaavan vastuulla. Kayttékoulutuksia on
mahdollisuus jarjestaén seka ryhméa- etta yksilétasolla hoitajan niin halutessa. Vastuu kayttokoulutuksista on
sairaanhoitajilla ja tiimivastaavalla tai fysioterapeutilla.

Yksikéssd huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiléstén kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi
Nlaakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat perehdytetdén
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek&@ vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja yhdessa fysioterapeutin ja tiimivastaavan kanssa. Pia Peltonen p. 044 780 0461 pia.
peltonen@attendo.fi

Apuvélinevastaavana toimii fysioterapeutti Minttu Kataja yhdessd yksikon johtajan kanssa. Muista
ladkinndllisista laitteista vastaavat sairaanhoitajat ja tiimivetajat.

Turva- ja kutsulaitteet toimittavat VIRIA/9Solutions, ja hoitajista siihen ovat perehtyneet vastuuhenkilét Nina
Kortelainen, Merja Valtanen ja Miika Jussila.

Vastuuhenkil6t tulee kouluttaa ja perehdyttdé niin, ettd he ovat tietoisia vastuustaan, koska laiminlyonti voi
aiheuttaa asukkaalle vakavaa vaaraa tai vammaa.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistoon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme saénndllisid koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildstd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tydntekijille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Yksiktssd on kaytdssad sahkodinen HILKKA- asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan, ja jokaisesta kirjauksesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia
kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta ké&sittelee
asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Attendon tietohallinto huolehtii asianmukaisista paivitysohjelmista, olennaisista vaatimusten poikkeamista
seka tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidistd. Tarpeen vaatiessa saamme muitakin
tietoteknillisia apuja IT-puolelta.

Jokainen hoitaja on velvoitettu kdymaan "Laadukas kirjaaminen"-kurssin Valosta. Esihenkild seuraa
koulutuksien suoritusta.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa tyovuorossa. Kirjaukset
ovat rakenteellisia ja oikea-aikaisia. Kirjauksissa peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sekda muut
tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat.

Attendo Martissa on kaytdssa myds mobiilikirjaaminen, jolloin kirjaukset ovat oikea-aikaisia ja valittémia.

Paivittdinen kirjaaminen tehdaan viimeistddn ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltta
seuraamme saannollisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantdd seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on néhtavilla toimipisteemme infokansioissa molemmilla kaytavilla.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyoddyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintadn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 10.2.2025.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.



Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilékunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelméan
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden héairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiotilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditdA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdanndkseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittémasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairiétilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0s asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta naméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
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Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Minut kohdellaan Laheistani kohdellaan [Kaikkia kohdellaan tasa-
yksilollisesti ja saan |arvokkaasti. arvoisesti.
paattaa asioistani. Voin luottaa hoitajiin!

Minulla on turvallinen olla!

Viihdyn tydssani ja minun
Olemme/ Hoitajien  kielitaidon kanssani on mukava
tyoskentelemme parantaminen. tyoskennella.

asukkaan kodissa!

Tietoisuus, kenen kanssa

kulloinkin keskustelee. TYHY-toiminta
Epaitsekkyys
TOIMENPITEET Yksildllinen Ollaan matalalla Kaikkia kohdellaan tasa-
kohtaaminen, kynnyksella ja arvoisesti.
keskusteleminen, saanndllisesti yhteydessa
huomioiminen, laheisiin. Informointi!
arvostaminen  sekéa
osallistaminen. Hoitajille kielitesti ja |Viihdyn tydsséani ja minun
tarvittaessa lisdopetusta |kanssani on mukava
Asukaslahtdinen suomen kieleen. tyoskennella.

(aikataulut, tunteminen)
tydskentely kodissa!
Nimikyltit kaikille!




TYHY-toiminta
Epaitsekkyys
AIKATAULU Jatkuvaa tekemista Kevaalla 2025 jatkuu |Jatkuvaa tekemista ja
aktiivisena edelleen. yllapitamista.
Kevat 2025
Jatkuvaa tekemistéa

VASTUUTUS Jatkuvaa tekemista ja |[Omahoitajat, Vastuu kaikilla

vastuuta omasta tyosta sairaanhoitajat, tyontekijoilla
tiimivetdaja ja johtaja.

Kaikilla tyontekijoilla 100 |Jokainen tekee oman

% vastuu. osuutensa vastuullisesti.

VALIARVIOINTI kesdkuussa 2025 kesdkuussa 2025 kesdkuussa 2025
tyytyvaisyyskyselyjen tyytyvaisyyskyselyjen tyytyvaisyyskyselyjen
jalkeen jalkeen jalkeen

LOPPUARVIOINTI

(edellisen vuoden kehit-

tamissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskié tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):




Vaaratilanteen kuvaus Kaatuminen Toisen asukkaan
aggressiivinen kaytos
(muistisairaus)

T Mahdollinen Mahdollinen

S Haavat tai murtumat Pelko, ahdistus, fyysinen
vamma

R Vahainen Vahainen

Toimenpide ja kustan-|Ennakointi, apuvalineet Ennakointi ja

nusarvio muistisairaan oikea

kohtaaminen
(henkildkunnan koulutus)

Aikataulu

Jatkuvaa

Jatkuvaa

Vastuuhenkil®

Koko henkilokunta

Koko henkilokunta

VALIARVIOINTI

kesakuussa 2025

kesakuussa 2025

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Vakivaltainen asukas/
uhkatilanne

Liukastuminen
sisétiloissa/ ulkona

Kompastuminen asukas
huoneessa/tavaroita
jatetty keskelle lattiaa
(mm. pyo6ratuoli,
rollaattori, apupoyta)

T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen

S saattaa vaikuttaa Saattaa vaikuttaa Saattaa vaikuttaa
tyokykyyn tyokykyyn tyokykyyn

R Vahainen Vahainen Vahainen

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Koulutusta ja ohjeistukset
kirjallisena

Koulutus ollut 11/24
tarvittaessa  myos
kevaalla 2025.

Sisatilat pidetaan kuivina/
pyyhitdan vesi heti pois

Talvella ulkojalkineissa
nastat

Laitetaan tavarat oikeille
paikoille asukas
huoneessa/kulkuvayla
avoimeksi




Aikataulu

Koulutusta henkilostolle
kevaalla 2025

2024-2025

Jatkuvaa tekemista 2024-
2025

Vastuuhenkil®

Yksikon johtaja

Koko henkilsto

Koko henkilokunta

VALIARVIOINTI

Kesakuussa 2025

Kesakuussa 2025

Kesakuussa 2025

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

mennessé vuonna 2024)

Tavoitetaso Q1- Q2-

2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |86

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |27

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Elaméanlaatu (ikaihmiset) |7,2

ihmiset) ylapuolella laatu- ja

(1-10) vaikuttavuusmittariston

i . mukaan, joka paivittyy

Elamanllaatu, m/(taq suoraan RAI-

asukkaiden  henkista arvioinneista, Attendo

hyvinvointia  ja  eldméan Martin pisteet ovat 7,2.

mielekkyyta. Tama on parempi

Keskiarvo  tarkastelee verrattuna koko maan

asukkaiden osallistumista keskiarvoon 6,2.

RAIl-arviointiin, L

sosiaalista osallistumista, Taman eteen ollaan tehty

asukkaiden ty6ta ja pyritty lisédmaan

masennusoireiden mielekasta tekemista ja

esiintyvyytta sekd sosiaalisia kontakteja.

asukkaiden harrasteisiin Yksikéssa  nimetty

osallistumista. Mita virikevastaava, jonka

korkeampi  ka. sité vastuulla on aktiviteetit

parempi tulos (0-10). ym. asukas
nakokulmasta.
Nain asukkaiden
masentuneisuuskin on
selkeasti vahentynyt.

Sisdinen auditointi 21.9.2022 ja kohdennettu
ladkehoitoon

Auditointihavainnot, 19 kpl, joista

kpl: kehityskohteita  tai

- Kaikki kunnossa, % poikkeamia 19 kpl.

- Kehityskohde, % Vakavia poikkeamia ei

- Poikkeama, % lainkaan.

Ladkepoikkeamat, kpl 33 kpl (24.9.2024 |12 kpl /Q1 2024 18 kpl/ Q2 2024




Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

100 %

100

Tavoitetaso

Q3-
2025

Q4-
2025

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittdmissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

ei viela tullut

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

ei viela tullut

Elaméanlaatu
ihmiset)
(1-10)

(ika-

Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta sekd
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka., sita
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

7,9

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

3 kpl Q3/2024

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

100

100




Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Raisiossa 8.4.2025
Allekirjoitus

Pia Peltonen
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