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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Pyharannan kotihoito Oy

Y-tunnus 2858517-8

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Raisio

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Martti
Katuosoite lhalantie 5
Postinumero 21200
Postitoimipaikka Raisio
Esihenkild Tiina Laksy
Puhelin 044 780 0461

Sahkoposti tiina.laksy@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasuminen; 58

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Kiinteistdhuolto: Coor

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja

Hygienia-, hoiva-, siivous- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
Hoitajakutsujarjestelmét: 9Solutions, Loihde Trust

Apuvadlineet: Berner Oy
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Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy, MV-jaahdytys, Metos Oy

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistyapteekeilta;
Skanssin apteekki, Turku

Laakaripalvelut: Terveystalo

Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

Mattopalvelu: Lindstrém Oy

Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteri: IDR Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiléston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Tiina Laksy
p. 044 7800461
tiina.laksy@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdaan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla kotimme omilla nettisivuilla ja kodin
alakerran ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia

toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . . . X voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

. )

T T ¥ ' Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
ﬂ‘ \ ﬁ ‘H ¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja

J asumispalveluista vastuullisesti

ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Martti on kaksikerroksinen ja 58-paikkainen ikaantyvien ihmisten hoivakoti Raisiossa osoitteessa
Ihalantie 5, 21200 Raisio. Martti on kokonaisuudessaan ymparivuorokautisen palveluasumisen koti.

Martissa on nelja ryhmakotia; alakerrassa ovat Kauriintupa ja Pasalantupa seka ylakerrassa on lisaksi kaksi
ryhmékotia Koivikko ja Mannikko. Alakerrasssa on yhteiset viihtyiséat oleskelutila ja tarjoilukeittio. Ylakerrassa
on yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat, jotka yhdistyvat tarjoilukeittion kanssa. Lisaksi Martissa on erikseen
ruoan valmistuskeittid, saunaosasto, ladkehuone, varastotiloja, sosiaalitiloja ja toimistotiloja. Martissa on koko
kodin yhteisessa kayttssa oleva viihtyisd pergoloilla varustettu sisépihapiha-alue, joissa asukkaiden on
mahdollista ulkoilla turvallisesti tuetusti ja itsenaisesti.

Asunnot ovat kooltaan 20 m2 yhden hengen asuntoja. Jokaisessa asunnossa on oma
esteetdn wc-suihkutila, kaapistot asukkaan henkilokohtaisille vaatteille seka tavaroille. Asukashuoneissa on
sahkokayttdinen sanky seka yopoyta, muilta osin asukas kalustaa huoneensa omilla kalusteilla.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen:

Ympaérivuorokautista palveluasumista tuotetaan Martissa neljassé ryhmakodissa. Asukkaamme ovat
padasiassa monisairaita ikdihmisia, jotka tarvitsevat huolenpitoa ja hoivaa ympéri vuorokauden erilaisista
fyysisista, sosiaalisista ja psyykkisista syista johtuen. Henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti
asukkaiden apuna ja tukena.

Asukkaan saama hoiva perustuu jokaisen henkilokohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan, jota ohjaa
myo6s RAl-jarjestelmé. Henkilékohtainen palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan noin kuukauden
kuluessa asukkaan muutosta Marttiin. Suunnitelmaa paivitetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja tarpeen
mukaan myods useammin. Suunnitelmaa laatiessa otetaan mahdollisuuksien mukaan asukas ja omainen
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mukaan suunnitteluun.

Toiminta-ajatus kiteytyy seuraavaan: Olemme taalla asukasta varten ja hanen hyvinvointinsa on meille
kaikille kunnia-asia! Attendo-koti Martissa asukas saa asua elaméansa loppuun asti ja meilla jarjestetaan
tarpeen mukaan my6s saattohoitoa. Huomioimme myds asukkaiden laheiset ja tarkeat ihmiset, ja he saavat
osallistua hoitoon ja huolenpitoon halutessaan. Toimintaamme ohjaa kuntouttava tydote.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

-

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimin& ja tuemme tytkavereita.

Arvot sekd eettiset periaatteet ovat laatuvaatimuksiamme. "Me olemme koti ja olemme t6issé asukkaittemme
kotona."

Laatu- ja vaikuttavuusmittariston avulla seuraamme keskeisid laatuvaatimuksia ja ndma ovat myds

laatutavoitteemme. Henkilokunta suorittaa Valo-oppimisymparistdssé mm. eettiset ohjeet ja periaatteet-
koulutuksen ja yksikon johtaja seuraa niiden toteutumista. Laatu- ja vaikuttavuusmittariston avulla seurataan
mm. RAI:n tuloksia, tyytyvaisyyskyselyja seka yksikon itsearviointia.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut
nakevat ongelmia. Osaamista varmistamme koko ajan sek& kehitdmme sitd koulutuksien ym. avulla. (kts
yksikdn vuosittainen koulutussuunnitelma sekd kehityskeskusteluissa nousseet koulutustarpeet)
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Henkilékuntaa kuuntelemalla koulutustarpeet nousevat arjessa esille ja esihenkild pyrkii ndAma huomioimaan
vuosittain.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitad teemme ja siita, ettd olemme osa Attendo-konsernia. Olemme
luotettavia ja pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittamaan odotukset.
Sitoutamme henkilékuntaa koulutuksien avulla seka vastuun jakautumisella tasaisesti. Kaikkia kuunnellaan,
kiitetdan, kehutaan ja kannustetaan. Sitouttaminen nakyy arjessamme mm. tasa-arvoisena kohteluna eri
ammattiryhmien valilla. Teemme yhdessa ty6téa asukkaiden hyvaksi.

Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan
itsedaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiimin&, joka tukee toinen toisiaan. Pyrimme siihen, ettd meilla on hyva olla ja
tydskennelld. Valittdmisen kulttuuria on myds puuttumisen kulttuuri. Asioista puhutaan heti ja otetaan kantaa
my0ds epékohtiin. Meille kaikki ovat yhta tarkeita.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaéraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen. Tarke&a on I0ytaa ratkaisuja ongelmien sijaan. Puuttumisen kulttuuri on
osa arkeamme ja pyrimme siihen, ettd asioihin tartutaan valittémasti ja varhaisen valittdmisen mallin
mukaisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdesséd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, etta saénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdstd arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

ASKO-valmentajan tehtavana on yhdessa kodin johtajan kanssa edellda mainittujen arvojen tuominen kodin
arkeen seka henkildkunnan sitouttaminen arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. ASKO-valmentaja ohjaa
tyoyhteisdn jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. ASKO-valmentaja jarjestaa kodilla
kvartaalikeskustelut nelja kertaa vuodessa eri teemoihin liittyen ja osallistuu myds uusien tydntekijéiden
perehdyttamiseen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omanndkoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva padivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
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e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssdmme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asukkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meitda myos
parantamaan toimintaa ja asukkaiden tyytyvaisyytta. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdén ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.

11/56



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
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huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  sek&  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 21.5.2026
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 22.5.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sekad niiden ehkdisy- ja hallintakeinot

Henkildstoon liittyvat riskit:

Uhka- ja vaaratilanteet, puutteellinen perehdyttaminen tai kielitaito, infektiot ja tarttuvat taudit, laékeluvallisten
ammattihenkildiden riittavyys tyévuoroissa.

Tyobntekijan perehdyttaminen on hoivakodin johtajan ja tiiminvastaavan vastuulla. Attendolla on kaytossa
VALO-jarjestelmassa perehdyttamisohjelma, josta I6ytyy perehdytysmateriaalit, joihin jokainen tydntekija
perehtyy. Perehtymisen jalkeen kodin johtaja kay tyontekijan kanssa perehdytyksen loppukeskustelun, joka
dokumentoidaan. Jokaisella tyontekijalla on aina mahdollisuus palata VALO:n perehdytysmateriaaleihin
omilla tunnuksillaan. Uudelle tyontekijéalle nimetddn myds annetaan vastuuperehdyttajd, joka vastaa myods
osaltaan perehdyttamisesta.

Tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa tydvuoroihinsa tyévuorotoivein, mikd lisda tyéhyvinvointia ja
tyossajaksamista.

Mahdollisissa uhka- ja vaaratilanteista tehdaan poikkeamailmoitukset, jotka kasitellaan yhdessa viikoittaisissa
tiimipalavereissa. Jokainen tydntekija, joka havaitsee tai huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka l6ytyy kodin intranetista ja toimittaa
poikkeamailmoituksen laatukoordinaattorille laatujarjestelméa Addsystemsiin kirjattavaksi.

Jokaisella on mahdollisuus osallistua organisaation osoittamille kielikursseille kielitaidon kehittamiseksi.

Jokainen huolehtii omasta rokotussuojasta eika tule sairaana tyévuoroon.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakeluvallisten hoitajien riittavyys, laakepoikkeamat, ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen.

Kodilla on oma laakehoitosuunnitelma, johon jokainen lda&kehoitoa toteuttava perehtyy. Ladkehoidon
osaaminen varmistetaan LOVe —tentilla, johon kuuluu myés PKV, GER1, GER2 ja KIPU1-osiot. Ladkehoidon
tentit tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi jokainen ladkehoitoa toteuttava antaa kotikohtaiset
ladkenaytdt sairaanhoitajalle ennen laékeluvan myodntamistd. Kodin esihenkild allekirjoittaa suoritetut
ladkeluvat ja lahettdada ne Attendon vastuuldakarin hyvaksyttavaksi ja allekirjoitettavaksi. Kaikki
ladkepoikkeamat ja laheltapiti -tilanteet kirjataan laatujarjestelmaan ja kasitelladn viikoittain kodin
viikkopalavereissa. Poikkeamien ja laheltapiti -tilanteiden kasittelyissd mietitdén ratkaisuja ja muutoksia
toimintatapoihin, jos nahdaan niille tarvetta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Puutteellinen tietoturvaosaaminen, vaitiolovelvollisuus, séhkdisten jarjestelmien tunnuksiin liittyva turvallisuus.
Jokainen tyontekija suorittaa joka vuosi GDPR-koulutuksen VALO-jarjestelmassa ja sen suorittaminen on
kaikkien velvollisuus.

Henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus, jonka he ovat kuitanneet allekirjoittaessaan tydsopimuksen.
Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset organisaation jarjestelmiin.
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Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Tyo6vuorojen sijoittuminen, epaselvat tehtavankuvat.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit minimoidaan silld, etté oikeat ihmiset ovat sijoitettuina oikeaan
paikkaan ja oikeaan aikaan. TAma varmistetaan silld, ettd henkilostomitoitus toteutuu jokaisessa vuorossa,
jolloin oikea maara tyéntekijoita on sijoitettuina eri tyévuoroihin.

Jokaisessa tybvuorossa pitdd olla varmistettuna riittdva ladkehoidon osaaminen ja asukkaiden riittava
tunteminen. Tama varmistetaan ty6vuorokohtaisesti jakamalla laédkevastuuvuorossa olevat tyontekijat
kaytavittain. Esihenkild kertaa tehtavakuvat tiimipalavereissa

kerran vuodessa sekd kasittelee ne lisdksi vuosittain toteutettavissa yksilokehityskeskusteluissa, joissa
keskustellaan my6s jokaisen tydntekijan vastuualueet ja koulutustarpeet.

Toimitiloihin liittyvat riskit:
Esteettomyys ja liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet.

Kodin henkildkunta saa koulutusta vuosittain ensiapuun, palo- ja pelastustilanteisiin, alkusammutukseen seka
vaara ja uhkatilanteisiin. Kodilla jarjestetdan kvartaaleittain turvallisuuskavelyt. Asukkaiden ja henkilokunnan
turvallisuuden vuoksi kodin ulko-ovet ovat aina lukitut ja vain

henkilokunnalla on kulkulatka ja avaimet oviin.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Riittava ja laadukas kirjaaminen, viestinta.

Kodin siséinen viestintd kulkee kodin sisdisen tiedotus kanavan, intranetin kautta. Kodissa on kaytossa
asiakastietojenhallintajarjestelma Hilkka.

Jokaisen tyontekija tyovuoroon tultuaan vastaanottaa suullisen raportin edeltdvan vuoron tydntekijalta ja
lukee itsendisesti edeltdvien vuorojen asukaskirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on vastuu lukea intraa seka
seurata siella tapahtuvaa viestintdd, perehtyd viranomaiskansion sisaltoon sekd kuitata luetuksi

perehtyneisyytensa vaadittaviin asiakirjoihin ja dokumentteihin. Kodin johtaja pitd&a henkilékunnalle jokaisen
kuukauden ensimmaisena torstaina kuukausikokouksen ja tiimivastaava pitdd henkilokunnalle viikkopalaverin
jokaisena torstaina. Naissa palavereissa kaydaan lapi talon yhteisia asioita, tiedotetaan uusista seka
kasitellaan poikkeamia. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla

toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme kotimme kuukausipalavereissa. Jokaisen tydntekijan vastuulla on
lukea seka perehtya palaverimuistioihin, jos ei ole ollut kyseisen paivana mukana palaverissa.

Palaverimuistiot lahetetaan kaikille tyontekijoille Hilkka-viestilla sek& ne I6ytyvat myods paperisena versioina
palaverimuistio-kansiosta. Jokaisella tydntekijalla on 100 %:n vastuu ottaa selvaa asioista ja lukea muistiot.

Riittava tybaika laadukkaaseen kirjaamiseen seka niiden lukemiseen hiljaisen raportoinnin myo6ta.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Laitteiden puutteellinen kunnossapito, perehdytys laitteiden kayttoon, laitteiden toimintahairiot, valineiden ja
laitteiden rikkoutuminen, laitteiden vaarinkayttaminen.

Laitteiden huollot toteutetaan saanndllisesti ja laitteiden kayttoon perehdytetaan. Kodilla otetaan kayttoon
laitepassi, josta jokaisen perehtyneisyyden voi varmistaa.

Henkilokuntaa ohjataan lukemaan kayttdohjeet ja perehtym&an niihin. Tarvittaessa saa ohjausta myos
muulta henkilokunnalta tai fysioterapeutilta. Henkildkunnalle jarjestetaan tarvittaessa ergonomiaohjausta
seka neuvontahetkia laitteiden ja valineiden kayttoon.

Henkilokunta saa kayttokoulutuksen asukkaiden siirtamiseen tarkoitettuihin apuvalineisiin, kuten
seisomanojanostimeen ja potilasnostimeen. Apuvélineiden huollon ja tarvittavat korjaukset tekee Allumedical

Oy kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Nostimien ja apuvalineiden vastuuhenkiléna toimii kodin
fysioterapeutti.

Fyysiset vaarat:
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Liukastumis- ja kompastumisvaarat, kulkureittien esteettémyys, epaergonomiset tydasennot,
kompastumisvaara ahtaasti kalustetuissa asukashuoneissa

Ergonomian tueksi ja asukassiirtojen varmistamiseksi, kodilla on kaytdssa useita erilaisia apuvalineité
kaytossa.

Fyysiset vaarat, kuten liukastumis- ja kompastumisvaarat (maréat lattiat, esteet kulkureiteilla, huonosti
sijoitetut laitteet tai huonekalut) voidaan valttaa pitamalla tilat ja kulkureitit mahdollisimman puhtaina ja
esteettbmina seka sailyttaa laitteet niille varatuissa tiloissa ja pitamalla huonekalujarjestys mahdollisimman
yksinkertaisena ja selkeé&na.

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia ja desinfiointi, laitteiden ja valineiden puutteellinen puhdistus.

Riittiva osaaminen on varmistettava infektioiden levidmisessa seka niiden akuutissa estamisessa. Riittava
kasihygienia varmistettava.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaaranlainen kasittely tai sailytys. Hygienian varmistamisen riittdvyys erityisesti infektioiden
aikaan. Jokainen tyontekija on velvoitettu suorittamaan hygieniapassin.

Kemialliset riskit:

Erilaisten pesuaineiden ja kemiallisten aineiden epaasianmukainen sdilytys. Tilat, joissa kyseisid aineita
sailytetaan, pidetaan aina lukittuina.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Henkilttietojen kasittely, vaitiolovelvollisuus, sosiaalinen media.

Henkiltietojen turvallinen késittely ja asukkaan yksityisyyden suojan vaarantuminen minimoidaan silla, etta
jokainen kéasittelee henkilttietoja oikein ja noudattaa niiden kasittelyssa tarkkuutta sek& huolellisuutta.
Henkilokuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Jos henkilokuntaan kuuluva rikkoo vaitiolovelvollisuuden, se voi
johtaa asukkaan henkilokohtaisten tietojen levidmiseen. Sosiaalisen median ohjeistus on laadittu ja
asukkailta tai heidan laheisiltdan on varmistettu kuvausluvat. Henkilokunnan tulee olla tietoisia siitd, kenen
kuvia saa nakya sosiaalisessa mediassa.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndéllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattéd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehddan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. IImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epékohtailmoitus koskee asukasta sek& Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

* arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
* on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvia, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestajalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:
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* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikali epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksettd, tyéntekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

 seurataan saannoéllisesti osana kodin omavalvontaa
* hyddynnetédé&n toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittdiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tytterveyshuollon tyopaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. Ilmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

Jokainen kotimme tydntekija, joka havaitsee/ huomaa poikkeaman, on velvollinen kirfjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta. Ohjeet poikkeamailmoituksen
tekemiseen loytyvat myds intrasta. Kotimme laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat
AddSystems-laatujarjestelméaén. Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian
vaatimien tahojen kesken vahintddn kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat
nopean puuttumisen, kasitelld&dn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen. Poikkeamalle
pohditaan juurisyytd (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen vaikuttaneet tekijat) ja
ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan millaisiin korjaaviin ja
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirlaamme
kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme esihenkilé vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden
kaynnistdmisesta ja tiedottamisesta. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla
toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme kotimme kuukausipalavereissa. Vakavien poikkeamien selvitysten
ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia myos muille Attendo-kodeille,
jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne
kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin. Poikkeamat kaydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa
ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme

toimintakertomuksessa. Kotimme toimintaa ohjaa suunnitelmallisuus, jota tukee asioiden ja toiminnan
ennakointi ajoissa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
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Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytéssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Muutoksista tiedottaminen

1. Muutoksista tiedotetaan kodin henkilokunnalle sdhkoisen asiakastietojarjestelman, kodin intran tai
yhteisen viestiryhman kautta sek& tarpeen mukaan henkilokohtaisesti sekd kodin palavereissa, jotka
dokumentoidaan. Viikkokokoukset pidetddn kodillamme viikoittain, jokaisen viikon torstaina ja
kuukausikokous jokaisen kuun ensimmaiselld viikolla. Tiimipalaveri pitda paasaantoisesti tiimivastaava
/sairaanhoitaja ja kuukausipalaverin pitda kodin johtaja. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijéat
paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Muistiot tallennetaan kodin omaan intraan, josta jokainen tydntekija on
velvoitettu ne lukemaan. Muutoksista henkildstélle tiedottamisesta vastaa kodillamme johtaja.

2. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai kuukausittaisissa asukaspalaverissa ja/ tai jakamalla
heille tiedotettavista asioista erillinen tiedote.

3. Asukkaiden laheisille soitetaan tai heitd tiedotetaan tekstiviestitse, sédhkopostitse tai kirjeitse
muutoksista. Kodin johtaja l&hettaa asukkaiden l&heisille kvartaaleittain [&heiskirjeet, joissa laheisia
tiedotetaan kodin ajankohtaisista asioista ja tapahtumista.

4. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

5. Muille tahoille tiedotus tapahtuu sahkopostitse tai kirjeella joko yksikon johtajan toimesta tai
konsernitasoisesti.

Jokaisella kodin tyontekijalla on velvollisuus tuoda valittbmasti esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit, silla meilla jokaisella on toiminnastamme 100%:n vastuu, joka tarkoittaa sita, etta
kun tulet asioista tietoiseksi, niin tulet niiden hoitamisesta ja niiden eteenpain viemisesta myds vastuulliseksi.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma siséltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& kotikohtaisen suunnitelman paivityksestd ja henkiloston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdanndllisesti.
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Valmiussuunnitelman lisaksi jokaisesta kriittisesta toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijasta on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairittilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seka jalkihoidoksi. Kotimme esihenkil vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilosto on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan hoivakodilla RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elamanlaadun seka hoidon ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden
kehittamiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
lisdantyvassad maarin moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esimerkiksi hoivakodin ravitsemusvastaavat ja
ladkehoitovastaavat hyddyntavat RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.
RAI- tuloksien kirjauksesta RAI-arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysill&.
Hoivakotimme jokainen asukas on osallistunut RAl-arviointiin. RAI- tuloksien kirjauksia ja RAl-arviontiin
osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla kvartaaleittain. Muita asukkaan toimintakyvyn
arvioinnissa kayttdmiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA

(ravitsemustesti), BMI, paino, SPPB-toimintakykytesti, GDS-15, FRAT, elaméankaarilomake ja muita
asukkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Myos asukkaan ja léheisten
haastattelut ja havainnoinnit ovat tédrked osa arvioinnin tekemisessa. Suuri osa palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa on RAl-jarjestelman hytdyntdminen. Asukkaiden omabhoitajat, jotka tekevat
/péivittavat RAI-jarjestelmaé, ovat kdyneet organisaation oman RAIl-koulutuksen sekd osa myts THL:n RAI-
koulutuksia.

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Asukasta on kohdeltava loukkaamatta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asukkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.

Hoivan ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Omahoitaja kdy asukkaan kanssa yhdessa
lapi palvelujen toteuttamissuunnitelmaa, mikali asukas pystyy osallistumaan ja vaikuttamaan hoivan seka
palvelun suunnitteluun. Jos asukas ei ole kykeneva, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen
edustajan tai laheisen ihmisen kanssa. Tarvittaessa jarjestamme tulkkausta.

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo asukkaan asuessa viela kotona. Hyvinvointialueen palvelukoordinaattori
tekee ns. kotikaynnin, jolloin arvioidaan asukkaan palvelun tarve sekda maara. Tahan kaytetddn apuna
erilaisia mittareita kuten RAI ja MMSE. Jos palvelutarpeen arvioinnissa selvidd, ettd asukas ei ole enaa
kykeneva asumaan kotonaan, hanet laitetaan ns. jonoon odottamaan mahdollista ymparivuorokautista
palveluasumisen paikkaa. Hoivan ja palvelun arvioinnin l&htékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-
psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Kodillamme asukkaat on jaettu alakerrassa kaytavittéin; Kaurintupa (kaytava 1) ja Pasalantupa (kaytava 2).
Asukkaan saapuessa kaytavan sairaanhoitaja/vastuuhoitaja ottaa hanet vastaan ja tayttaa asiaankuuluvat
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paperit. Palvelusuunnitelma tehdaan siltd pohjalta, millaisia palveluja asukas tarvitsee. Palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa laaditaan asukkaan esitietojen ja asukkaalta/laheiselté saatujen tietojen perusteella
kuukauden kuluessa asukkaan muuttaessa Marttiin.

Kodin fysioterapeutti tekee asukkaasta kuntoutumissuunnitelman ottaen huomioon voimavarat ja

mahdollisuuden itsendisesti vaikuttaa arkisiin toimintoihin. Palvelujen toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan
asukaskontaktin aikana omahoitajan toimesta vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai aina tilanteen muuttuessa.
Suunnitelmaa pitdd kuitenkin tarkistaa kolmen kuukauden vélein, ettd se pysyy varmasti ajantasaisena.

Suunnitelman liséksi asukkaan hoivan tarvetta seurataan erilaisilla mittareilla. MMSE+GDS tulisi tehda
samanaikaisesti arvioitaessa asukkaan henkista parjdamista ja tuen tarvetta. RAI-pisteytykset tehd&an

jokaisesta asukkaasta kaksi kertaa vuodessa, ja niihin sisdltyy myds MNA ja LTC mittarit. HILKKA-
asukastietojenhallintajarjestelma sisaltaa toimintakykymittarin, ja Elamanlaatu Check -listan, jotka paivittyvat
palvelujen toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Muistutuksiin, palautteisiin ja/tai asiakasreklamaatioihin vastaa yksikon johtaja yhdesséa hoivatiimin kanssa
viilvytyksetta ja padsaantdisesti valittomasti suullisesti tai kahden viikon kuluessa Kkirjallisesti asian
kiireellisyydesta riippuen ja asukkaan/l&heisen toivomalla tavalla. Reklamaatioita ja muitakin palautteita
hyédynnetddn omavalvontasuunnitelmaa péivitettaessd sekd laadittaessa kodin omaa
kehittdmissuunnitelmaa.

Martti-kodissa asukkaan on mahdollista asua elamansa loppuun saakka. Saattohoito toteutetaan asukasta ja
l&heisia tukien.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain.

Esimerkkiteksti: Huomioi ja kuvaa, mita seurattavia RAIl-mittareita hyvinvointialueenne vaatii? Muita
asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT, elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja
hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Onko asukkailla kaytéssa muita suunnitelmia:
Fysioterapeutin kuntoutussuunnitelma? Ravitsemussuunnitelma? Suunhoitosuunnitelma? Myds asukkaan ja
laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittimisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetddn 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asukas on aina mukana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittdessd, mikali hédnen
terveydentilansa antaa siihen mahdollisuuden. Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan
hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan laheiset otetaan mukaan suunnitelman
laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asukas nain haluaa. Laheisia pidetdan myds tarkasti ajan tasalla
asukkaan voinnin tilasta sek& sen muutoksista.

Henkiléstdn perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijdn velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten selvitetdén jokaista asukasta koskevat ruokailuun liittyvat asiat mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Asukkaan muuttaessa yksikkédn, annetaan
laheisille esitietolomake, jossa kyselladan asukkaan mieltymyksistd, suosikki/inhokki ruoista seka
erityisruokavaliosta. Nama tiedot ovat ensiarvoisen tarkeita hoitajille ja keittioon.

Liséksi omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
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informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymééan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelméassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelujen toteuttamissuunnitelman
laatimiseen. Kysymme myos laheiseltd halukkuutta osallistua asukkaan hoivan- ja palvelujen suunnitteluun ja
arviointeihin. Kysymme asukkaittemme mielipiteita ja ajatuksia suunnitellessamme palveluja juuri heille seka
niitd kehitthiessdmme.

- Omien mieltymysten huomioiminen seka oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Huomioimme asukkaittemme mieltymykset seka toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa arjen
toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa,
jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan ja asukkaan hyvan tuntemisen kautta
hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea sek&a ne ovat kirjatut asukkaiden
tietoihin. Osallistamme asukkaittamme myds kertomaan mieltymyksiddn ja toiveitaan padivittdin ja
kunnioitamme niité&.

Ennen asukkaan muuttoa annamme asukkaan laheiselle kansion, jossa on esitietokysymyksia ja muita
tarkeitd lomakkeita taytettavaksi. Kansion avulla saamme tietoomme tietoja asukkaan elamankaaresta ja
mieltymyksista, jos asukas ei itse niitd enaa kykene ilmaisemaan.

Martti-kodilla

» asukkaat herdavat ja menevat younille mahdollisimman paljon omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme
vuorokausirytmid, ja riittdvan levon toteutumista

sperushoidolliset toimet (henkilokohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) toteutetaan asiakkaan
tottumusten mukaisesti tai asiakasta ohjataan toteuttamaan itse naita paivittaisia toimia

syksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (Iadkehoito, erilaiset mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot
jne.) jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi

eruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivad, mutta ajoissa voidaan joustaa asukkaan toiveiden
mukaisesti

easukkaita kannustetaan yhdessdoloon ja yhteisdlliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita
kunnioittaen (sosiaalisen toimintakyvyn yll&pitdminen)

esaunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja asukkailla on mahdollisuus saunoa halutessaan
easukkaiden mielekdsta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa,
askartelua, lukuhetkid, musiikki- ja tarinatuokioita), joka on sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn
edistamista

sulkoilu mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaisesti ja myds asukkaiden laheiset ovat mukana
toteuttamassa ulkoiluhetkia

stoimintakykya yllapitavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetdan asukkaan kunnon ja
voimavarojen, sekd oman tahdon mukaan

- Muistihairiot:
Huomioimme asukkaiden orientaation jo muuttotilanteessa antaen hanelle mahdollisuuksien mukaan

asunnon, joka tukee hénen orientaatiota, omatoimista liikkumista palveluntarpeen mukaan sairauden vaihe
tarkasti huomioiden. Kodilla, jokaisen asukkaan asunnon oven vieressa on nimikyltti varustettuna asukkaan
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omalla nimellda, jotta asukas voi mennd sinne aina halutessaan. Asunnon ldytamisen helpottamiseksi
laitamme tarvittaessa muitakin tuttuja merkkeja, kuten kuvia tai esineitd esimerkiksi asukkaan oveen
huomiota herattamaan. Tarvittaessa myds autamme asukkaita ja ohjaamme omaan huoneeseen.

- Liikkuminen:

Kirjaamme asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmaan, mitd apuvalineitd asukkaalla on kayttssa ja
mitd han tarvitsee seka kykenee kayttamaan selviytydkseen arjessa mahdollisimman itsenaisesti. Lisaksi
kifaamme asukkaittemme toimintakyvyn ja sen miten asukas toivoo hantd tarvittaessa autettavan.
Pohdimme my6s yhdessa hoivatiimissa ympariston turvallisuutta asukkaan néakdkulmasta huomioiden hanen
toiveensa (esim. erilaisten apuvalineiden kayttd, lonkkahousujen kayttd). Kotimme omat fysioterapeutit
arvioivat jokaisen asukkaan apuvalinetarpeet yhdessa hoivatiimin kanssa. Kodilla on lisdksi yhteisia
apuvalineitd, joita kaikki saavat tarvitessaan kayttaa.

Kodin fysioterapeutit tekevat asukkaille kuntoutumissuunnitelmat, jossa he ottavat huomioon asukkaiden
voimavarat ja mahdollisuuden itsenaisesti vaikuttaa arkisiin toimintoihin. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan mm. erilaisia toimintakykymittauksia ja jokaiselle asukkaalle
tehddan RAl-arvio puolen vuoden vélein.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan asukkaan voimavarat ja kuinka hén toivoisi
saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin.

Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péaivittdisen hoivatydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan seka avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn
ja yksiléllisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta, sen riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan
paivittaisissa hoitotoimenpiteissa ja ne kirjataan asiakastietojenhallintajarjestelmaan. Asukkaiden hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodilamme on oma puhtauspalvelukasikirja, joka osaltaan ohjaa hygieniakaytantoja.
Puhtauspalvelukasikirjaa péivitetddn kodin johtajan ja siistijan toimesta vahintdan kerran vuodessa.
Kodillamme on oma siistija, joka huolehtii oman ty6jarjestyksensa mukaisesti koko talon siisteydesta ja
puhtaudesta yhdessa hoitohenkildkunnan kanssa.

Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssddn aina aseptista tydskentelytapaa. Puhtauspalvelukéasikirjassa on
eritelty kasihygienian perusteet, ohjeistus kertakayttdistensuojakasineiden kaytdsta seka myos siita, milloin ja
miten kadet on pestava ja/ tai desinfioitava. Lisaksi kasikirjassa on ohjeistettu eritetarhan puhdistus ym.
hygienian akuutit siivoamiset. Jokaisen tydntekijan tulee perehtyd puhtauspalvelukésikirjaan oman
tyonkuvaansa koskevien asioiden osalta.

Palvelujen toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa otamme aina huomioon asukkaan omat voimavarat,
tottumukset seka itsemaardamisoikeuden hygienian suhteen. Asukkailta kysytdén, mita he haluavat pukea
paalleen. Tuemme ja tarvittaessa avustamme asukkaitamme pukeutumisessa.

Kotimme yksi sairaanhoitajista toimii hygieniavastaavana. Han seuraa kodillamme sitd, miten hygieniasta
huolehditaan arjen hoivassa. Lisdksi hé&n ohjeistaa hoitajia hygienia-asioissa. Tarvittaessa meilla on
mahdollista kutsua myds hyvinvointialueen hygieniahoitaja kertomaan meille hyvista kaytanteista.

- Sybminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmaan asukkaan omat voimavarat ruokailutilanteissa
seka toiveet niihin ja mahdolliset erityisruokavaliot ja rajoitteet. Ruokailutilanteessa huomioimme asukkaiden
elamantilanteen, vireyden, perinteet ja asenteen. Tuemme asukkaitamme itsendiseen sytmiseen ja
juomiseen. Jos asukaamme ei itse kykene sydmaan tai juomaan, tuemme heita aina ohjaten tai avustaen.
Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan, jossa selvitetddn muun muassa
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Hoivakodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilblliset tarpeet ja makutottumukset.
Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti. Asukkailta
kysellaan saanndllisesti toiveruokia.

Ruokahuollosta vastaa Martti-kodin keittion kokit, jotka toimivat kotimme henkilokunnan tukena yhdessa
alueemme ateriapalvelupaallikon kanssa. He seuraavat, valvovat ja kehittavat ateriapalveluita yhteistydssa
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kodin kanssa.

Ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ja terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan ruokalistojen
suunnitteluvaiheessa ja heiltd keratdaan saannollisesti palautetta. Ruoka on terveellistd, turvallista,
taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kotimme hoitajat huolehtivat
asukkaiden riittavasta nesteiden saannista.

Kodillamme kaksi nimetty ravitsemusvastaavaa, jotka jarjestavat hoitajille saannollisesti ravitsemuksellisia
koulutuksia seka ohjeistavat hoitohenkilokuntaa ravitsemuksellisissa haasteissa ja organisoivat viikkotasolla
informaation kulkua (esim. jos asukkaan painossa on tapahtunut laskua tai muuta muutosta ja miten niihin
pitda reagoida). Ravitsemusvastaavat toimivat myos yhdyshenkilona keittichenkilokunnan valilla.

Elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma |6ytyy Sensirestd sahkodisessd muodossa ja se péivitetaan
vuosittain. Jokainen hoivatiimilainen on velvoitettu perehtymaan siihen.

Ateriat ryhmittavat seuraavasti paivaamme:

Aamupala tarjoillaan asukaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 7-10

Lounas tarjoillaan noin klo 11.30-12.00

Paivéakahviaika on noin klo14-15

Paivallinen tarjoillaan noin klo 16-17

lltapala tarjoillaan noin klo 20-22.

Yo6palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville 1&pi yon.

Energiatiheaa ruokavaliota noudattaville annetaan myts aamupaivan valipala.
Tarvittaessa asukas saa ateriat tai osan niistd omaan huoneeseen.

Kodilla on myds mahdollisuus valipaloihin riippumatta kellonajasta.

Asukkailla on mahdollisuus paivittdiseen yhteiseen ruokailuun, yhteisissé tiloissa. Ruokalista on kaikkien
nahtavilla kodin ilmoitustaululla sekd ryhmakotikeittididen seinalld. Ruokalista on my6s julkaistu organisaation
omilla nettisivuilla, joista sen pystyy katsomaan valtakunnallisesti.

Asiakkaiden ns. yo-paasto ei ylita suosituksen mukaista 10 tuntia. Ruokailu ja vélipalojen ottaminen tehdaan
mahdollisimman helpoksi ja sovitetaan jokaisen asukkaan yksil6lliseen tarpeeseen ja toiveeseen.

Attendo Martissa otetaan huomioon asukkaiden yksilolliset mieltymykset ja toiveet ravitsemuksessa. Mikali
tiedamme, ettei asukas esimerkiksi pida jostakin ruokalistan mukaisesta ateriasta tai valipalasta, pyrimme
jarjestamdan hanelle korvaavan aterian tai vdlipalan tilalle. Mikali asukkaalla on esimerkiksi

nielemisvaikeuksia, korvaamme makean leivonnaisen esimerkiksi vanukkailla tai jaatelolld, jotta asukas saa
kuitenkin kokemuksen makeasta valipalasta. Ravitsemuksen energiaméaarad lisddmme luonnollisesti

kayttamalla sitd tarvitsevien henkildiden kohdalla esim. lisddmalla voinokareen aamupuuroon. Kaytdssdmme
on myds heraproteiinijauhe ravitsemuksen tehostamiseen. Tarvittaessa (talon ladkarin nakemyksen/ luvan
mukaisesti) voidaan apteekista ostaa asukkaalle lisaravinteita kuten Nutridrinkia tai vastaavaa valmistetta
lisdamaén ravinnon energiamaaréaé. Naiden hankkimisesta keskustellaan aina ennen ostoa keskustella
laheisten kanssa. Asukkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan saanndllisesti.

- Sosiaalisuus:

Keskustelemme asukkaittemme kanssa hoivakokouksissa, miten he toivovat l&heisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettda aikaa muiden seurassa vai viihtyyk6 enemman omissa oloissaan. Kunnioitamme
sosiaalisuuden toteuttamisessa jokaisen asukkaan toiveita sekd myds laheisten toiveita siitd, miten he
toivovat ja misséa asioissa kodin olevan heihin yhteydessa.

Asukkaiden mielekésta arkea tuetaan toimintahetkilld, jotka ovat kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua,
lukuhetkid, musiikki- ja tarinatuokioita seka visailuja ja kisailuja. Asukkaan omabhoitaja toimii yhteyshenkiléna
laheisten ja hoivakodin valilla seka luo luottamuksellisen suhteen laheisiin. Omahoitaja on yhteydessa
laheisiin heiddn toivomallaan tavalla, joka on kysytty l&heisilta. Yhteydenpito tapahtuu puhelimitse,
sahkopostitse, viestein tai henkilékohtaisesti kohtaamalla.

Kunnioitamme asukkaittemme itsem&arddmisoikeutta kaikessa toiminnassamme ja tuemme heitd

sosiaaliseen kanssakaymiseen. Jos asukas kuitenkin esimerkiksi vointinsa puolesta haluaa ruokailla omassa
huoneessaan, se on mahdollista.
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Julkaisemme aktiivisesti myds sosiaalisessa mediassa postauksia kotimme arjesta.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Keskustelemme asukkaidemme kanssa, mitkd asiat tuovat heille mielihyvaad/-pahaa seka asioista, jotka
aiheuttavat heille mahdollisesti huolta ja pelkoa kirjaten ne asukkaiden tietoihin. Otamme jokaisen
asukkaamme vakaumuksen huomioon kaikessa toiminnassamme.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Keskustelemme asukkaittemme kanssa heidan voimavaroistaan, toiveistaan ja tarpeistaan seka toiveistaan
ulkoilulle ja sosiokulttuuriselle toiminnalle kirjaten ne asukkaiden tietoihin. L&hdemme toteuttamaan
kodillamme asukkaillemme monipuolista ja aktiivista sek& osallistavaa arkea.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan asukkaan kanssa yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista
hoitoty6ta tukeva ja ohjaava kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan asukaan
voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seka asiakkaan
nakoiseen hyvaan omannakoiseen elamaan.

Asukkaan asumista kodissa ohjailee moniammatillinen tyéryhmda: vastuulddkari, sairaanhoitajat,
fysioterapeutit, lahihoitajat ja hoiva-avustajat seka tukityontkeijat. Martti-kodilla toteutetaan kuntouttavaa ja
toimintakykya yllapitavaa tyootetta. Asukkaille annetaan mahdollisuus osallistua aktiivisesti pdaivan
toimintoihin ja heitd kannustetaan itsendiseen selviytymiseen omien voimavarojen ja toimintakyvyn
mukaisesti. Ulkoilu, liikkuminen ja sosiaalinen yhdessdolo ovat tarkeitd asioita toiminnassamme.
Asukkaittemme toiminnallista arkea tulee tulevaisuudessa ohjaamaan viikko-ohjelma, jossa on huomioitu
asukkaiden ulkoilu, yksilo- ja ryhmahetket sekd monipuolinen aktiivitoiminta, kuten leipominen, lukupiirit,
laulaminen, bingo, visailut seka erilaiset pelihetket. Asiakastietojenhallintajarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti-
, ulkoilu-, asukashetki ja laheishuomiot nousevat organisaation Addsystems -laatuohjelmaan, jotka
kasitelladn hoivatiimin kanssa kerran kuukaudessa kodin johtajan pitaméssa kuukausipalaverissa. TAman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toimintaa sekda nahdaén se, missa osioissa meilla on viela
kehitettdvaa ja parannettavaa seuraavan kuukauden aikana.

Martti-kodilla nimetdén tulevaisuudessa jokaiseen aamuvuoroon aktiivivastuinen hoitaja ja iltavuoroon
ulkoiluvastuinen hoitaja, joiden vastuulla on huolehtia, etta jokaisena paivana aktiviteetit ja ulkoilut toteutuvat
kodillamme. Ulkoilun mahdollistaa meilla ympéri vuoden turvallinen, viihtyisé ja aidattu sisapiha.

Kodilla on kaksi omaa fysioterapeuttia (toinen on paikalla maanantaisin ja toinen torstaisin seké perjantaisin),
joka on tarked voimavara asukkaiden kuntouttavassa hoivassa ja toimintakyvyn yllapitamisessa.
Fysioterapeutti ohjaa kodilla yksil6llisia- ja rynmahetkia, toimintakykya yllapitavaa liikuntaa, voimistelua seké
ulkoilua. Fysioterapeutti laatii jokaiselle asukkaalle kuntoutumissuunnitelman, jonka toteuttamiseen osallistuu
koko henkilokunta.

- Nukkuminen:

Kartoitamme asukkaittemme vuorokausirytmin rakenteen ja tunnistamme siihen liittyvat haasteet seka
kirlaamme ne heidan tietoihinsa. Liséaksi kysymme asukkaan lepo- ja unitottumuksia (toivooko héan herétysta
aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkdan, kaipaako mahdollisesti paivaunia jne.). Tuemme asukkaiden
vuorokausirytmin sailymista ja reagoimme tarvittaessa sen muutoksiin tavoitteenamme sdilyttda unen ja
levon laadukkuus. Huomioimme lisdksi asukkaan turvallisuuden ja toiveet esimerkiksi sangynlaitojen
kaytossa.

- Laakehoito:

Huomioimme, etta asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ld&kkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

Kodin ladkehoidon vastuulaakarind on toiminut Juuso Virtanen 1.5.2025 alkaen.

- Asiointi ja palvelut:
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Kirjaamme asukkaitten tietoihin, kuka huolehtii asukkaan raha-asioista, minkélaista apua asukas tarvitsee
asioiden hoidossa, toivooko asukas esimerkiksi jalkahoitajan ja kampaajan palveluita itselleen. Kodilla kay
saanndllisesti erillismaksullisesti oma parturi-kampaaja ja jalkahoitaja. Jos asukas tarvitsee saattopalvelua
esimerkiksi tutkimuksiin tai hoitoihin, Iahtee hoitokaynnille mukaan tuttu hoitaja kodilta.

Toki saattokaynnille saa halutessaan lahted myo6s asukkaan laheinen.
Asiakastietojenhallintajarjestelmassamme on

lompakko -toiminto, johon kirjataan asukkaan hoivakodilla olevat kayttbvarat ja asukkaiden rahavarat
sailytetaan lukitussa tilassa.

- Kuolema:

Keskustelemme asukkaittemme kanssa elaman loppuvaiheen tarpeista ja toiveista seka siitd, mita asukas
ajattelee elamén
loppuvaiheesta, mitka asiat askarruttavat tai aiheuttavat hanessa pelkoa ja kirjaamme ne asukkaan tietoihin.

Toteutamme kodillamme laadukasta elaméan loppuvaiheen hoivaa asukkaan tarpeita ja toiveita kunnioittaen.
Tuemme asukkaan laheisia ottamalla heidat mukaan asukkaan elaman loppuvaiheen hoidon toteuttamiseen
mahdollistaen heidan lasnaolonsa hoivakodilla luoden tilanteesta turvallisen ja avoimen seka tehden siitad
mahdollisimman joustavan ja tarvelahtoisen.

Kodilla on laadittu ohje, miten toimia asukkaan kuoleman kohdatessa, joka |0ytyy kotimme intrasta.
Henkilékunta on ohjeistettu noudattamaan ko. ohjeistusta. Kodilla on oma saattohoitoon erikoistunut hoitaja
ja kodille on tulossa saattohoitokansio, joka on talla hetkellda suunnitteilla, josta I0ytyy jatkossa ohjeistusta
laadukkaan saattohoidon toteuttamiseen.

- ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistyossé asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja ladkarin kanssa. P&atds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivlineitd kayttéen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Rajoittamisp&étds voidaan myos arviointihetkellda tarvittaessa purkaa. Menettelyohje asiakkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten I6ytyy kodin intrasta.

Paatoksen rajoittamistoimista tekee yksikon laédkari yhdessa hoitajien, asukkaan ja ldheisten kanssa.

Rajoittaminen on aina maardaikaista ja rajoittamistoimia seurataan ja tarpeen mukaan paatoksia kumotaan.
Rajoittaminen  pitdd perustua asukkaan turvallisuuteen. Rajoittamistoimi kirjataan Hilkka-
asukastietojarjestelmééan ja rajoittamistoimi pdaivitetddn kolmen kuukauden vdlein, paitsi hygieniahaalarin

kayttd kuukauden vélein. Sairaanhoitajat pitavat erillistd taulukkoa rajoittamistoimista ja esittdvat nama

ladkarille maaraajoin. Rajoittamistaulukot ovat myds kaikkien hoitajien nahtavilla Hilkan liitetiedostoissa.

Asukkaiden itsemaaraadmisoikeutta tukee osallisuus kehittdmissuunnitelman laadintaan. Asukkailla on nain
mahdollisuus vaikuttaa tekemiseen ja toimintaan Attendo Martissa, he saavat paattaa, tulevatko mukaan
aktiviteetteihin, ulkoiluun ym.

Kodissamme asukkaat kohdataan yksiléind kunnioittaen heidan omaa tahtoaan. Rajoitustoimien kayttéa
pyritdan ennaltaehkaisemaan henkildston koulutuksella ja asukkaiden asiallisella kohtaamisella.

Kodille ollaan valitsemassa oma IMO-vastuuhenkild seka kodille ollaan laatimassa IMO-suunnitelma, joka
siséltaa asiakkaan voimavarat, taidot ja omat mielipiteet omasta elamasta.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteitda kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
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jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttéd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat:

Kotimme ulko-ovi on lukittu 24h/7 asukkaittemme, hoivahenkiléstomme ja kotimme turvallisuuden
takaamiseksi. Kaytdssamme olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat asukkaiden sankyjen laitojen nostaminen,
haaravyon kayttaminen sek& hygieniahaalarin kayttaminen.

Osa asukkaistamme haluaa, ettd heidan omasta tahdostaan heiddn oman asukashuoneensa ovi tai
kaapinovi pidetaéan lukittuna. Ne ovat kirjallisesti dokumentoidut.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyodntekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan l|&heisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Kodilla on oma kehittamissuunnitelma, joka laaditaan yhdessa asukkaiden ja hoivahenkilokunnan kanssa.
Tama suunnitelma rakentuu asukas- ja laheis- sekd henkilostotyytyvaisyyskyselyjen kautta nousseista
kehittamistarpeista. Tyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, huhti- ja lokakuussa. Asukkaiden
ja laheisten mielipiteitd, tarpeita ja toiveita kysytaan arjen avoimissa keskusteluissa seka hoivakokouksissa.
Laheisilla on aina mahdollisuus tulla keskustelemaan kaikista asioista hoivahenkilokunnan sekéa johtajan
kanssa. Laheisilla on lisdksi mahdollisuus antaa palautetta myds suoraan netissd olevan avoimen
palautekanavan kautta.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 0, O vastaajaa

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaéra: 5, 19 vastaajaa
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Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytéanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen késittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Eeva-Sirkku Péyhonen, p. 050 538 2101, eeva-sirkku.poyhonen@varha.fi

Attendo kodin esihenkilo:

Tiina Laksy, tiina.laksy@attendo.fi , p. 044 780 0461

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
sosiaaliasiamies@varha.fi, 02 313 2399
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatdksista kodin esihenkilé informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatydntekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

() Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdva Elaménlaadun check- lista maarittelee
asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita seka omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun
toteuttamisessa.

Asukkaan asumista hoivakodissa ohjailee moniammatillinen tyéryhmad, jossa mukana ovat sairaanhoitajat,
l[ahihoitajat, hoiva-avustajat, fysioterapeutit sekd omalaakari. Martti-kodilla toiminta on kuntouttavaa- ja
toimintakykya yllapitavaa. Hoivatiimi toteuttaa kokonaisvaltaisesti toimintakykya yllapitavaa ja tukevaa
tyootetta. Asukkaille annetaan mahdollisuus osallistua aktiivisesti paivan toimintoihin ja heita osallistetaan ja
kannustetaan osallistumaan omien voimavarojen ja toimintakyvyn mukaisesti. Ulkoilu, liikkuminen ja
sosiaalinen yhdessaolo ovat tarkeitéa asioita toiminnassamme.

Asiakastietojenhallintajarjestelma Hilkan kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, asukashetki ja laheishuomiot
nousevat Attendon laadunhallintajarjestelmd Addsystems -ohjelmaan. Tamén ohjelman avulla seurataan ja
kehitetdan toteutunutta toimintaa. Asukkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistaminen nadkyy kodilla arjen toiminnoissa. Fyysisen toimintakyvyn edistdminen (ADL,
IADL, liikkumiskyky), asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat omatoimisuuteen kannustamiseen paivittaisissa
toiminnoissa, arkiliikunnassa,

ohjatuissa liikuntahetkissa ja itsesta huolehtimisessa.

Kodilla toteutetaan kokonaisvaltaisia kuntouttavia aktiviteetteja hoivakodin omien fysioterapeuttien toimesta.
Kuntouttavia aktiviteetteja toteuttavat myds kotimme oma hoitajat ja avustavat tyontekijat. Psyykkisen
toimintakyvyn edistaminen nékyy hoivakodilla péivittdisessa arjen toiminnassa ja asukkaiden yksil6llisessa
kohtaamisessa, kognitiossa, elamanhallinnassa ja psyykkisessé hyvinvoinnissa. Sosiaalisen toimintakyvyn
edistaminen hoivakodilla nakyy asukkaiden kokemuksena yhteisollisyydestd, osallisuudesta, sosiaalisesta
verkostosta ja sosiaalisesta aktiivisuudesta. Kognitiivista toimintakykya tukevat esimerkiksi kodilla paivittain
toteutettavat muistia, oppimista, ajattelua, arvostelukykya ja ongelmanratkaisua tukevat

aktiviteetit.

Omahoitaja toteuttaa asukkaalle viikoittain asukkaan omannéakdisia asukashetkia, jotka han kirjaa asukkaan
tietoihin. Kannustamme asukkaiden laheisid matalan kynnyksen yhteydenottoihin sekd osallistumaan
aktiivisesti mukaan arjen toimintaamme. Asukkaita kannustetaan, ohjataan ja autetaan pitamaan yhteytta
l&heisiinsd muun muassa puhelinsoittojen, videopuheluitten ja kohtaamisten avulla.

Omabhoitajan yksi tehtdva on tukea mielekastd arkea ja jarjestaa yksiléllisempaa toimintaa jokaiselle
asukkaalle. Liséksi omahoitaja toimii yhteyshenkilond laheisten ja hoivakodin valissa sekd tuo
luottamuksellisen suhteen laheisiin. Omahoitaja on yhteydessa laheisiin heidan toivomallaan tavalla, joka
kysytadan laheiselta erikseen.

Martti-kodilla toimii kaksi fysioterapeuttia, jotka omalta osaltaan ovat tarke&d voimavara asukkaiden
kuntouttavassa hoivassa, ja toimintakyvyn yllapitamisessa. He laativat kuntoutumissuunnitelman jokaiselle
asukkaalle. Fyysista toimintakykya yllapitavaa liikuntaa (ADL, IADL, voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetaan
asukkaan kunnon ja voimavarojen, sekd oman tahtomisen mukaan paivittdin. Fysioterapeutit jarjestavat
likuntatuokioita ja peleja seka ryhma- etta yksilétasolla.

Kodillamme k&y osalla asukkaista myds ulkopuolinen fysioterapeutti mahdollistaen yksil6llisen jumpan ja
ulkoilun. Tama palvelu on mahdollista ostaa erikseen Attendo Terapiapalveluista tai ulkopuoliselta toimijalta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
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Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Olemme suunnittelemassa kodille viikko-ohjelmaa, joka tulee

nahtavaksi kodin ilmoitustaululle. Asukkaille jarjestetddn mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa
sekd mieltd virkistdvaa toimintaa. Tallaisia ovat mm. lukuhetket, leivontatuokiot, puutarhanhoito,

musiikkihetket, muistelupiirit, ryhma- ja yksildulkoilut, kodilla vierailevat esiintyjat ja paivakotilapset,

elainvierailut, retket ja seurakunnan hartaudet seka ulkoilu ympari vuoden.

Ulkoilu mahdollistetaan halukkaille. Toimintaa suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja
huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka
ryhméatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia
sekd seurantaa. Asukaskokouksissa kaydadan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdaén

suunnitelmia virkistys- /harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat
my0Os omalta osaltaan arvioinnin apuvalineena. Asukkaamme myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Martti-kodilla henkiléstd suunnittelee ja toteuttaa yhdessa aktiivitoimintaa asukkaille. Tassa otetaan
huomioon asukkaiden voimavarat, kalenterivuosi, syntymapaivat sekéd vuodenajat. Toimintaa suunnitellaan
yhdessd asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet seka
kuntoisuus.

Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seké seurantaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat
my0s omalta osaltaan arvioinnin apuvdalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannakodisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtdisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekd elaménlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Attendo Martissa ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten (yli 65-vuotiaille ikaihmisille)
mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Ruokahuollosta vastaa
Martti-kodin keittion kokit, jotka toimivat Attendo Martin henkilokunnan tukena yhdessa Attendon oman
ateriapalvelupaallikkd Niina Uusi-Aijalan kanssa. He seuraavat, valvovat ja kehittavat ateriapalveluita
yhteistydssa kodin henkilokunnan kanssa.

Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmaa varten selvitetdén jokaista asukasta koskevat ruokailuun
liittyvat asiat mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat on suunniteltu
monipuolisiksi ja terveellisiksi, asiakkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltéa keratadén saannollisesti
palautetta. Ruoka on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista
perusruokaa. Neljan viikon kiertdva ruokalista on suunniteltu tayttdmaan kokonaisvaltaisesti ikdaihmisten
ravintotarpeet.

Martti-kodilla on nimetty kaksi ravitsemusvastaavaa. Ravitsemusvastaavat jarjestavat hoitajille saannoéllisesti
ravitsemuksellisia koulutuksia seka ohjeistavat hoivahenkilokuntaa ravitsemuksellisissa haasteissa ja
organisoivat viikkotasolla informaation kulkua (esim. jos asukkaan painossa on tapahtunut laskua tai muuta
muutosta, miten pitéda asiaan reagoida). He toimivat myos yhdyshenkiléna keittichenkildkunnan valilla.

Koko hoivahenkilokunta on velvoitettu suorittamaan organisaation VALO:ssa ravitsemuksen koulutuksen.
Ravitsemusvastaavat suorittavat taas pidemman, ravitsemusvastaaville suunnatun koulutuksen.
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Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sailytetdan valmistuskeittiosséd/Sensiressé sahkdisessd muodossa, ja
se pdivitetdan vuosittain.

Ruokahuoltoa ohjaa elintarvikkeiden omavalvontajarjestelmd, jota padivitetdan kerran vuodessa tai
tarvittaessa. Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddn MNA-mittaria, joka
on RAI ohjelman sisalla. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan
nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla
on

nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteita seka
sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/ tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan la&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelun toteuttamissuunnitelmaa, jossa selvitetddn muun muassa
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Hoivakodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekad huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja

makutottumukset. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden
mukaisesti. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan.

Jokaisen hoivakodin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu asukkaan MNA-testin tuloksen
perusteella ravitsemuksen tila ja seuranta sekd keinot yllapitdéd/ parantaa asukkaan ravitsemuksen tilaa.
Palvelujen toteuttamissuunnitelmasta I6ytyy myds jokaisen asukkaan kohdalta ravitsemushoitosuunnitelma,
johon on myds kirjattu, jos asukkaan kohdalla ruokaa esimerkiksi rikastetaan tai tarjoillaan lisdvélipaloja.
Asukkaiden ravitsemuksentilaa seurataan sdanndllisella MNA-seurannalla sek& véhintdan Kkerran
kuukaudessa/ tarpeen mukaan punnitsemalla asukas ja tdma dokumentoidaan asukkaan tietoihin.

Kodilla on oma ravitsemushoidon kansio ja kasikirja, joka sisdltda ikdéantyneiden ruokailua ja ravitsemusta
koskevat perussuositukset, muistisairaan ravitsemuksen erityispiirteet seké vajaaravitsemusriskissa olevan
asukkaan ravitsemusohjeet. Kasikirja sisaltaa myos tehostetun ruokavalion

ohjeen, rakennemuutetut ruokavaliot sekd ruuan annosteluohjeen. Ravitsemushoidon kansiosta |0ytyy myods
THL:n ruokalajien energia- ja proteiinitaulukko. Konsernillamme on tdman lisdksi viela erillinen tehostetun
ruokavalion ohjeistus vuorokauden jokaiselle aterialle. Kodilla on tarvittaessa mahdollisuus myos kayttaa
asukkaiden ravitsemusasioissa asiantuntijaosaamista.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

Kodin elintarvikkeiden omavalvontasuunnitelma on laadittu 18.3.2024 ja sen seuraava tarkistuspaiva on
6.6.2026.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannoéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.
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Hyddynnamme myo6s ravitsemus-mittarin tulosta, joka meilla on MNA. Tuloksia tarkastelemme myo6s
asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Miké&li asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisédmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kodin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Kodin johtaja paivittda
suunnitelmaa yhdessa kodin siistijan kanssa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein
tapa valttaa infektioita. Hoivahenkilokunta huolehtii asukkaiden kasihygieniasta esim. ruokailujen yhteydessa.
Kaytavilla ja eteisessa on kasidesihuuhteita myos vierailijoiden kayttédn. Hygienia-asioita kerrataan ja niista
tiedotetaan tiimipalavereissa, joiden muistiot jokainen tyontekija kuittaa luetuksi. Tarvittaessa konsultoidaan
sairaanhoitopiirin infektiohoitajaa. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohijeita.

Kodilla on jokaisena arkipaivana oma siivooja, joka vastaa puhdistuspalvelusuunnitelman laadinnasta ja sen
noudattamisesta. Kodilla on myds puhtauspalvelukasikirja. Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa
hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja
valineet. Henkiléstd on perehdytetty hygieniakaytantdihin ja toteutamme tytéskentelyssdmme aseptista
tyoskentelytapaa. Puhtauspalvelukasikirjassa on eriteltynd kasihygienian perusteet, ohjeistus

kertakayttdistensuojakasineiden kaytdsta seka myds siitd milloin ja miten kadet on pestava ja/tai
desinfioitava. Lisaksi k&sikirjassa on ohjeistettu eritetarhan puhdistus ym. hygieniaan kuuluvat akuutit
siivoamiset. Jokaisen tydntekijan tulee perehtya puhtauspalvelukasikirjaan ainakin omaa tydnkuvaansa
koskevien asioiden osalta.

Hyvan kéasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa. Henkilékunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan
saanndllisesti.

Hygieniaohjeiden sek& infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilékuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 3.5.2026

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniavastaava sairaanhoitaja. Han seuraa seuraa asukkaiden infektioita
vuositasolla seka sitd, miten hygieniasta huolehditaan kodilla arjen hoitotydssa. Hygieniavastaava myos
ohjeistaa hoitajia, miten toimia esim. pitkien hiusten kanssa, ja ettd kynnet kuuluvat olla siistit, lyhyet ja
lakattomat. TyOvaatteet tulee laittaa pyykkiin aina vuoron péaatyttya, ja tarvittaessa vaihtaa myods kesken
vuoroa. Olemme kodilta tarvittaessa yhteydessa hygienia-asioissa ja hyvien hygieniakaytantdjen
ohjeistuksissa Varhan aluehygieniahoitajaan

Jokainen hoitaja huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittaisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ihon

kuntoa jokaisessa vuorossa ja kirjaa em. asioihin liittyvid huomioita asukkaiden tietoihin. Jokaista kodilla
toimivaa ohjaa yhteiset hygieniakéaytannot, joista olemme laatimassa kodillemme yhteisen ohjekansion.
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Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asukashuoneissa on yllapitosiivous kerran viikossa kodin oman siivoojan toimesta. Yllapitosiivoukseen
kuuluu myds paivittdinen WC:n siisteydesta huolehtiminen.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kodin yleiset tilat siivotaan kodin oman siivoojan toimesta paivittéin. Kodilla on oma myds oma viikoittainen
siivoussuunnitelma, jossa on otettu huomioon puhtauspalvelun laajuudet seké toiminnat ja jota siivoojamme
noudattaa perusteellisesti. Puhtauspalvelua ohjaa Attendon oma puhtauspalvelukéasikirja. T&ma on myds ns.
omavalvontasuunnitelma ja siind on avattu puhtauspalveluiden kokonaiskuva ja laajuudet.

Kodin yhteisten tilojen siivous suoritetaan vahintaan kaksi kertaa viikossa ja tarvittaessa myods useammin.
Tama kuuluu asukkaiden peruspalveluihin kuten my6ds vuosittainen suursiivous ja ikkunoiden pesu.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kotimme asukkaiden kaikki pyykit pestaan kodilla omien tukityontekijoiden toimesta. Pyykkihuoltoa
toteutetaan paivittain. Likapyykit keratddn huonekohtaisiin pyykkipusseihin ja pyykki pestaan
asiakaskohtaisesti. Likapyykin kerdys ja lajittelu asukashuoneista toteutetaan hoitajien ja avustavan
henkilokunnan (tukityontekijat) toimesta. Puhdas pyykki viikataan ja viedaan tukityontekijoiden toimesta
asukashuoneisiin.

Martti-kodilla on oma vaatehuoltotila pesulan yhteydessa, sisaltden asianmukaiset vaatehuoltoon tarvittavat
koneet, jossa pestadn koko talon pyykit. Myos asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim.
olemalla mukana pyykkia vieméssa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

Kotimme siivouksesta vastaa kotimme oma siivooja ja avustava henkilokunta. Avustava henkilokunta on
saanut joko siivous-, keittio- tai laitoshuoltajan tai hoitoalan koulutuksen. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantdisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalveluk&sikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa
ja se loytyy myds kotimme intrasta. Organisaatiomme VALO-ohjelmassa on tarjolla erilaisia

koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan
perehdytykseen ja osaamisenvarmistamiseen. Liséksi puhtauspalveluiden sekd pyykkihuollon

kaytanndntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttgjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tytskentelevid tyontekijoita. jotka oman tydnsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tydésuhteen alussa.

Tarvittaessa puhtauspalveluiden osalta auttaa myods Attendon puhtauspalveluluiden asiantuntija Jane
Polvinen.
Kodillamme toteutetaan saanndllisesti Hygicult-mittauksia.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Charleze Luoma p. 044 750 0058, charleze.luoma@attendo.fi. Varhan aluehygieniahoitaja p.
050 594 7181 ja p. 040 162 7267.

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkildkohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen
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e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkéaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Ajat varaa kodin sairaanhoitaja, asukkaan omahoitaja tai asukkaan laheinen. Saattaja on
mahdollista saada kodilta mukaan, mikali laheinen ei pysty lahtemaan asukasta saattamaan. Suunnitteilla on
suuhygienistikierrot kodillemme, jotka toteutusivat vahintddn kerran vuodessa hyvinvointialueen
hammashuollon toimesta. Kierron aikana suuhygienistit tarkistaisivat jokaisen asukkaamme suut ja
suuhygienian.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireetttméan sairaanhoidon palveluista vastaa kodin 1aékari/ oma terveyskeskus. Saattaja on
mahdollista saada Martti-kodilta mukaan, mikali [&heinen ei pysty lAhtem&aan asukasta saattamaan.

Laakaripalvelut ovat hyvinvointialue Varhan sopimuksen mukaisesti toteutettu. Laakari paattaa asiakkaan
hoitotoimenpiteistéa ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita asukkaan sairauden
hoidossa. Martti-kodin laakari Juuso Virtanen kay saanndllisesti kodilla kerran kuukaudessa keskiviikkoisin ja
tarvittaessa useammin, jos jonkun asukkaan tilanne sité vaatii. Etakierrot jarjestetaan laédkarin kanssa kerran
viikossa niin& viikkoina, kun laéakari ei fyysisesti kdy Marttti-kodilla. Liséksi laékéri voi tarvittaessa haastatella
asukasta etakierrolla videoyhteyden avulla. Konsultoimme kotimme laékaria tarvittaessa myds muina paivina.
Jos laakarimme ei ole tavoitettavissa, konsultoimme takapaivystgjaa.

Toimimme myos yhteistytssa kotisairaalan kanssa esimerkiksi jos asukas tarvitsee i.v. antibiootti hoitoa tai
kipupumpun. Kotisairaalan lahetteen tekee laakari myds laakéari Juuso Virtanen. N&ain pystymme
toteuttamaan asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon kodissamme ja valtymme ylimaaraisilta ja turhilta
sairaalasiirroilta.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kotimme l&hin paivystava sairaala on Turun yhteispaivystys TYKS T-sairaalassa p. 116117

Asukkaan mukaan annetaan hoitajan laatima lahete. Lahetteesta 10ytyy kirjattuna asukkaan henkil6tiedot,
ajantasainen laakitys, hoidon kannalta merkittavat terveystiedot ja tdméanhetkinen oirekuva seka kodin
yhteystiedot.

Sairaanhoitajan lahetetta kaytetdaan tarvittaessa, jos sairaanhoitaja on paikalla asukkaan lahtiessa
paivystykseen. Muutoin tulostetaan asukkaan mukaan keskeiset terveystiedot, joita katsotaan paivystyksessa
tarvittavan.

Kodilla on laadittu Asiakkaan lahettaminen yhteispaivystykseen- tydohje, jota sailytetdén hoitajien kansliassa

kaikkien saatavilla seka kodin intrassa. Y®aikaan ja viikonloppuisin hoitajilla on konsultointimahdollisuus T-
sairaalan akuuttipaivystykseen.
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Akillinen kuolemantapaus:

Kodilla on laadittuna ty6ohje, - miten toimia asukkaan kuoleman kohdatessa, joka I6ytyy kodin intrasta.
Henkilékunta on ohjeistettu noudattamaan ko. ohjeistusta.

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu ty6ohje - kuolemantapaus yksikdsséa, joka l6ytyy myos
kodin intrasta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin johtajaa valittomasti.

Kodin vastuulaakari kdy toteamassa kuoleman, mikali mahdollista. Muussa tapauksessa vainaja kuljetetaan
Raision terveyskeskukseen tai paivystykseen kuoleman toteamista varten.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéd sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystda. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Kaikki hoitajat huolehtivat asukkaiden padivittdisestéd hygieniasta ja muusta hyvastd perushoidosta.
Verenpaine ja painon seuranta toteutetaan yksilollisesti perussairaudet huomioiden tai vahintd&n kerran
kuukaudessa. Edella mainittuja asioita seurataan my®s useammin, jos tilanne sita vaatii.

Kodilla otetaan laboratoriokokeita (verikokeita, virtsanaytteitd) tarvittaessa tai ladkarin maarayksen/
konsultaation mukaan seké vuosittain vuosikontrollien yhteydessa. Asukaskohtainen laékehoito tarkistetaan
tarpeen mukaan tai vahintddn kerran vuodessa vuosikontrollin yhteydessa. Samalla laaditaan laakéarin
hoitosuunnitelma, joka kirjataan Hilkka-asukastietojenhallintajarjestelméan asukaskirjauksiin kohtaan

Laakarin huomiot”. Sairaanhoitaja kirjaa ja toteuttaa ladkarin tekemat ladkemuutokset. Sairaanhoitajat
vastaavat asukkaiden ladkehoidosta yhdessa vastuuldékarin kanssa, ja valvovat myds laakehoidon
toteuttamista. Hoitajat arvioivat lisaksi paivittain asukkaan vointia ja laakitysta.

Kodin omalla pihalla tai lahiymparistossa ulkoillaan sdéan salliessa. Lahihoitajat huolehtivat asukkaiden
kuntoutuksesta paivittdisten toimien ohessa. Fysioterapeutti jarjestdad kodilla asukkaille niin yksilo- kuin
ryhmadliikuntaa seka henkilokohtaista kuntoutusta kuntoutussuunnitelmien pohjalta. Asukkaiden KkaikKki
paivittdiset toiminnot, terveydentilan seuranta(mm. erilaiset mittaukset), laheiskontaktit ja aktiivitoiminta
kirjataan kattavasti joka vuorossa asukkaan tietoihin asiakastietojenhallintajarjestelma Hilkkaan.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Kodilla toimii yksi tiimivastaava-sairaanhoitajaa seka kaksi sairaanhoitajaa, jotka vastaavat asiakkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta. Aina tarvittaessa ja tilanteen niin vaatimalla tavalla, he konsultoivat kodin
vastuulaakaria tai ovat yhteydessa paivystykseen.

Laadkehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1dékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |&&kehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&a&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
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ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
l&dkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva ladkelupa.

Ladkehoitosuunnitelma on kaikkien nahtavilla kodin intrassa ja viranomaiskansiossa, joka on alakerran
hoitajien toimistossa. Kaikki ladkehoitoon osallistuvat ladkeluvalliset hoitajat ovat ladkehoitosuunnitelmaan
perehtyneet ja lukukuitanneet perehtyneisyytensa sen luettuaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 20.5.2026

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Kotimme laakari, Juuso Virtanen seké kodin tiimivastaava-sairaanhoitaja Risto Hiltunen, p. 044 494 4146
yhdessa kodin laékeluvallisten sairaanhoitajien ja lahihoitajien kanssa.

Rajattu laakevarasto
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Martti-kodin ja johtajan yhteystiedot ovat toimitetut yhteisty6tahoille. Paasaantdinen yhteydenpito esimerkiksi
tilaajan kanssa tapahtuu johtajan taholta, mutta tilaaja voi olla yhteydessa myds kodin henkiléstoon.

Koko henkilokunta tietdéd kenen yhteistoimijan kanssa asioidaan asukkaan terveydentilaa hoidettaessa;

- kodin nimetty vastuulaakari tai tarvittaessa takapaivystéja
- kotisairaala

- KELA-taksit

- hoitotarvikejakelu

- yhteistyo apteekki, Skanssin apteekki

- Raision sairaala

- Raision sairaalan laboratorio

-TYKS:n eri osastot ja poliklinikat

- haavanhoitajat

- apuvalinelainaamo

Edella mainittujen tahojen yhteystiedot Ioytyvat kodilta. Sairaala tasoinen hoito toteutetaan Raision
sairaalassa tai Turun Yliopistollisessa keskussairaalassa, joiden yhteystiedot I6ytyvat my6s kodilta. Jos
asukkaallamme on esimerkiksi poliklinikkakaynti sairaalassa, lahtee

hoivatiimistamme saattaja h&nen mukaansa varmistamaan tiedonkulkua ja asukkaan paasyn sovitulle
kaynnille sairaalassa.

Asukkaan ollessa sairaalahoidossa huolehdimme kodiltamme yhteydenpidon sairaalaan, jotta pysymme
asukkaan tilanteesta/ voinnista ajan tasalla.

Tietosuojaa noudatetaan ohjeiden mukaisesti, jotka on laadittu organisaation taholta hoivapalveluihin.
Asukkaan kotiutumista sairaalasta ennakoi ns. kotiutusraportti osastolta. N&in saamme kattavan ja
ajantasaisen raportin asukkaan voinnista, ladkarin maarayksista jatkohoidon suhteen ja mahdollisista
ladkemuutoksista sekd saamme yhteistydssa sovittua kotiutumisaikataulusta sairaalan tai terveyskeskuksen
kanssa. Asukkaan kotiutuessa saamme mya@s kirjallisesti epikriisit ja l1&a8kelistan. N&in asukkaamme siirroissa
saamme kokonaisvaltaisen tiedonkulun turvallisesti toteutettua. Laheisid informoimme asukkaan siirroista
heti, kun niiden ajankohta on meilla tiedossa. Kiireellisessa lahetystilanteessa, joissa sairaalahoito on
valttdmatontd, asukkaan mukaan laitamme aina hoitajan kirjaaman lahetteen. Lahetteelld kotimme ja
vastaanottavan tahon valilla tiedonkulku on turvattua ja asukaan terveydentila tulee ilmi. Myds
l&hetystilanteessa informoimme laheisia mahdollisimman pian. Jos l&hetys tapahtuu ydaikaan, on omaisten
kanssa erikseen sovittu soitetaanko asukkaan siirrosta heti yélla vai vasta aamulla. Asukkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myo6s soittamalla
vastaanottavalle taholle.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
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palveluntuottajien ja palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla
sahkopostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle  jarjestetddn  saanndllisesti  alkusammutus-, palo- ja  pelastuskoulutusta

kaytannonharjoituksineen, uhka -ja vaaratilanne koulutusta seka yllapidetdadn hatéaensiapuvalmiutta.
Kodillamme jarjestetdén saanndéllisesti myds turvallisuuskévelyja kvartaaleittain kodin johtajan toimesta ja
poistumisharjoitukset kerran vuodessa, joista tehdaan asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija
perehdytetdaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilost6
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tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Henkilostd on ohjeistettu informoimaan
havaitsemistaan epdakohdista valittdmasti kodin johtajaa, jotta asiaa lahdetddn valittomasti viem&an
eteenpdin. Kiinteistéhuollolle ilimoitamme korjausta vaativista kohteista.

Viimeisin alkusammutus-, palo- ja pelastuskoulutus jarjestettiin henkilostolle 19.5.2026. Seuraava
alkusammutus,- palo- ja pelastuskoulutus on tulossa syksylla 2026 Hataensiapukoulutus kodilla on ollut
viimeksi 7.5.2026. Seuraava héatéensiapukoulutus on tulossa syksylla 2026. Uhka- ja vaaratilannekoulutus ja
aggressiivisen asiakkaan kohtaamiskoulutus jarjestetéaan henkilostélle aina tarpeen mukaisesti.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 28.04.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 19.05.2026
Poistumisturvallisuusselvitys on péaivitetty: 12.12.2025
Palotarkastus on toteutunut: 26.8.2025
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkilt vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siité, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan sddnndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Martti-koti on 58 asukaspaikkainen ymparivuorokautista hoivaa ja palveluasumista tarjoava koti.

Kodilla tydskentelee ammattitaitoinen- ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Martti-kodin ymparivuorokautisen hoivan valillinen hoitohenkilémitoitus on 0.60 tt/asukas seka valillisen tyon
mitoitus 0.1 tt/asukas.

Kaikkien tydntekijoiden tarkemmat tydnkuvat on avattu kodin intrassa ja ne ovat kaikkien tydntekijoiden
nahtavilla.

Kodin esihenkild on Tiina Laksy, joka on koulutukseltaan sosionomi (YAMK) ja l&hihoitaja. Laksy on
suorittanut myods sosiaali- ja terveysalan yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon.

Kun kodilla on asukkaita 36, kodin valittdtmaan henkilostdérakenteeseen kuuluvat;

1 tiimivastaava-sairaanhoitaja Risto Hiltunen
2 sairaanhoitajaa

0,6 fysioterapeutti

12 lahihoitajaa

1 hoiva-avustajaa

5 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

Kodin hoivahenkildston tyétehtaviin ei kuulu paaasiallisesti valillisia tyotehtavia TAI valillista ty6ta voi kertya 0-

10 %.
Avustavaa henkilokuntaa ei paasaantoisesti lasketa henkildstémitoitukseen, paitsi jos he osallistuvat
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asukkaiden kanssa tehtavaan tyohon, kuten syoéttdmiseen, ulkoiluun tai muihin aktiviteetteihin ja
aktiivitoimintaan.

Kodillamme on avustavassa vélillisessa tydssa:
1 siistija
3 hoitoapulaista

Avustava henkilokunta vastaa kodilla siivouksesta, pyykkihuollosta ja keittiossa toimimisesta.
Hoivakotimme jokapéaivéiset, monipuoliset ja erittdin maukkaat ateriat valmistetaan Martti-kodin omassa
keittiossa kahden kokin toimesta.

Keikkalaisina meill& on sairaanhoitajia, l&hihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia.
Lis&ksi kodillamme on ympari vuoden opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen:
Ty6ajat arkisin:
« kodin johtaja klo 9-17 (koko tytaika hallintoa)

« tiimivastaava-sairaanhoitaja klo 7-14.40 (1/3 tydajasta hallintoa ja 2/3 valitbnta ty6ta)
* sairaanhoitaja klo 7-15 (valitén hoitotyd)

* hoitajia kolme, klo 7-15 (valitén hoitotyd)

* ladkevastuullinen hoitaja klo 7-15 (valitdn hoitoty0)

« siistija klo 8-15.40 (valillinen hoitotyd)
« hoitoapulainen klo 7-15 ja klo 11-19 (valillinen hoitoty®)

* hoitajia kolme klo 13-21 (valitén hoitotyd)
* kolme laakevastuullista hoitajaa klo 13—-21 (valitén hoitotyd)

« kaksi ladkevastuullista yohoitajaa klo 20.45-7.15 (valitdn hoitotyd)
Tydajat viikonloppuisin ja pyhapaivina:

* hoitajia nelja klo 7-14.00 (valitén hoitotyd)
* kaksi laédkevastuullista hoitajaa klo 7—14 (valitdn hoitotyo)
* hoitoapulainen klo 8-17 (valillinen hoitotyd)

« hoitajia nelja klo 14-21 (valitbn hoitotyd)
* kaksi ladkevastuullista hoitajaa klo 14-21 (valitdnhoitotyd)

* kaksi ladkevastuullista yohoitajaa klo 20.45-7.15 (valitdn hoitotyd)

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta [&hihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilén valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtavékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkil6iden/l&hiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tyévuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden séanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena toimii rekrytointikoordinaattorien yllapitama
alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan henkiléston saatavuuden erityisesti
akillisissd muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon toimintatapoihin ja heilla on
voimassa olevat laakeluvat.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkildston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
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tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kodin toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Kodin henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdméan ensisijaisesti
tydvuorojarjestelyin seka kodin siséisilla ratkaisuilla tai palkkaamalla puuttuvaan tyévuoroon sijainen. Kodilla
on oma vakiintunut sijaisbooli. Lisaksi on mahdollista saada akuuteissa tilanteissa apuja alueen toisista
Attendo-kodeista seka kiertavilta hoitajilta. Martti-kodilla ei ole kaytetty lainkaan vuokratydvoimaa.

Sijaisjarjestelyistd vastaa arkisin klo 7-15 kodin johtaja yhdessa tiimivastaava-sairaanhoitajan kanssa.
Sijaisten hankinnasta vastaa arkisin klo 15-07 ja

viikonloppuisin seké arkipyhina kodin ladkevastuuvuorossa oleva hoitaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle
hoivakodin tyontekijalle.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitad sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niitd kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tytskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&a pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
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ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
l6ytyy jokaiselle tydntekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteison kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittAmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittdvasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittdvaén tadydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittaminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meita tekemdan tydtmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakdistddn elamaa ja tekemdan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin sisdisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéristéon Valoon.

Tydntekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Varmistamme koko ajan kodin tytntekijdiden kielen oppimista sekda mahdollisuudet kehittda kielitaitoaan
osallistumalla erilaisiin organisaation tai yhteistyékumppanien tarjoamiin kielikursseihin. Organisaatiossamme
julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen

tyoyhteison tukemiseksi sek& tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea

aidinkielendan puhuville. Teemme kodin johtajan ja ohjaajien toimesta kielen kehityksen arviointeja
kvartaaleittain ja kielitesteja kuukausittain. Jokaisella on mahdollisuus osallistua Suomi tutuksi -kielikurssille.

Martti-kodin kaikki tydntekijat, joiden &idinkieli ei ole suomi, kavivat syksyn 2024 aikana WordDive-
koulutuksen suomen kielen oppimiseen. Nain tuemme ja vahvistamme suomen kielen oppimista. Koulutus
kesti kolme kuukautta, jonka jalkeen tyodntekijat toimittivat kodin johtajalle todistuksen suomen kielen

kurssista. Tarvittaessa kodin johtaja jarjestdd myds itse suomen kielen testeja tyontekijoilleen, mikali epailee
kielellisia puutteita. Pyrimme siihen, etta kaikkien kielitaito olisi tasoa vuonna 2025 A2.2 ja vuonna 2027 se
olisi tasoa B1 .
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 2.9.2024
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 27.6.2025

Tydpaikkaselvitys 3.5.2022

Tilojen kayttoonottotarkastus 1.5.2024

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.
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Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Martti-koti toimii kaksikerroksisessa, 2014 valmistuneessa tiilivuoratussa talossa molemmissa sen
kerroksissa. Asukaspaikkoja on yhteensa 58 ja asukashuoneet ovat 20m2 yksititd. Talo on esteeton.
Asukkailla on esteetdn paasy ulkoilemaan turvalliselle sisapihalle koko vuoden ajan.

Asukas saa kalustaa oman asuntonsa itse. Vuokra sopimukseen kuuluvat sdhkétoiminen sanky ja yopoyta.
Osassa asukashuoneista on kaynti siséapihalle. Huoneissa on oma wc/suihkutila, ja talon toisesta kerroksesta
I6ytyy saunaosasto, joka on koko kodin yhteisesséa kayttssa. Asukashuoneet ovat valoisia isojen ikkunoiden
ansioista. Asukashuoneita remontoidaan yksitellen tarvittaessa. Asukashuoneissa on huomioitu yksityisyyden
suoja. Kaikilla asukkailla on oma huone ja wc-tila seka tarvittaessa asukashuoneen oven saa kiinni ja lukkoon.

Attendo Martissa on omat ruokailu/keittidtilat. Keittiot on remontoitu alkuvuodesta 2019. Keittittiloissa on
lukollinen portti, jonka saa tarvittaessa lukittua niin, etteivat asukkaat paase keittidtilaan. Kodilla on myos
yhteisia oleskelutiloja, joissa on televisio. Yleisia tiloja on remontoitu syksyn 2023 ja kevaan 2024 aikana.

Kodin ruuanvalmistuskeittio sijaitsee alakerrassa, ja sielta loytyvat myos pyykkitilat ja kuivaushuone
asukaspyykeille sekd henkilékunnan tydvaatteille. Alakerrassa on my6s yksi isompi siivoushuone, jossa on
oma pesukone/kuivuri siivousvalineille. Siivous- ja pyykkitilat ovat aina lukittuja. Vain henkilékunnalla on
niihin paasy avaimella. Alakerran siivoushuoneessa on myods Deko, jonka avulla desinfioidaan mm.
alusastioita ym. Tila on myos lukittu.

Kodin tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seké arkkitehteja, insindorejd, teknikoita, laékareita ja
hoivatydn asiantuntijoita. Ne on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja
saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja
kodikkuuteen on panostettu. Vuoden 2024 aikana remontoimme kaikki yleiset tilat viihtyisiksi sekd uusimme
my0Os huonekaluja vastaamaan uutta rauhoittavaa kokonaisilmetta seka toiminallisuutta.

Liikkuminen, omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen sek&d turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tima on huomioitu mm. seuraavasti:

« kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

* kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu helposti myds apuvélineita kayttaen
* kynnyksia on luiskattu

* oviaukot ovat riittdvén leveita

* valaistus on epé&suoraa ja variltdan lammintd tunnelmaa luovaa; valaistusta lisdtddn asuinhuoneisiin
yksildllisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt

* hyvéa aanieristys

* sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

* huonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi

« varimaailma on hillitty ja kodikas

* sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva pihan aitaus (yksi suuri sisépiha taysin aidattu seinasta seindén), hyva valaistus
ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkejd, kaksi markiisikatosta seka
lisédksi vuodenajanmukaisia kukkia ja istutuksia. Liikkuminen on esteettnta ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikennointi eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Kodillamme suurin osa asukkaista on muistisairaita, joten kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympari

vuorokauden. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti. Yoaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava
hoivahenkilékunnan kanssa erikseen. Asukkaat saavat asua Martti-kodissa elaméansa loppuun saakka.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.
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Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, etta kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaéan vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistéhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd séhkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistop&allikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan Kkautta.
Kiinteistopaallikbiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-Kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Kodilla on kaytdssa 9Solution hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu
hoitajille). Kaikkiin héalytyksiin vastataan kaymalla halyttavan asiakkaan luona. Asukkailla on kédessdan
hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajien puhelimiin, joita on kuusi alakerrassa
ja kaksi ylakerrassa. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan henkildkunnan toimesta paivittain ja saanndallisin
laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan
lahentyesséa loppuaan. Hoivakodin johtaja ja lahihoitaja huolehtivat siitd, etta jarjestelma pysyy koko ajan
ajantasainen asiakaslistan kanssa. Em. henkildiden sahkdpostiin tulee jarjestelmasta aina ilmoitus, jos
jonkun asukkaan héalyttimen patterivaraus on vahissa. Vastuuhenkil on tarvittaessa yhteydessa toimittajaan

halyttimen rikkoutuessa tai paristojen loppuessa. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja séhkdkatkojen
varalta jarjestelmélla on oma varavoima. Halytysilmoitus kertoo asukkaan nimen, huoneen numeron ja sen
hetkisen olinpaikan hoivakodissa. Hoitaja varaa halytyksen itselleen ja kuittaa sen halytyskaynnin tehtyaan.
Halytys jatkuu, kunnes se on varattu tai kuitattu. Hoitajat ovat ohjeistetut vastaamaan ja reagoimaan
turvahalytyksiin valittémasti halytyksen tultua puhelimiin.

Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja. My0s vikatilat ja ongelmat lahettavat automaattisesti
ilmoituksen Loihde Trustin huoltoon, josta asiantuntija tulee paikalle mahdollisimman pian.

Sahkdokatkojen varalle on laadittu oma suunnitelma ja varavoima, joka on hoitajien tiedossa.

Kodilla on kaytéssd on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Kodin ulko-ovet ovat lukittuna 24/7 ja
henkilokunnalla on kaytossa kulkulatkat. Ulko-oven vieressa on erillinen soittokello ala- ja ylakertaan seka
puhelinnumero kodille vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden
toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteiden toimivuudessa ongelmia.
Ovenavausjarjestelmaan jaa liikkumisesta lokitiedot. Kaytéssa on myos ovikoodit.

Martti-kodilla on sovittu yhteistydsta Securitas-turvayhtion kanssa. Yo6hoitajalla on kaytdssa halytyspainike,
jota painamalla hoitaja saa kutsuttua vartijan paikalle uhkaavassa tilanteessa. Vartija paddsee sisdan
ovikoodilla.

Molempien kerroksien yohoitajilla on lisdksi kaytdssaan 9Solutionin hoitajahalytin, jonka avulla eri kerroksien
yO6hoitajat saavat halytettya tarvittaessa hatatilanteessa nopeasti avunpyynnon toiselle.

Martti-kodissa molempien kerroksien laédkehuoneissa on kameravalvonta.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Kodilla on kaytdssa 9Solution hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu
hoitajille). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona. Asukkailla on kddessaan
hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden
toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta paivittdin ja saanndllisin  laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan l&hentyesséa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.
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Yhdella kodin asukkaalla on lisdksi henkilokohtaisessa kaytossaan erilaisia apulaitteita kuten
puhallustoiminnolla varustettu puhelin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava: Loiste Trust/Eija Isoheiko p. 044-5369998. 24/7
halytysnumero 029 001 3040.

Turva- ja kutsulaitteista vastaa ongelmatapauksissa 9Solutions.
24/7 Asiakastuki: +358 20 7529055

support@9solutions.fi

Vaihde: +358 20 7529050

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kayttd —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnallisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdan kodilla voimassa
olevan lainsdadannon mukaisesti. Ladkinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttéon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttamat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Laiteturvallisuus Attendolla -ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettédvyyteen. Kodilla on oma péivitetty laiterekisteri.
Kodilla on kayttssa sekd omia ettd asukkaiden kaytossa olevia apuvalineita (rollaattorit, pydratuolit, nosturit,
sangyt) seka terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit. Kodin
fysioterapeutti ja asukkaan omahoitaja yhdessa muun hoivatiimin kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvalinetarpeet ja on yhteydesséa hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen saadakseen asiakkaalle kaytt66n
tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tyontekijat perehdytetédén kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kaytetdén ja
saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Kodin huollettavien apuvdélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheyden seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Vastuu on
kotimme laitehuollosta vastaavalla.

Kodin asiakassangyt, nosturi, suihkutuolit ja suihkulavetti huolletaan Allumedicalin toimesta saanndéllisesti.
Heidan yllapitamasta terveydenhuollon laiterekisterista 10ytyvat kaytdssdmme olevat terveydenhuollon laitteet
ja niiden huollot seka niihin tehdyt korjaukset.

Hoivakodin l&&kinnéllisten laitteiden rekisteri paivitetdan kesakuun 2026 aikana.

Kodilla on kaytdssd myos IDR-laiterekisteri, jonka mukaisesti toteutetaan vuosittaiset huollot kaikkiin
l[aakinnallisiin laitteisiin.

Kodilla kaytetédén asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaiteet, vaaka, pyoratuolit, rollaattorit, séngyt seka pesuissa kaytetyt vuodesangyt.
Asukkaan omahoitaja tai kodin fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen, ja on
yhteydessa hyvinvointialueen apuvélinekeskukseen, jotta saadaan asukkaalle kayttéén tarvittavat
apuvalineet.

Kodin tyontekijat perehdytetdan kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Perehdytysten dokumentointiin on kodille tulossa kesén 2026 aikana
laitepassi, josta perehtyneisyyden voi todentaa. Valineitd ja laitteita kaytetddn, sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen, ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteriin (IDR-laiterekisteri) kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit (Allumedical). Vastuu rekisterin yllapidosta on kodin
laitehuollosta vastaavalla fysioterapeutilla ja kodin johtajalla.
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Kodin fysioterapeutti huolehtii apuvélineiden ohjaukset ja neuvonnat koko henkilokunnalle. Muiden
laakinnallisten laitteiden, kuten verenpainemittarit, CRP-mittarin sek& imulaitteen kayttdkoulutuksia
jarjestetdan aina tarpeen mukaan ja niiden kayttta kerrataan myds tarvittaessa. Myos kalibrointi/uusien
laitteiden hankinta on yksikdn johtajan/sairaanhoitajien/tiimivastaava-sairaanhoitajan vastuulla.

Kayttokoulutuksia on mahdollisuus jarjestdan seka ryhma- ettd yksildtasolla hoitajan tilannekohtaisesti.
Vastuu kayttokoulutuksista on sairaanhoitajilla, timivastaava-sairaanhoitajalla tai fysioterapeutilla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkilostdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laéakinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat perehdytetdén
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Kodin fysioterapeutti Tapio Maaranen yhdessa kodin sairaanhoitaja Charleze Luoman kanssa.
Tapio Maaranen, tapio.maaranen@attendo.fi
Charleze Luoma p. 044 750 0058 charleze.luoma@attendo.fi

Kodin apuvélinevastaavana toimii fysioterapeutti Tapio Maaranen.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitajana, etta ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiivissd yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme sdanndllisid koulutustilaisuuksia, joissa henkiléstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

¢ Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tydntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodilla on kaytdsséa sahkodinen HILKKA- asiakastietojenhallintajarjestelma, johon tehdaan tyévuorokohtaisesti
asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Kodin henkildkunta k&sittelee asiakkaiden
tietoja siind maarin, kun se on heidén tydnsa tekemisen ja toteuttamisen kannalta tarpeellista ja tarkeaa.

Attendon tietohallintotiimi huolehtii asianmukaisista paivitysohjelmista, olennaisista vaatimusten poikkeamista
seka tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista. Tarpeen vaatiessa saamme tietoteknillisia
apuja organisaation IT-tuelta 24/7.

Jokainen hoitaja on velvoitettu kdymaan “"Laadukas kirjaaminen”-kurssin Valosta. Esihenkilé seuraa
koulutuksien suoritusta.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirfjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojenhallintajarjestelmé Hilkkaan péivittéin jokaisessa tyévuorossa.
Kirjaukset ovat rakenteellisia ja oikea-aikaisia. Kirjauksissa peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista
seka muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan
viimeistddn ennen tydvuoron paattymista. Martti-kodilla ollaan ottamassa kayttdon myds mobiilikirjaaminen,
jonka avulla kirjaukset ovat reaaliaikaisia ja valittomia. Kirjaamisen laatua ja siséltéa seurataan saanndllisesti
arjessa seka johtajan etta tiimivastaava-sairaanhoitajan toimesta. Jokainen kodin tyontekija on velvoitettu
suorittamaan organisaation laadukas kirjaaminen kurssin.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Kotimme tietosuojaseloste (yleinen) on n&htavillda kotimme padoven aulassa. Ajantasainen
tietoturvasuunnitelma 16ytyy kotimme intrasta. Tietoturvasuunnitelma paivittyy aina tarvittaessa ja vahintaan
kerran vuodessa ja paivittamisestd vastaa organisaation tietosuoja- ja tietoturvapaallikko.
Tietoturvasuunnitelma on pdivitetty 21.4.2026.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva
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Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvéat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta. fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0s asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myds silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Kaikki asukkaat Kohtaamme Puhutaan asiat
hoidetaan ty6vuoron |asukkaittemme l|aheiset [toisillemme suoraan ja
aikana matalalla kynnyksellda ja |jos ei ymmarreta jotakin
kokonaisvaltaisesti piddmme yhteyttd heihin [niin kysytaan.

vastuuhoitajien toimesta |[niin kuin on sovittu; |Keskustellaan jos on
(asukkaan kohtaaminen, |laheisen tultua kodille, |epaselvyyksia.
halytyksiin vastaaminen, |kerromme hénelle ovea
mahdollinen avatessamme jonkun [Me olemme yksi iso ja
laheistiedottaminen, positiivisen asian juuri |yhtendinen.
asukashuone laitetaan [hé&nen laheisestdaan
siistiksi hoivan jalkeen)
Panostamme myds
Olemme toissa kielitaidon kehittdmiseen
asukkaittemme kotona. ja kehittymiseen.

TOIMENPITEET Asukaslahtdisen ja Yhteydenpito laheisiin |Kaikkia kohdellaan tasa-
yksilévastuullisen matalalla kynnyksell&. arvoisesti.

hoivatyon toteutus.
Omahoitaja selvittdd |Annetaan toisille
Asukkaan vyksilollinen |laheiselta millaisen positiivista palautetta ja

kohtaaminen, yhteydenoton han kodilta |kiitosta tehdysta tyosta.

keskusteleminen, haluaa ja kuinka usein.

huomioiminen, Jokainen toimii

arvostaminen  seka Yhteydenotto puhelimen |[yksilévastuullisesti ja

osallistaminen. kayttd, jotta laheiset [tekee omat tybvuoronsa
saavat helpommin tyot siirtaméatta niita

Huomioimme, etta Martti |yhteyden  hoitajiin. toiselle.

50 /56



on asukkaiden koti.
Jokainen saa elda oman
nakoista elamaa.

Kohdataan laheiset

arvokkaasti.

Laheiskirjeen l&hetys
laheisille ja l&heisten illat
kvartaaleittain.

Kielitestit ja kielikurssit
kielen kehityksen tueksi.

AIKATAULU Vuosi 2026. Vuosi 2026. Vuosi 2026.

VASTUUTUS Kaikilla tyontekijoilla on |Kaikilla tyontekijoilla on |Kaikilla tydntekij6illa on
100%:n vastuu 100%:n vastuu 100%:n vastuu
tekemastaan tyosta. tekemastaan tyosta. tekemastaan tyosta.

VALIARVIOINTI Tavoitteiden maarittely |Tavoitteiden maarittely |Tavoitteiden maéarittely
27.5.2026. 27.5.2026. 27.5.2026.

27.5.2026

LOPPUARVIOINTI

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Puutteellisesta
kielitaidosta johtuvat

Uhka- ja vakivaltatilanne
asukkaiden valilla.

Uuden asukkaan muutto
hoivakaotiin,

mahdollisesti johtuva
vaaranlainen hoiva ja
vaarin ymmarretyksi
tuleminen puutteellisesta
suomen kielen taidosta.

mahdolliset vaaratilanteet ennakkotiedot.
ja kohtaamiset.

T T M T

S Vaarinymmarryksesta Vaarinymmarryksesta tai |Asukkaan

muistamattomuudesta
johtuva mahdollinen
aggressiivinen kaytos
toista asukasta kohtaan.
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hoivakodille riittavasti
tarvittavia ennakkotietoja.

R

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Kielitestit kuukausittain ja
kieliarviot kvartaaleittain.
Useat eri kielikurssit ja
WordDive
kieliopetusohjelma seka
kielenkehittamissuunnitel
man laatiminen.

Asukkaiden
ammattitaitoinen ohjaus
ja seuranta.

Aikataulu

Edistysta seurataan
kuukausittain mm.
kielitestien avulla.

Asukkaiden
ammattitaitoinen ohjaus
ja seuranta jokaisena
paivana.

Jokaisen uuden
asukkaan muuton
yhteydesséa panostamme
tiedon kulkuun.

Vastuuhenkil®

Kodin johtaja.

Tyontekijat ovat myos
itse vastuussa oman
kielitaitonsa
edistamisesta
kehittamisesta
kehittymisesta.

ja
seka

Kaikki kodin tyontekijat
seuraavat ja havainnoivat
tilanteita jokaisen péaivan
aikana.

Asukkaan lahettava- ja
vastaanottava taho.

VALIARVIOINTI

22.5.2026

Toukokuu 2026

Toukokuu 2026.

Arviointia tehd&éan
jokaisen uuden asukkaan
muuttotapahtuman
yhteydessa.

LOPPUARVIOINTI

Toimenpidesuunnitelman
laatiminen vuodelle 2027.

Jokaisen uuden
asukkaan
muuttotapahtuman
yhteydessa
tiedonkulkuun ja
tiedonsiirtoon on
panostettu ja saatu
muuttoprosessi
sujuvammaksi.

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Vakivaltainen asukas/
uhkatilanne

Viilto-, leikkautumis- tai
pistovaara.

Kompastuminen, jos tilat
ja kulkureitit eivat ole
esteettomia.

Mahdollinen

Mahdollinen

Mahdollinen
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S Saattaa  vaikuttaa Saattaa  vaikuttaa Saattaa  vaikuttaa
tyokykyyn tyokykyyn tyokykyyn

R Véahainen Vahainen Véahainen

Toimenpide ja kustan- Noudatetaan kaikissa |Laitetaan tavarat oikeille

nusarvio

Kirjallinen ohje intrassa
aggressiivisen asukkaan
kohtaamisesta.

Uhka- ja
vaaratilannekoulutus,
véakivaltaisen asiakkaan
kohtaamiskoulutus
syksylla 2026.

tyotehtavissa tarkkuutta
ja huolellisuutta.

paikoille asukas
huoneissa ja pidetdaan
kulkuvaylat avoimina ja
esteettomina.

Aikataulu Joka paiva. Joka paiva. Joka paiva.
Vastuuhenkild Yksikon johtaja Koko hoivatiimi Koko hoivatiimit
VALIARVIOINTI toukokuussa 2026 toukokuussa 2026 toukokuussa 2026
21.5.2026

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso

Q1-
2026

Q2-
2026

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

0

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

5

Elaméanlaatu
ihmiset)
(1-10)

(ika-

Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkista
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mita
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen  keskiarvon

ylapuolella

6,2

Elamanlaatu: 7,2

Sisdinen auditointi

22.4.2026

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Kaikki kunnossa: 22 kpl
Kehityskohde: 27 kpl
Poikkeama: 31 kpl

Ladkepoikkeamat, kpl

33 kpl (24.9.2024
mennessé vuonna 2024)

10 kpl /Q1 2026

10 kpl/ Q2 2026

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

66,7 %
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Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |29
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |33
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|7,9
ihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.
Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta sekd
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mité
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).
Sisdinen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:
- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 18 kpl Q3/2025 10 kpl Q4/2025
Palvelun toteuttamis-|{95% 100 67,9
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.
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Paikka ja paivays
Raisiossa 31.5.2026

Allekirjoitus

Tiina Laksy

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
14.7.2026 Tiina Laksy Q2-arvioinnin osuus.
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