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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva Oy

Y-tunnus 0784328-9

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Seingjoki

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Mendis
Katuosoite Tervasviita 1
Postinumero 60150
Postitoimipaikka Seingjoki
Esihenkild Niina Mattila
Puhelin 0447800310

Sahkoposti niina.mattila@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Mielenterveyskuntoutujille ympéarivuorokautinen palveluasuminen (19 asiakaspaikkaa), yhteiséllinen
asuminen (22 asiakaspaikkaa), ty0 -ja paivatoimintaa (10 asiakaspaikkaa).

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

paivitetty 12.6. 2025
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

- Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistybapteekki
Seingjoen Alvar Apteekki

- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

- Pesulapalvelut: SOL/ Comforta

- Mattopalvelu: SOL

- Elintarvikkeet: Meira Nova Oy
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- Halytinjarjestelma: Everon

- Vartijapalvelu: NYQS

- Kiinteistohuolto: Coor/ Easy

- Jatehuolto: Lassila & Tikanoja

- Tietoturvapaperi -ja muovi: Lassila & Tikanoja

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme véalittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannékdista, hyvaa elamaa seka mielekésta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Palvelukodin johtaja Niina Mattila, p. 044 7800301, séahkdposti: niina.mattila@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikkdmme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla kotimme omilla nettisivuilla sek&a
kotimme ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia
toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

voimavarojasi

Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

. )

T T ¥ ' Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
*‘ \ ﬁ ‘H ¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja

J asumispalveluista vastuullisesti

ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

o Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Mendiksessa on asukaspaikat 41 mielenterveyskuntoutujalle, joiden toimintakyky on heikentynyt
mielenterveyden haasteiden vuoksi. Mendiksessé toteutetaan neliportaista palvelukokonaisuutta: tehostettu
palveluasuminen (19 asiakaspaikkaa, lIsootalo), palveluasuminen (22 asiakaspaikkaa, Alvari) seka
kotikuntoutujien paivakaynnit ja/tai tukikaynnit kuntoutujan kotona (Ponk&). Jokaisessa ryhmakodissa on
mahdollisuus myds lyhytaikaiseen intervalliasumiseen asiakaspaikkatilanteen salliessa.

Asiakkaiden hyvinvoinnin ja omatoimisuuden edistdminen toipumisorientaatiol&htbisesti on ensisijainen
tehtdvamme. Kuntoutumista edistdvat oma ohjaaja seka turvallinen, luottamusta luova elaméanpiiri ja
yksilolliset kuntoutustavoitteet. Tarjoamme asiakkaillemme tavoitteellista ja mielekastd kuntouttavaa
toimintaa. Toiminnassamme asiakkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen toimintaan
omien voimavarojen ja toimintakyvyn puitteissa. Kaytanndssa tama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja
yhdessa tekemistd. Lahtokohtana on asiakkaan mahdollisuus toteuttaa arkitoimintojaan heikentyneesta
toimintakyvystdan huolimatta. Tuemme ja kannustamme asiakkaita kaikissa padivittdisissa toiminnoissa
elaméanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitdmiseen seka taysivaltaiseen yhteiskunnan jasenyyteen. Asiakasta
ohjataan harjoittamaan itsendista paatoksentekoa, mielekastd vapaa-ajan viettoa sekd ihmissuhteiden
hoitamista. Tuemme asiakkaitamme vastuulliseen ja toisia huomioivaan elamiseen.

Kuntoutumisen tukeminen pohjautuu asiakkaan yksildllisiin asiakas- ja toteuttamissuunnitelmiin. Jokaisella
asiakkaalla on nimetty omaohjaaja tukemassa omien tavoitteiden saavuttamista. Tydskentely on
suunnitelmallista, saanndllista ja tavoitteellista unohtamatta arjen mielekkyyttéa.

Mendiksessé toteutetaan yhteisbhoidon periaatteita. Ne nakyvat arjessamme muun muassa yhteiskokousten,
yhdessa tekemisen ja asiakkaidemme kuuntelemisen ja kuulemisen muodossa. Visiomme on ”
vahvistamassa ihmistd”, jonka eteen teemme joka paiva tyotd. Kohtelemme ihmisia lammoélla ja

kunnioituksella ja kannustamme heita itsendisyyteen siten, etté turvallisuudentunne sailyy.
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Kodilla hyédynnetaan myds yhteiséhoidon periaatteita, korva-akupunktiota (NADA), minfulness-menetelmia
seka ratkaisukeskeista ajattelua.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Si oﬁtumj@n

\

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Vélittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaén omanndakoista, tayttd elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimin& ja tuemme tytkavereita.

Attendo Mendiksen henkildkunta on pohtinut Mendiksen arvoja. Niiden pohjalta on tehty tydyhteison
pelisaannot: Mendiksen mielekés arki.

Meille mielek&s arki on sitd, ettd asiakkailla ja tydyhteison jasenilla on hyva olla: asiat sujuvat jouhevasti ja
elama tuntuu mielekkaalta. Meistd jokainen on vastuussa oman arkensa mielekkyydesta. Mieleké&s arki on
huumorin héystamaa.

Olemme tyodpaikalla asiakkaita varten.

Pidamme huolta itsestamme. Tulemme tydpaikalla tydkunnossa ja tydaikojen mukaisesti. Tauotamme tyota,
jaamme tyohon liittyvid asioita tyéryhman kanssa: konsultoimme toisiamme tarvittaessa.

Ty6 on oppimista: tiedostamme, ettd kukaan meista ei tieda kaikesta kaikkea.

Olemme luotettavia vastuunkantajia: huolehdimme tyotehtavistdmme ja vastuutehtavistamme. Luotamme
myds toistemme tapaan tehda tyd vastuullisesti.

Pyydamme tarvittaessa apua ty6tehtévien hoitamiseen. Jaamme hyvid kaytanteitd toisillemme ja
hyvaksymme toistemme erilaiset tavat tehda tyota. Rauhoitamme toimistot tyontekoa varten antamalla
tydrauhan.

Toimimme l&pinakyvasti ja vastuullisesti, keskustelemme avoimesti. Puutumme asioihin oikea-aikaisesti ja
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rehellisesti.

Kohtaamme toisemme, asiakkaamme, laheiset ja vierailijat kunnioittavasti. Puhumme toistemme selén
takana vain hyvaa toisistamme.

Harjoitamme Kkiitollisuutta jakamalla kiitosta ja hyvad palautetta tytkaverille, asiakkaille, laheisille ja
yhteisty6kumppaneille.

Tyytyvaisyyskyselyiden lapikdaynnin yhteydessé keskustelimme asiakkaiden kanssa siitd, minkalaiset asiat
ovat heille merkityksellisia arjessa. Niita olivat:

- Ennakoitavuus: on téarked tietdd, mita paiva ja viikko tuo tullessaan. Viikon tapahtumat kaydaan yhteisesti
l[&pi maanantain yhteisékokouksessa ryhméakodeittain.

- Ohjaajien lasnéaolo: se, ettd ohjaajilla on aikaa myds ennalta suunnittelemattomaan tekemiseen, esim.
kavelylenkki, muu liikuntahetki, asioilla kaynti, keskustelu, askartelu, pelihetki.

- Turvallisuus ja rauhallisuus: se, ettd yhteisdssd on rauhallista ja turvallista. Kiireen tuntua ei ole. Mikali
ristiriitoja yhteisdssa ilmenee, ne selvitetadn puhumalla.

- Henkildston pieni vaihtuvuus: turvaa tuo kivat, tutut ohjaajat ja pitkaaikaiset sijaiset. Mendiksen henkilostén
vaihtuvuus on pientd. Omavalvontasuunnitelman laatimishetkell& vaihtuvuus on kuusi prosenttia (6 %).

- Ohjaajan tuki: ohjaaja on tukena aina tarvittaessa. Ohjaajan tuki koettiin tarke&ksi erityisesti kodin
ulkopuolelle suuntautuvilla asiointireissuilla. Ohjaajien tuen koettiin auttavan kuntoutumisessa ja elaméassa
eteenpdin.

- Mahdollisuus oman nékodiseen elamaan: saa tehda oman nékdisia juttuja. Jokainen asiakas huomioidaan
henkilokohtaisesti.

- Kotity6t ja askareet: Mendiksessa jokaisella asiakkaalla on toimintakykyyn suhteutettu askare tai kotity®
vastuullaan. Kodilla on myds mahdollisuus tyotoimintaan (keittidtehtavat, siivoustehtavat, pihatyot).

- Syntymapaivana saa kakkua! Mendiksessa muistetaan jokaista asiakasta syntymapdaivana taytekakulla.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAm&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessd kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdénnoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoista ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet sdanndllisia ASKO-keskusteluita v. 2025 aikana
kaksi kertaa. Keskusteluissa olemme nostaneet mm. laheisyhteistydhon liittyvid asioita ja hyvéan kohtaamisen
tekijoita.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.
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Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssdmme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asiakkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meita myos
parantamaan toimintaa ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.
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Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tytterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 24.3.2026
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 24.3.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Puutteellinen kirjaaminen ja/tai katkokset tiedon kulussa aiheuttava haasteita tytn sujuvuudessa, samoin
tyon keskeytykset. Sisailmaan liittyvat ongelmat (mm. passiivinen tupakointi) ovat jatkuva, tosin ajoittainen
ongelma, johon ei ole vield I6ydetty toimivaa keinoa.

Keikkalaisten riittdva ja asianmukainen perehdytys heidan tullessa ajoittaisiin vuoroihin.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Monivaiheinen laakelupaprosessin hallinta on haasteellista.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvéat riskit:

Henkilttietojen kasittelyyn liittyvat riskit.

Henkilékunta suorittaa vuosittain GDPR-koulutus. Kodille on tilattu tietosuojajateastioita dokumenttien
valittomaan havitykseen.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Toisinaan asiakas muuttaa yksikkdon ja/tai kotiutuu sairaalasta puutteellisin tiedoin tai puutteellisella
ladkityksella. Tyontekijéiden riittdva osaaminen esimerkiksi riippuvuussairauksien suhteen.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Kodin tilojen esteettdmyys ja kulunvalvonta. Tapaturmat ja uhkaava kaytos.

Poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden tunnistaminen ja niiden kirjaaminen matalalla kynnyksella ja
valittomasti niita havaittaessa. Saanndlliset turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Puutteellinen kirjaaminen ja raportointi.

Muistioiden tekeminen ja lukeminen, seka oleellisen tiedon kirjaaminen sovittuun kanavaan.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Rikkindiset, vialliset tai sopimattomasti kaytetyt laitteet tai valineet asiakashuoneissa.

Poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden tunnistaminen ja niiden kirjaaminen matalalla kynnyksella ja
valittomasti niita havaittaessa. Valiton reagointi havaittuun puutteeseen.

Fyysiset vaarat:

Liukastumis- tai kompastumisvaara, vialliset tai puutteelliset laitteet tai apuvdlineet.
Poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden tunnistaminen ja niiden kirjaaminen matalalla kynnyksella ja
valittomasti niitd havaittaessa. Valiton reagointi havaittuun puutteeseen.

Infektioriskit:
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Puutteellinen hygienia. Epidemiaohjeistuksen noudattaminen epidemiaepailyssa.
Poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden tunnistaminen ja niiden kirjaaminen matalalla kynnykselld ja
valittdmasti niitd havaittaessa. Valiton reagointi havaittuun puutteeseen.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaara sailytys tai kasittely.
Toimiva yhteisty® keskuskeittion kanssa, selkeéat merkinnét ja tiedottaminen.

Kemialliset riskit:

Poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden tunnistaminen ja niiden kirjaaminen matalalla kynnyksella ja
valittomasti niitd havaittaessa.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asiakkaan yksityisyyden suojan vaarantuminen.
Ajantasaiset asukassuostumukset ja kuvausluvat. Ymparistén huomioiminen asiakkaan kanssa tai hanen
asioistaan keskusteltaessa. Koko henkildstolle pakollinen GDPR-koulutus.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sek& suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon l8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaén ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkilélle. IImoitus
voidaan tehdé salassapitosaannosten estamatta. lImoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epékohtailmoitus koskee asukasta sek& Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

* arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
« on yhteydessa aluepaallikkéon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. llmoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikali epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

» seurataan saannoéllisesti osana kodin omavalvontaa
» hyddynnetdan toiminnan kehittimisessa ja riskienhallinnassa

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilékunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
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suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tydntekija, joka havaitsee/lhuomaa poikkeaman, on velvollinen informoimaan
mahdollisimman nopeasti muuta tydryhmaa havaitsemastaan poikkeamasta ja kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelméén. Kaikilla yksikon tyontekijoilla on tunnukset
sahkoiseen jarjestelméaan. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kkirjallisen
esiintuomisen. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat séahkdisesti. Asiakasta koskeva poikkeama
kirjataan myos Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

- L&akepoikkeamat kasitelladan ryhmakotien kuukausipalavereissa kerran kuukaudessa. Kirjaukset
poikkeamista I0ytyvat kuukausipalaverien muistioista. Muut poikkeamat kéasittelemme myds kotimme
kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken vahintdan kuukauden sisélla. Vakavat,
valitbnta korjausta vaativat poikkeamat kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on
tarpeen.

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehk&iseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

- Kotimme esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta.
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan kotimme kuukausipalavereissa.

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa kodeissa.

- Asiakkaaseen liittyvA poikkeava tilanne ja siihen liittyvd seuranta kirjataan myds asiakkaan
paivittaiskirjauksiin.

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteisty6tahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluep&allikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan
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e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Henkilokuntaa tiedotetaan sahkoisen asiakastietojarjestelméan ja/tai Intran kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka kotimme viikkotiimeilla tai kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen
tyontekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote
poikkeaman laji huomioiden.

Mikali tarpeen on, laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkodpostitse tai kirjeitse muutoksista.

Yhteisty6tahoja tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisdltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma l6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& kotikohtaisen suunnitelman paivityksestd ja henkiloston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdanndllisesti.

Valmiussuunnitelman lisaksi jokaisesta kriittisesta toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijasta on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairittilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seké jalkihoidoksi. Kotimme esihenkild vastaa siitd, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilostoé on perehtynyt niiden sisaltéon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyédynnamme
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia. Toimintakyvyn arviointi tehd&&n jokaiselle asiakkaalle
kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan vaateet) yksikkddn saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan kahdesti
vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman téydentamisetda seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kodillamme on Rai-toimintakykymittari
kaytossa

Kotimme asiakkaista toimintakyvyn arviointiin on osallistunut Alvari 86 %, Isootalo 63 %

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 80 %
tavoitteen

MCH RAL:n lisdksi yksikossa kaytatetddn myds muita toimintakysyn mittareita. Niitd ovat MMSE (muistitesti),
MNA (ravitsemustesti), BMI, paino sek& mahdollisesti muita asiakkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja
arviointimittareita. My6s asiakkaan ja laheisten haastattelut, yhteistyd hoitavien tahojen kanssa ja
havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittdmiseen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssd omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttdamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltdoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tytkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyoddyntamalla seka viikottaisissa ryhmékodin henkildstopalavereissa. Kotimme henkilokunta
on velvollinen perehtymaan kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen
mukaisesti. Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtéavilla asiakastietojarjestelméassa.
Suunnitelmat péivitetdén aina tarvittaessa, mutta vahintaan kuitenkin puolen vuoden vélein.
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Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvédan kohteluun ilman
syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
voidaan edistdad voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja
taman laheisen/omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Attendo Mendiksessa on tavoitteena toteuttaa sellaista hoitoa ja kuntoutusta, jossa kunnioitetaan ja
vahvistetaan asiakkaan itsemaarddmisoikeutta antamalla heille valmiuksia ja taitoja tehda omia, aikuisuutta
tukevia ratkaisuja omassa elaméssaan ja arjessaan seka oman kuntoutumisensa suhteen. Mendiksessa
pyritdén toteuttamaan yhteisbhoitoon ja toipumisorientaatioon perustuvaa kuntoutusta ja toimintakykya
yllapitadvaa toimintaa, jolloin asiakas on voimavarojensa mukainen, aktiivinen toimija. Mendiksen asiakkaat
osallistuvat kukin voimavarojensa mukaan aktiivisesti toiminnan suunnitteluun seka toiminnan kehittamiseen
henkilokohtaisella, mutta my6s yhteisokohtaisella tasolla. Osallisuuden tukemiseen kuuluu yksikdissa
toteutettavat aamuhetket joko aamupalan lomassa tai omana, erillisena aamukokouksena. Viikoittain
ryhmakodeissa jarjestetddn kotikokous (yhteistékokous), jossa keskustellaan asukasyhteisén asioista,
toiveista ja tapahtumista. Jokainen asiakas voi nostaa keskusteluun haluamansa aiheen. Yhteisékokoukset
toimivat myds tiedotuskanavana yhteisdon liittyvisté aiheista.

MyOs omaohjaaja on tarkedssa roolissa asiakkaan itsemaarddmisoikeuden tukemisessa. Omaohjaaja
keskustelee oman asiakkaansa kanssa kahden kesken viikoittain, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus tuoda
esiin ajatuksiaan, toiveitaan tai antaa palautetta. Omaohjaajan tarkein tehtava on motivoida, kannustaa ja
ohjata asiakasta muodostamaan omia haaveita, tavoitteita ja I6ytamaan keinoja niiden saavuttamiseksi.

Yksikon asiakkaiden palautteita keratdan paivittdisesséa arjessa kohdaten, yhteistékokouksissa ja nimettémien
palautteiden kerdémisella aloitelaatikkoon. Jokainen asiakkaan antama palaute k&sitelladn henkilokunnan
palavereissa tai tarpeen vaatiessa vain tiettyjen henkildiden kesken. Kerran vuodessa yksikdsta kerataan
asiakastyytyvaisyyspalaute, samoin laheistyytyvaisyyspalaute. Saadun palautteen pohjalta yksikkoon
laaditaan kehittdmissuunnitelma seuraavalle vuodelle.

Yksikon asiakkaiden kanssa tehd&dén RAIl-arviointi vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja sen pohjalta laaditaan
henkilékohtainen palvelujen toteuttamissuunnitelma. Asiakkaan toiveet ja tavoitteet tulevaisuudelleen ja
kuntoutumiselle ovat aina ensisijalla. Toteuttamissuunnitelman tekemiseen osallistuvat tavallisesti asiakas ja
omaohjaaja, mutta niin halutessaan, asiakas voi kutsua myds laheisensa mukaan sen suunnitteluun.
Toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintdan puolivuosittain. Suunnitelma on voimavarakeskeinen ja sen
tarkoitus on toimia "punaisena lankana" asiakkaan kuntoutumisessa h&nen eldméantilanteensa

kokonaisvaltaisesti huomioiden. Sen tarkoitus on my6s varmistaa asiakkaan kuntoutumisen jatkuvuus myoés
sellaisissa tilanteissa, ettd esim. omaohjaaja vaihtuisi tai asiakas muuttaa ryhmakodista toiseen.

Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan kanssa vain sellaisia asioita, joihin hén on itse halukas sitoutumaan ja millaisia asioita han on
halukas tavoittelemaan.

Asiakkaalle tarjotaan myds mahdollisuus kirjata hoitotahto. Se kirjataan ja sitd kunnioitetaan. Mahdolliset
rajoitustoimenpiteet ovat yhdessa sovittuja ja kirjattuja ja niita kaytetddn vain, kun ne turvaavat asiakkaiden
turvallisuutta ja hyvinvointia.

Asiakkaat voivat vastaanottaa vieraitaan yksikossd. Mahdollisuuksien mukaan vieraat voivat myos yopya
asiakkaan luona. Yksikdn toiminnan yhtend tavoitteena on asiakkaiden tasavertainen yhteiskunnallinen
osallisuus ja oikeus normaaliin elamaan kuntoutusyksikdssa asumisesta huolimatta.

Asiakkaan omaa mielipidettad ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalla asiakkaan

18/46



vointia ja toimintatapoja erilaisissa tilanteissa.

Asiakkaan l&heisten kanssa olemme tekemisissd asiakkaan esittdman toiveen pohjalta. Vaikka laheiset
toivoisivat saanndllista yhteydenpitoa henkilokunnalta, mikéali asiakas itse sen kieltda, yhteytta yksikdista pain
ei pideta. Toiveet yhteydenpidolle pyritdéan kartoittamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa asiakkaan
muuttaessa kodille. Mikéli asiakas ei itse pysty toimintakykynsa tai muistihdirididen vuoksi kertomaan,
saatamma laheisiltd arvokasta tietoa asiakkaan toimintatavoista, harrastuksista, mielenkiinnon kohteista.
Naiden avulla voimme luoda ja varmistaa asiakkaan mahdollisimman omannékdisen elamén ja turvallisen
arjen.  Arvioimme saanndllisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen: vastaako
todellinen toimintakyky asiakkaan halua ja/tai ndkemysta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kodillamme kielletty eika meilla ole
kaytdossa rajoitustoimenpiteitd. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kodillamme ei ole sellaisia
jarjestyssaantdja tai kaytantodja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai
henkilokohtaista vapautta.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmissa on yksildllisesti kuvattu, miten asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan. Asiakkaan kanssa voidaan tehdd asiakkaan kuntoutumista
Ntoipumista tukevia kirjallisia sopimuksia, mutta huolehdimme aktiivisesti siitd, ettd asiakas ymmartaa
sopimusten vapaaehtoisuuden ja mahdollisuuden peruuttaa niitd koskeva suostumus. Sopimuksella ei
kuitenkaan koskaan voi sopia asiakkaan perusoikeuksien loukkaamisesta.

Yhteisomuotoisen asumisen koti: Asuminen kodissamme on yhteisollista ja jokaisen asiakkaan turvallisuus ja
yksityisyys tule turvata. Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi kodillamme on yhteison laatimat
pelinsdénnot, joiden voidaan katsoa kodin toimintaa rajoittavaksi, téllaisia ovat esimerkiksi tupakointi vain
sille varatussa paikassa. Yhteison sdannot valttdmattomia ja ne turvaavat jokaisen asiakkaan turvallisuuden,
yksityisyyden seka kiinteiston turvallisuuden. S&annot ja toimintakaytannot sovitaan aina yhteisokokouksissa
ja sovitut toimintakaytannot ja sopimukset ovat kaikkien asiakkaiden ja vierailijoiden nahtavilla yleisissa
tiloissa.

Erdissad sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ohjaavissa laeissa on saannelty tilanteista, joissa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Talléin voi olla kyse esimerkiksi asiakkaan itsensa tai muun
henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamisesta (https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto
/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen) Jos kodillamme arvioidaan, ettd asiakkaan tilanne saattaa vaatia
rajoittamistoimenpiteiden kaytt6a asiakkaan turvallisen asumisen varmistamiseksi, tulee tilanteessa olla
yhteydessa asiakkaan omaan sosiaalityontekijaan/tilaajaan seka aluepaallikk6on. Téallaisessa tilanteessa
noudatetaan yhteisesti sovittuja toimintakdytantdéja ja laaditaan asiakkaalle erillinen
itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda seka koulutuksella.
Tyodyhteisdssdmme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattda keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan ldheisen/edustajan kanssa.
Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.
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Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kayd&aan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asiakkaiden kanssa keskustellaan yksikén toiminnoista, myds liittyen laatutydhén ja omavalvontaan,
yhteisokokouksissa seka omaohjaajahetkilla. Henkilostoa tuetaan asiakkaiden osallisuuden tukemiseen
asiakaskokemusvalmennuksella seké ajankohtaisilla keskusteluilla osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen tukemisesta yksikon arjessa.

Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan osallistumaan talon ulkopuoliseen toimintaan sek& rakentamaan ja
yllapitamaan sosiaalista verkostoa. Erityisesti laheisten yhteydenpitoa tuemme olemalla yhteydessa heihin
saannollisesti vahintdan kuukausittain tai erikseen l&heisen kanssa sovituin tavoin; aina kuitenkin asiakkaan
suostumuksella.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan

kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse ja
/tai sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja heidéan laheisiltd hankitaan

asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti heiddn kanssa. Laheisten illat ovat my6s oivallisia

tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdamiselle. Mendiksessa jarjestetdadn keséisen ja jouluisen

laheisten illan lisaksi pienempid, vahemman muodollisia tapaamisia kaksi kertaa vuodessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdéén kaksi kertaa vuodessa.

Saatu palaute kirjataan asiakastietojarjestelman liséksi AQ-jarjestelméaan, kasitellaan yksikon palaverissa ja
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldan
henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja laheisten kanssa laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikon toiminnan laadun kehittAmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esimies
vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa. Esimies vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten
pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma tulevalle vuodelle. KehittAmissuunnitelma on yksi
omavalvontasuunnitelman osa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 35, 31 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 40, 15 vastaajaa

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:
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Hyvinvointialuejohtaja Tero Jarvinen,
tero.jarvinen@hyvaep.fi

p. 050 474 4100

Tero Jarvinen, hyvinvointialuejohtaja

Attendo kodin esihenkil6:
Niina Mattila, niina.mattila@attendo.fi, p. 044 7800301

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava Marjo-Riitta Kujala, puh. 06 415 4111 (vaihde) puhelinaikoina: maanantaisin klo 12.30—
14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30—10.00.

Sosiaaliasiavastaavalle voi jattdd yhteydenottopyynndn myos sahkoisesti osoitteessa: https://omaep.fi/fi
fauthentication?callbackUrl=%2Ffi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdéatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkild informoi aluepédallikk6d ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?

O Kylla

() Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéavéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tybntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

21/46


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, padivittaistd kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa seké& hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakoisen, hyvan elaméan
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndéllisesti paivitettavd Eldmanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Jokainen asiakas laatii yhteistyéssa omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista
kuntoutusta ohjaavan kirjallisen toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat
osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattomat henkilot esim.
laheiset, hyvinvointialueen edustaja seka tarvittaessa laékari. Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan
asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeat asiat, sekd hdnen omat tavoitteet kuntoutumisen ja
tulevaisuuden suhteen. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista tavoitteista ja
mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakodiseen hyvaan elamaan ja laadukkaaseen
arkeen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettava Elaméanlaadun check- lista maarittelee
asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Yhteisollisyys on téarked osa kodin arkea. Mendiksesséa tehdaéan kaikki kodin toiminnot, kuten siivous ja
pyykkihuolto, yhdessé asiakkaiden kanssa, jolloin jokainen asiakas saa osallistua omien voimavarojensa
mukaisesti toimintaan. Jokainen asiakas saa ohjausta ja tukea arjen toimintojen tekemiseen. Tuki ja ohjaus
perustuvat yksilolliseen palvelutarpeen arviointiin, toteuttamissuunnitelmaan seka tilannekohtaiseen
arviointiin. Jokainen asiakas saa itse vaikuttaa omiin paivittaisiin vastuutehtaviin sen hetkisen
toimintakykynsa mukaan. Liséksi asiakkaalla voi olla pidempiaikaisia henkilékohtaisia vastuutehtavia.
Mendiksessa pidettyja vastuutehtavid on keittiotyot, esim. tiskaaminen ja poytien pyyhinta.

Yksikossd on yhteinen viikko-ohjelma, jonka toimintoihin jokainen asiakas osallistuu tavoitteiden ja
toiveidensa mukaisesti. Lisédksi omaohjaaja ja asiakas koostavat tarvittaessa asiakkaalle oman
henkilokohtaisen viikko-ohjelman, joka tukee tavoitteellista ja mielekdsta arkea. Omaohjaaja huolehtii siita,
ettd toteuttamissuunnitelman tavoitteita kohti pyrkivéat keinot huomioidaan jokapdivaisessa ohjaustydssa.

My6s yhteistydkumppaneiden nakemysta ja tietamysta asiakkaan tilanteesta kaytetddn hyddyksi

kuntoutumisen suunnittelussa ja arjenhallinnan apuna. Téallaisia yhteisty6tahoja ovat esim. hyvinvointialueen
sosiaalitoimi, edunvalvoja, hoitokontakti ja muut asiakkaan terveyden edistdmiseen osallistuvat tahot
(fysioterapeutit ym.).

Laheiset ovat kuntoutuksen suunnittelussa ja kuntoutuksessa mukana asiakkaan niin halutessa. Asiakkaan
luvalla hanen laheiselleen luovutetaan tietoja sen hetkisesta voinnista ja kuulumisista. Laheisia kutsutaan
Mendikseen koolle neljasti vuodessa laheistentapahtumaan. Laheisiin ollaan yhteydesséa asiakkaan toiveen
ja laheisen kanssa sovituin tavoin saanndllisesti kuukausittain.

Attendo Mendiksessé on tarjolla viriketoimintoja. Yksikdssé on jokaisen ryhmékodin asiakkaille tarkoitettuja
ryhmiéa ja ryhméakotikohtaisia ryhmid. Ryhmien teemat ovat asiakaslahtoisia ja niitd muokataan asiakkaiden
ideoiden ja toiveiden pohjalta. Virike- ja ryhmatoimintoihin osallistuminen on asiakkaille vapaaehtoista.

Ryhméatoimintojen teemoissa on huomioitu asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi ja sen mahdollistaminen.
Palvelukodin asiakkaita rohkaistaan ohjaamaan ryhmia. Asiakkaiden vetamia ryhmid yksikéssa voivat olla
esim. jumppahetket ja tietovisat.

Yksikén kaikille asiakkaille tarkoitettu ryhmia ovat NADA- ryhmat (korva-akupunktiohoito), mindfullnes-
ryhmat, keskusteluryhmat ja yksikon ulkopuoliset vierailijat, esim. seurakunnan hartaushetket, kaverikoirat,
Sedun kummiluokan jarjestaméa toiminta ja Lions Ladyjen musiikkiesitykset. Ryhmakodeittain jarjestetdén
yksikdn ulkopuolisia asiointireissuja asiakkaiden toiveiden mukaisesti, esim. kirpputorille, kauppaan,

Toimintojen Talolle tai laavuretkelle. My6s kadentaitoryhméat (askartelu, kasityot) ja liikkunnalliset (keilaus,

kavely, jumppa) ryhmét ovat yleenséd ryhméakotien omia ryhmia. Vuonna 2026 Mendikesséa aloitetaan
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kurssimtuotoisia ryhmia. Niiden aiheena on mm. ensiaputaitoja opettava ryhma ja erahenkinen ryhma.

Asiakastietojarjestelméan kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja
laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Ryhmakodeissa kokoontuu kerran viikossa, aina maanantaisin yhteisokokous. Se toimii ryhmékodin
asiakkaiden toimintakyvyn mukaan joko asiakas-tai ohjaajavetoisesti. Yhteistkokouksissa kaydaan lapi
edellisen viikon yhteisokokouksen poytékirja, tulevan viikon ohjelma, asiakkaiden toiveet harrasteryhmiin.
Yhteisokokouksissa kaydaan myo6s lapi tulevan viikon mahdolliset vierailijat yksikdssa ja/tai aloittavat
kaytannon harjoittelua aloittavat opiskelijat. Palvelukodin johtaja osallistuu sovitusti yhteisékokouksiin joka
toinen viikko asiakkaiden toiveiden mukaisesti, samoin yksikon tiimivastaava.

Yksikossa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joiden tehtaviin kuuluvat erityisesti asiakkaiden terveydentilan
seuranta seka terveydenhuollollisten toimintojen organisointi, toteuttaminen ja kehittdminen. He tekevét
tiilvisté yhteistyota paikallisten toimijoiden kanssa liittyen asiakkaiden laéke- ja terveydenhoitoon.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on ndhtavilla ryhmakodeissa. Sita tdydennetdén tulevan
viikon ohjelman mukaisesti joka maanantai ryhmakotien yhteisdkokouksissa.

Asiakkaille jarjestetadn mielekasta, kuntouttavaa seka toimintakykya yllapitdvaa toimintaa, josta jo edella
mainittiinkin.

Edella mainittujen lisaksi asiakkaiden on mahdollista ulkoilla pitkin paivaa. Asiakkaita rohkaistaan ja
kannustetaan liikkumaan itsenaisesti kodin ulkopuolella ja kdyméaan esim. lahikaupassa itsenaisesti. Myds
asioinneille yksikon ulkopuolelle asiakasta rohkaistaan aina lahtemé&an itsendaisesti. Ohjaaja lahtee mukaan
asiakkaan ja hanen toimintakykynsa niin vaatiessa.

Yksikdssa vierailee kodin ulkopuolisia vapaaehtoistoimijoita. Tallaisia ovat mm. Seingjoen seurakunnasta
jarjestamat hartaushetket kodilla, kaverikoirat ja Lions Ladyjen jouluiset ja kesaiset musiikkiesitykset.
Seindjoen Kkirjasto jarjestdd Mendikseen kirjastokassin kerran kuukaudessa asiakkaiden toivekirjojen tai
teemojen mukaisesti. Koska asiakkaiden taloudellinen tilanne on usein hyvin tiukka, kodilta kasin
osallistutaan Seingjoen kaupungin ilmaistapahtumiin, esim. joululauluhetkiin tai harrasteryhmiin Toimintojen
talolla. Asiakkaita rohkaistaan ja ohjeistetaan hakeutumaan kodin ulkopuoliseen, maksuttomaan/edulliseen
toimintaan, esim. kansalaisopistolle. Kodin ulkopuolelle toteutetaan retkia yksikén harrastebudijetin sallimissa
rajoissa. Kodilta jarjestetaan yleensa kesalla jokin kesareissu. Kesalla 2024 kesareissu suuntautui Vaasan
saaristoon. Sen lisaksi kodilla jarjestettiin yksikbn omat kesajuhlat ja kodilta osallistuttiin Attendon
jarjestamille alueen mielenterveyskuntoutujien yksikodiden asiakkaille tarkoitettuun musiikkipainotteiseen
kesatapahtumaan.

Toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asiakkaiden toiveet seka toimintakyky. Harrastustoiminnan, ulkoilun sek& ryhméatoiminnan toteutuksesta,
asiakkaiden osallisuudesta seké vaikuttavuudesta kaydaan jatkuvaa tehdaan jatkuvaa arviointia seka
seurantaa. Asiakaskokouksissa kdydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdaan suunnitelmia
virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat my6ds omalta
osaltaan arvioinnin apuvalineend, asiakkaat myds aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asiakkaan toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka Kirjataan padivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden
osallistujien arviointia seka eri yhteistytverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omanndkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtoisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.
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Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Yksiktssa tarjoillaan aterioita viisi kertaa paivassd; aamupala klo 08 alkaen, lounas klo 11.30 alkaen,
paivakahvi/vélipala klo 14 alkaen, paivallinen klo 16.30 alkaen ja iltapala klo 19.30 alkaen. Asiakkailla on
mahdollisuus ottaa iltapalalta itselleen yopalaa.

Paivan paaateriat (lounas ja paivallinen) valmistetaan Attendon keskuskeittibssa. Ne toimitetaan sielta
Mendikseen kolme kertaa viikossa. Kodin palvelukotiavustaja keittiélla huolehtii ruuan lammityksesta ja esille
panosta. Paivéllisaikaan ja viikonloppuna aterioiden lammityksesta ja esillepanosta vastaavat vuorossa
olevat ohjaajat mahdollisuuksien mukaan asiakkaan avustamana. Jokaisella yksikdssa

tyoskentelevalla tyodntekijalla on hygieniapassi ja heidat on perehdytetty keittion toimintaan. My0s
erityisruokavaliot valmistetaan Attendon keskuskeittiossé (esim. kihtidieetti, tutkimusruokavalio, kasvis-ja
gluteiiniton vaihtoehto). Tarjolla oleva ruoka on kodinomaista ruokaa.

Aterioille osallistuminen on vapaaehtoista, mutta asiakkaita motivoidaan ja ohjataan mielen hyvinvointia
tukevaan ruokavalioon,

monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin sek& annoskokonaisuuksiin. Ruoka tarjoillaan linjastosta. Mikali
asiakas tarvitsee tukea tai

apua ruokailussa (esim. tarjottimen kantamisessa), hénelle tarjotaan sita.

Asiakkailla on mahdollisuus sailyttda kaupasta hakemiaan omia evaitd ryhmakodin keittion jadkaapissa.
Yksikoiden

asiakaskeittitissa on mahdollisuus [Ammittaa tai valmistaa aterioita, kuten missa tahansa kotikeittiossa.
Asiakkaat osallistuvat myos ruokahuoltoon omien voimavarojensa mukaisesti. Asiakkaat voivat osallistua
ruoan valmistukseen,

kattamiseen ja ruokailun jalkitoihin.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja

mieltymykset. Esimerkiksi sydmishairidihin liittyvda painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan lagkaria tai

ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméaén. Yksikon
ruokalistat suunnitellaan

kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeidensa mukaisesti. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen
osaksi omaa elamaa seka asiakkaiden ravitsemukseen liittyvien tietojen ja taitojen karttuminen.
Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sek& asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydestd. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:
14.2. 2025

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset ja laéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekda MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina toimintakyvyn arvioinnin yhteydessa, muille tarpeen mukaan.

24/ 46



Mikéali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekad sopivia apuvdlineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantoihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit. Kodin siisteydesta vastaava palvelukotiavustaja vastaa siita, ettd uusin tieto ja mahdolliset
muutokset puhtauspalveluihin liittyen tavoittaa kodin henkilokunnan.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saannollisia tarkastuksia hygieniakaytantéjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 11.6. 2025

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodin nimettyja hygieniavastaavia ovat Isotalon sairaanhoitaja ja siisteydesté vastaava palvelukotiavustaja.
Sen lisdksi yhden ohjaajan vastuualueena on hygienia.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Suunnitelma pdivitetdén
yksikén puhtauspalvelun

henkiloston toimesta yhdesséa yksikon johtajan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdén aseptista
tyoskentelytapaa.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla siltd tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa

valttaa infektioita. Yksikdssé henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan
asianmukaista

kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymda omavalvontasuunnitelmaa. Na&in hyvalla

ruokahygienialla ehkaistdan epidemioiden synty. Henkildstoltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa
salmonellatodistukset. Tarvittaessa, esimerkiksi yllattavissa tilanteissa tilannekohtaisten ohjeiden puuttuessa,
ollaan yhteydessd alueen hygieniahoitajaan. Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan

paivittaisessa elaméassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston siisteydesta huolehtimista. Mendiksen
asiakkaat huolehtivat omien kykyjensa ja voimavarojensa mukaan omien huoneiden siivouksesta. Ohjaaja on
tarvittaessa mukana apuna ja tukena siivouksissa. Mikali asiakas on kykyjens& ja voimavarojensa vuoksi
kyvyton huolehtimaan elinympéristonsa siisteydesta, palvelukotiavustaja siivoaa huoneen saanndéllisesti.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kodilla tyoskentelee arkipdivisin puhtaudesta ja siisteydestd vastaava palvelukotiavustaja. H&n huolehtii
yleisten tilojen puhtaudesta puhtaanapito-suunnitelman viikko-ohjelman mukaisesti. Asiakkaat osallistuvat
mahdollisuuksiensa mukaan yhteisten tilojen siivoukseen kerran viikossa.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:
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Ryhmékodeissa on asiakkaiden pyykinpesua omat pesukoneet ja kuivausrummut. Asiakkaat varaavat listaan
oman pyykkivuoronsa ja pesevat itsendisesti ja/tai ohjattuna pyykkidan. Mikali asiakas ei toimintakykynsa
vuoksi pysty huolehtimaan pyykinpesusta, ohjaajat ja/tai palvelukotiavustaja tekee sen.

Kodilla on myds talon yhteinen pyykkihuone. Siella olevassa koneessa pestéan talon yhteista pyykkia, esim.
pyyhkeet, tékit ja tyynyt. Kodin yhteisesta pyykin puhtaudesta vastaa siisteydestd vastaava
palvelukotiavustaja.

Isotalon lakanapyykki toimitetaan kerran viikossa tilauksen mukaisesti Comfortalta. Comforta myos pesee
kodilta toimitetun lakanapyykin. Asiakkaan on mahdollista kayttdd omia, mieleisiddn vuodevaatteita, vaikka
ne ovatkin talon puolesta tarjottu.

Kotimme siivouksesta huolehtivat kodin oma palvelukotiavustaja. Hanen poissaollessaan siisteydesta ja
puhtaanapidosta huolehtii ulkopuolinen palvelun tuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu Attendon
yhteisiin toimintamalleihin. Paasaantoisesti huolehdimme siitd, etta asiakkaamme huolehtivat itsenaisesti tai
tuen ja ohjauksen turvin tavanomaisen vaatepyykin ja mahdollisen liinavaatepyykin pesun.

Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivoushuoneissa. Jokaiseen asiakashuoneeseen on
tulostettu asiakashuoneen siivousohje. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta sek& pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden sek& pyykkihuollon kaytdnndntehtdvien perehdytyksen tukena
ovat vertaisperehdyttajat alueittain. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa
tyoskentelevid tyontekij6itd, jotka oman tyénsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille
tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Sari Albrecht hygieniahoitaja, Infektioiden torjunta, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue p. 044 425 5519

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekad huolehtimalla kotimme saanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

o tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkéaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla. Epidemian havaitessa suljetaan ryhmékotien valiset ovet. Epidemia-aikana vierailut
ryhmékotien valilla eivat ole suotavia. Tarpeetonta liikkkumista ryhmékodista toiseen pyritaan tuolloin
valttamattaan. Tarvittaessa myos ryhmakotien henkilokunta pysyy erilladn eikd kokoonnu samaan tilaan.
Epidemiatilanteessa myds kodille tulevia vierailijoita ja yhteistybkumppaneita tiedotetaan epidemiasta.
Epidemiatilanteessa asiakasta ohjataan ruokailemaan ja muutoinkin pysymaan omassa huoneessa kunnes
oireensa helpottavat.

Oireinen tyontekija sairastaa kotona. Mikali vointi sen sallii, oireinen tyontekija voi palata tydhon (sairaudesta
riippuen) kayttdamalla suojavalineitd, esim. maskia.
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Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaiden laakaripalvelut jarjestetddn paasaantdisesti Seindjoen
terveyskeskuksessa. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikdén henkilékunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisen sairaanhoidon tapauksissa otetaan yhteys Seindjoen kaupungin

kiirevastaanottoon (KiVa),

Seindjoen keskussairaalan paivystykseen tai hatdkeskukseen 112. Asiakkaan mukaan Kkirjoitetaan ja

tulostetaan

asiakastietojarjestelmésta SH-lahete. Lahetteeseen kirjataan siirron syyt kohtaan: Saatesanat. SH-
lahetteeseen voi valita

tulostumaan tarvittavat tiedot, kuten; antikoagulantti, laakityshistoria, allergiat, diagnoosit, verenpaine, jne.

SH-ldhetteeseen tulostuu

automaattisesti asiakkaan valokuva ja osoitetiedot, erityistd huomattavaa -kentén tiedot, l&hiomaisen nimi ja
puhelinnumero seké

yksikdn yhteystiedot. Liséksi yksikdssd on kaytdssd asiakkaan itsendiseen asiointiin terveyspalveluissa

lomake, jonka avulla téarkeat hoitoa koskevat tiedot kulkeutuvat asiakkaan suostumuksella yksikon

henkilokunnalle. Lomake on tulostettavissa IMS-jarjestelmassa.

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan 112, josta saadaan lisdohjeita. Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus
yksiktssa- tydohje, joka
on luettavissa intrasta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittémasti.

Kiireetdon sairaanhoito:

Asiakkaiden la&karipalvelut jarjestetddn Seinajoen terveyskeskuksen kautta. Asiakkaan Kkiireettoman
sairaanhoidon palveluista vastaa Seinajoen terveyskeskus. Asiakasta hoitanut laakari paattaa asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja

noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisen sairaanhoidon tapauksissa otetaan yhteys Seindjoen kaupungin kiirevastaanottoon (Kiva),
Seindjoen keskussairaalan paivystykseen tai hatdkeskukseen 112. Asiakkaan mukaan Kkirjoitetaan ja
tulostetaan asiakastietojarjestelmésta SH-lahete. Lahetteeseen kirjataan siirron syyt kohtaan: Saatesanat.
SH-lahetteeseen voi valita tulostumaan tarvittavat tiedot, kuten; antikoagulantti, laékityshistoria, allergiat,
diagnoosit, verenpaine, jne. SH-lahetteeseen tulostuu automaattisesti asiakkaan valokuva ja osoitetiedot,
erityistd huomattavaa -kentan tiedot, lahiomaisen nimi ja puhelinnumero seka

yksikén yhteystiedot.

Liséksi yksikbssd on kaytossa asiakkaan itsendiseen asiointiin terveyspalveluissa lomake, jonka avulla
tarkeét hoitoa koskevat tiedot

kulkeutuvat asiakkaan suostumuksella yksikon henkilokunnalle. Lomake on tulostettavissa Intrasta.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillinen kuolemantapaus: Soitetaan 112, josta saadaan lisdohjeita. Yksikéssa on laadittu tydohje
kuolemantapauksen varalle, se 10ytyy Intrasta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta
valittémasti.
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Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbntd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja pdivitetddn henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisida elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméntapoja, kuten
ravitsemusta, lilkuntaa,

hygieniaa ja lepoa. Yksikon asiakkaille jarjestetdan kerran kuukaudessa ns. terveystalkoot, jolloin jokaiselta
mitataan RR, VS ja

paino. Laboratorioseurannat toteutetaan asiakkaille hoitotahon maarittamalla tavalla. Tavoitteena asiakkaan
elaméanhallinnan

lisddminen ja hyva elaménlaatu sairaudesta huolimatta.

Kodin sairaanhoitajat vastaavat ryhméakodettain siitd, ettd asiakkaiden sédnnénmukainen pitk&aikaissaiden
asiakkaiden hoito ja seuranta toteutuu asianmukaisella tavalla. Sairaanhoitajat huolehtivat myoés siita, etta
sellaiset asiakkaat, joiden la&kitys vaatii erityisseurantaa ja/tai sdanndllistd laboratorioseurantaa, kayvat
saanndnmukaisesti seurannassa.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asiakkaiden terveyden-ja sairaanhoidosta vastaavat kodilla ty6skentelevat sairaanhoitajat.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maéaarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&d toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asiakkaiden toimintakyvyn
arvioinneista saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan
hytdyntdd seka asiakkaan lddkehoidon seurannassa ettd kotimme laakehoitoon liittyvien ongelmien
tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on ryhmakotien ladkehuoneissa seka kodin
nahtavilla: intrassa.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 7.7.2025

Yksikkdbmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

kodin sairaanhoitajat.
Rajattu laadkevarasto
Kodilla ladkevarastossa ainoastaan asiakkaiden omia, heille maarattyja laakkeitd. Asiakkaiden laékkeiden

lisaksi kodilta I6ytyy jodia ja l1aékehiilta.
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Monialainen yhteisty6

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla s&hkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asiakkaan kdydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja molemmin puolisen tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa myds
lahete. Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa
my0s soittamalla vastaanottavalle taholle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin seké poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkiléa. limoitamme
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kiinteistéhuollolle korjausta vaativista kohteista.
Kotimme kuuluu tydsuojelualueeseen, jonka tydsuojeluvaltuutettuna toimii Jenna-Maria Vayrynen ja
tyosuojelupaallikkond Johanna Maki-Toyli.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 17.4.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 19.12. 2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 13.5.2024
Palotarkastus on toteutunut: 27.2.2024
Henkil6std

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotybhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on mé&aritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtéavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena toimii
rekrytointikoordinaattorien yllapitdméa alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan
henkiloston saatavuuden erityisesti &killisissa muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon
toimintatapoihin ja heilla on voimassa olevat ladkeluvat.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettdva toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkil®. Sijaisten hankinta kuuluu palvelukodin johtajalle, timivastaavalla
ja heidan poissa ollessa jokaiselle kodin tyontekijalle.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
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Rekrytointiprosessi pitdéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtévid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiléstdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tydntekijan, uuteen ty6tehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkilo.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&é pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek&a verkko-oppimisympadriston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittdvaén tadydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittAminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemdan tydomme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistaan elamaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa.Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoén Valoon.

Tyontekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.
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Varmistamme, ettd mahdolliset ei suomea aidinkielena puhuvat tyéntekijdmme saavat tarvittavan tuen kielen
oppimiseen ja mahdollisuudet kehittdd kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi
todettuja toimintamalleja  kielitietoisen tydyhteison tukemiseksi sekd& tarjoamme uusia
kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-aidinkielenaan puhuville.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 20.1. 2026

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 12.12. 2023

Tydpaikkaselvitys 11.12. 2023

Tilojen kayttéonottotarkastus 23.6. 2011

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltéd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien Kkartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettomyydesta seka jarjestamme sdanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
véalineiden turvallisen kaytdn varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytéssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttdvat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.
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Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdmme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Mendis on suunniteltu kodinomaiseksi suuresta koostaan huolimatta. Kiinteistossa on kaksi ryhmakotia:
Isootalo ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaille ja Alvari yhteiséllisen asumisen asiakkaille.
Asiakkailla on erilaisia tiloja, joissa viettda aikaa, ruokailla tai levata yksin tai yhdessa. Tilojen viihtyisyyteen ja
kodikkuuteen panostetaan. Huomioimme juhlapyhat ja vuodenajat toiminnassamme ja tiloissamme.
Yksikdssa suurin osa asunnoista on yhden hengen asuntoja, jotka ovat kooltaan n.20m2. Yksikdssa olleet
kaksi kahden hengen huonetta on muutettu yhden hengen huoneiksi. Ne ovat kooltaan muita huoneita
suurempia, n. 24m2. Jokaisessa asunnossa on wc ja suihkutila. Asunnot ovat valmiiksi kalustettuja, mutta
asiakkaalla on aina mahdollisuus sisustaa ja kalustaa oma asuntonsa omilla huonekaluilla ja tavaroilla.
Yksikdssad on asiakkaiden yhteiskdytossa seuraavat tilat: ruokailutila, oleskelutila ja saunatilat
ryhmakodeittain. Yksikén kaikki wc-, kylpyhuone —ja saunatilat ovat inva- mitoitettuja. Tilat on suunniteltu
esteettomiksi ja helppokulkuisiksi.

Kuntoutusyksikon piha-alue on kodinomainen. Yksikkd on ulkoasultaan rivitalomainen. Toimitilat antavat
hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssad. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista
yhteisissa oleskelu-ja ruokailutiloissa. Kodilla on kaytettavissa myos ryhmatila palavereja ja ryhmatoimintoja
varten.

Yksikkd sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien paassa. Linja-auto kulkee keskustaan tien toiselta puolelta
vahintéén kerran tunnissa.

Keskusta sijaitsee noin 3 km paassa Mendiksesta. Mendiksen lahiymparistdssa on viihtyisia ulkoilureitistoja
(tasainen 1 km ja méakinen 5 km), myds viihtyisa laavu, puistoalueita ja viheralueita.

Yksikdsta vain muutaman sadan metrin paassa sijaitseva kauppaa, kioski ja kylayhdistyksen ja kaupungin
yllapitdma Toimintojen Talo. Toimintojen talo jarjestdd monipuolista toimintaa, johon myds Mendiksen
asiakkaat osallistuvat mielenkiinnon kohteidensa mukaan.

Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin
(ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa ryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttdon, vaan huone sdilyy asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehddan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkodisessa huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot |0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Yksikon etupihalla sijaitsee parkkipaikka, ulkovarasto ja roskakatos. Kulku yksikké6n tapahtuu etupihan
puolelta. Yksikdn takapiha on puutarhamainen. Sielld sijaitsee yksikon p&aaasiallinen piha- ja oleskelualue.
Puutarhassa on marjapensaita, omenapuita ja pensasmustikoita, pensaita ja havukasveja. Takapihan
oleskelualueelle levitetddn kesaisin puutarhapdydat ja -tuolit seka grilli.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaéan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva valaistus. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on keinu,
poytaryhmia ja istutuksia. Liikkkuminen on esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
puutarhan puolella pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin
l&hettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiymparista.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkdd seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistobnomistajat suorittava
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vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekda PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus |0ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme k&ytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Kodilla ei ole kulunvalvonta eik& kulunvalvontakameroita. Kodilla on kaytdsséd Everonin halytysjarjestelma,
jonka sujuva ja asianmukainen toimisuus tarkastetaan saanndllisesti kerran kuukaudessa. Kodin etuovi
pidetadan lukittuna ympari vuorokauden. Vieraat paasevat sisélle ovikelloa soittamalla.

Asiakkailla on mahdollisuus poistua kodilta mihin tahansa vuorokauden aikaan. Kodin ovet ovat ohjelmoitu
siten, ettd mikali ovi aukaistaan esim. ydaikana, siitd tulee ohjaajan puhelimeen halytys. Ohjaajilla on
tyovuorossaan hélytinnappi, jota kaytetddn niin asiakasturvallisuutta kuin henkiléston turvallisuutta
varmistamaan.

Asiakkaidemme henkilokohtaisessa kaytossa (kodin hankkimia) olevat teknologiset ratkaisut

Muutamilla asiakkaillamme on kaytdssa Everon halytysjarjestelméa. Asiakkailla on kadessdan

hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden
toimivuutta seurataan henkilokunnan toimesta péivittain ja saanndéllisin laitehuolloin. Kutsujarjestelmé
testataan jarjestelmallisesti kerran kuukaudessa. Hoitajakutsujarjestelméssé rannekkeet toimivat pattereilla ja
halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Talléin turvallisuusasioista vastaava tydntekija
huolehtii uuden patterin vaihtamisesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva-ja kutsulaitteiden yllapidosta ja huollosta vastaa Everon. Everonin yhteystiedot: p. 020 792 0703
(péaivystysnumero).

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kayttd —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnallisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdaan kodilla voimassa
olevan lainsdaadannon mukaisesti. Ladkinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtdavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttéon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttamat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin,
niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittareita, rollaattoreita ja erikoissankyja. Asiakkaan omaohjaaja/sairaanhoitaja huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessad kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme
asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet.

Yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineita ja laitteita kaytetddn ja saadetaan, yllapidetaan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké& toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta
vastaavalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset
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Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelméaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&én ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdaan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Attendo Mendiksen nimetty tyontekija, p. 044 7800474

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristéén on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitajanad. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildstdon kayttbopastus toteutetaan kdytdnndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttdohjeet ja materiaalit: Kaytdssdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tyosuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytossa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirfjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmd Hilkkaan péivittdin jokaisessa tydvuorossa.

Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja la&kehoitoon liittyvéat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdéén viimeistaan ennen
vuoron paattymista. Asiakas on osallisena mahdollisuuksien mukaan paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen
laatua ja sisalttd seuraamme saénndllisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kaytt6on
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvéat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkilé
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyd ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Yksikdén puhelimiin on asennettu asiakastietojarjestelman mobiiliversio. Mobiililaitteissa on
yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista huolehditaan erittain tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l16ytyy
Intrasta. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdédn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen
paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 11.11. 2025.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.
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Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdméassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myods silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

KehittAmistarpeemme perustuvat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyihin, palautteisiin,
poikkeamiin, riskiarviointeihin, viranomaisilta saatuihin selvityspyyntdihin ja ohjaukseen seka asiakkaiden
toimintakyvyn arviointitiedoista saatuihin tuloksiin.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2026

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstékokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mik& jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit4,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittdmiskohteet I0ytyvat alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS

LAHEISKOKEMUS

HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE

- Auttaa asiakasta
tuntemaan oman
elaméansa hallintaa.

- Edistaa osallisuutta.

- Laheisyhteisty6n
vahvistaminen edelleen.

- Yksikén
viestinta

- Palautteen antaminen
ja vastaanottaminen

- Oman tyon johtaminen

sisainen

TOIMENPITEET

- Kodikkaan ilmapiirin

luominen ja
yllapitdminen.
- Asiakkaan oman

nakodiseen arkeen ja
elamaan kannustaminen
osallistamalla asiakasta
omien asioiden hoitoon.

- Asiakkaan rinnalla
oleminen.
- Laadukkaat

kohtaamiset.

- Asiakkaiden toiveiden
kartoittaminen ja
toteutus: ryhmaliikuntasali
mahdollisuuden
kartoittaminen.

- Ryhméatoiminnat
jatkuvat edelleen kodilla.
Vakiintuneiden
ryhmatoimintojen liséksi
suunnitellaan
kurssimuotoisia ryhmia,
aiheina mm.

Jatketaan laheisten
toiveista rentoja ja
vapaamuotoisia

tapaamisia ja juhlia: kaksi

kertaa vuodessa
laheisten ilta ja kaksi
kertaa vuodessa

pienempi tapaaminen,
laheisten kahvi-ilta.

- 03/2026 jarjestetddn
myOs ensimmainen
alueellinen laheisten ilta
Seindjoella.  Sinne
kutsutaan lahikotien
asiakkaiden laheisia.

- Kahvikarryjen
hankkiminen laheisten
vierailuja varten.

- Uusien asiakkaiden
laheisille lahetetdan
l&heiskirje.

- Mendis-sanomien
tyostaminen ja
julkaiseminen.
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- Intran kayttbéonotto ja
sen hyddyntadminen

- Palautteenannon ja
palautteen
vastaanottamisen
harjoittelu

- Kalenterointi

- One to one keskustelut
kvartaaleittain
tyontekijoiden kanssa.

- Vakiintuneiden
palaverikaytantdjen
jatkaminen.




ensiaputaidot, eréataidot,

tunnetaidot, Mendis-
sanomat.
AIKATAULU Vuonna 2026 Vuonna 2026 Vuonna 2026
VASTUUTUS Attendo-kodin tyontekijat. | Attendo-kodin tydntekijat, | Attendo kodin johtaja ja
kodin johtaja ja muu henkilokunta.
tiimivastaava
VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

29.1. 2026

Vuoden 2025 aikana
asiakaspalautteita on
kayty lapi seka
ryhméakotien
yhteisdpalavereissa ja
kodin
kuukausipalavereissa.
Naista mahd. tulleita
toimenpiteista on
tiedotettu
yhteistkokouksissa.

- Asiakkaiden kanssa on
kartoitettu
kodinomaiseksi tekevia
asioita ja lisatty niita
mahdollisuuksien
mukaan arkeen ja omaan
asumisymparistoon.

- Asiakkaiden yhdessa
tehtavia kirjauksia on

lisatty ja asiakkaita
osallistettu aiempaa
enemman omien

asioiden hoitamiseen.

- Laheisille jarjestetty
perinteisten l&heisten
iltojen lisdksi kaksi
pienimuotoisempaa kahvi-
iltaa. Kirjeet laheisille
lahetetty  kutsujen
yhteydessa.

- L&heisia kutsuttu
tapahtumiin asiakkaan
toiveiden mukaisesti.

- Kehityskeskustelut ja
kahvivartteja pidetty
vuoden aikana. Niiden
liséksi jarjestetty
sparraushetkia ja
perehdytystunteja lahes
viikoittain.

- Vuoden 2025 lopulla

alkanut  tybnohjaus
uuden tyonohjaajan
kanssa.

- Kehittamis-ja
koulutuspéivia pidetty
kaksi kertaa vuoden
aikana.

- Henkilékohtainen
kalenterikdytantd ei
todettu toimivaksi, joten
siita luovuttu.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):
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Vaaratilanteen kuvaus

Palvelun  sisaltdon
littyvat riskit, laitteet,
apuvélineet ja tarvikkeet:

asiakkailla saattaa olla
huoneessaan viallisia

sahkolaitteita, jotka
saattavat aiheuttaa
vaaraa seka

sahkolaitteita on myos
useita niille epasopivissa
olosuhteissa.

Huoneessa tupakointi
erityisesti  ydaikaan
aiheuttaa merkittavan
paloturvallisuusriskin.

Palvelun sisaltoon liittyvat
riskit, tiedonkulku ja
raportointi, dokumentointi
ja asiakirjahallinta:

tarpeellisia tietoja ei ole
viety sédhkobiseen
muotoon ja esimerkiksi
asiakkaiden tietoihin.
Kirjaukset saattavat olla
puutteellisia.

Hyvinvointialueen

palvelupaattkset tulevat
my6hassa tai ne eivét ole
ajan tasalla. Kantaan

kirjaaminen tulee
muuttamaan  jonkin
verran totuttuja

kirjaamiskaytanteita
vuoden 2026 aikana.

Palvelun  sisaltdéon
liittyvat riskit, sijaisten
asianmukainen ja riittava
perehdytys.

Laakehoitolupaprosessin
hallinta.

T 2, mahdollinen. 2, mahdollinen. 2, mahdollinen.
S 2, haitalliset. 2, haitalliset. 2, haitalliset.
R 3, kohtalainen. 3, kohtalainen. 3, kohtalainen.

Toimenpide
kustannusarvio

Pidetdan silmat auki
asiakkaiden huoneissa
kdydessa ja puututaan
mahdollisiin

riskitilanteisiin. Ohjataan
asiakkaita huomioimaan
turvallisuus omassa
toiminnassaan.

Kodin johtaja ja
tiimivastaava kayvat
tulleet palvelupéattkset
viikottain |&pi omassa
viikkopalaverissaan.

Runsasinformatiivista
kirjausta  tehdessa
kiinnitetddn huomiota
tekstin jasentelyyn, jotta
tarkea informaatio erottuu

Pyritdédn jarjestamaan
sijaisille 2-3
perehdytysvuoroa.
Paivitetaan
perehdytysmateriaali
kevaan 2026 aikana.

Henkiloston laakeluvat
on intran henkilokunnan
viranomaiskansiossa,

ladkehoitosuunnitelman

tekstista. kanssa  samassa
kansiossa.
Aikataulu Jatkuva. Jatkuva Jatkuva.
Vastuuhenkild Kodin henkildkunta. Kodin johtaja, Kodin johtaja,
tiimivastaava, kodin tiimivastaava, kodin
henkilokunta. henkilokunta.
VALIARVIOINTI
LOPPUARVIOINTI Asiakkaiden hoitavan |Rai-arviointien ja Todettu palvelupaatosten
tahon kanssa tehty [palvelujen tulevan edelleen ajoittain
25.3. 2026 tiivista  yhteistyota. toteuttamissuunnitelmien |myohéassa. Naista oltu

Asiakkaan
sosiaalitybntekijad on

tekeminen laitettu
viikkotason tavoitteisiin.
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informoitu  matalalla
kynnyksella,  mikali
muutoksia fyysisessa

toimintakyvyssa on ollut.

Ne kaydaan lapi
viikkotiimeilla.  Uusi
suunnitelmapohja on
haastanut tyon sujuvaa
toteutusta, jota varten
tiimivastaava on pitanyt
suunnitelmanteko-
sparreja henkildkunnalle.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Psykososiaaliset riskit,
tyon keskeytykset: Tyo
sisdltdd jonkin verran
keskeytyksid. Tama on
erityisen haitallista, mikali
keskeytys tapahtuu
kriittisessa
tyotehtavassa,
ladkejako.

esim.

Kemialliset,
homesienet: Ajoittain
tulee puheeksi kodin
sisailma ja mahdolliset
haasteet sen suhteen.

Hiiva- ja

Kemialliset, hoyryt,
huurut ja savut: Keitti6lla
uuni saattaa paastaa
hoyryd kasvoille, ellei
noudata varovaisuutta.

Mahdollinen.

Mahdollinen.

Mahdollinen.

Haitalliset.

Haitalliset.

Haitalliset.

3, kohtalainen riski.

3, kohtalainen riski.

3, kohtalainen riski.

Toimenpide
kustannusarvio

Tydnjakolistan
kayttoonotto, jonka
tarkoituksena pienentaa
tyon keskeytyksid, joista

Asia prosessissa
kiinteistohuollolla ja
tyoterveydessa.
Oireilevia tybntekijoita

Jarjestelmalliset
keittiotyon perehdytykset
kaikille tyontekijoille
kevaan ja kesén aikana.

kolmannes johtuu siitd, |neuvottu olemaan

ettd toinen tyoOntekija [tydterveyteen

keskeyttaa. yhteydessa.
Aikataulu Kevat/kesa 2026. Kevat/kesa 2026 Kevat/ kesa 2026
Vastuuhenkil6
VALIARVIOINTI
LOPPUARVIOINTI - Kodille tilattu ulkoisia |Laadittu tydnjakolista |Kuulonsuojaimet
(edellisen vuoden|nayttdéja tyopisteille, ryhmékotiin, jossa hankittu.
kehittamissuunnitelma) |jossa niita ei ole viela |enemman vakea Keittion ilmastoinnille ei

ollut, samoin tydvuorossa. Sen kayttd |suoritettavia
25 3. 2026 sahkosaatoisia poytia. erityisen tarkeda toimenpiteita.

- Keittiolle tilattu sellaisina paiving, joina

nousujakkara ja karryja
ruoka-astioiden liikuttelua

on tavallista enemman
ohjaajia tdissad. Sen
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varten.
- Pyydetty keittiolta
pakkeihin laitettavia

ole viela saatu.

nostoliinoja, mutta niita ei

kayttoa jalkautetaan
edelleen.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |17
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |50
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Siséinen auditointi Suoritettu 5.1. 2026
Auditointihavainnot, Poikkeamat 16%:
kpl: Hyva hallinto: 8 kpl
Laakehoito: 6 kpl
e Kaikki kunnossa, Hoiva: 3 kpl
% Omavalvonta: 2 kpl

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, % Poikkeamia ollut mm.
lukukuittauksiin liittyen,
tydsuhteen hallinnointiin,
ladkehoidossa
kaytettaviin lomakkeisiin
ja lampdtilaseurantaan
liittyen. Intran
kayttoonotto kodin osalta
ollut prosessissa.

Ladkepoikkeamat, kpl Q1/2026 yhteensa Q2/ 2025
kahdeksan lagkepoikkeamia

laékepoikkeamaa ja yksi
uhkaava tilanne.
Poikkeamat Kkasitelty
kodin
kuukausipalavereissa,
josta poytakirjat.

yhteensd 10 kpl, 2,5
poikkeamaa/kuukausi.
Poikkeamat koskeneet
yksittdisen laakkeen
antamatta jattamista,
ladkkeenjaossa
tapahtuneita virheitd ja
[tai asiakkaalle
virheellisesti annettuja
ladkkeitd. Kayty tiimilla
lapi  kolmoistarkastus
ladkkeenjaossa.
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Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

Q1/ 2026 96%
Ohjaajien tyota haastanut
uusi palvelujen toteuttami

Q2/2025 92%
Kesalomien ajalle sovittu
omaohjaajuuksiin

ssuunnitelmapohja. sijaiset.
Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |35

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- (40

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Siséinen auditointi Kodilla ei suoritettu
Attendon sisaista
auditointia vuoden 2025
aikana.

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl Q3/2025 yhteensd 10 |Q4/ 2025 yhteensa nelja
ladkepoikkeamaa, joista |laakepoikkeamaa.
osa koski erikseen |Poikkeamista kolme
jaettavan laakkeen tapahtui Alvarissa ja yksi
yhteydessa tullutta Isotalossa.  Alvarin
virhetta. ladkepoikkeamien
Laakkeenantokirjaukseen |osittaisena juurisyyna
liittyi poikkeama. My6s [toiminnan muutos, joka
poikkeamia, joiden aiheuttanut muutoksia
juurisyyna oli tyérauhan |arkeen ja vakiintuneisiin
puuttuminen  ja/tai kaytanteisiin.
akillinen muutos Osassa poikkeamia
tyopaivan kulussa oli. |konsultoitu laakaria ja/tai
Kartoitettu tydrauhaa |sairaanhoitajaa
yksikossa, kasitelty terveyskeskuksesta ja
poikkeamat tiimilla. toimittu sieltd saatujen

ohjeiden mukaisesti.

Palvelun toteuttamissuu [95% Q3/2025 86 % Uuteen |Q4/2025 72,6 %. Uuteen

nnitelmien
ajantasaisuus

patoon  siirtyminen
haastanut henkilokuntaa.
Jarjestetaéan
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patoon  siirtyminen
haastanut henkilostoa.
Jarjestetdén




kuntoutussuunnitelmien
sparraushetkia yhteisesti.

kuntoutussuunnitelmien
sparraushetkia yhteisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
17.4.2026
Allekirjoitus

Niina Mattila

Muutosloki

Paivamaara Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset

17.4. 2026

Niina Mattila

- Tarkistettu ja pdivitetty o
mavalvontasuunnitelmass
a olleiden mainittujen
henkildiden yhteystietoja.
- Lisatty Q1 raportoitujen
poikkeamien maara ja
auditointipoikkeamien
maara.

- Saatettu loppuun
tyytyvaisyyskyselyjen
pohjalta tehdyt
kehittAmissuunnitelmat.
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