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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva Oy

Y-tunnus 0784328-9

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Kymenlaakson hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kotka

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Metsakulma
Katuosoite Metsakulmankatu 21
Postinumero 48910
Postitoimipaikka Kotka
Esihenkild Carita Vanhala
Puhelin 0444072430

Sahkoposti carita.vanhala@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut: ympéarivuorokautista asumispalvelua 40 paikkaa ja tuettua
asumista 10 paikkaa omissa kodeissaan asuville asiakkaille.

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Ymparivuorokautisen asumisen palvelut 30.3.2012, Tuetun asumisen palvelut 1.3.2020
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

 Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteisty6apteekilta,
Kontioapteekki, Karhula

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulapalvelut: Mikkelin Pesula Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelméat: Everon

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy



« Kiinteistbhuolto: Coor Oy
* Paloilmoitin- ja sammutuslaitteisto: Markku Kauriala Oy
* Psykiatri palvelut Liis liskola, MEDIKOO

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Edellytdmme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannékdista, hyvaa elamaa seka mielekésta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Carita Vanhala, Attendo-kodin johtaja carita.vanhala@attendo.fi p. 044 407 2430

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuillamme seké kotimme
ilmoitustaululla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme

Arvomme ) , . o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

. ) ) : ) voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.
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Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Metsékulmassa kaiken keskidssa on mielenterveyskuntoutujien hyvinvoinnin tukeminen. Meidan
tavoitteemme on tarjota asukkaille turvallinen, kodinomainen ymparisto, jossa jokaisella on mahdollisuus elaa
omannakoista, aktiivista ja merkityksellista arkea. Metsdkulma on yhteisd, jossa asukas nahdaan oman
elamansa asiantuntijana ja aktiivisena toimijana. Kuntoutus kulkee mukana kaikissa arjen hetkissa.
Henkilostomme tukee asukkaita osallistumaan paivittdisiin toimintoihin omien voimavarojensa ja
tavoitteidensa mukaisesti. Kannustamme itsendiseen elamanhallintaan, toimintakyvyn vahvistamiseen ja
arjen taitojen kehittamiseen. Meilla asukas tekee mahdollisimman paljon itsenéisia paatoksia ja osallistuu
hanelle mielekkaisiin asioihin, kuten harrastuksiin, tyétoimintaan ja sosiaalisiin suhteisiin. Tavoitteemme on
vahvistaa osallisuutta, elaméanlaatua ja luoda edellytykset mielekkaélle elamaélle sairaudesta huolimatta.

Tybskentelymme perustuu kuulemiseen, kunnioittamiseen ja asukkaan omiin tavoitteisiin. Noudatamme
toipumisorientaation periaatteita, joissa korostuvat voimavarat, osallisuus, merkityksellisyys, toivo ja
positiivinen mielenterveys. Toipuminen ndhdaan prosessina, jossa asiakas on aktiivinen toimija ja voi elaa
hyvaa elamaa, vaikka sairaus olisi osa arkea. Jokainen asukas kohdataan yksildllisesti, ja hanelle laaditaan
palvelun toteuttamissuunnitelma (PATO) kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta. Suunnitelman
laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa omaohjaaja. Ty0 tehdaan yhteistytssa asiakkaan, héanen laheistensa
(asiakkaan toiveiden mukaisesti) sekd palveluun ohjanneen tahon kanssa. Suunnitelmaa péivitetaan
vahintddn kuuden kuukauden valein tai aina asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma
ohjaa asukkaan paéivittistad toimintaa ja siihen liittyvia kirjauksia. Olennainen osa suunnitelmaa on
toimintakyvyn arviointi, joka tukee yksil6llisen tuen ja ohjauksen suunnittelua.

Ennen PATO-suunnitelman laatimista asukkaan toimintakyky arvioidaan yhteistydssa hanen omaohjaajansa
kanssa. Arvioinnissa hyddynnetdan RAI- mittareita, kuten iRAI-HC seka interRAI CHA-MH -tdydennysosaa,
joka mahdollistaa mielenterveysongelmien laaja-alaisen kartoituksen. Naiden tydkalujen avulla saadaan
kattava kokonaiskuva asukkaan toimintakyvysté ja tuen tarpeista.

Suunnitelma laaditaan yksil6llisesti, huomioiden asukkaan voimavarat, taidot, elamantilanne ja



henkilokohtaiset tavoitteet. Lisdksi suunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan tottumukset, kulttuuritausta,
elamankokemukset, harrastukset, sosiaaliset suhteet, vahvuudet sekd muut merkitykselliset asiat, kuten
arjen toiminnot, edunvalvonta ja terveydentila. Taman kokonaisvaltaisen arvioinnin pohjalta suunnitellaan
asukkaalle yksil6llinen tuki ja ohjaus, joka tukee hanen hyvinvointiaan ja kuntoutumistaan arjessa.

Attendo Metsakulmassa PATO-suunnitelma on keskeinen tyovaline asukkaan kokonaisvaltaisen

kuntoutumisen tukemisessa seké kuntatilaajan asettamien tavoitteiden saavuttamisessa. Suunnitelma ohjaa
paivittaista tyota ja varmistaa, ettéa palvelu toteutuu yksil6llisesti ja tavoitteellisesti. Jokainen tyontekija on
vastuussa siita, ettd toimii suunnitelman mukaisesti ja arvioi sdanndéllisesti tavoitteiden toteutumista.
Suunnitelma on kaytdnnon tyota ohjaava dokumentti, jonka avulla varmistetaan asukkaan hyvinvointi ja
toimintakyvyn edistyminen.

Asiakastietojen hallintaan kaytetaan Hilkka-jarjestelmaa, johon tehdyt paivittdiset kirjaukset peilaavat PATO-
suunnitelmassa asetettuja tavoitteita. Nain varmistetaan, ettéa asukkaan tilannetta seurataan jatkuvasti ja etta
hoito ja kuntoutus perustuvat ajantasaiseen tietoon. Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan

yksikdssa monipuolisesti. Seurantaa tukevat myds Attendon oma elamanlaadun Check-lista, joka toimii

lisamittarina asiakkaan arjen kokemuksen ja elamanlaadun arvioinnissa.

Attendo Metsékulmassa ravitsemuksesta ja sosiaalisesta osallisuudesta huolehtiminen ovat keskeisia
tekijoitd asukkaiden toimintakyvyn yllapitimisessa ja itsendisyyden tukemisessa. Asukkaita kannustetaan
osallistumaan ymparéivan yhteiskunnan toimintaan heiddn omien voimavarojensa ja kiinnostuksen
kohteidensa mukaisesti. Liséksi asukkaita kannustetaan ja ohjataan paiva/ty6toimintaan tai opiskeluun.
Yhteisollisyytté ja arjen mielekkyytta vahvistetaan juhlapaivien, syntymapaivien seka vuodenaikojen vaihtelun
huomioimisella, jotka tuovat kotiin iloa ja juhlan tuntua.

Kodillamme toimii neljd pienryhmékotia, joihin asukkaat sijoitetaan yksilollisten tarpeidensa perusteella.
Jokaisessa pienryhmékodissa tydskentelee vahintaan yksi ohjaaja vuorossa, mikd mahdollistaa asukkaiden
turvallisen ja jatkuvan tuen. Kaikki Metsékulman asukkaat ovat ymparivuorokautisen palveluasumisen
piirissd, ja heillda on yhdenvertaiset oikeudet saada arjen hoivaa ja tukea riippumatta siitd, missa
pienryhmakodissa he asuvat.

Attendo Metsékulmalla tydskentelee nelja neuropsykiatrista valmentajaa. Metsakulmassa toteutettava
neuropsykiatrinen valmennus tarjoaa asukkaille konkreettisia keinoja arjen hallintaan, toiminnanohjaukseen
ja sosiaalisten taitojen kehittamiseen. Valmennus suunnitellaan yksilollisesti ja toteutetaan tiiviissa
yhteistydssa asukkaan kanssa. Se voi sisaltdd esimerkiksi ajanhallinnan menetelmid, visuaalista ohjausta,
tavoitteiden asettamista ja palkitsemismalleja, jotka tukevat motivaatiota ja onnistumisen kokemuksia.
Valmennuksen tavoitteena on vahvistaa asukkaan omaa toimijuutta ja kykya selviytya arjen haasteista.

Tuetun asumisen palvelu puolestaan tarjoaa asiakkaalle kotiin vietdvaa tukea, jonka tavoitteena on edistaa
itsendistd asumista mielenterveystyon keinoin. Tuetun asumisen asiakkailla on kaytdssaan iRAI-HC-
osittaisarviointi seka interRAI CHA-MH -tdydennysosa, joiden avulla kartoitetaan toimintakykya. Lisaksi

jokaiselle tuetun asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen PATO-suunnitelma, joka ohjaa tuen toteuttamista ja
varmistaa yksil6llisen palvelun.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet



Sitoutuminen. -
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Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. KehitAmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostdmme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Metsékulman toimintaa ohjaa yhteiset arvomme.

Osaaminen: Henkiloston osaamista kehitetdan aktiivisesti erilaisten koulutusten avulla. Metsakulmalla
suhtaudutaan kouluttautumiseen mydnteisesti ja kannustetaan jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen.
Toimintaa arvioidaan saanndllisesti, palautetta otetaan vastaan avoimesti ja kehittamisty6ta tehdaan
tavoitteellisesti.

Sitoutuminen: Jokainen tyontekija kantaa vastuuta seka asukkaiden ettd kollegoiden hyvinvoinnista, ja
huolehtii omien tyotehtdviensd laadukkaasta toteuttamisesta. Sitoutuminen n&kyy arjen teoissa ja
vastuullisessa tyootteessa. Metsakulmalla pyritaan luomaan avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa
palautteen antaminen ja vastaanottaminen on luontevaa. Tama tukee jatkuvaa kehittamista ja yhteisollisyytta.

Vélittaminen: Tyo6td tehddén sydamella ja ammattitaidolla. Valittaminen nakyy asukkaiden, laheisten,
kollegoiden ja yhteistybkumppaneiden kohtaamisessa. Jokainen kohdataan yksilona, kunnioittavasti ja
ammatillisesti. Valittdminen on osa kodin arkea ja sen kautta rakennetaan turvallista, inhimillista ja
merkityksellista elinymparistda.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyOyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekda ohjaa meita kehittdmaéan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaad palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.



ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdéannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteisén tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elaa
omannakoista ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvéan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
l[&heisten kanssa.

Asko-kvartaalikeskusteluaiheet kuuluvat ASKO-ohjelman vuosittaiseen tekemiseen.

Attendo Metsédkulmassa on vuoden aikana jarjestetty useita ASKO-kvartaalikeskusteluja, joissa tiimi on
kokoontunut pohtimaan yhdessa, mita hyva kohtaaminen tarkoittaa ja miten jokainen voi omalla toiminnallaan
vaikuttaa tyGilmapiiriin ja asukkaiden kokemukseen. Asko-kvartaalikeskusteluaiheet tukevat matkaa kodiksi ja
Asko-kartan teemoja. Yhdesséa keskustelemalla vahvistamme toisen ihmisen ndkdkulmaa ja niitd asioita,
joihin voimme tydyhteisdsséa vaikuttaa jokainen oman ty6tehtdvan ja vuoron aikana. Keskustelut ovat olleet
osa saanndllista tiimity6tda, ja ne on toteutettu pienryhmissda, jotta jokainen tyontekijd on saanut

mahdollisuuden osallistua ja tulla kuulluksi.

Kvartaalikeskustelujen lisdksi Metsdkulmassa on toteutettu ASKO-karttakeskustelu kehittdmispaivan
yhteydessd koko tydryhméan kanssa. Karttakeskustelun avulla on pyséhdytty yhdessa pohtimaan
Metsékulman perustehtavad ja arvoja. Keskusteluissa on kasitelty esimerkiksi teemoja “Kuljemme laheisten
rinnalla” sekd “Ennen kaikkea olemme koti”. Nama teemat ohjaavat tyontekijdiden paivittaista toimintaa ja
muistuttavat siita, ettd Metsakulma ei ole vain palveluyksikk®, vaan asukkaiden koti.

Yhteinen keskustelu, avoin vuorovaikutus ja jatkuva kehittdminen ovat vahvistaneet tydntekijoiden

sitoutumista, ja tdm& on nakynyt asukkaille turvallisena, johdonmukaisena ja inhimillisend arkena.
Metsékulmassa huolehditaan siitd, etté sovitut arvot toteutuvat kaytannodssa joka paiva.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seké
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.






4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessad  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 27.1.2026
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 24.2.2025
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkildstdon liittyvat riskit:

Esimerkiksi vuoroty®, sairaspoissaolot ja tartuntataudit seka vaara- ja uhkatilanteet, jotka on pyritty
huomioimaan
koulutuksilla, halytysjarjestelmilla ja ennakoinnilla.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Ihmisten toteuttamana laakehoidossa on huolimattomuusvirheiden riski jatkuvasti lasna. Laakehoidon
toteuttaminen perustuu selkeisiin vastuunjakoihin ja osaamisen varmistamiseen. Tydnantaja huolehtii siita,
ettd henkilostolld on mahdollisuus osallistua ladkehoidon koulutuksiin ja yllapitaa tarvittavaa osaamista.
TyoOntekijan vastuulla on varmistaa, ettd oma osaaminen vastaa tehtdvan vaatimuksia ja on ajan tasalla.
Laakkeet sdilytetdaan turvallisesti niille varatussa tilassa, jossa on kulunvalvonta ja kameravalvonta.
Laakehuoneessa seka laakejaakaapissa seurataan lampétilaa saannoéllisesti, jotta sailytysolosuhteet pysyvat
asianmukaisina.

Laakkeiden jakamisessa noudatetaan tarkkaa menettelyd, ja kaytdssa on tuplatarkastus, jolla varmistetaan
ladkehoidon turvallisuus ja virheiden ehkaisy.

Mahdolliset ladkepoikkeamat ja laheltéa piti -tilanteet dokumentoidaan asianmukaisesti. Kaikki poikkeamat
tuodaan johtajan tietoon, ja tarvittaessa ne kasitelladn yksil6-, tiimi- tai yksikkétasolla. Tavoitteena on oppia
tapahtuneesta ja kehittdd toimintatapoja siten, ettd vastaavia tilanteita ei enaa paase syntymaan.
Laakevastuuta on jaettu tasaisemmin kaikkien laékeluvallisten kesken.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkil6tietojen kasittely, GDPR - koulutus on pakollinen henkildkunnalle, sahkoisten jarjestelmien tunnuksiin
littyva turvallisuus, vaitiolovelvollisuus, ammattiryhmaan sidotut rajatut oikeudet , kirjallisten dokumenttien
sailytys ja havittdminen, tydpuhelimiin ja laitteisiin liittyva turvallisuus GDPR-koulutus suoritetaan vuosittain,
jolla pyritdan vaikuttamaan tietosuojaan ja -turvaan liittyviin riskeihin.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkilostomitoituksen riittavyys, riittamatdn henkilokuntamaéra voisi johtaa hoidon laadun heikkenemiseen ja
asukkaiden turvallisuuden vaarantumiseen, tydvuorojen sijoittelu epatasaisesti tai epatasaisesti jaetut
tydvuorot voivat aiheuttaa uupumista ja taten heikentdd hoidon laatua. Henkilostomitoitusta seurataan
jatkuvasti ja henkildston tyohyvinvointiin pyritdan vaikuttamaan autonomisella tydvuorosuunnittelulla.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Huomioidaan jatkuvasti paloturvallisuus toiminnassa, pidetaan poistumistiet vapaina tavarasta.

Tiedonkulkuun liittyvéat riskit:

Kirjaamista ja viestintdd on kehitetty. Palaverimuistiot, Hilkkaviestit ja saéhkdpostien lukeminen on jokaisen
tyontekijan vastuulla. Intran lukukuittaus kaytéssa.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Huolehditaan laitteiden ja valineiden toimivuudesta saanndllisilla huolloilla seka tarvittaessa tapahtuvilla
korjauksilla. Mikali jokin laite rikkoutuu tai ei toimi asianmukaisesti, sen kayttd keskeytetaan valittomasti ja
huolto tilataan mahdollisimman nopeasti. Terveydenhuollon laitteet huolletaan, ja niiden kuntoa seurataan
osana yksikon arjen turvallisuutta.

Laitteiden asianmukainen kaytté on osa yksikon toimintatapoja. Henkilostolle annetaan tarvittava opastus ja



ohjeistus laitteiden turvalliseen ja oikeaoppiseen kayttoon. N&in varmistetaan sekd asiakkaiden etta
tyontekijoiden turvallisuus ja laitteiden pitkaikaisyys.

Fyysiset vaarat:

Huolehditaan esteettomasta ja turvallisesta liikkumisesta varmistamalla, etta tavarat sailytetddn niille
tarkoitetuilla paikoilla. Tama tukee sekd asukkaiden ettd henkiloéston turvallisuutta ja vahentaa
tapaturmariskeja. Asukkaiden asumisen turvallisuus on keskeinen osa arjen toimintaa, ja siihen kiinnitetaan
huomiota paivittain.

Ergonominen tydskentely on tarked osa henkiloston hyvinvointia. Esimerkiksi tyovalineiden saatdjen
asianmukaisuus tai teravien valineiden turvallinen sailytys ovat osa yksikdn toimintatapoja.

Turvalaitteiden (everon halytysjarjestelmd) toimivuus varmistetaan viikoittaisilla testauksilla, ja kaikki
testaukset dokumentoidaan asianmukaisesti. Yksikdssa korostetaan 100 % vastuullisuutta: kun tyontekija
tulee tietoiseksi mahdollisesta riskistéa tai epdkohdasta, hanella on velvollisuus puuttua tilanteeseen, ilmoittaa
siita ja tarvittaessa ryhtyd toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Tama toimintamalli tukee turvallisen
ympariston yllapitamista ja jatkuvaa kehittamista.

Infektioriskit:

Tartuntatautien ehkaisy on olennainen osa turvallista hoivaympéristdd, ja siihen kiinnitetdén erityista
huomiota Attendo Metsdkulmassa. Hengitystieinfektioiden torjunnassa noudatetaan samoja periaatteita kuin
muidenkin tartuntatautien ehkaisyssa. Keskeista on huolellinen kasihygienia, oikea yskimistekniikka seka
hoitoympariston saanndllinen ja asianmukainen puhtaanapito. Tartuntojen levidmisen ehkéisyssa tarkedssa
roolissa ovat tavanomaiset varotoimet, joita sovelletaan kaikkien asukkaiden hoidossa. Naihin kuuluvat muun
muassa kasien desinfiointi ennen ja jalkeen asiakaskontaktin, suojakasineiden ja -vaatteiden kaytto tarpeen
mukaan sekd pintojen puhdistus ja desinfiointi. Lisdksi tiedonkulun varmistaminen on keskeinen osa
tartuntojen hallintaa. On tarke&da, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa mahdollisista tartuntatilanteista ja
osaa toimia ohjeistuksen mukaisesti. Hyva tiedonkulku mahdollistaa nopean reagoinnin ja ehkaisee
tartuntojen leviamista tehokkaasti.

Yhteistyd, selkeat toimintamallit ja henkiléstdn sitoutuminen ovat avainasemassa tartuntojen ehkaisyssa.
Nain varmistetaan turvallinen ymparistd seka asukkaille etta tyontekijoille.

Ruokahygienia:

Ruokahuollon omavalvonta on olennainen osa arkea ja asiakasturvallisuuden varmistamista. Ruokahuollon
omavalvonta toteutetaan sahkdisen jarjestelman avulla, mikd mahdollistaa jarjestelmallisen seurannan ja
dokumentoinnin. Tavoitteena on varmistaa, ettd ruoan kasittely, sailytys ja tarjoilu tapahtuvat turvallisesti ja
hygieniasdadosten mukaisesti.

Yksi keskeisimmistd osa-alueista on kylmaketjun katkeamattomuuden varmistaminen. Elintarvikkeet
sdilytetddn asianmukaisissa lampotiloissa, ja lampdétiloja seurataan saanndllisesti mittausten avulla.

Tarjoilulampétiloihin kiinnitetaan erityistd huomiota, jotta ruoka sailyy turvallisena ja laadukkaana aina
asukkaalle asti. Ruokahygieniaa edistetaan huolellisella kasihygienialla, puhtailla tydvalineillda ja

siivoussuunnitelman mukaisella tilojen yllapidolla. Siivous toteutetaan suunnitelmallisesti, ja sen toteutumista
seurataan osana omavalvontaa. Nain varmistetaan, ettéa keittio- ja tarjoilutilat pysyvéat puhtaina ja turvallisina.
Henkilostda ohjeistetaan hyvan hygienian periaatteisiin, ja heitd kannustetaan noudattamaan tarkasti ohjeita
ruoan kasittelyssa. Saanndéllinen koulutus ja perehdytys tukevat osaamisen yllapitoa ja varmistavat, etta
omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Kemialliset riskit:

Yksikon kemikaalit sailytetdaan asukkaiden ulottumattomissa, lukitussa tilassa mihin on paasy vain
henkilokunnalla.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkaiden yksityisyyden suoja on keskeinen osa turvallista ja eettista tydskentelyéd Attendo Metsakulmassa.
Asiakkaiden henkilékohtaisia tietoja kasitelladn huolellisesti ja luottamuksellisesti, ja kaikki tiedot tallennetaan
suojattuun asiakastietojarjestelmaan, johon ulkopuolisilla ei ole paasya. Tietojen kasittelyssd noudatetaan
voimassa olevia tietosuojasdadoksia, ja henkilostda ohjeistetaan toimimaan vastuullisesti kaikissa tilanteissa.
Yksityisyyden suojaa yllapidetdan jatkuvasti arjen toiminnassa. Henkildstd suorittaa vuosittain GDPR-
koulutuksen, joka tukee tietosuojakaytantdjen ymmartamista ja oikeaa soveltamista. Koulutus muistuttaa



siité, ettd huolimaton tai vaaranlainen tietojen kasittely voi vaarantaa asiakkaan yksityisyyden ja johtaa
vakaviin seurauksiin, kuten tietojen levidamiseen tai luottamuksen menettamiseen.

Vaitiolovelvollisuus on olennainen osa henkildston ammattietiikkaa. Sen rikkominen — esimerkiksi puhumalla
asiakkaan asioista asiattomille tai jakamalla tietoja ilman lupaa — voi vaarantaa asiakkaan yksityisyyden.
Erityistd huomiota kiinnitetddn myds sosiaalisen median kayttoon: asiakkaiden kuvia tai tietoja ei saa jakaa
ilman heidéan nimenomaista suostumustaan.

Fyysisessd toimintaympéaristéssa yksityisyyden suojaa edistetddn muun muassa daanieristyksen
huomioimisella. Henkilokunta varmistaa, ettd keskustelut asiakkaiden asioista eivat kuulu tiloihin, joissa ne
voivat tavoittaa asiattomia henkiloita. Lisaksi yksityisyytta kunnioitetaan kaikissa hoitotilanteissa, esimerkiksi
pukeutumisessa, peseytymisessa ja henkilokohtaisessa avustamisessa.

Yksityisyyden suoja ei ole vain tekninen tai juridinen velvoite, vaan osa kunnioittavaa ja turvallista
hoitosuhdetta. Kun tydntekija tulee tietoiseksi mahdollisesta riskista tai epdkohdasta, hénelld on vastuu
puuttua tilanteeseen, ilmoittaa siita ja tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.

Metsdkulmassa kunnioitetaan myds asukkaiden oikeutta henkilokohtaiseen rauhaan ja yksityiseen tilaan.
Asukkaiden huoneisiin ei koskaan menna sisdan koputtamatta tai ilman asukkaan lupaa, ellei kyse ole
valittbmasti turvallisuutta uhkaavasta tilanteesta. Asukkailla on oikeus p&attda omista tavaroistaan,
henkilokohtaisesta ymparistostaan ja siita, ketkd hdnen huoneeseensa voivat tulla. Tama tukee perustuslain
10 8:n mukaista kotirauhan suojaa seka asukkaiden kokemusta omasta elintilastaan.

Yksityisyyden suojaan kuuluu myés oikeus omaan aikaan ja mahdollisuus vetaytya rauhaan. Henkilokunta
kunnioittaa taté varmistamalla, ettei asukkaita hairitd tarpeettomasti, ja suunnittelemalla arjen toimintoja siten,
ettd asukkailla on mahdollisuus osallistua tai olla osallistumatta oman vointinsa ja toiveidensa mukaisesti.
Psyykkista yksityisyytta tuetaan silla, ettd asukkaita ei painosteta jakamaan tietojaan eik& hanen
henkilokohtaisia asioitaan kasitella muiden kuullen. Keskustelut toteutetaan rauhallisissa tiloissa, joissa
asukas voi tuntea olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi.

Liséksi kiinnitetddn huomiota asukkaan omiin valintoihin ja itsemaarddmisoikeuteen. Tyontekijat varmistavat,
etté asukkaiden toiveet ja rajat tulevat kuulluiksi myos silloin, kun asukas tarvitsee tukea ilmaisemaan niita.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon l8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteisossasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kkirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epdkohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelméaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdan korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta my6s palvelunjarjestgjalle viivytyksetta, viimeistaan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestgjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epékohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittavia. limoitus voidaan tehda salassapitosaéannésten estamatta

limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

limoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosaannosten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epdkohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

o N

Henkilokunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epadkohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvasta epdilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten



tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Jos asukas kokee olevansa
tyytymatdn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa yhteydessé sosiaaliasiavastaavaan.

Liséksi henkilokunnalla on oikeus tehda ilmoitus esimerkiksi johtamiseen tai yksikon toimintaan liittyen
nimettomasti. Talldin ei keskustelua johtajan kanssa tarvitse kayda ennakkoon.

Haittatapahtumien ja [ahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

1. Poikkeaman kirjaaminen

Jokainen tyontekija, joka havaitsee poikkeaman, on velvollinen kirfjaamaan sen mahdollisimman nopeasti
IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on tunnukset. IMS mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen
Ioytyvat IMS:sté seka tulosteena.

2. Poikkeamien kasittely

Poikkeamat kasitellaan kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken vahintaan
kuukauden sisalla. Vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopeaa puuttumista, kasitellaan heti ja saatetaan
tiedoksi tarvittavalle tasolle.

3. Juurisyy ja toimenpiteet

Poikkeamalle selvitetdan juurisyy (mika aiheutti poikkeaman ja mitkd tekijat vaikuttivat sen syntyyn).
Pohditaan ratkaisuja, joilla vastaavan tapahtuman toistuminen voidaan ehkaistd, ja paatetaan tarvittavista
korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista.

4. Kirjaaminen ja vastuut
Poikkeamien kasittely ja tehdyt toimenpiteet kirjataan kuukausipalaverimuistioon. Kotimme esihenkilo vastaa
tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta.

5. Seuranta
Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seurataan
kuukausipalavereissa.

6.Vakavien poikkeamien jatkotoimet
Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin.

7. Asiakaskohtaiset kirjaukset
Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo6s asiakkaan paivittaiskirjauksiin.

8. Laajempi kasittely ja raportointi
Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdaan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkil6 tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille
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e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytéssd henkildston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittAmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantgjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat sdanndllisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Henkilékunnan tiedottaminen

Tiedotus tapahtuu séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka viikko
ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion
lukemisen Intrassa.

Asukkaiden tiedottaminen
Tiedotus tapahtuu heti tilanteen vaatiessa tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.

Laheisten tiedottaminen
Laheisille tiedotetaan puhelimitse, sahkodpostitse tai kirjeitse muutoksista.

Yhteisty6tahojen tiedottaminen
Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Attendo Metsdkulmassa toimimme avoimuuden periaatteella. Olemme matalalla kynnyksella yhteydessa
kaikkiin asianosaisiin, koska haluamme varmistaa, etté tieto kulkee nopeasti ja lapindkyvasti. Tavoitteemme
on, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia asioista mahdollisimman pian, jotta voimme yhdessa turvata
asukkaiden hyvinvoinnin ja arjen sujuvuuden.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyédynnamme
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia. Toimintakyvyn arviointi tehd&&n jokaiselle asiakkaalle
kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan vaateet) yksikkddn saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan kahdesti
vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman téydentamisetda seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kodillamme on RAI- toimintakyvyn mittari
kaytossa

Kotimme asiakkaista toimintakyvyn arviointiin on osallistunut 100%

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 94%
tavoitteen

Kodissamme kaytetdan edella mainittuja RAI-mittareita, jotka ovat Kymenlaakson Hyvinvointialueen vaatimat
RAI-mittarit. Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmidmme mittareita ovat tarvittaessa MMSE
(muistitesti), MNA (ravitsemustesti), paino, GDS, BDI, GAD-7, FRAT (Falls Risk Assessment Tool) lyhyt ja
strukturoitu kaatumisriskin arviointimittari ja muita asiakkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja
arviointimittareita. My6s asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistenséd osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssa omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa ladkari.

Henkiléstdn perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan téarkein tydkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan (PATO) tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan PATO-suunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa seka suunnitelman ja paivittdisen
kirjaamisen tulee vastata toisiaan.



Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Metsdkulman toiminta rakentuu itsemaardamisoikeuden, osallisuuden ja yksildllisen tuen varaan.
Tyontekijoiden rooli on mahdollistaa asukkaan omannakéinen arki turvallisesti ja suunnitelmallisesti seka
huomioida tilanteet, joissa itsemaaradmisen ja tuen tarve on punnittava yhdessd asukkaan edun
nakokulmasta. Nain edistetdan toipumista, arjen sujuvuutta ja yhdenvertaista oikeutta normaaliin elamaan.
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaéan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaardamisoikeutta
voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavdnd on huomioida
asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hénen
itsemaaraamisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asukkaan ja
hanen laheistensd kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyyttd. Metsakulmalla on
tavoitteena antaa asukkaille valmiuksia ja taitoja tehdd sellaisia ratkaisuja, jotka tukevat hanen
henkilokohtaisen kuntoutumisensa tavoitteita, vahvistavat hdnen mielenterveyttddn ja edistavat hanen
elaménlaatuaan. Tarkeaa on keskustella auki myds ne tilanteet, joissa on vaarana, ettéd itsemaaraamisoikeus
kadantyy itseddn vastaan ja asukas jaa ilman tarvitsemaansa kuntoutusta/hoitoa. Tallaisia tilanteita on
esimerkiksi asukkaan toive omaan asuntoon muuttamisesta silloin, kun asukkaan voimavarat eivat siihen
viela riitd, sydémishairiota sairastavan haasteet ruokailutilanteissa tai psyykkisen voinnin lasku silloin, kun
ihminen on vaaraksi itselleen tai muille. Arvioimme saanndllisesti asukkaan itsemaaraamisoikeutta
korreloituna avuntarpeeseen, vastaako todellinen toimintakyky asukkaan halua ja/tai nakemysta.

Metsdkulmalla toteutetaan toipumista tukevaa ja toimintakykya edistavaa toimintaa, jolloin asukas on
voimavarojensa mukainen, aktiivinen toimija. Metsékulman asukkaat osallistuvat kukin voimavarojensa
mukaan aktiivisesti arjen toimintoihin, toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen henkilokohtaisella, mutta
myds yhteisotasolla. Osallisuuden tukemiseen kuuluu muun muassa yksikdssa toteutettavat viikoittain
jarjestettavat yhteisokokoukset, joissa keskustellaan asukasyhteison asioista, toiveista ja tapahtumista.
Jokainen asukas voi nostaa keskusteluun haluamiansa aiheita. Yhteis6kokoukset toimivat myds
tiedotuskanavana yhteist6n liittyvista aiheista.

Jokaisen asukkaan kohdalla pyritddn I6ytdmaan hanelle sopiva tapa toimia kodin ulkopuolella. Tama
tarkoittaa erilaisia harrastusmahdollisuuksien, kulttuuritapahtumien, ryhmatoimintojen ja harrastus- tai
tydmahdollisuuksien kartoittamista. Asukkailla on mahdollisuus tehda tyétoimintaa my6s Metsakulmalla.
Metsakulman ty6toiminnan ovat suunnitelleet yksikon Nepsy-valmentajat, ja tydtoiminnan tarkoitus on tukea
asukkaiden kuntoutumista, lisdtd toimintakykyd ja antaa onnistumisen kokemuksia. Liséksi asukkaita
kannustetaan pitaméaéan yhteyttd laheisiin ja ndin hoitamaan sosiaalisia suhteitaan. Laheiset ovat aina
tervetulleita Metsédkulmalle.

MyOs omaohjaaja on tarkeassa roolissa asukkaan itseméaarddmisoikeuden ja osallisuuden tukemisessa.
Omaohjaaja keskustelee oman asukkaansa kanssa suunnitellusti vahintaan viikoittain, jolloin asukkaalla on
mahdollisuus tuoda esiin ajatuksiaan, toiveitaan tai antaa palautetta. Omaohjaajan tarkein tehtava on
motivoida, kannustaa ja ohjata asukasta muodostamaan omia haaveita, tavoitteita ja l10ytdAmaan keinoja
niiden saavuttamiseksi. Kodin asukkaiden palautteita keratdan paivittdisessa arjessa kohdaten seka
yhteisokokouksissa. Kaksi kertaa vuodessa yksikostd kerataan asiakastyytyvaisyyspalaute, samoin
l&heistyytyvaisyyspalaute. Saadun palautteen pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma seuraavalle vuodelle.

Palvelun toteuttamissuunnitelman tekemiseen osallistuvat tavallisesti asukas ja omaohjaaja, mutta niin
halutessaan, asukas voi kutsua myds laheisensd mukaan sen suunnitteluun. Suunnitelma on

voimavarakeskeinen ja sen tarkoitus on toimia "punaisena lankana” asukkaan toipumisen tukemisessa hénen
elaméntilanteensa kokonaisvaltaisesti huomioiden. Sen tarkoitus on my@s varmistaa asukkaan toipumisen
jatkuvuus myos sellaisissa tilanteissa, ettd esim. omaohjaaja vaihtuisi. Suunnitelmassa huomioidaan asukas
kokonaisvaltaisesti. PATO-suunnitelmaan kirjataan asukkaan kanssa vain sellaisia asioita, joihin hé&n on itse
halukas sitoutumaan ja millaisia asioita han on halukas tavoittelemaan. Kaiken toiminnan téarkeana
tavoitteena Metsdkulmalla on asukkaiden tasavertainen yhteiskunnallinen osallisuus ja oikeus normaaliin
elamaan.



Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja toteutetaan paivittéin arjen pienissa asioissa. Taméa nakyy
esimerkiksi asukkaan omien mieltymysten huomioimisessa sekd h&nen elamanrytminsa ja toimintatapojensa
kunnioittamisessa. Yksilolliset toiveet pyritddn huomioimaan kaikissa arjen toiminnoissa ja viriketoiminnassa
kuntoutuksellinen nakodkulma huomioiden. Keskustelujen kautta asukkaan tarkeat tavat ja tottumukset
nousevat ohjaajien tietoisuuteen ja sisdllytetddn osaksi h&nen suunnitelmaansa, jotta arki olisi

mahdollisimman omannéakaista.

Osallistuminen mielekkaaseen tekemiseen on keskeistd asukkaan hyvinvoinnille. Merkityksellinen toiminta
tukee itsenaisyytta, tyydyttdd tarpeita, kehittdd sosiaalisia vuorovaikutussuhteita ja tuo onnistumisen
kokemuksia. Toiminta rakentuu asukkaan kykyjen ja vahvuuksien varaan.

Ruokailutilanteissa huomioidaan asukkaan yksil6llinen ohjauksen tarve. Yhteisruokailu tukee tapakasvatusta
ja lisdé yhteisollisyyttd. Metsakulmalla asukkaat ruokailevat ryhmakotien yhteistiloissa, ja ruokailutilanteisiin
on laadittu yhteiset pelisdannot, jotta ateriointi olisi kaikille positiivinen ja toipumista tukeva kokemus.

Tarvittaessa asukas voi ruokailla myés omassa huoneessaan.

Levossa korostuu vuorokausirytmin vakiinnuttaminen, joka on merkittava tekija mielenterveystytssa. Asukas
paattaa itse, milloin haluaa menna nukkumaan, ja tarvittaessa hanta tuetaan herdamisessa. Yhteison viikko-
ohjelmaan on sovittu pelisdénn6t, kuten hiljaisuuden alkaminen, jotta uni—valverytmi sailyisi.

Liikkumisessa asukasta tuetaan hdnen kuntonsa ja toiveidensa mukaisesti. Tyontekijat ohjaavat ja

kannustavat liikkumaan huomioiden aiemmat liikkuntatottumukset, mahdolliset esteet ja apuvalineet. Asukkaat
voivat esittda toiveita liikuntalajeista, joita toteutetaan viikoittain viriketoiminnan puitteissa.

Fyysisessa ymparistdssa tavoitteena on, ettd asukas sisustaa oman huoneensa omilla esineilldan ja

huonekaluillaan. My6s yhteisten tilojen sisustuksessa asukkaat ovat aktiivisesti mukana. Yksityisyytta

kunnioitetaan koputtamalla huoneeseen ja odottamalla kutsua.

Hygienian hoidossa henkildkunta ohjaa ja muistuttaa peseytymisesta huomioiden asukkaan toiveet. Asukas
paattaa omasta vaatetuksestaan, ja tarvittaessa hantéa ohjataan asianmukaiseen pukeutumiseen esimerkiksi
muistuttamalla puhtaista vaatteista tai sdan mukaisesta pukeutumisesta.

WC-toiminnoissa yksityisyys turvataan silla, ettd jokaisella asukkaalla on omassa huoneessaan omat wc- ja
suihkutilat.

Ulkoilu- ja viriketoiminnoissa asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla vuorokausirytmin mukaisesti. Y6t on

rauhoitettu nukkumiseen. Asukas voi osallistua yksikon tapahtumiin ja toimintoihin oman halunsa mukaan.

Vierailuaikoja ei ole rajoitettu, mutta vierailijoita pyydetaan kunnioittamaan yhteisén viikko-ohjelmaa, kuten

hiljaisuuden alkamista.

Laékehoidossa varmistetaan, etta asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistaan ja ettd paatdkset tehdaan
yhteisymmarryksessé hénen kanssaan. Henkilokunta kertoo laékkeiden kaytosta, syistd ja mahdollisista
haittavaikutuksista selkeésti ja toistaa tarvittaessa tiedon varmistaen, ettd asukas ymmartaa sen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kodillamme kielletty eika meilla ole
kaytdossa rajoitustoimenpiteitd. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kodillamme ei ole sellaisia
jarjestyssaanttja tai kaytantoja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta tai
henkilokohtaista vapautta.

Asukkaiden PATO-suunnitelmissa on yksildllisesti kuvattu, miten asukkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumista tuetaan. Asukkaan kanssa voidaan tehd& kuntoutumista/toipumista tukevia Kkirjallisia
sopimuksia, mutta huolehdimme aktiivisesti siita, ettd asukas ymmartad sopimusten vapaaehtoisuuden ja
mahdollisuuden peruuttaa niitd koskeva suostumus. Sopimuksella ei kuitenkaan koskaan voi sopia asukkaan
perusoikeuksien loukkaamisesta.

Asuminen kodissamme on yhteisollista ja jokaisen asukkaan turvallisuus ja yksityisyys tule turvata.
Asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi kodillamme on yhteison laatimat pelisdannot, joiden voidaan katsoa
kodin toimintaa rajoittavaksi, téllaisia ovat esimerkiksi tupakointi vain sille varatussa paikassa. Yhteistn
saannot valttamattomid ja ne turvaavat jokaisen asiakkaan turvallisuuden, yksityisyyden seka kiinteiston
turvallisuuden. Saannét ja toimintakaytannot sovitaan aina yhteisékokouksissa ja sovitut toimintakaytannoét ja
sopimukset ovat kaikkien asiakkaiden ja vierailijoiden nahtavilla yleisissa tiloissa.

Erdissd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ohjaavissa laeissa on sdannelty tilanteista, joissa

itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Talldin voi olla kyse esimerkiksi asukkaan itsensa tai muun
henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamisesta (https://lvv.fi/etusivu) Jos kodillamme arvioidaan, etta
asukkaan tilanne saattaa vaatia rajoittamistoimenpiteiden kayttéa asukkaan turvallisen asumisen

varmistamiseksi, tulee tilanteessa olla yhteydessad asukkaan omaan hyvinvointialueen omatyodntekijaén
[tilaajaan seka aluepaallikkbon. Tallaisessa tilanteessa noudatetaan yhteisesti sovittuja toimintakaytantoja ja
laaditaan asukkaalle erillinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma.



Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattda keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kéytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Metsakulmalla jatkuva asukaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittAmistamme. Asukkaillamme ja heidédn laheisilladn on aina mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai
laheistenilloissa, kirjallisesti/puhelimitse/séahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Saatu palaute
kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitelladn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan

palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan henkildstopalavereissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 48%, 29 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaéara: 78%, 9 vastaajaa

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Karoliina Virtala, Toimintayksikon paallikkd, Asumisen palvelut / Erityisryhmien ostopalvelut, puh. 044 223
8973, karoliina.virtala@kymenhva.fi

Attendo kodin esihenkil6:



Carita Vanhala, Palvelukodin johtaja, puh 0444072430, carita.vanhala@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaalihuollon asiat: koko Kymenlaakson hyvinvointialue

Potilasasiat: Haminan, Kotkan, Miehikkalan ja Virolahden terveysasemat, Karhulan ja Haminan sairaalat,
laitoskuntoutus Hoiku

Taija Kuokkanen

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Salpausselankatu 40 A

45100 Kouvola

puh. 040 728 7313

Puhelinajat ma-to 9-12

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaéattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdatoksistd kodin esihenkild informoi aluepaallikk6d ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tybntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, padivittaistd kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa seké& hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakoisen, hyvan elaméan
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndéllisesti paivitettavd Eldmanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Palvelujen toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttamattémat henkilot esim. laheiset, hyvinvointialueen edustaja seka tarvittaessa
ladkari. Motivaatio toipumiseen lahtee asukkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma
ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja
yllapitdmiseen sekd asukkaan ndkoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja sdanndllisesti
paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asukkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa. Asukkaita tuetaan ja kannustetaan sosiaaliseen
kanssakaymiseen.

Teemme yhteisty6td myods muiden toimijoiden ja ammattiryhmien kanssa (mm. terveyspalvelut, Martat,
tyotoiminta, seurakunta ja paikallinen kulttuuritarjonta). Omaohjaajalla on tarke&d rooli toimintakykya
edistavan, asiakkaan kanssa yhdessa tehtavan henkilokohtaisen viikko-ohjelman suunnittelussa.

Asukkaan psyykkisen toimintakyvyn tukemisessa on keskeistd, ettd tyontekija osaa huomioida asukkaan
kognitiiviset toiminnot, joita ovat mm. kielelliset toiminnot, ajattelu, ongelmanratkaisu seké paatoksenteko.
Naiden esiintuomisessa kaytetddn apuna mm. RAIl-mittaria. Yhteiséllisyyteen kannustetaan mm. pitamalla
saannollisesti yhteisokokouksia, joissa asukkaiden omia mielipiteitd halutaan kuulla ep&kohtien
parantamiseksi ja mielekk&dan tekemisen loytamiseksi. Kaikessa arjen toiminnassamme tahdataan asukkaan
yksilélliseen hoivaan ja osallistamiseen kuntouttavalla ja toipumisorientaatio lahtoisella tyOotteella seka
asukkaan kuulemiseen hanté koskevissa asioissa.

Kodin toimintaa ohjaavat viikko-ohjelmat, joita paivitetdaan viikoittain. Viikko-ohjelmassa huomioimme
normaaliin kalenterikiertoon liittyvat tapahtumat ja juhlapéivéat (esim. joulu, paéasiédinen jne.), asukkaiden
jarjestamat ryhmat vertaisena esimerkiksi jumpparyhma, peliryhma, asukkaille sovitut virikkeelliset ryhmat,
seka kuntoutusta tukevat ryhmat, esimerkiksi nepsy-ryhmat ja maalausryhma ja muut omatoimisuutta tukevat
ryhmat kuten ruuan valmistusryhmét.

Asiakastietojarjestelméan kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja
laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelmat on nahtavilla jokaisen ryhmékodin seinélla. Asukkaille
jarjestetdan mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitdvaa sekd mieltd virkistavda toimintaa.
Metsékulmalla on virikevastaavat, jotka ideoivat toimintaa. Asukkaiden kanssa pyritdn osallistumaan alueen
kulttuuri- urheilutoimintaan mahdollisuuksien mukaan. Useimmilla asukkaista on Kaiku-kortit, joiden avulla he
paasevat ilmaisiksi moniin lilkkunta-ja kulttuuritapahtumiin. Ohjaajia kannustetaan omaohjattavien kanssa
kaymaan asukkaille mielekkaissa tapahtumissa ja sita varten Metsakulmalla on henkilékunnan Kaiku-kortti.
Toiminta suunnitellaan yhdessd asiakkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asiakkaiden toiveet seka kuntoisuus.

Metsakulmalle jarjestetdaan vahintdén kaksi kertaa vuodessa laheisten paivéa ja asukkaiden kanssa tehdéaan
erilaisia retkid ja tutustumiskaynteja. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan

toteutuksesta, asiakkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.
Asiakaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdaan suunnitelmia virkistys-



/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asiakkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asiakkaan toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka Kkirjataan padivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden
osallistujien arviointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omannadkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintaan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Kotimme Keittio on ns. satelliittikeittio, johon ruuat tulevat keskuskeittioltéa kylmina ja keittion henkilokunta tai
iltaisi ohjaajat lammittavat ruuat aterioille. Metsédkulmalla ateria-ajat ovat: Aamiainen klo 7:30-9 , Lounas klo
11:30 , Paivakahvi klo 14:30 , Paivéallinen klo 16:30 ja lltapala noin klo 19-20. Lisaksi on mahdollisuus
mydhaisiltapalaan. Asukkaat syovat omissa ryhméakodeissaan.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sek& asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

12.1.2026

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset ja laéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina toimintakyvyn arvioinnin yhteydessa, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My@s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit. Yksikdssa on kaksi hygieniavastaavaa, jotka osallistuvat hyvinvointialueen
hygieniakoulutuksiin ja valittavat tietoa koko henkilokunnalle.



Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan s&anndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilékuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 14.1.2026

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniayhdyshenkilot, jotka huolehtivat ja seuraavat asukkaiden paivittaisen
henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaavat kodin henkildkuntaa hygieniakaytanndissa.

Hygieniayhdyshenkil6t osallistuvat Kymenlaakson hva:n hygieniahoitajien jarjestamiin koulutuksiin ja vaittavat
henkildkunnalle tietoa ohjeistuksista ja muusta yhteistydsta alueen hygieniahoitajan kanssa.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asukashuoneiden siivouksesta vastaavat asukkaat itse ja yksikon siistija. My6s muu henkildokunta vastaa
yleisesta siisteydesta. Metsdkulmalla on asukkaiden kanssa sovittu siivouspaivét, jolloin heitd ohjataan
siivouksessa heidan omien voimavarojensa mukaisesti. Siistija ohjaa ja tarvittaessa avustaa huoneen
siistimisesta.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Yhteisten tilojen siisteydesta vastaa siistija puhtauspalvelusuunnitelman mukaisesti. Asukkaat tekevat
yksikdssa kotitaloustoitéd tydosuustoimintana, jolloin ohjaaja ohjaa heidan ty6toimintaansa, esimerkiksi
ryhméakodin keittiovuoroja. Kokonaisvastuu on kuitenkin siistijalla. Yleisesta siisteydestad vastaa erityisesti
iltaisin ja viikonloppuisin koko henkil6kunta.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kodilla asukkaat pesevat omia vaatteitaan ja tarvittaessa henkildkunta avustaa tai pesee puolesta, jos
asukkaan oma toimintakyky ei riitd edes avustamiseen. Osa lakanapyykista lahtee pesulaan.

Kotimme siivouksesta huolehtii Attendon-kodin oma siistija. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin
toimintamalleihimme. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on
tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seké pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena
tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden sekd pyykkihuollon
kaytanndntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoita, jotka oman tydnsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tydésuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Hygieniayhdyshenkilot Metsékulmalla: Elli Silvennoinen, Kétlin Purhonen ja Venla Halme , yksikbn numero:
044 7800 745

Tartuntoja ehkéaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa



¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettbmén sairaanhoidon palveluista vastaa kotimme laakari. Laakari (psykiatri seka yleisladkari)
kady yksikdssamme kerran kuukaudessa ja puhelinkierto on viikoittain. Laakari paattdd asiakkaan
hoitotoimenpiteisté ja kodin henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito toteutetaan Kymenlaakson keskussairaalassa. Asukkaalle tulostetaan mukaan
sh- lahete asiakastietojarjestelmasta. Laakelistan sairaala ndkee LifeCare potilastietojarjestelmasta, josta
ladkelistaa pidetaan ajan tasalla, seka julkisen terveydenhuollon, ettéd Metsakulman laékareiden toimesta.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka Ioytyy kodin
Intrasta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkil6d valittomasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitk&daikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekéa terveellisida elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elamanhallinnan lisédminen ja hyva elamanlaatu sairaudesta huolimatta.

Yksikon henkilostd seuraa asukkaiden terveydentilaa kdytannén hoitotydssa ja normaalin kanssakaymisen
yhteydessa. Tarvittavat seurantatutkimukset hoidetaan saanndéllisesti (mm. paino, verenpaine, verensokeri,
kontrolliverikokeet jne.) Koko henkilostd reagoi herkasti asukkaiden voinnin muutoksiin. Asukkaiden
terveydentilasta ja siind tapahtuvista muutoksista tehdaan asianmukaiset kirjaukset sahkoiseen
asiakastietojarjestelméaan ja henkilokunnan tulee toimia viipymatta hoitoa vaativissa tilanteissa. Myds
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan nostetaan esimerkiksi toimintakykyyn ja ruokahuoltoon vaikuttavat asiat.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:



Asukkaidemme sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitajat Nina Ulmanen ja Elli Silvennoinen.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen la&kehoito -oppaan mukaiset laékehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistyossa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme lddkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&d&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ldkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
la&kehoidon virhetilanteissa. Kodin l&&kehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asiakkaiden toimintakyvyn
arvioinneista saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan
hytdyntdd seka asiakkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laakehoitoon liittyvien ongelmien
tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikéli toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme laakehoitosuunnitelma on Laakehoitohuoneessa ja Intra jarjestelmassa
nahtavilla:

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 14.10.2025

Yksikkdbmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Kodin sairaanhoitajat vastaavat ladkehoidon kokonaisuudesta. Vuorossa olevat ladkehoitoluvan omaavat
ohjaajat toteuttavat ladkehoitoa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Laakari psykiatri Liis liskola vastaa
yksikon psykiatrisesta laédkehoidosta ja ladkari Niko Metsamuuronen somaattisten ladkkeiden ladkehoidosta.

Laakeluvallinen ohjaaja (vuoron ladkevastaava) tai sairaanhoitaja vastaavat siitd, ettd asukkaiden
annospussit ja muut l&8kkeet ovat jaettuna. Sairaanhoitaja huolehtii 1aéketilauksista hyvissa ajoin, ennen
ladkkeen loppumista. Sairaanhoitajat ja ohjaajat vievat asukkaitten ladkehoitoon ja vointiin liittyvid huomioita
ladkarin tietoon paivittaiskirjausten seka laakarikiertojen kautta.

Laakemuutokset toteutetaan laakarin ohjeiden mukaisesti tekemalla kirjaukset asiakastietojarjestelmaan
ladkelehdelle seka paivittdisseurantaan. Ladkemuutokset kirjaa tiedon vastaanottava ladkeluvan omaava
ohjaaja. Samaisen ohjaajan vastuullaan on ladkemuutoksesta tiedottaminen yhteisty6apteekkiin, asiakkaalle
seka asiakkaan halutessa hanen omaisilleen.

Mahdollisten asiakaskohtaisten laékehoitosuunnitelmien laatimisesta vastaa sairaanhoitajat ja palvelutalon
johtaja.

Kymenlaakson hyvinvointialueen ld&kari Salla Kéhard, Karhulan terveysasema, allekirjoittaa yksikon
tyontekijoiden ladkeluvat ja ladkehoitosuunnitelman.

Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa erilaisilla yhteydenpidon tavoilla, puhelimitse, suojatulla séhkopostilla, tapaamisissa
tai erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kdydessé asioimassa tms. kodin ulkopuolella, l&htee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asukkaan



siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myods soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Attendo Metsdkulmassa asukasturvallisuutta seurataan osana asukkaan paivittdista elamaa. Riskienarviointi
on tehty 27.1.2026, ja keskeisiksi asukasturvallisuuteen liittyviksi riskeiksi tunnistettiin l&&kehoitoon- ja
huoltoon, uhka- ja vékivalta sek& kaatumisiin liittyvat riskit. Riskien on arvioitu olevan hallinnassa. Naista
tehty 30.1.2026 kehittamissuunnitelma mika on osana omavalvontasuunnitelmaa (kohta 9).

Laakehoitoon liittyvia riskeja ovat erityisesti ladkelistojen ajantasaisuus. Listojen ajantasaisuudessa on
ajoittain puutteita. Naita hallitaan noudattamalla yksikon laakehoitosuunnitelmaa, varmistamalla henkiléston



osaaminen seka huolehtimalla séanndéllisesta seurannasta ja dokumentoinnista.

Kaatumisriskid hallitaan arvioimalla asukkaiden toimintakykya yksildllisesti, huolehtimalla turvallisesta
ympadristostd seka kayttamalla tarkoituksenmukaisia apuvadlineitd. Henkiloéston jatkuva havainnointi ja
ennakoiva toiminta tukevat asukkaiden turvallista arkea.

Metsakulmalla uhka- ja vékivaltariskien hallinta perustuu ennakointiin, turvallisiin toimintamalleihin ja koko
tydyhteisdn yhteiseen vastuuseen. Tydyhteisd yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa tunnistaa ja arvioi
vakivallan uhkia systemaattisesti, huolehtii turvallisesta tyéymparistdsta, perehdytyksestd, koulutuksesta
sekd asianmukaisista turvajarjestelyistd. Tyontekijat noudattavat ohjeita, havainnoivat ympéaristoa ja toimivat
ennakoivasti uhkatilanteiden ehkaisemiseksi. Metsdkulmalla korostetaan rauhallista vuorovaikutusta,
tiimityota ja sita, ettei uhkaavissa tilanteissa toimita yksin. Jokainen véakivalta- tai uhkatilanne késitellaan
huolellisesti, raportoidaan viipymatta ja puretaan yhdessa, jotta tydntekijoiden hyvinvointi, tyékyky ja
asukkaiden turvallinen arki voidaan turvata ja toimintaa kehittaa jatkuvasti.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Liséksi meilla on s&anndlliset turvallisuuskoulutukset, kuten uhka- ja
vaaratilannekoulutuksia. Kodillamme jarjestetddan s&anndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja

poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyodntekija perehdytetaan kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6a, kiinteistéhuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Metsakulman tydsuojeluvaltuutettu on Hanna Mékeld, hanna.makela@attendo.fi

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 29.08.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 27.6.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 19.9.2024
Palotarkastus on toteutunut: 19.09.2024
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kotimme esihenkilon tehtvien organisointi on jarjestetty siten, etté lahihenkildtydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme héanen
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seké vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kdytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden



mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritaan aina jarjestaméén ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin  sek& kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil6é arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtédvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

Tyb6skentelyn asianmukaisuutta ja henkilostdon osaamista arvioidaan muun muassa asiakastyon laadun,
kirjaamisen, ohjeiden noudattamisen sekda ammatillisen toiminnan perusteella. Mahdollisiin havaittuihin
epakohtiin puututaan viipymatta ja rakentavasti.

Tyobntekijoiden osaamista yllapidetaan ja kehitetddn saanndllisilla koulutuksilla, yhteisilla palavereilla seka
Attendolle yhteisten ohjeiden ja toimintamallien avulla. L&&kehoidon osaaminen varmistetaan
ladkelupakaytanndn mukaisesti, ja muut pakolliset koulutukset ja osaamisvaatimukset pidetdén ajan tasalla.
Kehityskeskustelut kdydaan saanndllisesti, ja niissa arvioidaan tyontekijan osaamista, tytssa suoriutumista
sekd mahdollisia koulutus- ja tuen tarpeita. Lisaksi tyoyhteisossa kannustetaan avoimeen keskusteluun,
palautteen antamiseen ja ammatilliseen kehittymiseen.

Tyontekijoilla on velvollisuus yllapitdd omaa osaamistaan.

Sijaisjarjestelyistd vastaa kodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tydntekijalle. Arkisin
tiiminvetgja varmistaa akuuttitarpeen sijaisuuksille ja ajan, jolloin sijaisuudelle on tarve.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tytskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkilostdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kayd&an lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,



jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&é pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympadriston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteistn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelldaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittdvasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittdvadn tadydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittAminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemddn tydomme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistaan elamaa ja tekeméaan entistd parempia ratkaisuja arjessa.Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tyontekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettd kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen

tydyhteison tukemiseksi sek&a tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville. Attendolla on kaytossa eritasoisia tukimuotoja: WordDive-sovellus, jossa tyontekija
voi mobiilisti oppia kielta ja esihenkilé seurata tyontekijan oppimista, Lisaksi meilla on kaytossa kielitesti, jos
tyontekijan kielitaito on A2-tasoa heikompi tai han on arka kommunikoimaan suomeksi. Testi arvioi

sanastonhallintaa ja kuullun ymmartamista. Jos testissa tulokset ovat heikkoja, tyontekija ilmoitetaan Suomi
sujuvaksi -koulutukseen. Koulutus alkaa kuukausittain ja kestdd 10 viikkoa verkkoalustalla. Koulutuksen

paatteeksi jarjestetaan A2-taitotasotestaus. Mielenterveystyssa on erittdin tarkeda, ettd koko henkildkunta
pystyy kommunikoimaan asiakkaiden kanssa sujuvasti.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 7.10.2025

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 12.10.2017

TyOdpaikkaselvitys 17.12.2021

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja valineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdmme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, etta henkilostd noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilokohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.



Tilojen kayton periaatteet

Kotimme toimii kaksikerroksisessa rakennuksessa, jossa asukastilat ovat alakerroksessa. Kodissamme on
yhteensa 40 asiakashuonetta. Huoneet ovat kooltaan 18m2. Kaikilla asiakkaillamme on omat esteettomat
huoneet, jonka sisustuksesta ja viihtyisyydestd he vastaavat itse. Kaikissa huoneissa on oma wc- ja
suihkutila. Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Kodillamme
on neljd ryhmékotia. Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Yhteiset tilat ovat kaikkien
kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita. Ryhméakodeissa on oma terassi. Kodillamme on yhteinen sauna ja
pesuhuone seka pyykkitila. Kaikki kotimme tilat, sisdankaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu esteettomiksi.
Asiakkailla saa kayda vieraita vapaasti, yoaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan
kanssa erikseen. Paasaantdisesti asiakas asuu huoneessaan niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset
siihen ovat. Toimintakyvyn muutoksissa mietitdédn mahdollisia huonejarjestelyjen muutoksia huomioiden
kotimme ryhmakotien asiakasprofiili.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttdon, vaan huone sailyy asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehd&dan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot |8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-Kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisda hyva valaistus. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on poytia, tuoleja ja
istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei héairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin lahettyvilla on puistoalueita
ja kaupunkiymparistoa.

Kotimme paivittaisesta huollosta vastaa kiinteistdhuoltoyhtio Coor Oy

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistdnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteist6ihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelmé, sammutuslaitteisto ja ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-
ovi pidetaan aina lukittuna ty6- ja asiakasturvallisuuden vuoksi. Ulko-ovessa on numerokoodilukitus. Ulko-
oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaéan valittémiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongelmia. Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta ja kulunvalvonta.

Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet.

Asiakkaidemme henkilokohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia) olevat teknologiset ratkaisut

Asiakkailla, jotka tarvitsevat apua esim. liikkumiseen tai ovat voinniltaan heikompi kuntoisia, on kaytossa
Everon- halytysrannekkeet. Myds henkilokunnalla on tyévuorossa ollessaan Everon- halytyspainike, jolla voi
halyttad lisdapua. Henkilokunnan kansliassa on Everon- kansio, josta l0ytyvéat yhteystiedot jarjestelméan
toimittajasta.

Everon halytysjarjestelman vastuuhenkildiden vastuulla on testata kuukausittain laitteiston toimivuus ja
opastaa muita laitteiden kaytdssa. 5/2021 on paivitetty halytysjarjestelman tukiasemat toimivuuden
varmistamiseksi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Everon laitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa Everon Oy, support@everon.fi. Vaihde: klo 8-16 +358
20792 0702

Palvelukodilla Everon vastaavat Timo Metsala ja Hanna Makela.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy  merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitéa ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Kodillamme kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, pyoratuolit. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessa hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kaytt6on tarpeelliset
apuvalineet. Kotimme tyontekijat perehdytetdan kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja
laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdan ja saadetdan,

yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin
huollettavien apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme
terveydenhuollon laitteiden  huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit.

Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme
tietoja ml. tehdyt huollot ja korjaukset. Kodissamme on maéaritelty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
vastaava henkild.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmééan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&én ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdaan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seké vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Metsakulman ohjaaja Timo Metsala timo.metsala@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildstdn kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.
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e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildstd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tydntekijille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytéssa sahkoéinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeéat tapahtumat mm.
terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdaan mahdollisuuksien mukaan heti,
asukkaan kanssa, mutta viimeistdan ennen vuoron paattymista. Asiakas on osallisena paivittaisissa
kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltdd seuraamme saannollisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Palvelukodin
esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, ettd kasittely on
ohjeistuksien mukaista. Palvelukodin tyontekijoilla on liikkeelld ollessaan mobiilin kirjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko.

Tietoturvasuunnitelma on péaivitetty: 11.11.2025.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvét
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tydsopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekd asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvastéa
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelméan toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seké& toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairitilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta téarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

© Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

KehittAmistarpeemme perustuvat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyihin, palautteisiin,
poikkeamiin, riskiarviointeihin, viranomaisilta saatuihin selvityspyyntdihin ja ohjaukseen seka asiakkaiden
toimintakyvyn arviointitiedoista saatuihin tuloksiin.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2026

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstékokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mik& jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit4,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittdmiskohteet I0ytyvat alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Asukkaat saavat yhteista |Laheiset kokevat Avoin palautekulttuuri
aikaa omaohjaajan olevansa  mukana tulisi osaksi kodin arkea
kanssa. asukkaan tyontekijoiden valilla.
Omaohjaajahetket kuntoutumisessa.
toteutuvat laadukkaasti [Matalan kynnyksen
1x viikko. yhteydenpidon

lisdaminen.

TOIMENPITEET Ohjaajat kalenteroivat |Pyydetddn mukaan kodin |Huomioidaan tytkaverit
omaohjaajahetket arkisiin  askareisiin, ja annetaan palautetta.
yhteiseen kalenteriin. |esimerkiksi elokuvailta, |[Opetellaan
Nain kaikki muutkin |lettujen paisto. palautekulttuuria
ohjaajat huomioivat Omaohjaajat pyytavat |kuukausipalavereissa,
taman. laheista mukaan keskustellaan edellisten
Omaohjaajahetket asukashetkiin, viikkojen onnistumisista.
nakyvat myos esimerkiksi puistoon tai [Annetaan rohkeasti my6s
kuukausikoosteissa kahville. Ollaan rakentavaa palautetta.
paivittaiskirjausten yhteydessa matalalla
lisaksi. kynnyksell&.

AIKATAULU Vuosi 2026, arvioidaan |Vuosi 2026, arvioidaan |Vuosi 2026, arvioidaan
kuukausipalavereissa ja |kuukausipalavereissa ja |[kuukausipalavereissa ja
tarvittaessa. tarvittaessa. tarvittaessa.

VASTUUTUS Koko henkildstd. Koko henkildsto. Koko henkildstd.

VALIARVIOINTI




LOPPUARVIOINTI

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

kustannusarvio

noudattamalla yksikén
ladkehoitosuunnitelmaa,
varmistamalla
henkildstbn osaaminen
seka huolehtimalla
saannollisesta
seurannasta ja
dokumentoinnista. Hilkan
laékelistat tarkastetaan ja

tehdaan muutos aina
kahden ohjaajan
toimesta, heti kun

ladkemuutos on laakéarin
toimesta tehty.

asukkaiden toimintakykya
yksil6llisesti,
huolehtimalla
turvallisesta ymparistosta
seka kayttamalla
tarkoituksenmukaisia
apuvalineita. Henkiloston
jatkuva havainnointi ja
ennakoiva toiminta
tukevat asukkaiden
turvallista arkea.
Hyddynnetdéan
koulutuksia ja erilaisia
mittareita. Esimerkiksi

FRAT ja IKINA- mittareita.

Vaaratilanteen kuvaus |L&&kehoitoon liittyvid |Kaatuminen. Kodilla on |Uhka- ja vékivalta. Ei
riskejd ovat erityisesti |talla hetkella useampi [jatkuvaa, mutta
ladkelistojen asukas joilla on olemassa.
ajantasaisuus. Listojen |kaatumisriski kohonnut.
ajantasaisuudessa on
ajoittain puutteita.

T 2 2 2

S 2 1 2

R 3 2 2

Toimenpide ja|Naita hallitaan Hallitaan arvioimalla |Hallinta perustuu

ennakointiin, turvallisiin
toimintamalleihin.
Tybyhteisd yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa
tunnistaa ja arvioi
vakivallan uhkia
systemaattisesti,
huolehtii turvallisesta
tydympaéaristosta,
perehdytyksestd,
koulutuksesta seka
asianmukaisista
turvajarjestelyista.
Tyo6ntekijat noudattavat
ohjeita, havainnoivat
ympadaristéa ja toimivat
ennakoivasti
uhkatilanteiden
ehkaisemiseksi.
Metsakulmalla
korostetaan rauhallista
vuorovaikutusta,




tiimityota ja sita, ettei
uhkaavissa tilanteissa
toimita yksin.

Aikataulu

Vuosi 2026, arvioidaan
kuukausipalavereissa ja
tarvittaessa.

Vuosi 2026, arvioidaan
kuukausipalavereissa ja
tarvittaessa.

Vuosi 2026, arvioidaan
kuukausipalavereissa ja
tarvittaessa.

Vastuuhenkil®

Ladkevastuuvuorolaisen
on oltava tietoinen
ladkemuutoksista.
Laékeluvalliset tyontekijat.

Koko henkil6sto.

Koko henkildsto.

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Liukastuminen. Ajoittain
piha liukas. Esimerkiksi

Uhka ja vakivalta. Talla
hetkella ei aktiivista

Sisapihalla valaistus
heikko. Ty6turvallisuuden

laittaa ulkokengét jalkaan

esimerkiksi roskia
viedessd ja postia
hakiessa.

toiminta erityistilanteissa;

tyopaikkavéakivalta ja
yksintydskentely.
TyOntekijat  toimivat
menettelyohjeen
mukaisesti. Tama on
kayty lapi

viikkopalaverissa
4.2.2026. Liséksi kaytiin
lapi  vuoden 2025
vakivalta ja
uhkapoikkeamat (5kpl).

hiekka painunut vakivallan uhkaa kodilla. |vuoksi olisi tarkeaa, etta
jdapinnan alle. piha olisi kunnolla
Takaovelle menevat valaistu ydaikaan. Ei
rappuset  hetkittain ndhdda mahdollisia
liukkaat/jaatyneessa ulkopuolisia liikkujia.
lumessa.

T 2 2 2

S 2 3 2

R 3 3 2

Toimenpide ja|Asiasta keskusteltu Jokaisen tyontekijan on |Asia tuotu esille niin

kustannusarvio huoltoyhtio  Coorin tiedostettava olemassa |huoltoyhtié Coorille kuin
kanssa. He lupasivat [oleva riski. Henkilokunta |kiinteiston omistajalle.
huolehtia naista on tutustunut Otetaan tarpeen mukaan
tarkemmin. Muistetaan |menettelyohjeeseen; uudestaan esille.

Tarvittaessa terassien
valot paalle.




Tata riskida arvioidaan
vahintaan kolme kertaa
vuodessa seka lisaksi
menettelyohjetta
kerrataan. Lisaksi kodilla
on tydohje aggressiivisen
asukkaan kohtaamisesta.
Tama kaydaan lapi
viikkopalaverissa viikolla
7. Perehdytyksen
yhteydesséa olevan
turvallisuuskavelyyn
sisallytetdan
menettelyohje; toiminta
erityistilanteissa;
tyopaikkavakivalta ja
yksintytskentely. Uhka ja
vakivaltakoulutus Kilatian
toimesta 4.3.2026.
Kaytetdan joka vuorossa
turvarannekkeita ja
huomioidaan halytykset
valittémasti niiden tultua.

Aikataulu

Talvikausi
arvioidaan
kuukausipalavereissa ja
tarvittaessa.

2026,

Vuosi 2026, arvioidaan
kuukausipalavereissa ja
tarvittaessa.

Arvioidaan tilannetta
jatkuvasti, viimeistaan
31.3.2026.

Vastuuhenkil®

Koko henkildsto.

Koko henkilosto.

Koko henkildsto.

VALIARVIOINTI

Sisdpihan valaistus
vaihdettu
valaisinremontin aikana 3

/2026.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Aineistossa on yhteensa
12 ladkepoikkeamaa, ja
ne jakautuvat:
Ladkelistan virhe tai
paivittamattomyys: 2 kpl
Lukitsemattomat
ladkesailytystilat: 1 kpl
Dosettiin liittyvat virheet
(Kiinnitys, jakovirheet,
puuttuvat laékkeet): 5 kpl
Vaara laake annettu: 1 kpl
Asukkaan oma ladkkeen
piilottaminen / ottamatta
jattdaminen: 1 kpl

Laake jaanyt antamatta:
3 kpl
Laakepoikkeamien
tarkastelu nosti esiin
kehittamiskohteita, jotka
littyvat ennen kaikkea
ladkehoitoprosessin
kokonaisvaltaiseen
huolellisuuteen ja
yhdenmukaisuuteen.
Poikkeamien taustalla
korostuivat seka
inhimilliset erehdykset




ettd tilanteet, joissa
ohjeistuksia ei ollut
noudatettu
johdonmukaisesti.
Erityisesti laakelistojen
ajantasaisuus nousi
keskeiseksi
kehittdmisalueeksi:
listojen tarkistus oli
puutteellista, mika altisti
virheelliselle
ladkkeenjaolle. Myo6s
laédkkeenjaon tydrauha
osoittautui merkittavaksi,
silla hairiot ja
keskeytykset olivat
johtaneet jopa vaaran
ladkkeen antamiseen.
Liséksi dosettien
jakoprosessi  kaipasi
vahvistamista, silla
puuttuvia ladkeannoksia
ja teknisia ongelmia
ilmeni useissa tilanteissa.
Kokonaisuutena
poikkeamat osoittivat,
etta ladkehoidon
turvallisuus rakentuu
pienistd, mutta kriittisista
rutiineista:
tarkistamisesta,
kuittaamisesta, tydrauhan
varmistamisesta ja
ohjeiden
noudattamisesta. Naihin
kohdistuivat  myos
korjaavat toimenpiteet.
Laakelistoihin liittyvia
kaytantoja selkeytettiin ja
niiden tarkastamiseen
paatettiin laatia
yhtendinen tydohje.
Laékkeenjaon tydrauhaa
parannettiin valittomilla
jarjestelyillg, ja
henkilostolle muistutettiin
hairiottéman tilan
tarkeydesta. Dosettien
kunnon ja oikein tehdyn
jaon  varmistamista
tehostettiin  ottamalla
kayttoon systemaattiset
tarkistukset jokaisen jaon
yhteydessa. Lisaksi
kuittaus- ja
tarkistuslistojen kayttéa
vahvistettiin
maardaikaisesti, jotta
varmistetaan laakkeiden
oikea#aikainen ja kattava
jakaminen.
Turvallisuuskaytannot
nousivat esille myé6s




laékesailytyksen osalta,
ja lukittavien kaappien
kayttoon  kiinnitettiin
erityistda  huomiota.
Yksittaisissa tapauksissa
kaynnistettin -~ myo6s
asukaskohtaisia
toimenpiteitd, kuten
voinnin seurantaa tai
psyykkisen tuen
arviointia.

Palvelun toteuttamissuu [95% 100
nnitelmien
ajantasaisuus
Tavoitetaso Q3- Q4-

nnitelmien
ajantasaisuus

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Sisdinen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,

%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl
Palvelun toteuttamissuu |95%

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kotka 9.2.2026

Allekirjoitus




Carita Vanhala

Muutosloki

Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset

2.4.2026

Carita Vanhala

Q1 omavalvonta
seuranta tehty.
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