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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Saviria Oy

Y-tunnus 3246841-7

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Paijat-Hame

nimi

Attendo-kotihoidon yksikko

Nimi Attendo Mikkolanniitty
Katuosoite Kouluniityntie 3
Postinumero 17200
Postitoimipaikka Asikkala
Esihenkild Jenni Tolsa
Puhelin 050 462 1232

Sahkoposti jenni.tolsa@attendo.fi

Terveydenhuollonpalveluista vastaava johtaja

Nimi Jenni Tolsa
Katuosoite Kouluniityntie 3
Postinumero 17200
Postitoimipaikka Lahti
Puhelin 050 462 1232

Sahkoposti jenni.tolsa@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakasmaara

Terveydenhuollon palvelut. Yhteisollinen asuminen ik&&ntyneille. Asuntoja 40 kpl.



AVI:n/Valviran luvan mydntamisajankohta ja luvan muutokset

1.7.2024

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Sosiaalihuollon palvelut. Yhteiséllinen asuminen ikaantyneille. Asuntoja 40 kpl.
Rekisterdintipdatoksen ajankohta

6.6.2023

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

« Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistydapteekeilta.
 Turvapuhelimet, hyvinvointialueen hankkimana Tunstallilta

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

» Kauppapalvelutuottaja: Kauppapojat

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Kiinteistopalvelut Nummela

* Pihan hoito/puutarhuri

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason Kkeskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme arjessa saannollisesti
henkiléstén ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti esihenkildlle,
joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi. Hankintapalveluiden toimesta
toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita kasitellaan saannollisin palaverein
ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6ta voidaan kehittaa edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja
laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotihoidon asiakkaat saavat elad omannékoistd, hyvaa elamaéa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kotihoidossa oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetadn kotihoidon esihenkildiden ja henkilokunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta
sekéa henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja l&aheiset voivat
mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Jenni Tolsa, jenni.tolsa@attendo.fi, p. 050 462 1232

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kotihoidossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niista tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistaan yksikdn kuukausipalavereissa.
Omavalvontasuunnitelmat sailytetdén 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yhteisollisen asumisen ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikon omilla
nettisivuilla seka yksikon ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 25.11.2024

Tarkistettu pvm. 30.1.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvdamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —

ja tuemme heita tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.

Arvomme

Osaaminen
Sitoutuminen

Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen.

Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen
omaisuutta.

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mika on kotihoidon toiminta-ajatus?

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka

Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Lupauksemme

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammélla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tilaaja: Olemnme luotettava ja innovatiivinen
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Yhteisollisen asumisen yksikkdbmme tarjoaa
laadukasta, turvallista ja yksil6llista hoitoa asiakkaillemme heidan omassa kodissaan. Palvelut suunnitellaan
ja toteutetaan asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaisesti, tukien heidan hyvinvointiaan, itsendisyyttaan ja
elaméanlaatuaan. Voit hytdyntaa asiakasrakenteen kuvauksessa RAISoft-raportin yhteenvetotuloksia esim.
ADLH, CPS, ABS, DRS ka. Tavoitteenamme on mahdollisimman itsendinen ja mielekds elama.

Toimintaamme ohjaa kuntouttava tyoote.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?



Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme ndkyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, l&heisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: nAemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Vélittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tytkavereita.

Attendo Mikkolanniityssa korostuu yhdessa olemisen ja tekemisen kulttuuri niin asiakkaiden kuin hoitajienkin
arjessa. Tarked osa arkea on myds asiakkaittemme itsemaaraamisoikeuden seka elaméanhistorian
kunnioittaminen. Olemme sitoutuneen tuottamaan palveluamme luotettavasti ja toimintaamme jatkuvasti
kehittaen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessé kotihoidon henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti ndkyvat arjessamme. Yksikéssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa esihenkilon kanssa arvojen ja hyvan palvelun jalkauttaminen yksikdn arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekda ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessd esihenkilon kanssa varmistavat, ettd saannélliset ASKO-keskustelut
jarjestetdan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteisén tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elaa
omannakoista ja mielekasta arkea. Varmistamme myods hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Attendo Mikkolanniityssa ASKO-valmentajien valinta ajoittuu vuoden kolmannelle neljannekselle, jonka
jalkeen
Asiakaskokemus-ohjelmaa aletaan tuomaan tyokaluksi yksikon arkeen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:
e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet



Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisadateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotihoidon tydntekijan vastuulla on huolehtia siitd, ettd toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tyOyhteiséssamme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotihoidon esihenkild vastaa, etta henkiloékunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Laakehoitosuunnitelma

e Tybsuojelun toimintaohjelma

¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintytskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelu- ja hoitosuunnitelmat

¢ |[kaantyneiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen

¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon koko tydyhteis6é osallistuu toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Yksikon kriittisia ja olennaisia toiminnan seka laakitysturvallisuuden riskeja arvioimme
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotihoidon toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvallisuusriskien kartoituksessa hytdynnetddn Toisen kotona tehtavan tytn
vaarojen tunnistaminen-lomaketta. Asiakasturvallisuus- sekéa tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten
yhteydessa huomioimme my6s yksikdon edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten
selvityspyynndt, ohjaus ja paattkset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tytterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman paivittamisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittAmissuunnitelmalomakkeelle. Esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja riskienhallinnan
toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.



Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 21.1.2025
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 21.1.2025
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:
Fyysiset vaarat:

Infektioriskit:

Ruokahygienia:

Kemialliset riskit:

Asukkaan yksityisyyden suoja:
lImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja 16ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkdd yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkil6dan, esihenkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilélle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti yksikossa

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitaan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epakohtailmoituksen kasittely yksikon sisélla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa ajassa

ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epékohtailmoitusta pohjana kayttéen

tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o

CwowmoN

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotihoidon henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittdiset keskustelut seka saanndlliset
kuukausikokoukset ja viikkopalaverit esihenkilon ja tyOyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja
poikkeamailmoitukset, vuosittaisten riskienarviointien ja tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen tyontekija voi ilmoittaa vaarinkéaytokseen tai
epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailystd. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla



esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaan?

Asiakkaillamme tai heidan laheisillaéan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, s&hkopostitse tai kirjeitse ja
laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi/annapalautetta) seka
vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Jos asiakas kokee olevansa tyytymaton saamansa
hoitoon tai kohteluun, hén voi olla tarvittaessa yhteydessa potilasasiavastaavaan. Liséksi epakohdat liittyen
Paijat-Hameen hyvinvointialueen myontamiin palveluiden voi asiakas tai laheinen osoittaa suoraan tilaajalle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja laheltéa piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

. Jokainen kotihoidon tydntekija, joka havaitsee/lhuomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraportin IMS- jarjestelmaan, joka l0ytyy tyontekijan
puhelimesta ja toimiston tietokoneelta

. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen annetaan perehdytyksessa ja kirjallinen ohje I6ytyy
toimistolta ja/tai Teams kanavalta. Neuvoa saa myds tyoyhteisolta ja esihenkilolta.

. Kotihoidon laatukoordinaattori (jos on), tiimin sairaanhoitaja (ladkepoikkeamat) ja esihenkil®
poikkeamasta riippuen kay lapi ja hyvéksyy kirjatut poikkeamat IMS-jarjestelméssa

. Poikkeamat kasittelemme kotihoidon kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisédlla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen! Kotihoidon aluekokouksessa
esihenkildiden kesken kasitellaan kvartaaleittain koko kotihoidon poikkeamat.

. Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kiraamme kotihoidon kuukausipalaverimuistioon.
Esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistamisesta ja tiedottamisesta

. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotihoidon kuukausipalavereissa

. Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia my6s muille kotihoidon yksikdille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa
kodeissa.

. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan myos tilaajalle.

. Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo6s asiakkaan paivittaiskirjauksiin

. Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

. Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteisty6tahoille vuosittain toimintakertomuksessa, jos nain vaaditaan

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistydssa henkildston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan
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e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytéantdjamme ja paivitimme yksikdn omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Henkilbkuntaa tiedotetaan jatkossa Teamsin kautta, nyt tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seké& yksikkémme
kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion
lukemisen.

* Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote
« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séahkodpostitse, tekstiviestitse tai kirjeitse muutoksista
* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asiakkaan tahtoa selvitetdédn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asiakkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksiléllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa asiakkaan,
l&heisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asiakkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1 kk sisalla
kotihoidon alkamisesta. Suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen palvelutarpeen
arviointiin. RAl-arviointi tehd&&n asiakkaalle viimeistadn kuukauden kuluttua hoitosuhteen alkaessa
(huomioiden tilaajan vaateet) ja se paivitetadn vahintdaan 6 kk:n vélein tai aina jos asiakkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asiakkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asiakaskonhtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetaan tunnistaessa asiakkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myods ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetdan asiakkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Asiakas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAIl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa
hanen omasta ndkemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisdltéoén. Myos laheiset osallistetaan
mahdollisuuksien mukaan asiakkaan arviointiin asiakkaan luvalla. Arvioinnin yhteydessa kartoitetaan
asiakkaan omat tavoitteet, jolla mahdollistetaan asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laatiminen.

RAIl-arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla. Asiakkaistamme 100% on
osallistunut RAl-arviointiin. Paivitetyt arvioinnit on 80%:lla. Loput paivitykset ovat RAl-vastaavalla tyonalla ja
valmistuvat helmikuun loppuun 2025 mennessa. Muita asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme
mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA (ravitsemustesti), BMI, paino seké tarvittaessa BRADEN, GDS,
FRAT, SPPB ja muita asiakkaalle soveltuvia ja hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Myos
asiakkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Toteuttamissuunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja pdivittdmisesta vastaa asiakkaan vastuuhoitaja tai
muu nimetty hoitaja. Toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta valvoo yksikon johtaja yhteistyossa RAI-
vastaavan kanssa. Suunnitelma paivitetddn 6 kk:n vélein sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muutoksissa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asiakkaan
toimintakykyé ja vointia arvioidaan seka kirjataan asiakastietojarjestelmaéan paivittain.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja paivittdessa. Asiakkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asiakkaan
laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asiakas nain haluaa. Laheisia
pidetdan myds tarkasti ajan tasalla asiakkaan voinnin tilasta seké sen muutoksista.

Miten varmistetaan, ettéd henkilosto tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisalléon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotihoidon tyontekijdn velvollisuus on perehtya kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Vastuuhoitajat vastaavat tiiminvetdjien kanssa yhteistydssé omien asiakkaidensa palvelun
toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten informoinnista ja tiedottamisesta muulle henkilékunnalle muun



muassa asiakastietojarjestelman (DomacCare) viestikanavaa hyddyntamalla seké henkilostépalavereissa.
Henkilokunta on velvollinen perehtymé&én kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan
sen mukaisesti. Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten yksik6ssénne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaarddmisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin ja
toimintatavoin, jotka kirjataan jokaisen asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen: annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito: kijaamme asiakkaan
mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa arjen toiminnoissa.
Asiakkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa, jolla hiukset
laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja edelleen osaksi
asiakkaan suunnitelmaa ja arkea

- Muistisairausoireet: kirfaamme asiakkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation tukeminen
- Liikkuminen: kirjaamme, mita apuvdlineita asiakas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen
mahdollisimman itsendisesti: miten asiakas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ympariston
turvallisuutta asiakkaan nakokulmasta huomioiden hanen toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

- Puhtaus ja pukeutuminen: kirmamme asiakkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua
paivittaisiin toimiin

- Syéminen ja juominen: kirjaamme asiakkaan voimavarat seké toiveet ja mahdolliset rajoitteet,
ruokailutilanteessa huomioidaan asiakkaan elaméantilanne, vireys, perinteet ja asenne

- Sosiaalisuus: kirjaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asiakas toivoo omaisiin
pidettdvan yhteytta, haluaako asiakas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyyké enemman omissa
oloissaan

- Mielihyvéan/ -pahan kokeminen: kirjaamme, mitk& asiat tuovat asiakkaalle mielihyvaa/-pahaa, hengellisyys,
mahdolliset huolta/pelkoa aiheuttavat asiat

- Ulkoilu ja aktiviteetit: kirjaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen
toiminnan suhteen

- Nukkuminen: kirjaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuvaamme asiakkaan oma
vuorokausirytmi, huomioidaan turvallisuus ja toiveet.

- Laékehoito: huomioimme, ettd asiakas saa riittavasti tietoa ladkkeistaan, ja etta paatokset laédkehoidosta
tehdaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asiakkaalle ladakkeiden kayttsta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista

- Asiointi ja palvelut: kifaamme asiakkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista,
kauppa hankinnat, minkalaista apua asiakas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita
itselleen. Miten asiakkaan laakari, apteekki, kodinhoito, pyykkihuolto, siivous jne.

- Kuolema: kirjaamme asiakkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mita asiakas ajattelee elamanloppuvaiheesta, mitka
asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa

Asiakkaan omaa mielipidetté ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalla asiakkaan
vointia ja kayttaytymista erilaisissa tilanteissa. Lisdksi asiakkaan elaméanhistoria kartoitetaan asiakkuuden
alkaessa yhteistkoordinaattorin toimesta. Saamme myds laheisilta arvokasta tietoa asiakkaan
toimintatavoista, harrastuksista, mielenkiinnonkohteista. Naiden avulla voimme luoda ja varmistaa asiakkaan
mahdollisimman omannakoéisen elaman ja turvallisen arjen. Arvioimme sdannodllisesti asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen. Asiakasta voidaan neuvoa ja ohjata, mutta asiakas tai
hanelle nimetty edunvalvoja (hanelle annetuin valtuuksin) tekee paatokset itseddn koskevissa asioissa.
Henkilokunta kunnioittaa asiakkaan tahtoa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoista yksikéssa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisem&an rajoitustoimien
kayttoa?



Kotihoidossa ei ole rajoittamistoimenpiteita.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epdaasiallista kohtelua
havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotihoidon henkiléstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kéytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kotihoidon asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotihoidon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa késitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan

kehittamistamme. Asiakkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaa-muotoisesti

palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai l&heistenilloissa, puhelimitse
/sdhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myos

palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa.

Saatu palaute kirjataan IMS-jarjestelmaan, kasitelladn yksikon kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan

palaverimuistioon.

Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset
analysoidaan ja kasitellaan henkilostbpalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka asiakkaiden
kanssa yhteisessa palaverissa, jotka jarjestaa yksikon yhteisokoordinaattori. Herttuan ensimmainen asiakas
ja laheistyytyvaisyyskysely tapahtuu kevaalla 2025.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaaré: Ei viela saatavilla

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: Ei viela
saatavilla

Herttuassa ei viela ole toteutettu tyytyvaisyyskyselyja syksyn 2024 yrityskauppojen jalkeen.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?



Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyédynndmme yksikkémme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytéanteita.
Yksikkdmme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattomalla on oikeus tehda muistutus yksikdn
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Katja Raita, tulosaluejohtaja, ikdantyneiden asiakasohjaus, kifjaamo@paijatha.fi, p. 044 482 5309

Kotihoidon esihenkild:

Jenni Tolsa, jenni.tolsa@attendo.fi, p. 050 462 1232

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
asiakasvastaavat@paijatha.fi, p. 03 859 2504, ma, ti ja to 9-12 ja ke 9-15
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&a?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi yksikkbmme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkildé informoi aluepéaéllikkoad ja/tai
aluejohtajaa. Yksikén esihenkildé antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset késitelldadn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2—4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten kotihoidon palvelussa yllapidetdan ja edistetdan asiakkaiden eldmanhallintaa seka fyysista,
psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitimiseen sekd asiakkaan omannakdoisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Fyysisen toimintakyvyn edistaminen (ADL, IADL, liikkumiskyky): Asiakkaan ohjaus ja tuki perustuvat
omatoimisuuteen kannustamiseen pdivittaisissa toiminnoissa, arkilikunnassa, itsestd huolehtimisessa seka
yhteisdllisiin tapahtumiin osallistumalla. Psyykkisen toimintakyvyn edistdminen: (kognitio, elamanhallinta,
psyykkinen hyvinvointi). Psyykkista toimintakykyd tuetaan ymmartamalla asiakkaan eldménhistoriaa seka
psyykkisia tarpeita, joiden

ymmarryksen kautta asiakasta kuullaan, tuetaan sekd kannustetaan psyykkistda toimintakykyéa tukeviin
yhteisollisiin aktiviteetteihin.

Sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen on yhteiséllisen asumisen yksi kulmakivista ja tAman osa-alueen
tukemiseen seka edistamiseen on ohjattu erillisen tydntekijan (yhteisokoordinaattori) tydpanos. Kognitiivisen
toimintakyvyn (muisti, oppiminen, ajattelu, arvostelukyky ja ongelmanratkaisu) tukeminen tapahtuu arjen
askareissa esimerkiksi kotikdyntien yhteydessa osallistamalla asiakasta tekemiseen seka haastamalla
asiakkaan toimintakyvyn mukaan asiakasta pohtimaan arjen tavallisia ongelmatilanteita itse. Yhteisélliset
toimintahetket tukevat my6s osaltaan naita osa-alueita.

Edella mainittujen kokonaisuuksien yllapitoon ja edistamiseen osallistuvat kaikki asiakkaan arjessa
aktiivisesti toimivat henkilot hoitajista laheisiin, koska kyseessad usein tdman kaltaisten toimintojen
tukemisessa on perus arjen toiminnot, eivatka niinkaan erillisesti jarjestetyt tapahtumat ja harrastukset. Toki
asiakkaiden tarpeiden mukaan jarjestetddn asiakkaalle esimerkiksi Paijat-Hameen hyvinvointialueen
kotikuntoutustiimin kaynteja tai Attendo terapiapalveluiden kaynteja asiakkaan ja laheisen toiveiden
mukaisesti. Asiakkaita tuetaan liikunta-, ulkoilu- ja kulttuuriharrastuksen mahdollistamisessa yhteisoéllisten
tapahtumien avulla (jumpat, ulkoilut, kavelyt, esiintyja ym.).

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asiakkaiden toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan sek& kirjataan péivittain. Vastuuhoitajat seka tiiminvetdjat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, l&heisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistydverkostojen palautteita.

Ravitsemus

Asiakkaan riittavda ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittiin ja kirjaamme tiedot asiakkaan péaivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndéllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asiakkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden
nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen
avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa,
sakeutettuja nesteita seka sopivia apuvalineita helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon
muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisdédmalla energiapitoisempia aterioita, mikali
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myods proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen
littyvdd painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan vastuulddkaria ja/tai Paijat-Hameen
hyvinvointialueen ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot



Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Yksikkdbmme hygieniasuunnitelma ohjaa hygieniatason varmistamista. Henkilostd on perehdytetty

hygieniakaytantoihin ja toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tydoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian

noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Paijat-Hameen hyvinvointialueen

infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta

jarjestetdan saanndllisesti. Asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittéisen

hoitotydn toteuttamiseen. Asiakasta ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa
asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamis-
suunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyytta ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme

asiakastietojarjestelméaan. Hygieniasta

huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevat kaytéanteet

Siivous: Yksikdn hoitajien tehtavana on siistia asiakkaiden koteja kaynneilld, huolehtien erityisesti keittion,
kylpyhuoneen ja makuuhuoneen siisteydesta Paijat-Hameen hyvinvointialueen kotihoidon ostopalvelun
palvelukuvauksen edellyttamalla tasolla. Asunnon viikko-/kuukausisiivouksista sovitaan erillisella
sopimuksella, koska kyseessd on useimmiten asiakkaan itsemaksamat kaynnit. Paijat-Hameen
hyvinvointialue myoéntaa myontamisperusteiden tayttyessd siivouksiin myos palvelusetelin. Naista
siivouksista vastaa yksikon hoito-apulainen.

Jatehuolto: Hoitajat huolehtivat asiakkaiden roskien viennista kayntien yhteydessa, mikali asiakas ei itse
kykene roskia viemé&an. Roskien vienti voi olla my6s osa asiakkaan toimintakyvyn yllapitoa ja kuntoutusta ja
se voidaan toteuttaa yhdessa hoitajan kanssa.

Pyykkihuolto: Hoitajat avustavat asiakkaita pyykkihuollossa sopimuksen mukaan joko asiakkaan kotona tai
yksikon pyykkituvassa. Pyykkihuolto on hoitajien toteuttamana yksikdén pyykkituvassa on myds
paasaantoisesti asiakkaan itsemaksavaa palvelua, josta kirjataan erillinen sopimus.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Jenni Tolsa, jenni.tolsa@attendo.fi, p. 050 462 1232
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asiakkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Tartuntoja
ehkaistéadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi-
ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla kotihoidon toimiston sdénndllisesta ja asianmukaisesta siivouksesta
ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat: tydntekijan henkilokohtainen hygienia seka siistit ja asianmukaiset tyovaatteet.

Tavanomaiset varotoimet

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
. tiedonkulun varmistaminen

. kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

. suojainten oikea kaytt6

. suojakasineiden kaytto

. aseptiset tyttavat

. veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy

. yskimishygienia



. kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
. pisaravarotoimet
. wc-hygienia

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka
akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan alueen sotekeskuksessa hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan Kkiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaalle maaratty vastuuldakari.
Vastuulaékaripalvelun kotihoidon ostopalveluasiakkaille jarjestdda Paijat-Hameen hyvinvointialue
ostopalveluna MediMatkoilta. Nain ollen jokaiselle kotihoidon asiakkaalle on nimetty oma vastuulaakari
kiireettdman sairaanhoidon osalta. Laakarin tehtaviin kuuluvat seuraavat asiat:

* Asiakkaiden (potilaiden) alkutilanteen kartoitus,

» puhelinkiertoon osallistuminen kerran viikossa juoksevien asioiden hoitamiseksi palveluntuotta-jien
sairaanhoitajan esittamien asiakkaiden (potilaiden) osalta

« jokaisen asiakkaan (potilaan) kohdalla kotikéynti 1-2 kertaa vuodessa alkukartoituksen liséksi
seka konsultaatioperiaatteella asiakkaiden (potilaiden) alkutilanteen kartoitukseen ja (ennakoivan)
hoitosuunnitelman laatimiseen osallistuminen.

Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa. Yksikdssa tehddan tarvittaessa yhteistyota Paijat-Hameen hyvinvointialueen
kotisairaalan seka palliatiivisen kotisairaalan kanssa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu arkisin virka-aikaan alueen sotekeskuksessa ja ilta-aikaan tai
tarpeen vaatiessa erikoissairaanhoidon osalta Paijat-Hameen keskussairaalan Akuutti24:ssa. Yksikolla on
kaytossaa akuuttiin hoitoon lahettdmisen ohje seka esitietolomake. Asiakkaan lahettamisesta kiireelliseen
hoitoon paattaa aina yksikon sairaanhoitaja tai virka-ajan ulkopuolella paivystysneuvon viranomaislinjan
hoitohenkilokunta, jonne my6s lahihoitajat ohjataan soittamaan. Viranomaislinjan numero on kaikkien
hoitajien saatavilla.

Akillinen kuolemantapaus:

Yksikollamme on kaytdssdan hyvinvointialueen laatima Kuolemantapaus kotihoidossa- tydohje, joka l6ytyy
yksikén Ohje-kansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkilda arkisin virka-aikaan.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetdan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Yksikdssamme seurataan
mm. seuraavia osa-alueita esim. RR, lamp0, VS, laboratoriokokeet yms.

asiakkaan voinnin ja perussairauksien edellyttamalla tasolla tarvittaessa ja saanndllisesti. Seurannasta
vastaa vastuulaakari, tiiminvetdja sekd vastuuhoitaja ja sitd toteuttavat kaikki hoitohenkilokunnasta.
Laakityksen arviointi kuuluu vastuuldakarille vahintdan puolen vuoden vélein tiiminvetdjan avustuksella.



Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon johtaja Jenni Tolsa. Laékaripalveluiden vastuu
Paijat-Hameen hyvinvointialueen vastuulaékaripalveluilla, MediMatkoilla.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ladkehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit ja yksikot laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle.

Yksikkomme ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssdmme sekd maarittelee
ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, laadkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja
velvollisuudet, lupakaytannét, laakehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja
havittdminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan
neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek&d toiminnan laakehoidon virhetilanteissa.
Laakehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asiakkaan RAl-arviointitiedosta saatavia laakehoitoon liittyvia
laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyodyntdd sekd asiakkaan ladkehoidon
seurannassa etta yksikkbmme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman padivittamisesta on yksikon esihenkil6lla. Suunnitelman
paivitykseen osallistuvat kaikki la8kehoitoa toteuttavat tyontekijat. Vastuuldakari hyvaksyy

laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa. Yksikkomme la&kehoitosuunnitelma on néhtavilla yksikdssa.

Laakehoitosuunnitelma on pdivitetty: 12.1.2025

Kuka vastaa yksikon lagkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikkdbmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa: Jenni Tolsa, terveydenhoitaja YAMK, sairaanhoitaja
YAMK

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytto& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikdssdmme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yksikdn
yhteisty6tahoja ovat mm. sotekeskukset, laboratoriopalvelut, kotisairaalat, taksit, erikoissairaanhoito,
sosiaalipalvelut. Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla
sahkopostilla, tapaamisissa tai

erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asiakkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asiakkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myo6s soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmévastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien ja kotihoidon yksikéiden palvelut tuotetaan
asiakasturvallisesti ja laadukkaasti sekd toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua
ostavan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seké vastaa vastuullaan olevien Attendo-
kotien ja muiden yksikoiden riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Yksikdn esihenkilé vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa yksikon toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda myonteista
ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Esihenkil6lla on
kaytettavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Yksikon tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista asiakasta, jotta he saavat eldd omannakoista, taytta elamaa,
on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten mukaisesti ja turvallisesti, tuntee
ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sek&a on mukana omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa yksikon esihenkilon kanssa, etta kaikki ty6kaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd yksikbn omavalvontaa yhteistydéssa johtajan ja tydkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadéanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Toimitilojemme pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen sek& yksikén laakehoito
suunnitelman tarkistamme vuosittain ja paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa
teemme saénndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan.
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset sekd ty6suojelutarkastukset toteutuvat saanndéllisesti.
Yksikkokohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta
laadittavat riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat tehd&an vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 10ytyvét
omavalvontasuunnitelman osiosta 9.Yksikdssa tullaan jarjestamaan turvallisuuteen liittyvaa koulutusta.
Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seké
yllapidamme ensiapu-valmiutta. Yksikdssé pyritaén jarjestamaan mahdollisimman pian ja sen jalkeen
saanndllisesti myos turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi.
Jokainen tyontekija perehdytetddn yksikon sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden toiminta-
ohjeistuksiin. Henkil6sto tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista
tiedotamme esihenkil6a, kiinteistohuollolle iimoitamme korjausta vaativista kohteista.

Yksikon tydsuojeluvaltuutettuna toimii Terhi Thure.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sek& vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenemétotn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.



Pelastussuunnitelma on péivitetty: Paivitys tulossa 02/2025
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on péaivitetty: Tulossa
Palotarkastus on toteutunut: 27.1.2025

Henkildsto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilékunnan maara ja henkildstérakenne (koulutus ja
tydtehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan yksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin? Miten
henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Henkilokunnan riittdvyyttda, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta
arvioidaan ja seurataan saannollisesti.

Yksikéssamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Yhteisollisen asumisen yksikdn johtaja on Jenni Tolsa, joka on koulutukseltaan terveydenhoitaja YAMK ja
sairaanhoitaja YAMK.
* Yhteisdllisen asumisen yksikdn luvassa on 45 asiakasta

Hoivahenkil6sto:

* 0,5 tiimiesihenkild-sairaanhoitaja, 1 tiiminvetdja-sairaanhoitaja
* 7 vakituista lahihoitajaa

« keikkalaisina lahihoitajia ja hoiva-avustajia

Yksikdssa on avustavaa henkildkuntaa
* 0,8 hoitoapulainen

Lisaksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita -keskimaarainen aamun ja illan henkildston maara:

* Yksikonjohtaja klo 8—-16 (koko ty6aika hallintoa)

« Tiimiesihenkild-sairaanhoitaja ja tiiminvetaja-sairaanhoitaja (1) klo 8-15.40 (valiténhoitotyd 1/3 tybajasta ja 2
/3 hallintoa)

* Hoitajia 2-3 klo 7—14.40 (valitdbnhoitoty®) ja yksi klo 6-14

* Hoitoapulainen klo 8-16 (vélillinen hoitoty®) ma - to

* Hoitajia yksi klo 13-21 (valitdnhoitotyd) ja 1-2 klo 14—22

Viikonloppuisin tyontekijoita:
* Hoitajia 2-3, klo 7-15 (valitdnhoitoty®) ja yksi klo 6-14
* Hoitajia yksi klo 13-21 (valitdnhoitoty6) ja 1-2 klo 14—-22

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Henkiloston akilliset poissaolot
pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka sisdisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on
kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildén tehtéavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennellda varmistetaan pyytamalla
opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han on suorittanut riittavan maaran
kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Esihenkil6 arvioi opiskelijan patevyyden ja varmistaa, ettéd hanella
on riittdvat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle nimetd&n aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja
valvoo opiskelijan toimintaa sekd puuttuu heti epakohtiin ja keskeytettédva toiminnan, jos asiakasturvallisuus
vaarantuu.



Sijaisten hankinnassa on aina lahtoékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myds poissaolotapauksissa. Henkiloston &killiset poissaolot
pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on
kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennellda varmistetaan pyytamalla
opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han on suorittanut riittdvan maaran
kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Esihenkild arvioi opiskelijan patevyyden ja varmistaa, ettd hanella
on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle nimetdén aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja
valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epdkohtiin ja keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus
vaarantuu. Sijaisjarjestelyistd Mikkolanniityssa vastaa tiimiesihenkild yksikdnjohtajan tuella. Sijaisten hankinta
kuuluu

jokaiselle yksikon tydntekijalle siltd osin, kun tiimi-esihenkild, tiiminvetdjd tai yksikdnjohtaja ei ole
kaytettavissa. Yksikkdbmme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo
Oma sijaispoolit, jotka ovat tukena &killisesti muuttuvissa henkildstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia
tarpeen vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtévien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikossamme tydskentelee riittéavasti hallinnon henkildsta, joille jokaiselle on jaettu heidan ammattitaitoaan
vastaava tyOtehtava. Tiimiesihenkilén ja tiiminvetdjien tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta
hallinnolliseen ty6hon jaa aikaa riittavasti, ja yksikdnjohtaja on taysin hallinnollisessa tydssa. Varmistamme
vastuuhenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla tyévuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla,
tyovuorovahvuuden sadanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyontekijdn hoitamien tehtéavien
edellyttdma.

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovi-tulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtéavien
edellyttdma. Varmistamme, etta tyéntekijdmme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet
kehittdd kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja

kielitietoisen tydyhteison tukemiseksi seké tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea
didinkielen&an puhuville.

Mitk& ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maéaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa yksikdon esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja
niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [esihenkilén vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkiléstohallinto. Lisaa jos tarvetta ajokortti ja kyky ajaa autoa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta



Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastythdn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtdvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytdnnon perehdytyksesté asiakkaittemme kotona.

Yksikkémme hoito- ja hoivahenkildstd, opiskelijat ja pitkdan toistd poissaolleet perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
yksikossad. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilé kayvat perehdytyksen paatéskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijélle, perehdyttgjélle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Yksikéssamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotihoidon toiminnan kehittamisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkild vastaa siitd, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavaan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistéon Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sek& valvontalain 28 8:n perusteella iakkéaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Yksikon esihenkilé pyytaa valittua henkildd esittamaan rikosrekisteriotteen néhtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys

Tilojen kayttéonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoédn seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- sekéa
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kayton varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja valineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettéa ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tyOsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Tyo suoritetaan asiakkaan kotona, joka sijaitsee Attendon omistamassa asuinrakennuksessa

Vikatilanteissa tehdaan vikailmoitus tai palvelupyynté soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd sahkdisessa huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti Kkiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoéiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa? Mita teknologisia
ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa? Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa
kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Kotihoidon asiakkailla on kaytdssdan automaattinen palovaroitinjarjestelmd, sammutuslaitteisto seka
tarvittaessa ovihalytyslaitteisto. Asiakkaillamme on kaytdssa Tunstall-turvapuhelin jarjestelma

hyvinvointialueen mydntaméana perustuen myontamisenperusteisiin. Asiakkailla on kadessaén kutsuranneke,
jota painamalla tieto avuntarpeesta menee Tunstallin halytyskeskukseen, josta se tarpeen arvion perusteella
ilmoitetaan yksikén hoitajienyhteyspuhelimeen klo 6-22 valilla. Muuna aikana turvapuhelinhalytykset
ohjautuvat hyvinvointialueen koordinaatiokeskukseen, jonka kautta turva-auttajat ohjautuvat asiakkaan
luokse. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta paivittain ja saanndllisin laitehuolloin.
Kutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessé loppuaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa Tunstall Oy. fi.huolto@tunstall.com Soittoajat
arkisin klo 8.00-16.00 Puhelin: 0100 840 80

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa himettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai
fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit,
rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuu-me- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat. Yksikossdmme kaytetdaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita,
laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan
vastuuhoitaja ja tiiminvetdja-sairaanhoitaja huolehtivat ja kartoittavat asiakkaan apuvdlinetarpeen ja on
yhteydessa hyvinvointialueen apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset
apuvalineet. Tyontekijat perehdytetddn kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn omien


https://m.fimx.fi/julmo
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin

tulemme kirjaamaan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheyden sek& toteutuneet huollot ja
kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa tulemme yllapitamééan terveydenhuollon
laitteidemme tietoja ml. tehdyt huollot ja korjaukset. Vastuu naista on yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmé&én poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme henkildstén
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta TyoOntekijat perehdytetaan apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Jenni Tolsa, jenni.tolsa@attendo.fi, p. 050 462 1232

Tietojarjestelmét ja teknologian kayttd

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssad Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytdssdmme on selkeét kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetaan myds sisdista kirjaamiskoulutusta. Jokaisella kotihoidon tyontekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaéan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa
on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa.

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALO:sta l6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.

Tarvittaessa jarjestetddn myos sisaista kirjaamiskoulutusta. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen

tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia
kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdssdmme on kaytossa

sahkoinen DomaCare-asiakastietojarjestelma, johon tehdd&n asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja

asianmukaiset kirjaukset. Asiakaskaynteja kirjataan asiakastietojarjestelmaan paasaantdisesti salasanoin
turvattujen, mobiilisovellusten kautta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmd DomaCareen paéivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Pdivittdinen kirjaaminen tehd&én asiakaskaynnin yhteydessa.
Kirjaamisen laatua ja sisaltda seuraamme saanndéllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkdbmme tietosuojaseloste (yleinen) tulee olemaan nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.

Yksikonjohtaja valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, ettad kasittely on
ohjeistuksien mukaista. Yhteiséllisen asumisen tydntekijoilla on liikkeelld ollessaan mobiilin kirjaamisen
valineet mukanaan ja tdma lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista
huolehditaan erittain tarkasti.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
Ioytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot |6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittémasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle. Tietotosuojaan liittyvat kysymykset
voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekad asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotihoidon esihenkild seuraa suoritusten toteutumista yksikkotasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiotilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairiétilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittévien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekem&én
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta nama tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat 2025
vuodelle

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tydhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistd. Yksikkdmme kehittamiskohteet I6ytyvat alla olevasta
taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Vastuuhoitajuuden Laheisviestinnan Selkeat prosessit ja
kayttéonotto parantaminen toimintatavat ty6tehtaviin
TOIMENPITEET Vastuuhoitajuuksien Vastuuhoitajien ohjaus Toimintaa ohjaavien
jakaminen, laheisyhteydenpitoon suunnitelmien
vastuuhoitajan paivittdminen seka
tehtavankuvan laatiminen perehdyttaminen
ja tehtaviin liittyvien henkilostolle

ohjeiden laatiminen

AIKATAULU Toukokuu 2025 Syyskuu 2025 Kesakuu 2025
VASTUUTUS Yksikonjohtaja, Vastuuhoitajat, Koko henkildstd yksikon
tiimiesihenkilo, tiimiesihenkilo ja yksikon |johtajan johdolla
tiiminvetaja- johtaja
sairaanhoitaja seka
l&hihoitajat
VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)




2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotihoidon yksikkotasolla laaditaan merkittavimmista asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan

riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskida):

Vaaratilanteen kuvaus

Laakehoito ja -huolto
(laékelista ei ajantasalla
/puuttellinen,
ladkkeenjakovirhe,
virheellinen laékitys,
virheet ladkkeiden
jaossa, annossa,
kirjaamisessa,
sdilytyksessa)

Tiedonkulku ja raportointi
(turvallisuuden tai
terveyden
vaarantuminen,
riittdmaton informaatio
palvelun
muutostilanteissa tai
ladkityksen
muutostilanteissa)

Asiakkaan palvelun
toteutumisen puutteet ja
haasteet

mennessa

mennessa

Toimenpiteet Laakehoidon osaamisen |Selkeét ja tietoturvalliset |Hoito-ja
varmistaminen viestintakanavat - palvelusuunnitelmien
asianmukaisesti. Teamsin kayttéonotto. seké tehtavankuvien
Vastuunkantaminen - kun |Kirjaamiskoulutukset ajantasaisuus ja
tulen tietoiseksi, tulen |Teams ja VALO:ssa laadukkuus
vastuulliseksi.

Aikataulu Helmikuun 2025 loppuun |Huhtikuun 2025 loppuun |Tammikuu 2025 -

kesakuu 2025

Vastuuhenkil®

Lahihoitajat tiiminvetajan,
sairaanhoitajan ja
tiimiesihenkildn tuella

Yksikénjohtaja ja koko
muu henkilostod

Vastuuhoitajat

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Ergonomia ongelmat
asiakkaan kotona
tyoskenneltdessa

Aggressiivisesti
kayttaytyvat asiakkaat ja
l&heiset

Liukastuminen,
kaatuminen roskia
viedessa (vaikeissa
saaolosuhteissa
lilkkuminen) ja
keittiotybssa esiintyvéat




vaaratilanteet
(palovammat, viillot)

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Kinestetiikkakoulutukset
~n. 1000 euroa.
Potilassiirtojen
ergonomiakortti valossa
~n. 300 euroa.

Haastavien
asiakaskohtaamisten
ohjeistuksen tekeminen
ja perehdyttaminen.
Haastavien asiakkaiden
tunnistaminen.

Asianmukaiset varusteet
(ulkokengét) roskia
viedessa tai muuten
ulkona kaydessa
vaikeissa
sdéaolosuhteissa. Ei
kustannuksia.

Keittiotyon ohjeistukset ja
perehdytys.

Aikataulu

Vuoden 2025 aikana

Elokuu - Joulukuu 2025

Ohjeistuksien
lapikdayminen
liukastumisriskin
minimointiin
tammikuussa 2025 ja
keittiotyon perehdytys
tammikuun 2025 aikana.

Vastuuhenkil®

Yksikdnjohtaja ja Attendo
terapiapalvelut

Yksikdnjohtaja ja koko
muu henkildstd

Yksikonjohtaja, hoito
apulainen ja lahihoitaja

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

suunnitelmien ajan-
tasaisuus

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |Ei viela saatavilla
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |Ei viela saatavilla
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Sisainen auditointi Tulossa 2025-2026 Ei viela saatavilla
Auditointihavainnot, Ei viela saatavilla Ei viela saatavilla
kpl:
- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl Ei viela saatavilla Ei viela saatavilla
Palvelun toteuttamis-|95% Ei vield saatavilla Ei vield saatavilla

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |Ei viela saatavilla
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |Ei viela saatavilla

Sisdinen auditointi

Tulossa 2025-2026

Ei viela saatavilla




Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ei vield saatavilla

Ei vielad saatavilla

Ladkepoikkeamat, kpl

Ei viela saatavilla

Ei viela saatavilla

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Ei vield saatavilla

Ei vield saatavilla

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
30.1.2025
Allekirjoitus

Jenni Tolsa
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