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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva Oy

Y-tunnus 0784328-9

Hyvinvointialue Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman llmajoki

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Mollerintupa
Katuosoite Jussintie 2
Postinumero 60800
Postitoimipaikka Illmajoki
Esihenkild Johanna M&ki-Toyli
Puhelin 044 7800442

Sahkoposti johanna.maki-toyli@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut/ Yhteiséllinen asuminen - mielenterveyskuntoutujat: 28 asiakaspaikkaa, Asumispalvelut/
Tuettu asuminen - mielenterveyskuntoutujat: 10 asiakaspaikkaa, Muut sosiaalihuollon palvelut/Kotikuntoutus
mielenterveyskuntoutujat: 20 asiakaspaikkaa

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

lImoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalvelujen rekisterdinti 16.11.2023
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia-, siivous- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

« Kiinteistbhuolto: Coor Service Management, alihankkijana Easy-Palvelut Oy
* Ateriapalvelut: Vireko Oy / Attendo Ainon kartano.

* Vartiointi: NYQS Oy



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6ta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannékdista, hyvaa elamaa seka mielekésta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Johanna Maki-Toyli
johanna.maki-toyli@attendo.fi
044 7800 442

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdaan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma 10ytyy yksikon
nettisivuilta, Intrasta, viranomaiskansioista seka tulostettuna kotimme yhteistilassa. Yhteistkokouksessa
kerrotaan asiakkaille omavalvontasuunnitelman paivityksestd sekd henkilokunnan kanssa asiasta
keskustellaan tiimill&.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

. : . . _ Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

L v _ ) v voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
L ) . Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Tekodly ja teknologia ovat meille ja mystatunnolla. Tarjoamme parasta
apureita, jotka helpottavat mahdollista tukea ja hoivaa.
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

o Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Méllerintupa on asumis- ja kuntoutuspalveluja tarjoava Attendo-koti henkildille, jotka tarvitsevat tukea
ja ohjausta arkensa hallinnassa. Olemme mielenterveysasiakkaiden Attendo-koti, jossa asiakkaita tuetaan
osalliseksi omaa elamaa ja kuntoutumista.

Attendo-kotimme asiakkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen kaikessa
paivittaisissa toiminnoissa elaménhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi
yhteiskunnan jdsenené. Toimintamme on myo6s sosiaalista kanssa kaymisté edistavad. Kaytanndssa tama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei asiakkaan puolesta tekemisté. Asiakasta ohjataan
harjoittamaan itsenéista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Mdllerintuvalla on yhteis6llisen asumisen puolella 28 paikkaa, tuetussa asumisessa 10 paikkaa ja
kotikuntoutuksessa 20 paikkaa, myds intervallina on mahdollisuus Attendo-kotiimme tulla.

Yhteisollinen asuminen on yhteiséllista asumista kodilla, jossa hoitohenkilokunta on paikalla aina aamusta klo
07.30 iltaan klo 20.30 saakka. Yon ajan klo 20.30-07.30 aikana kayttssa on vartijapalvelu poikkeustilanteiden
varalta. Lisdksi kodilla voi kdyda paivakavijana tai kodilta voidaan tehda kotikaynteja itsendisen asumisen
tukemiseksi.

Attendo Modllerintupa sijaitsee osoitteessa Jussintie 2, lImajoki. Lahiymparistd ja kulkuyhteydet kodilta ovat
erinomaiset. Kodilta kavellen keskustan palveluihin on noin 800m, josta I6ytyy muun muassa kauppa,
apteekki, matkahuolto ja R-kioski. Uimahalliin ja kuntosalille matkaa on noin 500m, kirjastoon ja museoon
noin 400m. Linja-autoja lahtee matkahuollon pisteesta (noin 800m) seka myds kodin vieressa pysahtyy moni
linja-auto vuoro. limajoelta paasee linja-autolla helposti mm. Seingjoelle, Kurikkaan ja Kauhajoelle.

Kodin asiakkaat liikkuvat paasaantdisesti kdvellen tai pydréillen llmajoella sijaitsevien palveluiden piiriin.
Jokaista asiakasta kannustetaan toimintakyvyn mukaisesti likkumaan omatoimisesti kodin ulkopuolella ja
hoitamaan omia asioitaan. Tarvittaessa ohjaajat ovat asiakkaita asiointireissulla ohjaamassa ja tukemassa.
Kodilla on my6ds auto kaytossa ja sité kaytetdan mm. asiointeihin ja virikkeiden yhteydessa.



Paatalossa Mollerintuvalla on 14 yhden hengen huonetta ja yksi kahden hengen huone. Tilat on suunniteltu
tukemaan sosiaalista kanssa kaymista. Yhteisessa kaytdssa on kolme oleskelutilaa ja ruokailusali, seka
saunatilat, pyykkitupa seka keittid. Samassa pihapiirissa paatalon kanssa sijaitsee rivitalo, joka kasittaa 12
omaa vuokra-asuntoa, joissa kussakin on oma minikeittié, vessa ja suihku. Rivitalon yhteisissa tiloissa on
lisédksi kokoontumis-, ruokailu-, keittidtilat seka pyykkitupa ja sauna.

Mdllerintupa on yhteis6, johon kuuluvat koko kodin asiakkaat ja siella tytskenteleva henkilokunta.
Yhteis6hoidon mukaisesti arki suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssd, toisia huomioiden ja kunnioittaen.
Henkilokunta kantaa omat ammattiin liittyvat vastuunsa, mutta kaikki muu jaetaan yhdessa.

Vuonna 2026 toimintamme painottuu yhd enemmén yhteisdllisyyden, osallisuuden ja yksildllisen

kuntoutumispolun vaalimiseen. Viikko-ohjelmaamme sisdltyy yksilollisen ja arjen kuntoutustyon lisaksi
saannollisia ryhmatoimintoja. Arkemme on toiminnallista ja tavoite on tukea asiakasta aktiiviseksi toimijaksi
omassa elamassaén. Kodilla kaytettdvia hoitomenetelmid ovat mm. toipumisorientaatio, psykoedukaatio,
yhteisthoito, erilaiset keskustelu-, liikunta- ja virikeryhmaét. Arjen taitoja opetellaan ryhmisséa seka yksilollisesti
ohjaten. Jokaiselle asiakkaallemme tehdaén toteuttamissuunnitelma vahintdan 6kk vélein ja siihen kirjataan
yksil6lliset tavoitteet. Tavoitteita kohdin pyritadan tekemaan toita paivittdin ja viikoittaisilla omaohjaajahetkilla
on iso merkitys tavoitteisiin pyrkimisessa sekd paasemisessa. Visiomme on "vahvistamassa ihmista”, jonka
eteen teemme joka paiva tydta. Kohtelemme ihmisia lammadlla ja kunnioituksella ja kannustamme heita
itsendisyyteen siten, etta turvallisuudentunne sailyy.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.



Mollerintuvalla olemme ylpeitd tekemastamme laatutydstd ja jaamme tulokset avoimesti. Olemme
perusteellisia ja kiinnitdimme huomiota yksityiskohtiin. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja
hyddynnamme eri ammattiryhmien seké yksildiden osaamista arjessamme. Olemme luotettavia ja piddmme
lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdimaan odotukset. Toimintamme on
lapindkyvaa, eettista ja rehellistd. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Kohtelemme jokaista ihmista
kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu
tasavertaisuus, jokainen on tarkea osa yhteis6a. Tydskentelemme tiimind, joka tukee toinen toistaan.

Attendo-kotimme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvéan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdesséd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, etta saénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoistd ja mielekasta arkea. Varmistamme myo6s hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Mollerintuvalla ASKO-valmentaja pitda ylla hyvaa ja rakentavaa keskustelua asiakaskokemuksen, arvojen ja
ASKO-lupauksien avulla. ASKO-valmentaja nostaa esille ajankohtaisia asioita ja toimii tydyhteison
valmentajana ASKO-asioihin liittyvissd tehtavissa ja keskusteluissa. Olemme kayneet saanndllisia ASKO-
keskusteluita vuoden 2025 aikana 4 kertaa ja lisaksi olemme kayneet ASKO-karttakeskustelun.
Keskusteluissa olemme nostaneet esille mm. itsemaaraamisoikeuden, yhteydenpidon omaisiin, positiivisten
ja kuntouttavien ihmissuhteiden térkeyden, kiireettéméat kohtaamiset seka yksildllisten toiveiden ja tarpeiden
huomioimisen arjessa.

Kokemusasiantuntija-koulutus Attendon sisalla alkoi kevaalla 2023 asiakasyhdistys Mielendo Ry:n ja
Attendon yhteistyon toimesta. Moéllerintuvan asiakkaistakin olemme saaneet osallistujia ja meilta 16ytyykin
kodistamme nyt kaksi kokemusasiantuntijaa. Kokemusasiantuntija perehdyttdd uusia asiakkaita ja
tyontekijoita kotimme arkeen. Mielendo Ry:n kanssa kotimme asiakkaat tekevat yhteisty6ta niin halutessaan.

Tyotamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

* mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:



Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

e tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessad  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 5.03.2025
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 18.2.2025
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkildstdon liittyvat riskit:

Vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, sijaisten saatavuus

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, lahelta
piti -tilanteet, ladkepoikkeamat, lddkekulutuksen seuranta

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkilotietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle, sahkdisten jarjestelmien tunnuksiin
liittyva turvallisuus, vaitiolovelvollisuus, ammattiryhmaan sidotut rajatut oikeudet, kirjallisten dokumenttien
sailytys ja havittaminen, tydpuhelimiin ja muihin laitteisiin liittyva turvallisuus

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkilostomitoitus: riittAmaton henkildstémaara voi johtaa laadun heikkenemiseen, tydvuorojen sijoittuminen:
epéatasaisesti jaetut tydvuorot voivat aiheuttaa henkildston uupumista ja heikentdd hoidon laatua,
tehtavankuvat: epaselvat tehtavankuvat voivat johtaa vastuun ja tehtdvien epaselvyyteen, asiakkaan
epdaasiallinen kohtelu

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Kodin tilat, kulun valvonta, liikkumisen turvallisuus, esteettdmyys, apuvdlineet ja laitteet, paloturvallisuus
(alkusammutusvalineet, sprinklerlaitteisto), uhkaava kaytos, tapaturmat

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Kirjaaminen, viestinta

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

Kodinkoneet ja keittiovalineet, huonekalut ja sisustus, viihde- ja harrastusvdlineet, turvallisuus- ja
apuvélineet, siivous- ja yllapitovalineet ja tyokalut. N&ihin liittyen laitteiden toimintahairiét: vanhentuneet tai
huonosti huolletut laitteet voivat aiheuttaa vaaratilanteita, valineiden tai laitteiden rikkoutuminen, vélineiden
tai laitteiden kaytto vaarin tai ohjeiden vastaisesti, saannéllisen huollon laiminlyonti, puutteellinen puhdistus ja
desinfiointi, valineiden tai laitteiden aiheuttamat tapaturmariskit, kuten liukastumiset tai sahkoiskut.

Fyysiset vaarat:

Liukastumis- ja kompastumisvaarat esim. marat lattiat, esteet kulkureiteilld, huonosti sijoitetut laitteet tai
huonekalut, paloturvallisuus: esim. vanhentuneet palohdlyttimet, puutteelliset sammutuslaitteet, tukitut
hatauloskaynnit, sdhkdoturvallisuus: esim. vialliset sdhkdjohdot, ylikuormitetut pistorasiat, vaarin kaytetyt
sahkolaitteet, ergonomiariskit: esim. epaergonomiset tydasennot, raskaat nostot ilman apuvalineitd, huonosti
saadetyt tyovalineet ja rakenteelliset riskit: esim. huonokuntoiset portaat, rikkoutuneet kaiteet, teravien
valineiden sailytys.

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia ja desinfiointi tai valineiden ja laitteiden puutteellinen puhdistus voivat johtaa
infektioiden levidmiseen.



Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaara kasittely tai sailytys voi johtaa ruokamyrkytyksiin.

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden epaasianmukainen sailytys tai kaytto.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Henkilotietojen kasittely: asiakkaan yksityisyyden suoja voi vaarantua, jos tietoja kasitellaan huolimattomasti
tai vaarin, vaitiolovelvollisuus: henkilokunnan vaitiolovelvollisuuden rikkominen voi johtaa asiakkaan
henkilokohtaisten tietojen leviamiseen, sosiaalinen media: jos asiakkaiden kuvia tai tietoja jaetaan ilman
heidan suostumustaan, aanieristykseen liittyvat haasteet, jolloin henkilostén keskustelut voivat kantautua
muihin tiloihin, asiakkaiden yksityisyytta ei huomioida kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdaan ilmoitusvelvollisuuteen sek& -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteiséssasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkilosi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kkirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epakohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelméaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdén korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta myds palvelunjarjestgjlle viivytyksetta, viimeistaan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestdjan ja kodin esihenkildn on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittévia

limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

lImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosdédnndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epakohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. llmoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

©oNo

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tytterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epéeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asiakkaillamme tai heidén laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa

epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, s&hkopostitse tai kirjeitse,

asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuilamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden

kautta. Jos asiakas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyodntekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelméaén, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on
tunnukset. Jarjestelm& mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen I6ytyvat IMS:sta.

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme
esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta.

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausipalavereissa.

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa kodeissa.
- Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asiakkaan paivittaiskirjauksiin Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

- Tyosuojelulliset poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyd muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkil6 tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytéssa henkildston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittAmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat sdanndllisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkildkohtaisesti
seka kotimme kuukausipalavereissa ja viikkotiimeissa, jotka dokumentoidaan Intraan. Jokainen tyontekija on
velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti, yhteisbkokouksessa, asiakaspalavereissa tai jakamalla
erillinen tiedote.

*Tarvittaessa/ asiakkaan niin halutessa, laheisille soitetaan, tiedotetaan sahkopostitse tai Kkirjeitse

muutoksista.

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hytdynnetaan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAI-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkddon saapumisesta ja sen jalkeen vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman téydentamisetda seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 100 %
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 96 %
tavoitteen

RAIl-arvioinnin liséksi asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttimiamme mittareita ovat mm. MMSE
(muistitesti), MNA (ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, BDI (masennuskysely), GDA-7 (ahdistuneisuuskysely)
, AUDIT (alkoholiriskikartoitusseula), DUDIT, PHQ-9 (terveyskysely). Naiden lisédksi kaytamme muita
asiakkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita. Myos asiakkaan ja laheisten haastattelut
ja havainnoit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssé omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilét esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laakari.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tydkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla seka henkildstbpalavereissa. Henkilostopalavereissa tavoitteenamme on kayda
aina lapi asiakkaiden paivitetyt palvelun toteuttamissuunnitelmat kodin henkildkunnan kanssa omaohjaajien
johdolla. Kotimme henkilokunta on velvollinen perehtymé&an kunkin asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat
lisdksi nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu



Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
pyritddn edistamaan voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékuntamme tehtdvéana on huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttaan ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvané on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja
tdman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Laadunarviointiin liittyva elaméanlaadun check-lista tehdaan asiakkaan kanssa puolivuosittain, mika aktivoi
asiakasta oman aseman ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen. Ty6ryhmaa ohjaa
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen puolivuosittain tehtava yksikdn check-lista seka arvokeskustelut.

Kodillamme on kaytdssa vuosittain paivitettava yleinen itsemaaraamissuunnitelma. Yksildllinen suunnitelma
itsemaaraadmisoikeuden toteutumisen tukemisesta silloin, kun asiakasta joudutaan milldan tavoin
rajoittamaan, tehdaan henkilékohtaisesti. Talla hetkella Attendo Mdllerintuvalla ei ole kaytdssa lainkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimia.

Palvelun toteuttamissuunnitelman lahtokohta on aina asiakkaan oma mielipide ja itsemaaraamisoikeus.
Palvelun toteuttamissuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakas saa valmiin palvelun
toteuttamissuunnitelman itselleen. Yksil6llinen itsemaardadmisoikeus ja sen huomiointi sisaltyvéat palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Tama tarkoittaa, ettd suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan omat toiveet ja
valinnan vapaus, miten niitd huomioidaan ja vahvistetaan arjessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelman avulla sovitaan asiakkaan kanssa hanen hoitoaan koskevat asiat.

Asiakkaan kanssa yhdessa etsitddn hanelle sopivia vaihtoehtoja ja asiakas paattdd viime kadessa mita
palvelun toteuttamissuunnitelmaan tavoitteeksi kirjataan. Joskus voi tulla tilanne, etta itsemaaraamisoikeus
kaantyy itsedan vastaan ja asiakas meinaa jaada ilman tarvitsemaansa kuntoutusta/hoitoa. Naissa tilanteissa
henkilokuntamme keskustelee asiakkaan kanssa vakavasti ja perustelemme asiakkaalle omaa

nakemystamme. Vaaratilanteessa viemme asiaa eteenpain tiedoksi mm. sosiaalityontekijalle kotimme
esihenkilon johdolla.

Attendon mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluiden piirissa olevien etua ajava yhdistys Mielendo ry,
toimii omalta osaltaan asiakkaiden &anen vahvistajana/ kuuluviin saattajana. Kotimme asiakkaiden
osallisuutta yhteiskuntaan tuetaan ja voimavarojen riittdessa mahdollistetaan osallistuminen myés Mielendon
toimintaan. Mielendo ry:n toimintaan kannustetaan kotimme asiakkaita ja yhteistytta tehdaéan laaja-alaisesti
my0ds koko kodin voimin, esimerkiksi Mielendon ideoimiin tempauksiin mukaan l&ahtien oman kodin vaella tai
alueellisesti.

Perusarjessa yksilon itsemaardamistda vahvistetaan tekemadlld kaikki h&ntd koskevat suunnitelmat ja
sopimukset yhdessa asiakkaan kanssa, yksildllistd vuorovaikutustapaa  huomioiden.
Omaohjaajakeskusteluilla tuetaan myo6s hiljaisempien, sivuun vetaytyvien yksildiden kohtaamista.
Viikoittaisessa yhteisokokouksessa tehdaan kaikki yhteisbd koskevat paatdkset, esim. ryhméatoimintojen
suunnitelmat seka informoidaan asiakkaita yhteisissa asioissa. Yhteisékokouksissa kdaydaan ajoittain myo6s
l[&pi suunnitelmia, vuoden aikana tulevia tapahtumia seka tyytyvaisyyskyselyjentuloksia, GDPR (tietosuoja)
huomioiden. Asiakkaan allekirjoittama erillissopimus velvoittaa asiakasta osallistumaan kodin ja yhteisén
toimintaan niin, etté arki on mielek&sté, tasa-arvoista, toisia huomioon ottavaa ja turvallista.

Palvelun toteuttamissuunnitelmassa huomioitavia asioita on eriteltyna alla. Listaus tukee omaohjaajaa
keskustelemaan asiakkaan tarpeista kokonaisvaltaisesti hdnen kanssaan. Omaohjaajan tehtdvéa on tutustua
asiakkaan tilanteeseen niin, ettd han voi ohjata asiakasta oman tilanteensa asiantuntijaksi ja etsia tdman
kanssa yksilollisia, osallisuutta tukevia toimintatapoja. Palvelun toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan aina
asiakkaan yksilollinen tilanne, omat kyvyt ja mahdollisuus osallistua kodin askareisiin ja jokapaivaisiin
toimintoihin. Kannustamme asiakkaita paattamaan omista harrastuksista, vapaa-ajan kaytéstaan ja tuemme
aloitteellisuuteen sek& omien toiveiden toteuttamiseen omassa elamassa.



Aktiviteetit | (talon ulkopuolinen toiminta)

-Harrastukset

-Liikkuminen (julkisella/autolla/pyoralla)

-Ulkoilu ja liikunta

-Avotydtoiminta, opiskelut/tyé/kuntoutus

-Kolmannen sektorin palveluiden kaytto (esim. ryhmat, vertaistuki)

Aktiviteetit Il (talon sisdinen toiminta)

-Talon toimintaan osallistuminen

-Paivittainen toiminta (toimintaryhmaét, vastuuvuorot, aamukokoukset)

Itsestd huolehtiminen

-Hygienia (vartalon, kasien, hiustenpesu, hoito, sauna, hammaspesu, alapesu, wc-toimiminen, kuukautiset) -
L&a&kehoito

- Paihteidenkaytén hallitseminen

- Paatoksentekotaidot (pukeutuminen, terveydentilan tunnistaminen ja avun pyytaminen)
- Hammashygienia, kasi/jalkahoito, parta, deodorantti Kotity6t

-Siivous (imurointi, tuuletus, roskat, jalkien siivoaminen, moppaus, wc)

-Pyykkihuolto (koneen kayttd, kuivaaminen, lajittelu, viikkaus, silittdminen)

-Keittittyot (tiskaus, tahrat)

-Asunnosta huolehtiminen (sahkoélaitteet, ovet, ikkunat, lukot, lampopatterit, yms.)
-Kodinhoito (kaapien siisteys, tavaroiden jarjestely, petaus, lakanoiden vaihtaminen)
Ruokahuolto

-Ruoan valmistus (pienet/suuret ateriat, ohjeiden ymmartaminen, oikeat vélineet, pakkausten avaus)
-Terveellinen ruokavalio ja oikea ruokarytmi

-Ruoan sydminen ja juominen, annostelu

-Ruoka-aineiden oikea sailytys

-Keittion laitteiden kayttaminen (mikro, kahvinkeitin, liesi, hella, muut keittitlaitteet)
-Turvallinen toiminta keittidssa ja hygieenisyys

Raha-asioiden hoitaminen

-Rahan kaytto (itsendisesti, rahan nostaminen automaatista, laskujen maksaminen tms.)
-Edunvalvonta, etuusasioiden hoitaminen

-Kauppa-asiointi (ostosten suunnittelu, tekeminen ja niiden kuljettaminen)

-Sovittujen ja virallisten asioiden hoitaminen (ajan varaaminen itsenaisesti/avustettuna)
-Tietokoneen kayttdminen

-Puhelimen kayttdminen

Sosiaalinen toimintakyky

-Yhteydenpito lahiverkostoon (lomailut, vierailut)

-Yhteisohoito/ yhteiséssa toimiminen

-Vertaistuki

-Sosiaalinen kanssakayminen (sosiaalisissa tilanteissa toimiminen/kohtaaminen, vuorovaikutustaidot)
-Seksuaalisuus (ehkaisy, asiallinen pukeutuminen, mahdollisuus toteuttaa seksuaalisuuttaan)
Psyykkinen toimintakyky

-Mielialat (ahdistus, aggressiivisuus, itsetuhoisuus, syomishairitt)
-Motivaatio/aktiivisuus/keskittymiskyky

-Turvallisuuden tunteeseen liittyvat (pelot, ahdistukset, yoaika)

-Avohoito

Fyysinen toimintakyky

-Aistitoiminnot (nako, kuulo, tasapaino)

-Erittdminen (ulostaminen, virtsaaminen, kuolaaminen)

-Fysiologiset mittaukset (itsendisesti/avustettuna)

-Liikkuminen (apuvdlineet, liikkumista rajoittavat tekijat)

-Muistiin ja hahmottamiseen liittyvat asiat (MMSE) —Vuorokausirytmi

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kodillamme kielletty eika meilla ole
kaytossa rajoitustoimenpiteitd. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kodillamme ei ole sellaisia
jarjestyssaantoja tai kaytantojd, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai
henkilokohtaista vapautta.

Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmassa. Asiakkaan kanssa
voidaan tehda asiakkaan kuntoutumista/toipumista tukevia Kkirjallisia sopimuksia, mutta huolehdimme
aktiivisesti siita, etta asiakas ymmartdd sopimusten vapaaehtoisuuden ja mahdollisuuden peruuttaa niita
koskeva suostumus. Sopimuksella ei kuitenkaan koskaan voi sopia asiakkaan perusoikeuksien
loukkaamisesta.



Yhteisomuotoisen asumisen koti: Asuminen kodissamme on yhteisollista ja jokaisen asiakkaan turvallisuus ja
yksityisyys tulee turvata. Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi kodillamme on yhteisén laatimat
pelisddnndt, joiden voidaan katsoa kodin toimintaa rajoittavaksi, téllaisia ovat esimerkiksi tupakointi vain sille
varatussa paikassa. Yhteison sdannot ovat valttaméattomia ja ne turvaavat jokaisen asiakkaan turvallisuuden,
yksityisyyden seké kiinteistdn turvallisuuden. Saantdja ja toimintakaytantéja sovitaan yhteisékokouksissa ja
sovitut toimintakaytannot ja sopimukset ovat kaikkien asiakkaiden ja vierailijoiden nahtavilla yleisissa tiloissa.

Eraissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ohjaavissa laeissa on saannelty tilanteista, joissa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Talldin voi olla kyse esimerkiksi asiakkaan itsensd tai muun
henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamisesta (https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto
/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen) Jos kodillamme arvioidaan, ettd asiakkaan tilanne saattaa vaatia
rajoittamistoimenpiteiden kayttéa asiakkaan turvallisen asumisen varmistamiseksi, tulee tilanteessa olla
yhteydessé asiakkaan omaan sosiaalityontekijdén/tilaajaan seka aluepadllikkéon. Tallaisessa tilanteessa
noudatetaan yhteisesti sovittuja toimintakaytantdéja ja laaditaan asiakkaalle erillinen
itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikéali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttda asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénell&a on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Kodin toimintaa suunnitellaan yhteis6kokouksissa, joissa asiakkaiden omat toiveet ja ideat kirjataan ylos.
Lisaksi kodin toimintaa suunnitellaan tydntekijoiden tiimeilla ja kehittdmispaivalld, johon usein keratdan
asiakkailta palautetta kehitettdvaan toimintaan. Painopistealueet kdaydaan lapi yhteisokokouksissa, jolloin
tehdaan tarvittavia ja/tai toivottuja muutoksia suunnitelmiin. Yhteisékokoukset tukevat osallisuutta kodin
toiminnassa ja sen suunnittelussa.

Yhteisollisyytta mietitdan seka kehitetddn noudattaen avoimuutta ja lapindkyvaa tydskentelya ja tuetaan jo
olemassa olevia kayténteita, kuten yhteisékokouksia, vastuunjakoa ja kunkin yhteistn jasenen yksil6llista
sosiaalisen toimintakyvyn huomiointia.

Haemme aktiivisuutta arkeen positiivisella asenteella ja kannustamisella. Osallistuminen on osittain
yhteisollisyyteen kuuluvaa, mutta jokainen toimii omaa persoonaansa vaalien ja omia toiveitaan esiin tuoden.
Arki on ja saa olla meidén nékoistamme.

Kaksi kertaa vuodessa jarjestetaan laheistenilta, jonne asiakkaat saavat kutsua léaheisiaan. Laheistenilta on
koko talon yhteinen tapahtuma, jossa on mukana asiakkaiden ja laheisten lisdksi my6s mahdollisimman



paljon talon henkilokuntaa. L&heistenillassa l&heisilla on mahdollisuus tuoda esille huomaamiaan kodin
kehittamiskohteita ja mahdollisia kehittamisideoita sek& antaa palautetta.

Mielendo ry:n ja Attendon yhteistydssa asiakkaille alkoi kevaalla 2023 kokemusasiantuntija-koulutus.
Seuraava koulutus alkaa vuoden 2026 alussa. Asiakkaat saavat ilmoittautua koulutukseen niin halutessaan.
Asko-valmentaja tai omaohjaaja osallistuu koulutuksiin yhdessa asiakkaan kanssa tukemalla ja auttamalla
asiakasta. Koulutus on taysin vapaaehtoinen ja etenee asiakkaan toipumista kunnioittaen.
Kokemusasiantuntija-koulutuksessa voi saada rohkeutta ja uusia ideoita kodin palvelun kehittdmiseksi.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan

kehittamista. Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse /
sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta / laheisilta hankitaan

asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Laheistenillat
ovat my0s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden kerdadmiselle. Asiakkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan, josta laatukoordinaattori kirjaa ne sitten
AddSystems-jarjestelmaéan. Palautteet kasitelladn yksikdn palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutettujen tyytyvaisyyskyselyiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan
henkilostbpalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seké asiakkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.
Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja palautetta hyddynnetdéan yksikén toiminnan laadun kehittdmisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteitd. Kodin esihenkild
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestda yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkilé vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2026 ja se paivitetdan
vuosittain esihenkilén vuosikellon mukaisesti. Asukastyytyvaisyyskyselyjen perusteella on paatetty, etta
selvitetdan asiakkaiden toiveita toiminnan lisddmisesta. Naista tullaan keskustelemaan yhteisdkokouksissa ja
etsimdan asiakkaille sopivia ratkaisuja. Yhteisollisyys on kodin kantava voima, yllapidetdéan
keskustelukulttuuria.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaéara: NPS 64, vastaajia 25.
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 83, vastaajia 6.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkil vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Tanja Penninkangas, sosiaalijohtaja, tanja.penninkangas@hyvaep.fi, p. 050 474 2181

Attendo kodin esihenkild:

Johanna Mé&ki-Toyli, johanna.maki-toyli@attendo.fi, p. 0447800442

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista



Sosiaaliasiavastaava, puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo
8.30-10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelméén poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatydntekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekijé.
Tyontekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijand toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, padivittaistd kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa seké& hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakoisen, hyvan elaméan
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndéllisesti paivitettavd Eldmanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Kaikki arjen toiminnot tehdéaén Attendo-kodissamme kodinomaisesti yhdessa. Ohjaajan tehtava on tukea ja
ohjata asiakasta, harjoituksen myotd asiakas kykenee hoitamaan arjen askareita itsendisemmin
kuntoutumisen edetessa. Asiakkaat valmistavat aamupalan ja iltapalan, tarvittaessa ohjaajan tuella ja
ohjauksella, lounas ja paivéllinen tulevat yksikolle valmiina Attendo Ainon kartanosta. Samoin asiakkaat
hoitavat ohjaajan tuella oman huoneen/asunnon siivoukset sekd oman osansa yhteisista tiloista.
Palvelukotiavustaja on toissa arkisin, hoitaen muun muassa myds yhteistilojen ja keittion siivousta.

Ohjaajat jakavat viikkokohtaisille tyonjakolomakkeille asiakkaiden askarevuorot heidan toimintakykynsa
mukaisesti.

Kodillamme on kaytdssa viikko-ohjelma, josta nakyy paiva- ja viikkorytmi, mm. ruokailuajat, ladkkeenottoajat,
ladkejaot, yhteisokokoukset, aamupalaverit, erilaiset ryhmaét- ja virikkeet ja ohjaajien paikalla olo. Asiakkaalla
on paivittaisessa kaytdssa oma henkilokohtainen kalenteri tai erillinen viikko-ohjelma, joka tukee hanen
arkeaan ja osallisuutta.

Kotimme toiminta on sosiaalista kanssa kaymista edistavaa ja ryhmatoimintamme yhtena tarkoituksena on
edistaa sosiaalista toiminnallisuutta. Asiakkaille toteutetaan ryhmatoimintaa heidan toiveensa ja tarpeensa
huomioon ottaen. Kotimme saanndllisia ryhmia talla hetkella on keskusteluryhma, liikuntaryhma seka
virikeryhma. Kaikki ryhmatoiminnot ovat tavoitteellisia ryhmia, joissa edistetdaan asiakkaan kuntoutumista ja
parjddmistda omassa elamassaan vahvistamalla heidédn voimavarojaan. Kotimme toiminta pohjautuu
yhteisollisyyteen ja ratkaisukeskeiseen toimintatapaan. Viikoittaisten ryhmien lisdksi joka vuodelle
suunnitellaan virikekalenteri, jossa joka kuukaudelle suunnitellaan joko retkid, leipomista tai muuta arjesta
poikkeavaa toimintaa.

Omaohjaaja tukee asiakkaan arkea ohjaamalla asiakasta toipumisorientaatiolahtdisesti ja sosiaalista
kanssakaymista tukien. Asiakkaan voimavarojen mukaan asiakas ja omaohjaaja tekevat tavoitteita
toteuttamissuunnitelmaan ja viikoittaiset omaohjaajahetket rakennetaan tukemaan asiakkaan tavoitteita ja
osallisuutta arkeen. Kodin sosionomilta saa mm. tukea ja ohjausta RAIl-arviointien, toteuttamissuunnitelman
ja erilaisten hakemusten teossa seka tukien hakemisessa. Omaohjaaja tekee nama asiakkaan kanssa. Kodin
sairaanhoitaja vastaa kokonaisvaltaisesti kodin asiakkaiden laéke- ja terveydenhoidollisista asioista, tukee,
ohjaa ja auttaa asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kuntoutusta yhdessa koko tyéryhman kanssa.

Yhteisty6tahoihin hyvinvointialueiden sisalla ollaan aina tarpeen mukaan yhteydessa ja hyvinvointialueiden
sosiaalitydntekijoiden kanssa tehd&éan hyvin tiivista yhteisty6ta asiakkaiden parhaaksi.

Kodin arjen luonne on hyvin toiminnallinen, osallisuus on oleellinen osa yhteis6llisyytta. Yhteisty6ta tehdaan
paikallisten toimijoiden, kuten tukipiste Kotirapun, seurakunnan sekd mm. Mielendo ry:n kanssa. Akin Pajalla
on mahdollisuus tydtoimintaan. Vertaistuki on oleellinen osa kuntoutumista. limajoella pyorii AA-kerho, jonne
ohjataan osallistumaan tarpeen mukaan.

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista kotiimme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heiddn tuntemuksistaan ja ajatuksista.
Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteiso raportoi palavereissa saannéllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisista muutoksista.

Suunnitelmat paivitetddn vahintddan 6 kk valein tai tiheammin tarpeen mukaan, jolloin kdydaan lapi muun
muassa tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Omaohjaajat kirjaavat kuukausittain séhkoéiseen

asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon toteuttamissuunnitelman tavoitteiden edistymisesta.
Asiakas on osallinen yhteenvedon tekemisessd, mahdollisuuksien mukaan yhteenveto tehdaan yhdessa



asiakkaan kanssa. Attendo-kodillamme seurataan asukashetkien maaraa, laheishuomioiden maaraa ja
aktiviteettihuomioiden maaraa kuukausittain laadunarvioinnin yhteydessa. Naiden avulla voidaan seurata
asiakkaan osallisuuden sekd vuorovaikutuskokemusten maéardd ja yhteydenpitoa léheisiin. Asiakas
maadrittelee itse kuinka haluaa pitda yhteytta laheisiinsa ja kuinka paljon l&heiset ovat osallisena arjessa.
Kodillamme kannustetaan asiakasta terveisiin, hyviin ja voimavaroja lisdaviin ihmis- seka laheissuhteisiin.
Asiakkaan kanssa keskustellaan sdanndllisesti laheisista ja sosiaalisista suhteista.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia,
seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti sekd tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa seurataan myods mahdollisten ladkehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta
asiakkaan hyvinvointiin. Jokaisesta asiakkaasta tehd&an paivittain kirjaus paivan aikaisista tapahtumista ja
asiakkaan péaivan kulusta. Tyoyhteisé havainnoi asiakkaiden terveydentilaa, lddkehoidon vaikuttavuutta ja
mielialaa tehden niista kirjaukset. Lisdksi kirjataan asiakkaan osallistuminen kodin yhteiseen toimintaan tai
kodin ulkopuoliseen toimintaan. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten ladkehoitojen ja lAdkemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Jos asiakkaalle annetaan tarvittava laake tai tehdaan ladkemuutos,
kirjataan laakkeen vaikutus. Talla tavoin voidaan arvioida lagkkeen hyodyllisyys ja haittavaikutukset.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, asukashetkihnuomiot ja
laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Liséksi jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettava
elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaméanlaatuun
keskeisesti vaikuttavissa asioissa. Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineena.

Omaohjaajan tarkeé tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto kodin palavereissa muulle
henkilokunnalle. Jokaisella kodin tydntekijalla on velvollisuus tutustua asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin,
jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi téarkeéd asiakkaan hyvan elamén seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kodillamme on laajasti sosiaalista kanssa kdaymista edistavaa toimintaa. Kodillamme asiakkaita kannustetaan
mahdollisimman paljon kodin ulkopuoliseen harrastus- ja vapaa-ajan toimintaan seka tuetaan asiakkaan
sosiaalista kanssakaymistad. NAaistd puhutaan usein toteuttamissuunnitelmaa tehdessd ja paivittaessa.
Asiakkaille jarjestetdan lisdksi mielekdstd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa
toimintaa sdénnollisesti. Jokaiselle asiakkaalle on jaettu viikko-ohjelma, josta voi seurata kodin tarjoamia
saanndllisia toimintoja. Liikuntaryhméssa liikutaan yhdessa ja sen lisaksi kannustamme ulkoiluun
mahdollisimman paljon. Asiakkaille tarjotaan liikuntaryhman liséksi mahdollisuutta ulkoilla ohjaajan kanssa
yhdessd muulloinkin. Asiakkaille jarjestettéava virikeryhma on erityisesti asukkaiden toiveiden mukaista
viriketoimintaa. Taman lisaksi meilla on kuukausittain virike, jolloin tehd&dan jotain arjesta poikkeavaa
toimintaa, kuten retkid, leipomista ja kaynteja eri kohteissa. Asiakkailta kysytdan aina vuoden lopussa toiveita
kuukausittaisille virikkeille. Liséksi arjen toimintojen salliessa, teemme kodin ulkopuolisia retkid ja muuta
viriketoimintaa hetken tempauksestakin asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Kotimme tarjoaa myds asiakkaille
mahdollisuuden kayda kerran viikossa limajoen uimahallilla ilmaiseksi uimassa tai kuntosalilla.

Asiakkaiden osallistuminen ryhmiin, virikkeisiin ja tapahtumiin kirjataan. Kirjauksilla seuraamme toiminnan
vaikuttavuutta ja laatua. Liséksi asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvdlineend. Asiakkaat myoOs aktiivisesti kertovat toiveistaan ja voivat ottaa niitd puheeksi
esimerkiksi yhteisokokouksessa.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asiakkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka Kkirjataan padivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paéivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintaan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistydverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omannadkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.



Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Aamiainen klo 8-9, lounas klo 11.30-12.30, paivakahvi/vélipala klo 14-15, paivallinen klo 16-17, iltapala klo
19.15-20.30, yopalaa mahdollista ottaa mukaan iltapalalta joko omaan huoneeseen tai yhteiseen
asiakasjaakaappiin. Kaikki ateriat ovat tarjolla yhteisruokailutilassa tai asiakashuoneessa
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asiakkaat ovat laittamassa aamupalaa, paivakahvia ja iltapalaa
ohjaajan avustuksella. Lounas ja paivéllinen tulevat meille Attendo Ainon kartanosta. Asiakkaat tarjoilevat
ruuat yhteisesti sovittujen vuorojen mukaisesti ohjaajan avustuksella.

Ruokahuoltovastaava Henna Jénisoja, puh. 0447800441.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:

9.4.2025

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetaan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydessé, muille tarpeen mukaan.

Mikéali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydoskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkildkunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaén tarvittaessa.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 15.5.2025

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian



hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on kaytéssa tyotehtavdlista, jonne merkattuna joka péivélle yhdeksi vastuualueeksi
hygienianhoito. Hygienianhoidosta vastaava ohjaaja huolehtii, ettd sen paivan aikaiset hygieniaan liittyvat
tyotehtavat, ohjeistukset ja auttamiset tulevat hoidettua. Asiakkaiden ihon kuntoa ja hygieniahoidon tasoa
seuraamme aktiivisesti. Seurannat ja huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmé Hilkkaan. Tarvittaessa
olemme yhteydessé hyvinvointialueen hygieniahoitajaan.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elamassd, muun muassa ymparistbn
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
toteuttamissuunnitelmassa.

Kodillamme siivousty0 toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa, ohjaten ja harjoitellen taitoja yksildllisen
tarpeen mukaisesti.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kodillamme on palvelukotiapulainen, joka huolehtii yleisten tilojen ja keittion siivouksesta. Yhteisia tiloja
siivotaan myds asiakkaiden kanssa yhdessa ohjaten ja harjoitellen taitoja asiakkaan toimintakyky
huomioiden. Lisaksi osa asiakkaistamme huolehtii tietyista yhteistilojen siivoustehtavista tyétoimintana ja
heille maksetaan tasta tydosuusrahaa.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kodissamme pyykkia tulee pédasiassa asiakkaidemme henkilokohtaisesta kaytosta. Asiakkaillamme on
pyykkivuorot, jolloin heilla on mahdollisuus pesta pyykkia itsenéisesti tai yndessa ohjaajan kanssa harjoitellen
pyykinpesua. Siivouksesta tulleet pyykit ja satunnaiset muut kodin pyykit ohjaajat tai palvelukotiapulainen
pesevat talon pyykkivuorolla tarpeen mukaisesti.

Kotimme yhteistilojen siivouksesta huolehtii palvelukotiapulainen. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu
yhteisiin toimintamalleihimme. Asiakkaamme huolehtivat yhdessa ohjaajien avustuksella tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue: Hygienia- ja tartuntatautihoitaja Sari Albrect, sari.albrect@hyvaep.fi

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

¢ aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet



e wc-hygienia

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista. Puhtauspalvelukasikirja
paivitetdan kodin esihenkilon ja siivousvastaavan toimesta. Henkilokunta toteuttaa tytskentelyssaan
aseptista tyoskentelytapaa.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja
kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hammashoitolassa tai
yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma sote-keskus. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja kodin henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Sotekeskuksen/ psykiatrisen poliklinikan jne. kanssa tehdaan asiakaskohtaista yhteistyota,
myonnettyjen palveluiden mukaan. Kotisairaalan kanssa tehdéaéan myos tarvittaessa yhteistyota.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito Ilmajoen Sote-keskuksen pdivystys, yoaikaan Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin paivystys. Séhkdisesta asiakastietojarjestelmasta tulostetaan aina asiakkaan mukaan sh-
l&hete turvallisen hoidon varmistamiseksi.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tydohje Intraan.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkil6a valittémasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbntd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyoéntekijn perehdytystd. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetdan henkildstén yhteisissa palavereissa.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elamanhallinnan lisédminen ja hyva elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Asiakkaiden saanndllisista laboratorioseurannoista ja niiden seurannasta pitaa kirjaa kodin sairaanhoitaja.
Kerran kuukaudessa on kuukausimittaukset, mm. verenpaine ja paino. Verensokeri mitataan yksilollisten
tarpeiden mukaan. Sairaanhoitaja seké koko tydryhma yhdessé arvioivat asiakkaiden ladkityksen sopivuutta
ja toimivuutta jatkuvasti arjessa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa sotekeskukseen, psykiatriin, psykiatriseen
poliklinikkaan, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sairaanhoitopiirin paivystykseen/ psykiatriseen

paivystykseen tai muuhun hoitokontaktiin. S&&nndlliset seurannat on kirjattuna asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitajamme Jenna-Maria Vayrynen, puh. 044
7800441.



Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldédkehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tydyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laékehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asiakkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asiakkaan laakehoidon seurannassa etta kotimme laakehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja péivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikéli toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:

Esihenkilon toimistossa olevassa viranomaiskansiossa, ladkehuoneessa sekéa Intrassa.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 13.1.2026

Yksikkdbmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Sairaanhoitaja Jenna-Maria Vayrynen ja kodin esihenkil6 (sairaanhoitaja) Johanna Maki-Toyli.
Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Yhteisty6ta tehdaan asiakkaan toiveen ja luvan mukaisesti puhelimitse, palavereissa tai postitse,
sahkopostissa kaytdssa on salattu yhteys.

Yhteistydta tehdddn mm. hyvinvointialueen, sairaalan, perusterveydenhuollon, sosiaalitoimiston,
seurakunnan ja muun asiakkaan sosiaalisen verkoston kanssa. Ensisijaisesti yhteistyd pyritddn hoitamaan
moniammatillisen verkoston kanssa yhdessd kokoontuen, niin ettd asiakas voi toimia tilanteensa
asiantuntijana. Kaikki yhteydenpito pyritddn hoitamaan ensisijaisesti asiakkaan kanssa, niin ettd ohjaaja on
tarvittaessa mukana asiakasta tukien.

Asiakkaan kaydessa asioimassa kodin ulkopuolella, esimerkiksi laakarissa, lahtee ohjaaja mukaan
tiedonkulun varmistamiseksi, jos tama on tarpeellista ja mahdollista toteuttaa. Asiakkaan mukaan voidaan
antaa myo0s laakelista ja koonti asiakkaan tilanteesta helpottamaan asiointia. Tarvittaessa soitamme asioinnin
jalkeen yhteistyotaholle ja kysymme tarkennuksia hoitoon liittyen. Asiakkaan siirtyessa Kkiireelliseen
sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan l&hetteellda , ladkelistalla ja tarvittaessa my6s soittamalla
vastaanottavalle taholle. Mdllerintuvalta ollaan herkasti yhteydessa yhteisty6tahoihin, jos siihen tarvetta
iimenee ja omalla toiminnallamme haluamme edistad moniammatillisen yhteistydn kehittymista.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin.

Henkilostoa koulutetaan sdénndllisesti myés mapa- koulutuksilla (uhka- ja vékivaltatilannekoulutus).



Henkilosto tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohdista tiedotamme
esihenkil6a, kiinteistéhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.
Kotimme tydsuojeluvaltuutettuna toimii Jenna-Maria Vayrynen Attendo Mdllerintuvalta, puh. 0417322314.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 8.2.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 29.8.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 16.2.2024
Palotarkastus on toteutunut: 18.8.2022
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotybhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on mé&aritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtéavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maéarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
myo6s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), misté esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkildston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyistd vastaa kodin esihenkil6. Kodin esihenkilon ollessa poissa sijaisjarjestelyistd vastaa
tiiminvetaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tydntekijalle. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja
ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet



Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapéattkset ja
niistéa ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tyésopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltda tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tyOsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavia, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tytskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi mydés omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittAd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hyoédynnetdédn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka ty6tehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittdmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavdan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen


https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr
https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My6s haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Kodillamme ei talla hetkella tydskentele muita tyontekijoita, kuin suomea aidinkielenaan puhuvia.

Tarvittaessa varmistamme, ettd tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet
kehittdd kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja
kielitietoisen tydyhteistn tukemiseksi seka tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet sekéa niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 25.11.2024

Ty6suojeluviranomaisen tarkastus 18.12.2019

TyOpaikkaselvitys 15.11.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus 27.7.2012, 8.5.2014

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettomyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
vélineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.



Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kotimme sijaitsee osoitteessa Jussintie 2, 60800 limajoki

Paatalossa Mdllerintuvalla on 14 yhden hengen huonetta ja yksi kahden hengen huone. Yhteisessa kaytossa
kolme oleskelutilaa ja ruokasali, saunatilat, pyykkitupa ja keittio.

- 10 huonetta 15m2 + kph 5m2

- 4 huonetta 12m2

- 1 huone 16m2 (yhden-kahden hengen huone)

- yhteistiloista jyvitetty pinta-ala 14,78m2 (m2/asiakaspaikka)

Samassa pihapiirissa paatalon kanssa sijaitsee rivitalo, joka kasittdd 12 omaa vuokra-asuntoa, joissa
kussakin on oma minikeittid, vessa ja suihku. Rivitalon yhteisissa tiloissa on lisdksi kokoontumis-, ruokailu-,
keittiotilat sekd oma pyykkitupa ja sauna.

- 10 asuntoa 25,5m2 + kph 3,5m2

- 2 asuntoa 25m2 + kph 3,5m2

- yhteistiloista jyvitetty pinta-ala 5,7m2 (m2/asiakaspaikka)

Asiakkailla saa kayda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkildkunnan
kanssa erikseen. Asiakkaamme saavat sisustaa oman kotinsa omien toiveiden mukaisesti, joko omilla
tavaroilla ja huonekaluilla tai tarvittaessa myos kodiltamme saatavilla huonekaluilla.

Yksi toimintamme l&htokohdista on mielekk&&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat kuitenkin antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen kodissamme. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on
helppoa ja kokoontuminen mahdollista.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttoon, vaan huone sailyy asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaéan vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistéhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomion eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti) ja
hyvéa valaistus. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on keinu, yhteista ajanviettotilaa ja
istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella. Kodistamme kévellen keskustan palveluihin on noin 800m,
josta 16ytyy muun muassa kauppa, apteekki, matkahuolto ja R-kioski. Uimahalliin ja kuntosalille matkaa on
noin 500m, kirjastoon ja museoon noin 400m. Linja-autoja lahtee matkahuollon pisteesta (noin 800m) seka
my0s kotimme vieressa pysahtyy my6és moni linja-auto vuoro. limajoelta pddsee linja-autolla helposti mm.
Seingjoelle, Kurikkaan ja Kauhajoelle. Seindjoelta on mahdollista jatkaa matkaa myo6s junalla.

Kotimme asiakkaat liikkuvat paasaantoisesti kavellen tai pyoraillen limajoella sijaitsevien palveluiden piiriin.
Jokaista asiakasta kannustetaan toimintakyvyn mukaisesti likkumaan omatoimisesti talon ulkopuolella ja
hoitamaan omia asioitaan. Tarvittaessa ohjaajat ovat asiakkaita asiointireissuilla ohjaamassa ja tukemassa.
Kodillamme on myds auto kayttssa ja sita kaytetddn muun muassa asiointeihin ja virikkeiden yhteydessa.
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Kotimme paivittdisesta huollosta vastaa kiinteistdhuoltoyhtio Coor Service Management, alihankkijana Easy-
palvelut Oy, jonka yhteystiedot I16ytyvat kotimme ohjaajien toimistosta.

Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, etta Kkiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma seka péaatalon puolella lisaksi sprinkleri-
sammutuslaitteisto.

Kodillamme on kaytdssa turvanappi/vartijapalvelu. Turvallisuusvastaava huolehtii nappien
kuukausitestauksista. Vartijalle on myds pdaivystysnumero, yfaikaan asiakkaat voivat soittaa yhteistilassa
olevasta puhelimesta vartijan paivystysnumeroon tai hatdkeskukseen. Y@aikaan kodin ulko-ovet pidetaan
lukittuina, asiakkaiden oman huoneen avain toimii ulko-oveen.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaéan valittémiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteissa ongelmia. Kaytéssa olevat avaimet on sarjoitettu niin, ettd kukin avaimen haltija
paasee niistd ovista, mista hanen kuuluukin paasta. Ladkehuoneen ja laédkekaappien avain on vuorossa
ladkevastaavana olevalla henkil6lla. Puhelimia on kéaytdssa nelja; johtajalla, tiiminvetjélle ja ohjaajilla 2kpl.

Asiakkaidemme henkilékohtaisessa kaytdssé (kodin hankkimia) olevat teknologiset ratkaisut

Kodillamme ei ole kaytdssa hoitajakutsujarjestelmaa asiakkaiden hyvan fyysisen toimintakyvyn vuoksi.
Tarvittaessa asiakkaille voidaan antaa yoksi turvanappi/vartijanappi, jolloin he voivat ydaikaan halyttaa
tarvittaessa vartijan paikalle. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan henkilokunnan toimesta padivittdin ja
saanndllisin kuukausitestauksin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa kotimme turvallisuusvastaa Veli-Pekka Niemi, puh.
0447800441.
Vartijapalveluista ja halytyksien vastaamisesta vastaa NYQS Oy.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy  merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitéa ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Kodillamme kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, alkometri seka sahkésanky. Asiakkaan omaohjaaja/ sairaanhoitaja huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa limajoen sote-keskuksen apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tyontekijat perehdytetddn kodilla
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon laitteiden (verenpainemittarit, alkometrit,
sahkosangyt) huolto- ja kalibrointitiheyden seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Vastuu kotimme
laitehuollosta vastaavalla.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmaéan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0gs laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki ldakinndllisistd laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat perehdytetddn apuvalineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Jenna-Maria Vayrynen, puh. 0447800441, jenna-maria.vayrynen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristdén on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkiléston koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjana, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkil6tietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttdoopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme séaénnollisid koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytossa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelmda, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelméa Hilkkaan paivittain. Kirjauksissa peilataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut térkeat tapahtumat mm. terveyden- ja laédkehoitoon
littyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehddan viimeistddn ennen vuoron paattymista. Asiakas on
mahdollisuuksien mukaan osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja siséltoa seuraamme
saannollisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Kotimme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla yleisissa tiloissa olevalla ilmoitustaululla. Kodin esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma 16ytyy Intrasta. Tietoturvasuunnitelma péaivittyy vahintdéédn kerran
vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisestd vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko.
Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 11.11.2025.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle
e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle
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e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditdA muun muassa yhteen toimivuudelle

e tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdanndkseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta héiridtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0s asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myds silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kyndalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyad koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2026

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Selvittdd asiakkaiden |Yllapitaa tyytyvaisyytta ja |Yhteisistd  asioista
toiveet  toiminnan madaltaa kynnysta paattaminen yhteisesti ja
lisdémisesta. vierailuille tulemisesta. niihin sitoutuminen.

TOIMENPITEET Keskustellaan aiheesta [L&heistenilta 2x/vuosi, |Paatokset kaydaan lapi
yhteisesti laheiskirjeet 2x/vuosi. tiimilla. Jokainen lukee
yhteisokokouksessa. sieltd, miten asiat sovittu

ja sitoutuu niihin,

AIKATAULU Tammikuu 2026 Koko vuosi Koko vuosi

VASTUUTUS Vuorossa oleva Koko henkildkunta Koko henkilokunta
henkildsto.

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI Asiakashetkilla Laheisille selvennetty |Tytnojausta jatkettu ja

(edellisen vuoden |panostettu asiakkaiden |kodin toimintaa se koettu hyvaksi.

kehittAmissuunnitelma) tavoitteisiin paasya ja |laheiskirjeissa ja Asiakkaiden kanssa
uudet  palveluiden laheistenilloissa, jotka |vietetty kiireetonta aikaa.

10.12.2025 toteuttamissuunnitelmat |jarjestetty 2x vuodessa.

ohjaavat tahan hyvin.

2. Turvallisuusriskit



Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jélkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahdinen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Omaohjaaja nimeamatta

Asiakas tulee
puutteellisilla tiedoilla,
laékitys ei ole tiedossa.

Yliravitsemus

15.1.2025

puolella koettu hyvaksi ja
rauhalliseksi raportin pito.
Klo 7.30 vuoro ollut
tykatty.

ryhmatoiminnot. Edelleen
hankaluuksia saada

asiakkaita sitoutumaan
ryhmiin. Ryhmiin saatu
kuitenkin osallistujia.

T 2 2 2
S 1 1 1
R 2 2 2
Toimenpide ja|Kun tulee tieto, ettd uusi [Pyritddn  saamaan Pidetaan asiakkaille
kustannusarvio asiakas tulee, niin |[mahdollisimman hyvat |keskustelu terveellisesta
mahdollisimman pian |tiedot etukateen. ravitsemuksesta.
palaveerataan Varmistetaan laakitys
henkilokunnan kesken. [mahdollisuuksien
Paatetdadan kuka on |mukaan edellisesta
omaohjaaja ja miten |hoitopaikasta soittamalla,
tuloprosessi hoidetaan. jos epéaselvyyksia.
Aikataulu Jatkuva Jatkuva Jatkuva
Vastuuhenkild Koko tyéryhma Koko tyéryhma Omaohjaajat, ryhmien
vetajat
VALIARVIOINTI Viimeisin asiakas Soiteltu ja selvitelty |Omaohjaajat kayneet
hoidettu onnistuneesti. |epaselvissa asioissa, [keskusteluja, ei ole
16.9.2025 Tarvittavat asiat vaatii aina erityistd |oikein ollut kaikkien
suunniteltu etukateen. [huomiota. kohdalla vaikutusta.
Jos nimetty omaohjaaja Jatketaan keskusteluja.
lomalla, sovitaan
varaohjaaja
vastaanottamaan
asiakasta.
LOPPUARVIOINTI 15.1.2025 15.1.2025 15.1.2025
(edellisen vuoden |Raportteja pidetty nyt |Toteuttamissuunnitelmiin |Vé&hitellen muutosta
kehittamissuunnitelma) |paremmin. Rivitalon |tavoitteet kirjattu seké& |saatu aikaan.

Terveellisesta
ruokavaliosta ohjausta
annettu.




T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Psykososiaaliset

kuormitustekijat: Tydn

Psykososiaaliset
kuormitustekijat:

Tapaturman vaara:
Liukastuminen. Talvella

keskeytykset. Laakejaot |Yhteistyd ja tiedonkulku. [lunta tulee kenkien
ja Kirjalliset  tyot Pitkat poissaolot, yksin |mukana sisalle ja
keskeytyy usein. oleminen toéissa, vastuu |[liukastuminen
ihmisista, raportit, mahdollista.
vastuunjako
T 2 2 1
S 1 1 1
R 2 2 1

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Toimiston rauhoittaminen
tarvittaessa,
hyédynnetaan
toimistoa.

rivitalon

1 tyontekijd asiakkaiden
saatavilla yhteistilassa
laékkeidenjaon aikana.
Han huolehtii 1aakejaon
aikana akuultit asiat.

Rajataan ja priorisoidaan

Kattavat raportit pitkien
poissaolojen jalkeen.

Raportit pidetaan joka
paiva. Arkisin rivitalon
toimistossa klo 13.20 ja
viikonloppuisin péaatalon
toimistossa klo 13.30.

Luetaan viikkokirjeet ja
tiimipalaverit, naista
lukukuittaus seuranta.
Varataan tdhan aikaa

Johanna tilaa maton
vanhalle kaytavalle, jotta
vetta ei paase kertyméaan
siihen. Samoin matto
tilataan rivitalon eteisiin
sisdankayntiin.

Pyyhitaadn lattia, jos
huomataan siina vetta.

kayttad ovessa tietona
ladkejaosta.

lukemalla tiimimuistioita
ja viikkokirjeita.

tybtehtavia tarpeen vuoron aikana. Jos

mukaan. tybvuoro alkaa ennen
raporttia, siind luetaan
nama.

Aikataulu Jatkuva Jatkuva Johanna hoitaa matto
asian kuntoon
mahdollisimman pian.
Jatkuva tilanteen
seuraus.

Vastuuhenkil® Kaikki Kaikki YJ Johanna + kaikki
tyontekijat

VALIARVIOINTI Rivitalon puolta on [Raportteihin panostettu. |Matot hommattu.

hyédynnetty enemman. |Kaytetdaan ennen Kesdaikana ei

16.9.2025 Laakejako-lappua raporttia oleva aika |samanlaista

muistetaan edelleen |(20min)  hyddyksi, liukastumisen vaaraa ole

kuin talvella.




LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

15.1.2025

15.1.2025

Hiekoitus ollut hyvaa.
Lisatty hiekoitusta myds
tydtoimintana.

15.1.2025
Vettd edelleen usein

lattialla. Johanna
selvittaa toisenkin
kuramaton

mahdollisuutta kaytavalle.

15.1.2025

Laakejaot olleet
rauhallisempia.
Laakejako jakautunut nyt
enemman kahdelle
paivalle.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |24
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-| 100

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Sisdinen auditointi

6.9.2023 (vuonna 2024 ei
ole ollut sisaista
auditointia)

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Laakepoikkeamien
maara 8kpl. Niistda 2kpl
laheltad piti tilanteita, ja

6kpl lievid. Nama
liittyneet asiakkaan
ladkkeista

kieltdytymiseen, jako- tai
antovirheisiin.

Laakepoikkeamien
maara 8kpl. 5kpl naista
laheltd piti tilanteita ja
3kpl lievia. 6 néista
littyneet ladkehoitoon
ennen  asiakkaalle
ladkkeen antamista tai
laakelistoihin, kaikki
huomattu  kuitenkin
tarkistuksissa, eika
asiakkaalle asti ole
virhettd tullut. 1kpl
liittynyt ladkkeen
sailytykseen, 2 kpl
asiakkaan toiminnasta
johtuvaa, 4kpl
ladkkeenjakoon liittyvaa
ja 1lkpl vialliseen
laédkevalmisteeseen
littyva. Kehityskohteina
kayty l&pi muuan muassa
ladkkeen sailytysta,
informoinnin  kulkua
kaikille henkilokunnan
jasenille ja viallisen




ladketuotteen kanssa
toimimisen
toimintaohjeita.

ajantasaisuus

Palvelun toteuttamissuu |95% 98,9%. Tavoitetaso 100% Tavoitetaso tayttyy.

nnitelmien tayttyy.

ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |64

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |83

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl Laakepoikkeamien Laakepoikkeamien
maara 1kpl. Liittynyt pkv-|maard 3kpl, kaikki olleet
ladkkeen mahdolliseen |lievia. Liittyneet
tippumiseen ja ladkkeenanto tilanteisiin.
katoamiseen.

Palvelun toteuttamissuu [95% 100%. Tavoitetaso 98,7%. Tavoitetaso

nnitelmien tayttyy. tayttyy.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
limajoki 13.1.2026
Allekirjoitus
Johanna Maki-Toyli

Muutosloki




Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset

12.8.2025

1.6

Johanna Maki-Toyli,
kodin johtaja

Raportoitu omavalvontas
uunnitelman
toteutumisen seuranta
Q2-2025.Paivityksessa
lisatty HVA:den pyytamia
lisétietoja.

2.10.2025

1.7.

Heta Raséanen,
laatukoordinaattori
Johanna Maki-Toyli,
kodin johtaja

Paivitetty palvelujen
ajantasaisuus Q3.
Sosiaaliasiamiehen

yhteystietoja muokattu,
ruokailuajat ja

henkilokunnan paikalla
olo ajat paéivitetty,
toteuttamissuunnitelmien
allekirjoitus ja

itsemaaraamisoikeuden
huomiointi  kohtaa
muokattu ajantasaiseksi.
Kehittamissuunnitelman
ja  riskienarvioinnin
valiarvioinnit kirjattu.

13.1.2026

1.8.

Heta Raséanen,
laatukoordinaattori
Johanna Maki-Toyli,
kodin johtaja

Termeja  muokattu
kuvaamaan nykyhetkea.
Tarkennettu toiminta-
ajatusta, Attendo-kodin
toimintaa ja arkea seka
asiakkaiden osallisuutta
eri tilanteissa. Paivitetty
ASKO-keskustelujen
aiheita vuodelta 2025.
Paivitetty OVS kohdat 9
kehittAmissuunnitelman
osalta ja kohta 10
seurannan ja
raportoinnin osalta.
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