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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva Oy

Y-tunnus 0784328-9

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kauhajoki

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Naava
Katuosoite Naavakuja 1
Postinumero 61800
Postitoimipaikka Kauhajoki
Esihenkild Jenna lkkeldjarvi
Puhelin 0405587420

Sahkoposti jenna.ikkelajarvi@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 16 asiakaspaikkaa, yhteiséllinen palveluasuminen ja kotikuntoutus
mielenterveysasiakkaille 10 + 20 asiakaspaikkaa.

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

15.11.2023
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistytapteekeilta
* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Kiinteistbhuolto: Coor
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6ta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannékdista, hyvaa elamaa seka mielekésta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Jenna Ikkeldjarvi, jenna.ikkelajarvi@attendo.fi, 0405587420

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Attendo-kotimme omavalvontasuunnitelma on nahtéavilla julkisesti nettisivuillamme (https://www.attendo.fi
/palvelumme/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/yksikot-mielenterveys/kauhajoki/attendo-naava/) seka kodin
eteisessd, ilmoitustaulun vieressa.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia
toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
noudatamme tehtyja sopimuksia.

Osaaminen
. : . . _ Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

L v _ _ v voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
. X Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
ja sen omaisuutta
L ) . Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Tekoaly ja teknologia ovat meille ja mystatunnolla. Tarjoamme parasta
apureita, jotka helpottavat mahdollista tukea ja hoivaa.
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

. )

T T ¥ ' Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
*‘ \ ﬁ ‘H ¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja

J asumispalveluista vastuullisesti

ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

o Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Naava tarjoaa sekd ymparivuorokautista ettéa yhteisollistéa palveluasumista mielenterveysasiakkaille.
Ymparivuorokautisen Naavan puolella on 16 asiakaspaikkaa ja yhteisollisen Naava Paivansateen puolella on
9 asiakasasuntoa ja yksi kokeiluasunto, jossa asiakkaan on mahdollisuus kokeilla vahemman tuettua
asumispalvelua ollessaan vield virallisesti ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakas. Yhteisollisen
palveluasumisen puolella on péivatoimintatila, Paivansade, joka on auki arkisin. lltaisin ja viikonloppuisin
Paivansateen asiakkaat voivat tulla tarvittaessa Naavaan tai palveluja voidaan mahdollisuuksien mukaan
toimittaa Paivansateen asiakkaan asuntoon. Attendo-kotimme tarjoaa myds kotikuntoutuskaynteja
Kalkunméaen/Keskustan alueelle asiakkaan itse vuokraamaan asuntoon.

Attendo-kodissamme tuetaan ja kannustetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa
paivittaisissa toiminnoissa elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi.
Ensisijaisesti siis ohjaamme, tuemme ja toimimme yhteistyossd asiakkaan kanssa palveluiden
toteuttamissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Toipumisorientaatiomallin mukaisesti kannustamme
asiakasta itsenaiseen pdaatoksentekoon sekd herattelemme asiakasta pohtimaan omia viikoittaisia
aikomuksia ja tavoitteita mahdollisimman omannakodisen eldméan saavuttamiseksi ja mielekkdaéan tekemisen
l6ytamiseksi.

Asiakas kuvaili Naavaa ndain: "Naava on mukava ja rakas, hyva koti. Ma ainakin tykkaan taalla asua ja olla.
Emma haluaisi téaalta koskaan pois lahted, eihan mulla oo paikkaa minne menné. Kaupaskaynnit on mukavia
ja kivoja, taalla saa hyvan ruuan ja puhtauden, saa lammon ja oman huoneen, saa kuunnella musiikkia ja
katsoa telkkaria, saa sydda omaa hyvaskaansa, saa pesta pyykkia ja saa siivota omaa huonetta. Mulla on
taalla turvallinen olla."

Ymparivuorokautisen asumisen puolella korostuu asiakkaiden avuntarve pdivittaistoiminnoissa, kuten
hygienianhoidossa. Vuonna 2024 RAI-mittariarvot kuvaavat asiakkaiden toimintakykya seuraavalla tavalla:
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-ABS (haastava kayttaytyminen, asteikko 0-12) mediaaniarvo 2

-CPS (kognitiomittari, asteikko 0-6) mediaaniarvo 2

-IHIER-C (arkisuoriutuminen, valinetoiminnot, viiden toiminnon suorituskykymittari, asteikko 0-6)
mediaaniarvo 4

Yhteisollisen asumisen puolella asiakkaat ovat padivittaistoiminnoissa omatoimisempia. Avuntarve

yhteisollisen asumisen asiakkailla on esimerkiksi asioinnissa ja asioiden hoitamisessa, arkiaskareiden
toteutumisessa seka psykososiaalisessa ohjauksessa. Vuonna 2024 RAIl-mittariarvot kuvaavat asiakkaiden
toimintakykyé seuraavalla tavalla:

-ABS mediaaniarvo 0,5

-CPS mediaaniarvo 1

-IHIER-C mediaaniarvo 2.5

Yhteis6hoito nakyy Attendo-kodissamme selvimmin yhteis6kokouksen muodossa. Sekda Naavan etta
Paivansateen puolella pidetdén viikoittain yhteisokokous, jossa kasitelladn yhteison ajankohtaisia asioita,
suunnitellaan tulevan viikon ryhméatoimintaa ja tiedotetaan asioista. Yhteisokokoukseen osallistuvat kaikki
paikalla olevat yhteison jasenet, niin henkilékunta kuin asiakkaat voinnin mukaan. Asiakkaita kannustetaan
ottamaan vastuuta yhteisdn asioista, ja yhteisokokouksissa sovitaan jokaiselle voinnin mukaan
vastuutehtavia, kuten roskienvientivuoro tai yhteisten tilojen siivousvuoroja. Asiakkaita kannustetaan
toimimaan vertaistukena toisilleen. Attendo on kouluttanut mielenterveys- ja paihdekotien asiakkaista
Komppis-kokemusasiantuntijoita, jotka toimivat perehdyttdjina uusille asiakkaille, opiskelijoille ja tydntekijoille.
Naavasta ja Paivansateesta on molemmista yksi asiakas kouluttautunut Komppikseksi, ja Komppikset
ovatkin toimineet aktiivisesti roolissaan toivottaen yhteison uusia jasenia tervetulleeksi. Komppikset voivat
osallistua myds viranomaistarkastuskaynneille ja meilla komppikset ovatkin paasseet esimerkiksi
esittelemaan Attendo Naavan tiloja viranomaistahoille.

Asiakas kertoo yhteisokokouksesta: "Siela keskustellaan mit& kaikille kuuluu ja kattotahan mité ens viikolla
yhres tehrdan. Ja jos on jotain muuta asioita. Kaikki tuloo paikalle, mut ei ketdan pakoteta. Mullaki on joskus
ollu vatta kipié silloon, niin en oo sillon osallistunu."

Seka Attendo Naavassa ettd Attendo Naava Paivansateesséd toteutetaan yhdessd asiakkaiden kanssa
sovittua viikoittaista SKET-viikkosuunnitelmaa. Sosiaalista kanssakaymistd edistavdn toiminnan
tarkoituksena on ennen kaikkea vahvistaa asiakkaiden voimavaroja ja sosiaalista toimintakykyd. Taman
hetken ryhmi& ovat muun muassa asiointiryhmat, NADA -korva-akupunktio ja yhteisokokoukset molemmilla
puolilla, vertaislenkki Komppiksen vetaména, Nepsy-ryhméa kahdesti kuukaudessa seka toiveryhma.

Tiivista yhteistyota teemme myo6s alueen muiden Attendo-kotien kanssa, erityisesti Teuvan Attendo Tuokon
kanssa. Yhdesséa Attendo Tuokon kanssa suunnittelemme asiakkaillemme kausiin sidonnaisia tapahtumia

(kesédolympialaiset, Halloween-juhlat) sek& vierailemme puolin ja toisin toistemme Attendo-kodeissa
tapaamassa tutuksi tulleita asiakkaita seka tydntekijoita.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Sitoutumipen. -

L

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. KehitAmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostdmme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Attendo-kodissamme arvostamme itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista ja sitd, etta jokainen asiakas saa
elaa

omanlaista elaméa yhteisén yhdessa saadettyjen sdantdjen puitteissa. Naavaan ja Paivansateeseen tullessa
aistitaan yleensa rentoa meininkia, tyéntekijdiden hyvaa yhteishenkead sekd hyvyyden nakemista kaikissa.
Attendo-kodissamme koetaan myds ristiriitoihin puututtavan herkasti, joka tukee kaikkien yhteison jasenten
hyvinvointia.

Kodissamme nakyy aito valittaminen asiakkaita kohtaan. Asiakashetkilla kuunnellaan asiakkaiden aikomukset
/tavoitteet tulevaisuuden varalle ja pyritddn tukemaan/ohjaamaan asiakasta naihin tavoitteisiin paasyssa.

Asiakkailla on nimetyt omaohjaajat, jotka kayvat asiakkaan kanssa naita lapi viikoittaisilla asiakashetkilla.

Asiakashetkien kirjaus tehddan yhdesséd asiakkaan kanssa, mutta vuonna 2026 tulemme panostamaan

asiakkaiden kanssa kirjaamista myds paivittaiskirjausten tasolla.

Asiakkaan kertomaa asiakkaan kanssa kirjaamisesta: "Kyllahdn se mulle on hyvaa tehny, auttanu mua

positiivisesti ja sosiaalisesti. Tuun mielellani aina tekemaan kirjausta yhdes ohjaajan kanssa."

Sitoutumisesta kielii henkilokunnan vaihtuvuusluvut, jotka jo useamman vuoden ajan ovat olleet O prosenttia.
Mitattdmiin vaihtuvuuslukuihin vaikuttaa suuresti nuo aiemmin luetellut ilmapiiriin vaikuttavat tekijat.
Henkilokunnan osaamista ja sen yllapitoa tuetaan Attendon omien koulutuksien seka ulkopuolisten
koulutusten avulla. Attendolla johtamisen tyokalu (MOTTI) auttaa seuraamaan henkilékunnan
koulutusprosentteja sen hetken tarkeimmista koulutuskokonaisuuksista.
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Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvéat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAma&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteisén tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elaa
omannakoista ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
l[&heisten kanssa.

Attendo-kodillamme toimii ASKO-valmentajana Pauliina Mustonen. Vuonna 2025 Attendo siirtyi unelmassaan
eteenpdin muutosmatkan valmistuttua. Taman hetken ideaalitavoitteena on se, ettéd jokainen asiakkaamme
tuntisi olonsa meilla ollessaa kotoisaksi ja voisi jopa kutsua Attendo-kotiamme kodikseen. Tah&n unelmaan
ovat vahvasti liittyneet myds vuoden 2025 ASKO-karttakeskustelut sekd ASKO-kvartaalikeskustelut, joiden
aiheina ovat olleet "Ennen kaikkea olemme koti" seka "Laheisten rinnalla kulkeminen".

Keskusteluja kaydaan kehittamispaivilla ja tiimipalavereissa siksi, ettd mahdollisimman moni tyontekija
paasisi ottamaan osaa tarkeaan keskusteluun.

Ty6tamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssdmme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asiakkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meita myos
parantamaan toimintaa ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

¢ tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.
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Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tytterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 16.3.2026
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 10.4.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Kotimme keskeisia henkilokuntaan liittyvia riskeja ovat kodillamme tapahtuvat uhka- ja vékivaltatilanteet.
Uhka- ja véakivaltatilanteita tapahtuu kodillamme kuukausittain. Tydvuorossa olevilla tydntekijoilla on kaytdssa
turvahalyt, joilla saadaan héalytettya tarvittaessa paikalle vartija turvaamaan henkilostta ja asiakkaita.
Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoitoon liittyen olemme keskustelleet antotarkastuksen tarkeydesta. Kodillamme asiakkaan ladkkeet
tarkastaa kolme eri henkiléa (dosetin/anjan jakaja, ndiden tarkastaja seka laakkeen antaja). Antotarkastuksen
tarkeyden ymmartamiseen panostamme jatkossakin, silla poikkeamien perusteella tama on kodillamme
kehitettava osa-alue ladkehoidon saralla.
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tietosuoja ja -turva-asiat kodillamme toimivat talla hetkella hyvin.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Palveluntuottamiseen ja antamaamme hoitoon ollaan suhteellisen tyytyvaisia. Kevaan 2026
asiakastyytyvaisyyskyselyssa vastauksissa tuli hajontaa aiempia vuosia enemman, joka tiputti cNPS-luvun
alas. Toimenpiteeksi télle kehitimme toimintaamme suuntaan, jossa ohjataan asiakkaita tunnistamaan omia
vahvuuksiaan seka kannustetaan hyddyntamaan naita: Asiakkaiden huoneiden vaatekaapin oviin on
askarreltu sydamet, joissa lukee asiakkaaseen liittyvid vahvuuksia. Naméa toimivat muistutuksena seka
asiakkaalle itselleen, mutta my6s Naavan henkilékunnalle.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Kodin tilat hyvat ja suhteellisen uudet.

Tiedonkulkuun liittyvéat riskit:

Tiedonkulkuun asiakkaan siirto- ja vastaanottotilanteissa kiinnitetty viime vuosina erityista huomiota ja siihen
ollaan talla hetkella tyytyvaisia.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Laitteiden tai valineiden kaytossa ei koeta olevan talla hetkella riskeja.

Fyysiset vaarat:

Asiakkaiden (4 kpl) tupakointi sisétiloissa omissa huoneissaan on talla hetkella suuri vaaratekija.
Yhteisodllisen palveluasumisen puolella asiakkailla liukkaina vuodenaikoina kaatumiset lisaantyneet
huoltoyhtion vaihdon myo6ta. Huoltoyhtio ei ole Attendon alihankkima, vaan toimii palveluntuottajana
Kauhajoen Asunnaille.

Infektioriskit:
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Infektioriski kodillamme tavanomainen.

Ruokahygienia:

Ruokahygienia kodillamme toimii osaltamme hyvin. Keskuskeittiolta tulleista ruoista otetaan s&énndbllisesti
lampdotilamittaukset Sensireen. Keittiopaallikké ottaa kvartaaleittain Hygicult-testit seka Naavasta etta
Paivansateesté. Testien tulokset ovat olleet viite-alueella.

Kemialliset riskit:

Asiakkaat pyytavat avaamaan pyykkituvan oven, jonka lukon laittavat omatoimisesti auki-asentoon.
Pyykkituvassa pesuaineita seka erillisessa lukitussa kaapissa, mutta myos poydalla.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Kunnioitamme suuresti asiakkaiden yksityisyyden suojaa ja koemme tdmén olevan kodillamme hyvalla
tasolla.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8§)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sekd@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epékohdasta tai epakohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. IImoitus
voidaan tehd& salassapitosaannosten estamaétta. limoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epéakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
« on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. limoituksen tehneella tyontekijalla:

« on oikeus saada tieto siita, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden k&sittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

 seurataan saannollisesti osana kodin omavalvontaa
» hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tytéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.
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Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Jos asukas kokee olevansa
tyytyméton saamansa hoitoon tai kohteluun, hén voi olla tarvittaessa yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

Jokainen kotimme tyontekij&, joka havaitsee/lhuomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaén, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on
tunnukset. Esihenkild pyytaa tyontekijalle oikeuden Attendo-kodin IMS-kansioon. Jarjestelmé& mahdollistaa
epéakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen
loytyvat IMS:sta

Poikkeamaraportit kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintaan kuukauden sisalla. Poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen. Asiakkaaseen liittyva poikkeava
tilanne kirjataan myos asiakkaan paivittaiskirjauksiin.

Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mik& aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt
toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme esihenkild vastaa tilanteen
edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta viikkokirjeessaan. Toimenpiteiden
toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme kotimme
kuukausipalavereissa.

Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia myos
muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitda tehd&én kirjaus ja tiedotetaan
valittdmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantojamme ja paivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
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toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille

Attendo Naavan toimintamalli muutoksien tiedottamiseksi:

» Henkilokuntaa tiedotetaan henkiloston viikko- ja kuukausitimeilla. Tiimimuistiot ovat henkilokunnan
saatavilla Naavan intrassa. Jokaisen tyodntekijan velvollisuus on tutustua tiimimuistioihin, lukea nama
ajatuksella, lukukuitata dokumentit ja muuttaa tyttapaansa tiimipalaverissa sovittuun malliin. Tarpeen
mukaan tiedotamme henkilokohtaisesti.

* Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti, asiakashetkilla, yhteisokokouksilla ja/tai jakamalla erillinen
tiedote.

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista.

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisaltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetdadn vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd kotikohtaisen suunnitelman paivityksestda ja henkildston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdannollisesti.

Valmiussuunnitelman liséksi jokaisesta kriittisestd toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijastd on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairiétilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seka jalkihoidoksi. Kotimme esihenkilé vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilosto on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyédynnamme
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia. Toimintakyvyn arviointi tehd&&n jokaiselle asiakkaalle
kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan vaateet) yksikkddn saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan kahdesti
vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman téydentamisetda seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kodillamme on RAIl-toimintakykymittari
kaytossa

Kotimme asiakkaista toimintakyvyn arviointiin on osallistunut
Yhteisollisen asumisen asiakkaista 100 %, ymparivuorokautisen asumisen asiakkaista 94 %

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden
tavoitteen

Ympéarivuorokautisessa asumisessa 81 %, yhteisollisessa asumisessa 100 %

Hyvinvointialue edellyttaa, ettda kodilla tehdddn saanndllisesti asiakkaan kokonaistilanteen arviointi.
Kodillamme on kaytossa RAIl-arviointi, joka tehdaan asiakkaan kanssa vahintdan kuuden kuukauden valein
tai useammin, jos asiakkaan toimintakyky tai terveydentila olennaisesti muuttuu. Liséksi 65 vuotta tayttéaneille
ja asiakkaille, joiden ravitsemuksesta ollaan huolissaan, tehddén RAIl-arvioinnin yhteydessa ravitsemustilan
arviointi MNA. RAl-arviointi tehddan aina yhdessa asiakkaan kanssa, ja kaikki arviointeja toteuttavat
tyontekijat ovat kayneet Attendon RAI-perehdytyksen kokonaisuudessaan seka osallistuneet vaadittuihin RAI-
koulutuksiin. Nain varmistamme arviointien luotettavuuden ja vertailukelpoisuuden.

Attendo-kotimme geronomi tekee asiakkaille tarvittaessa MMSE-muistitestin tai laajemman CERAD-
muistitestin.

Kuukausittain mitataan jokaisen asiakkaan paino, verenpaine ja paastoverensokeri. Mittaustuloksia
seurataan kodilla ja jos poikkeavaa havaitaan, konsultoidaan terveydenhuoltoa.

Asiakkaan ja/tai hanen ldheistenséd osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssd omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltdoon ja sen mukainen toiminta
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Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tytkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Paivitetyt palvelujen toteuttamissuunnitelmat ja niihin kirjatut tavoitteet seka keinot kdaydaan kuun viimeisella
viikkotiimilla [api ja merkinnat lapikaydyistd palvelujen toteuttamissuunnitelmista |6ytyy Kirjattuna
viikkotiimimuistiosta. N&in hoitotyéhon osallistuvat tyontekijat tietdvéat priorisoida kyseisten asiakkaiden
palvelujen toteuttamissuunnitelmien lapikaynnin. Jokaisen hoitoty6hon osallistuvan tydntekijan tulee tietaa
kodissa asuvien asiakkaiden tavoitteet ja keinot tavoitteen mahdollistamiseksi, jotta arjen tekeminen ja
paivittaiskirjaaminen olisi asiakkaan tavoitteiden mukaista. Asiakaskohtaiset palvelujen
toteuttamissuunnitelmat 16ytyvat Hilkka-asiakastietojarjestelméasta asiakkaan sivulta kohdasta "Suunnitelma”.
Asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmien tavoitteet kirjataan myods Hilkka-asiakastietojarjestelman
etusivulle "Erityistd huomioitavaa" -kohtaan, josta jokaisen hoitoty6ta toteuttavan on helppo tavoitteet
tarkistaa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman
syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvana on huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttaan ja tukea hé&nen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja
taman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyyttd. Kunnioitetaan asiakkaan omia
toiveita liittyen arkiaskareisiin ja paivien kulkuun.

Asiakas on mukana verkostopalavereissa, toteuttamissuunnitelman teossa ja RAl-arvioinnin teossa.
Asiakkaan kanssa yhdessd kirjaamista olemme kodillamme kehittdneet suuntaan, ettéd asiakkaat
osallistuisivat kirjausten tekoon sek& aamu- etta iltavuoron aikana. Omaohjaajat ovat omien asiakkaidensa
aktiivisia asioiden ajajia. Saanndlliset yksilolliset keskusteluhetket rakentavat luottamusta. Haastavissa
tilanteissa edetaan mahdollisimman pienin askelin. Esimerkiksi ainoa tavoite voi olla vuorokausirytmin
palauttaminen. Kun se on saatu toimimaan, voidaan tavoitella vaikkapa saannéllistd pyykinpesua ohjatusti tai
omatoimisesti. Voinnin tasaantuessa lisdtdan vastuuta ja toimintoja yhdessé asiakkaan kanssa. Jos tulee
takapakkia, kevennetaan tavoitteita ja pidetdan huomio toivossa ja pienissd onnistumisen hetkissa.
Tavoitteemme on rohkaista asiakasta yrittamaan.

Kaikilta asiakkailta edellytetdan sitoutumista ladkehoitoon ja vékivallattomuuteen.

Tavoitteellisissa asiakashetkisséd asiakas arvioi tilannettaan viikoittain yhdessd omaohjaajan kanssa. Jos
nakemykset poikkeavat toisistaan, kumpikin ndkemys kirjataan niin kuin asian esittényt sen kertoo ja kokee.
Toiminnassa panostamme ennakointiin ja ennalta sopimiseen. Esimerkiksi tavoitteelliset asiakashetket
sovitaan aina viikkoa aiemmin. Asiakas pohtii viikoittain omaa toimintaansa; omia vahvuuksiaan ja
tavoitteitaan. Asiakkaalla on aina oikeus tulla kuulluksi ja mielipide kerrotuksi, vaikka hdnen tahtoaan ei silla
hetkella voisi toteuttaa.

Yhteisokokouksissa kasitellaan asiakkaiden esille tuomia asioita, tarjolla olevia ryhmia ja toimintoja, asiakas-
ja henkildkuntamuutoksia, jaetaan yhteisia viikkotehtavia ja huomioidaan jokainen osallistuja kysymalla mita
kuuluu. Yhteis6kokouksiin osallistuminen on vapaaehtoista. Kokouksista kirjataan muistio ja se on
asiakkaiden luettavissa yhteisissa tiloissa. Asiakkaat voivat toimia puheenjohtajan tai sihteerin roolissa.

Usein asiakkaan voi olla vaikea tuoda esille omia toiveitaan erindisista syistd. Naavassa ja Paivansateessa

kdytamme toiveiden selvittamisen apuna mm. unelmakarttatydskentelyd, palautelaatikkoa, erilaisia
keskustelukortteja tai lomakkeita, ja panostamme luottamuksellisen yhteistydsuhteen syntymiseen.
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Laheisiin ollaan sdanndllisesti yhteydessa ennalta selvitettyjen toiveiden pohjalta, eli kuinka usein ja milla
tavalla laheiset haluavat, etta ollaan yhteydessa ja haluaako asiakas, etté laheisiin ollaan yhteydessa.

Asiakas kuvaili, miten itsemaaradmisoikeutta vahvistetaan ja sen toteutumista varmistetaan Naavassa ja
Paivansateessa: "Olemalla elamassa mukana. Minun henkilokohtaisessa elamassa te olette minun apulaisia.
Te otatte hyvin huomioon itseméaaraamisoikeuden tukemalla meita."

Asiakkaan itsemaardamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kodillamme kielletty eikd meilla ole
kaytdossa rajoitustoimenpiteitd. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kodillamme ei ole sellaisia
jarjestyssaantdja tai kaytantoja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai
henkilokohtaista vapautta.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmissa on yksilollisesti kuvattu, miten asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan. Asiakkaan kanssa voidaan tehda asiakkaan kuntoutumista
/toipumista tukevia kirjallisia sopimuksia, mutta huolehdimme aktiivisesti siitd, ettd asiakas ymmartaa
sopimusten vapaaehtoisuuden ja mahdollisuuden peruuttaa niitd koskeva suostumus. Sopimuksella ei
kuitenkaan koskaan voi sopia asiakkaan perusoikeuksien loukkaamisesta.

Yhteisdmuotoisen asumisen koti: Asuminen kodissamme on yhteisollista ja jokaisen asiakkaan turvallisuus ja
yksityisyys tule turvata. Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi kodillamme on yhteison laatimat
pelinsdannoét, joiden voidaan katsoa kodin toimintaa rajoittavaksi, tallaisia ovat esimerkiksi tupakointi vain
sille varatussa paikassa. Yhteison saannot ovat valttamattdmia ja ne turvaavat jokaisen asiakkaan
turvallisuuden, yksityisyyden sek& kiinteiston turvallisuuden. S&anndét ja toimintakaytannot sovitaan aina
yhteisokokouksissa ja sovitut toimintakaytannot ja sopimukset ovat kaikkien asiakkaiden ja vierailijoiden
nahtavilla yleisissa tiloissa.

Erdissd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ohjaavissa laeissa on saannelty tilanteista, joissa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Talldin voi olla kyse esimerkiksi asiakkaan itsensd tai muun
henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamisesta (https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto
/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen) Jos kodillamme arvioidaan, ettd asiakkaan tilanne saattaa vaatia
rajoittamistoimenpiteiden kayttéa asiakkaan turvallisen asumisen varmistamiseksi, tulee tilanteessa olla
yhteydessé asiakkaan omaan sosiaalityontekijaén/tilaajaan seka aluepaallikkoon. Téllaisessa tilanteessa
noudatetaan yhteisesti sovittuja toimintakaytantdéja ja laaditaan asiakkaalle erillinen
itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.
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Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kayd&aan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan

kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan l&dheisilladan on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti

palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai laheistenilloissa, puhelimitse
/sahkopostitse seka www-sivujen palautekanavan kautta.

Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myé6s asiakkaan palvelusuunnitelmapalavereissa. Saatu

palaute lahetetdén keskistetysti Attendo-kodin tyontekijoilla asiakastietojarjestelmén viestitoiminnan kautta
sekd kirjataan AddSystems-jarjestelméén. Palautteet kasitellddn Naavan kuukausitimipalaverissa ja

dokumentoidaan palaverimuistioon.

Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset

analysoidaan ja kasitelladn henkilostbpalavereissa, laheisten kanssa léheistenillassa seka asiakkaiden

kanssa yhteisessa palaverissa.

Kaiken palautteen otamme lahjana.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: cNPS 0, vastaajamaara 15

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
Vastaajien maara ei ylittanyt tarvittavaa maaraa, tulosta ei saatu.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkil vastaa palautteen kasittelysta ja hydodyntamisesta yhdessé henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Sosiaalijohtaja Tanja Penninkangas

Attendo kodin esihenkil6:

Jenna Ikkeldjarvi, jenna.ikkelajarvi@attendo.fi, 0405587420

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehen puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo
8.30-10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
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http://www.kuluttajaneuvonta.fi

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaéllikkda jal/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

() Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtéavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, padivittaistd kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa seké& hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakoisen, hyvan elaméan
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndéllisesti paivitettavd Eldmanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Attendo-kotiimme on laadittu viikoittainen ryhmatoimintasuunnitelma, jota kaydaan lapi viikon
yhteisokokouksissa (Péaivansateessa tiistaisin, Naavassa keskiviikkoisin). Tavoitteellisilla asiakashetkilla
tehdaan henkilokohtainen viikko-ohjelma, merkataan asiakkaan kalenteriin tarkeat menot ja tapahtumat,
keskustellaan asiakkaan kanssa menneesta viikosta ja kirjataan asiakkaan nakemys omasta tilanteesta
paivittdiskirjauksen yhteyteen niin kuin asiakas asian esittdd. Asiakkaiden ajan kaytdn suunnittelua,
hahmottamista ja valmistautumista erilaisiin toimintoihin helpotetaan sopimalla asioista hyvissa ajoin.
Esimerkiksi asiakashetkille sovitaan aina seuraava péiva ja aika edellisen hetken paatteeksi.

Yhteistyd laheisten ja yhteisty6kumppaneiden kanssa perustuu avoimuuteen ja saanndélliseen
yhteydenpitoon. Asiakkaita kannustetaan olemaan yhteydessé laheisiinsa saanndllisesti. Kahdesti vuodessa
yksiktssa jarjestetaan laheisten tapahtuma, johon asiakkaat saava itse paattaa kutsuttavat laheisensa.

Olemme aloittaneet syksylla 2024 Attendo-kodissamme myos tybosuusrahatoiminnan, joka kannustaa
asiakkaita osallistumaan paivittain tydosuusrahatoiminnan mukaiseen toimintaan. Taman avulla asiakas voi
keratad itselleen hieman ylim&araista kayttorahaa (max. 12e/vrk). Tyodosuusrahatoiminta on kodillamme
esimerkiksi erilaisia avustavia kotitdita: tiskien laittoa, kuormien purkua, pienia maalaustoita yms.

Omaohjaajat ovat asiakkaan asianajajina, jotka pohtivat asiakkaan aikomuksia, tavoitteita ja unelmia yhdessa
asiakkaan kanssa. He tekevat asiakkaan kanssa toteuttamissuunnitelman ja esittelevat sen

henkilokuntapalaverissa muulle tyéryhmélle. Omaohjaajat varmistavat, ettd toteuttamissuunnitelman

tavoitteet nakyvét arjessa ja vahintaan viikoittaisissa kirjauksissa.

Sairaanhoitaja tekee moniammatillista yhteisty6ta sek& kuuntelee, ohjaa ja antaa asiakkaalle riittavasti tietoa
hénen sairauksiinsa ja ladkehoitoonsa liittyen. Tarvittaessa sairaanhoitaja vie asiakkaan viestid eteenpain
laakarille ym. tarpeellisille tahoille asiakkaan terveydentilaan liittyen. Sosionomi vastaa yksikon

sosiaalietuuksista seka jarjestad ja osallistuu verkostopalavereihin sosiaalitoimen ym. sidosryhmien kanssa.
Ohjaajat suunnittelevat ja pitavat erilaisia ryhmia, tukevat asiakasta arjen toimissa yksildllisen tarpeen
mukaan, jarjestdvat omaohjaajamallin mukaisia hetkid, kuuntelevat asiakkaiden toiveita ja tarjoavat
mahdollisuuksia osallistua.

Asiakastietojarjestelméan kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja
laheishuomiot nousevat Attendo Quality -ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaalle mahdollistetaan sekda héantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan
ryhméatoimintaan muiden kanssa. Yhteisokokouksissa asiakkaiden kanssa sovittu ryhmatoimintasuunnitelma
on nahtavilla eteisen ilmoitustaululla sekd Naavassa ettd Paivansiteessa. Naavassa ryhméatoimintaryhmia
ovat asiointiryhmét, yhteisékokous, muisteluajeluryhmd, kokkailuryhma, kieliryhm&a, NADA -korva-
akupunktioryhma, hyvan mielen ryhma seka toiveryhma. Paivansateessa ryhmiad ovat asiointiryhmat, NADA -
korva-akupunktioryhmad, liikuntaryhmd, ruokaryhmé seka sosiaalisen kanssakaymisen ryhma. Ryhmatoiminta
on tavoitteellista, osallistavaa ja vapaaehtoista, ja siind huomioidaan vuodenajat seké juhlapaivat.

Asiakkaiden toiveesta jarjestamme usein retkid myos kodin ulkopuolelle. Erityisesti laavuretket ovat
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asiakkaiden suosiossa ja naihin lahdemmekin monesti kuukausittain. Myds suurempia retkia on on toivottu ja
toteutettu. Esimerkiksi kesélla 2024 reissulle haluavat asiakkaat paasivat Vaasa-Uumaja-Vaasa -risteilylle.

Ryhmatoiminnan, ulkoilun sek& virkistystoiminnan toteutuksesta, asiakkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia sek& seurantaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat
my0Os omalta osaltaan arvioinnin ja kehittamiskohtien apuvéalineena.

Asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asiakkaan toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan sekad kirjataan paivittdin. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja padivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden
osallistujien arviointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omannakoéisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Attendo-kotimme keittié toimii Attendo Tamminiityn satelliittikeittiona. Attendo Tamminiitty toimittaa lounaan
arkisin lampimana ja paivalliset seka viikonlopun ruoat lAmmitysvalmiina. Aamupala ja iltapala valmistetaan
ymparivuorokautisen Naavan puolella ohjaajien toimesta. Aamupala on kodissamme tarjolla klo 6-8.30,
lounas klo 11.15-11.45, paivakahvi noin klo 14, paivéllinen klo 16-16.30 ja iltapala klo 19-19.15. Y6kolta on
mahdollista saada yopalaksi nakkileipda tai hedelmia alkuyostd, mikali asiakkailla on viela nalka. Joka
kuukauden viimeinen torstai vietetaan toiveruokapaivad, johon yhteisdkokouksessa on kysytty asiakkaiden
toiveita.

Yhteisollisen asumisen puolella Paivansateessa on tarjolla edella mainittuihin aikoihin lounas ja péaivakahvi.
Asiakkaat voivat halutessaan kayda ruokailemassa myos paivan muut ateriat Naavan puolella. Lauantaisin
Paivansateessa on ruokaryhméan valmistama lounas.

Molemmissa yksikdisséa ruoka laitetaan mittausten jalkeen esille, josta asiakkaat saavat itse annostella ruoan
lautaselleen.

Ruokien havikkid mittaamme punnitsemalla ylijaamaksi jAdneen ruoan seka lautasella palautetun ruoan.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sek& asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

9.2.2026

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja laaketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittain ja kirjaamme tiedot asiakkaan padivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekda MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina toimintakyvyn arvioinnin yhteydessé, muille tarpeen mukaan.
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Mikéali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekad sopivia apuvdlineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantoihin ja
toteutamme tytskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Henkilokunnalla on hygieniapassit.

Asiakkaita muistutetaan kdsien pesusta aina ennen ruoan ottamista, silla hyvén kasihygienian noudattaminen
on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Asiakaskohtaisissa toteuttamissuunnitelmissa on kayty lapi
my0Os hygieniatasoa ja sitd, mikali hygieniatason parantaminen on tavoitteena. Myds keinoja parempaan
hygieniatasoon on toteuttamissuunnitelmissa pohdittu yhdessa asiakkaan kanssa. Hygieniatason yllapidosta
ohjataan, neuvotaan ja autetaan asiakkaita.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 12.2.2026

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asiakkaiden henkil6kohtaisen hygienian toteutumista seurataan asiakaskohtaisen palvelujen
toteuttamissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Paivittdin hygieniaan kiinnitetddn huomiota tydryhman
tasolta ja kirjataan huomioita Hilkka-asiakastietojarjestelmdan. Tarvittaessa hygienianhoitoon annetaan
ohjausta ja avustusta.

Ruokailuun tullessa asiakkaita muistutetaan peseméaéan aina ensin kadet. Yhteisokokouksissa muistutamme
etenkin flunssakausina hyvan késihygienian tarkeydesta.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Naavassa palvelukotiapulaisemme Mira Franttila siivoaa niiden asiakkaiden huoneet, jotka eivat itse joko
psyykkisen tai fyysisen toimintakykynséa vuoksi pysty ohjatusti tai itsendisesti huonettaan siivoamaan.

Paivansateessa asiakkaiden asuntoja siivotaan asiakaskohtaisen palvelujen toteuttamissuunnitelman tai
viikoittaisella asiakashetkelld nousseiden tavoitteiden mukaisesti. Joillakin asiakkailla kdy saanndllisesti
siivoaja, jotkut siivoavat itsendisesti ja toisten siivous tapahtuu ohjatusti.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Naavan puolella palvelukotiavustajamme Mira Franttila on tehnyt viikoittaisen lukujarjestyksen, jota
noudattaen kay yhteiset tilat joka viikko lapi. Tilat, joissa oleillaan enemman tai syédaan, Mira siivoaa
paivittdin. Naavan yhteisokokouksissa nostetaan puheenaiheeksi aina myo¢s yhteisten tilojen siivoukset ja
asiakkaiden osallistuminen yhteisén jdsenené toimintaan, mutta osallistujia siivoustdihin on yleensa vain
vahan, jos yhtakaan.

Paivansateen puolella on kalenteriin merkityt siivouspdivat. Asiakkailla on omat vastuuvuorot, jolloin
siivouksen vastuuvuorolainen auttaa ohjaajaa paivatoimintatilan siivouksessa.
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Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Attendo-kodillamme sekéd Naavassa ettd Paivansateessa on yhteiskayttéon tarkoitetut pyykinpesukoneet ja
kuivausrummut. Asiakkaat voivat toimintakykynsa mukaan hoitaa pyykkihuoltoa itsendisesti, ohjatusti tai
avustetusti. Paivansateen puolella asiakasasuntoihin on mahdollista asiakkaan asennuttaa myds oma
pyykkikone pesuhuoneeseen.

Kotimme siivouksesta huolehtii Attendo Naavan oma henkilékunta. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu
yhteisiin toimintamalleihimme. Huolehdimme asiakkaidemme vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun.
Puhtauspalvelukésikirja on tulostettuna keittion eteishyllylla.

VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Liséksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytdnnodntehtdvien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain.
Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoitéd, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Katja Latvala p. 040 1972771, katja.latvala@hyvaep.fi

Tartuntoja ehkaistd&n samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilékohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Ruokailutilamme yhteydessa on kasienpesuallas ja saippuaa, jossa seka asiakkaat etta vierailijat voivat
pesta katensa. Vierailijoita varten on varattu kdsihuuhdepullo my6s Attendo-kodin eteistilaan.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Kauhajoen terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito:
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Asiakkaan kiireetttman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus tai
erikoissairaanhoidon hoitokontakti, esimerkiksi psykiatrinen poliklinikka. Jos asiakas on
ulkopaikkakuntalainen, taytetddn hénen kanssaan usein terveyskeskuksen vaihto -lomake, talldin
perusterveydenhuollon palvelut siirtyvat Kauhajoen terveyskeskukseen.

Kiireettdmissa sairaanhoidollisissa asioissa konsultoidaan Kauhajoen terveyskeskusta kiireettéman

ajanvarauksen kautta. Sinne ollaan yhteydessa esimerkiksi laboratoriokoeldhetteistd ja -vastauksista,

ajanvarauksista seka konsultoidaan tarvittaessa jatkohoidosta. Ladkari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista
ja kodin henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Ensisijaisesti otetaan yhteyttd Kauhajoen terveyskeskuksen paivystykseen arkipaivisin klo 8-18. Muina
aikoina paivystaa Seingjoen keskussairaalaan yhteispaivystys.

Akillinen kuolemantapaus:

Soitto 112, josta saa lisdohjeita.

Kodillamme on laadittu Kuoleman sattuessa -toimintaohje, joka l6ytyy IMS:sta www.attendo.ims.fi (Attendo
Naava -> Attendo Naava Tyoohjeet -> Turvallisuus). Jokainen tyontekija paasee kirjautumaan IMS:iin omilla
kayttajatunnuksillaan. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkiloa valittémasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekéa terveellisida elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elamanhallinnan lisédminen ja hyva elamanlaatu sairaudesta huolimatta.

Asiakkaiden terveyttd edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elamanhallinnan lisédminen ja hyva elamanlaatu sairaudesta huolimatta.

Kerran kuukaudessa tai yksilollisen tarpeen mukaan useammin mitataan asikkaan paino, verensokeri ja
verenpaine. Liséksi yksildllisen tarpeen mukaan voidaan erilaisien kyselylomakkeiden avulla seurata
esimerkiksi mielialaa, muistitoimintoja ja paihteiden kayttéa. Paihteiden kayttéa voimme seurata myos
puhallutuksin. Tarkempaa selvitysta varten olemme yhteydessa laakariin.

Sairaanhoitaja on paavastuussa laakehoidon seka terveyden- ja sairaanhoidon toteuttamisesta yksikdssa.
Jokaisen ohjaajan velvollisuus on tarkkailla asiakkaiden vointia ja kirjata ja raportoida asiasta eteenpain.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Attendo-kotimme sairaanhoitaja Merja Reponen
yhdessé koko hoitohenkilokunnan kanssa.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laakehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laékehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asiakkaiden toimintakyvyn
arvioinneista saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan
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hytdyntdd seka asiakkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laakehoitoon liittyvien ongelmien
tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on Naavan intranetissa seka ohjaajien toimistossa.
nahtavilla:

Laakehoitosuunnitelma on pdivitetty: 7.11.2025

Yksikkémme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Merja Reponen, sairaanhoitaja
Rajattu ladkevarasto
Attendo Naavassa tai Paivansateen paivatoimintatilassa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteistyota asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asiakkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asiakkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myods soittamalla
vastaanottavalle taholle.

Sosiaalihuollon toimijoita piddmme selvilla yhteisten asiakkaiden kanssa usein salatulla sdhkopostilla tai
soittamalla.

Terveydenhuollon ei-kiireellisissd tapauksissa olemme yhteydessd Kauhajoen terveyskeskuksen
kiireettémé&én vastaanottoon.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Attendo Naavan ohjaajat ovat kdyneet myds MAPA-koulutuksen. Kodillamme
jarjestetddn saanndllisesti myos turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, jotka dokumentoidaan.
Jokainen tydntekija perehdytetdan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden
toimintaohjeistuksiin.
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Henkilosto tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohdista tiedotamme
esihenkiléa. Kiinteistéhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista FimX:n sahkoisen
huoltopyyntélomakkeen kautta.

Ty6suojeluvaltuutettu Teija Riihimaki (tiistaisin klo 12-14 ja torstaisin klo 10-12, puh. 041 7322314) ja
varavaltuutettu Mari Jarvinen tydskentelevat Attendo Tuokosta késin

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssé& sdadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 8.7.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 29.8.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 4.4.2025
Palotarkastus on toteutunut: 24.4.2026
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléston maarda, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kotimme esihenkilon tehtévien organisointi on jarjestetty siten, ettd l&hihenkilétydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena toimii
rekrytointikoordinaattorien yllapitama alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan
henkiloston saatavuuden erityisesti akillisissa muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon
toimintatapoihin ja heilla on voimassa olevat laakeluvat.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittivan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanelld on riittdvat edellytykset tehtdvasséén toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdaédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettdva toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

Esihenkild vastaa sijaisten hankinnasta oman tydaikansa puitteissa. Jos sijaistarve ilmenee illalle, yolle tai
viikonlopulle, tulee kodissa tydskentelevan ohjaajan ryhtya toimiin sijaisen hankkimiselle puuttuvaan vuoroon.
Esihenkilén loma-aikana sijaishankinnasta vastaa kodissa tiiminvetdja yhdessa vastinparijohtajan kanssa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
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Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavia, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tytskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkilo voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkdan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeé&sti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaén lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, etta kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyvéa
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittavaén taydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon vyllapito auttavat meitd tekemdan tydtmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistddn elamaa ja tekemaan entista parempia ratkaisuja arjessa.Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen
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TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My6s haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Organisaatiossamme on erilliset toimintaohjeet tilanteisiin, jossa tulee varmistaa tydntekijdiden riittava
kielitaito.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 8.2.2024

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 16.1.2025

TyOpaikkaselvitys 3.8.2023

Tilojen kayttédnottotarkastus 2018

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttéon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kaytt6on. Laitteiden ja
vélineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettéa ne
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tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot p&&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella ymparivuorokautisen asiakkaalla on kaytéssa oma huone 20m2, jossa on oma wc/suihkutila.
Yhteisollisen palveluasumisen puolella luhtitaloasunnot ovat kaksioita, kooltaan 48-58m2. Asiakkaan toiveen
mukaan huone voi olla joko valmiiksi peruskalustettu palvelukuvauksen sopimuksen mukaisesti (sdnky seka
kolme tasoa, jolla voi istua tai sailyttaa tavaroita) tai asiakas voi kalustaa huoneen omilla huonekaluillaan ja
tavaroillaan. Omaa huonetta saa sisustaa haluttuun tyyliin. Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa
huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa.

Yhteiskaytossa olevia tiloja ymparivuorokautisen palveluasumisen puolella ovat ruokailutila, oleskelutila,
olohuone, opetuskeittio, yhteinen sauna/suihkutila, laitoskeittio, siivouskomero ja pyykkitupa. Yhteiséllisen
palveluasumisen puolella sijaitsee yhdessa asunnossa Paivatoimintatila Paivansade, joka on tarkoitettu
yhteisollisen asumisen asiakkaiden yhteiseksi tilaksi. Tilassa tapahtuu ruokailut, rynméatoimintoja, laékehoitoa
seké pyykkihuoltoa. Lisdksi taloyhtiéssa on erillinen yhteinen pyykkitupa. Osa tiloista on lukittuja esimerkiksi
pesuaineiden tms. sailytyksen takia. Ohjaaja paastaa asiakkaan tiloihin tarpeen mukaan ja valvoo toimintaa.
Asumistiloissa korostuu kodinomaisuus seka asiakkaiden mieltymysten ja tarpeiden huomioiminen. Viime
syksyna jarjestelimme asiakkaiden toiveesta Naavan toiseen olohuoneeseen myds television, jotta tv:sta
voidaan katsoa eri ohjelmia samaan aikaan. lltaisin ja sunnuntaisin yhteiséllisen palveluasumisen asiakkaat
saavat tulla vapaasti Naavan puolelle viettdméa&an aikaa.

Naavassa asuintilat ovat esteettomia. Paivansateen asunnoissa pystyy liikkumaan rollaattorilla, mutta WC-
tiloihin mentdessa on vastassa kynnys. Liséksi osa Paivansateen asunnoista on luhtitalon toisessa
kerroksessa. Asunnoissa ei ole kaytossa hissia.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sdilyy asiakkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaan vikailmoitus tai palvelupyynté soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd sahkdisessa huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti Kiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoéiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Pihapiirit muodostuvat asfaltoidusta alueesta sekd nurmialueista. Pihalla on penkkeja seka istutuksia.
Liikkuminen on esteettnta ja turvallista. Paivansateessa liikkumiseen kannattaa kiinnittaa erityista tarkkuutta
etenkin talviliukkailla, pihan alavan muodon vuoksi. Sekd Naavassa etta Paivansateessa parkkipaikka ja
autoliikenne eivat héairitse pihalla oleilua. Naavan takapihalla on iso terassi ja tupakointikatos. Pihojen
turvallisuudessa otetaan huomioon vuodenajat (valot, hiekoitus ja lumenluonti).

Naava ja Paivansateen yhteistllinen asuminen sijaitsevat Kalkunmaen asuntoalueella, 3 km paassa
Kauhajoen keskustan palveluista. Yksikon l&heisyydessd on hyvat mahdollisuudet ulkoiluun erilaisissa
maastoissa. Naavan ja Paivansateen yhteiskaytdssa on auto, jonka kyydissa asiakkaiden on mahdollista
paasta asiointikaynneille useamman kerran viikossa.

Naava ja Paivansateen yhteisollinen asuminen sijaitsevat Kalkunmaen asuntoalueella 3km paassa
Kauhajoen keskustan palveluista. Yksikon laheisyydessd on hyvat mahdollisuudet ulkoiluun erilaisissa
maastoissa. Naavan ja Paivansateen yhteiskaytdssa on auto, jonka kyydissa asiakkaiden on mahdollista
paasta asiointikaynneille useamman kerran viikossa.

Kotimme paivittaisesta huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtié Easy Palvelut Oy, jonka yhteystiedot 16ytyvét
heidan nettisivuiltaan https://www.easypalvelut.fi/yhteystiedot/.
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Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkdd seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidén vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Ymparivuorokautisen kotimme ovet toimivat sahkolukoilla, joten jokaisella asiakkaalla on sahkéinen
kulkuavain, jolla ovista paasee kulkemaan. Asiakkaiden sahkdiset kulkuavaimet on ajastettu siten, etta
yOaikaan ne eivat toimi. YOaikaan yokko paédstda asiakkaan pyynnostd pihalle ja sisélle. Vierailijat voivat
tullessaan soittaa paaoven vieressa sijaitsevaa ovikelloa tai pyytaa etukateen asiakkaana olevaa laheistaan
avaamaan ovea tiettyyn aikaan.

Yhteisollisen asumisen puolella asiakasasunnoissa on kaytossa sahkolukko ulko-ovessa ja asiakkaalla oma
avain. My6s ohjaaja paasee tarpeen vaatiessa omalla avaimellaan asiakkaan asuntoon. Yhteisollisen
asumisen asunnoissa seka paivatoimintatila Paivansateessa on kaytdssa palovaroittimet seka

alkusammutuskalustoa (sammutuspeite).

Ympéarivuorokautisen puolella on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto seké ohjaajien
turvahélytysnapit. Kameravalvontaa kodillamme ei ole.

Asiakkaidemme henkilokohtaisessa kaytdssé (kodin hankkimia) olevat teknologiset ratkaisut

Attendo-kodissamme asiakkailla on yhteiskaytdssa tabletti seka kirkasvalolamppu. Attendo-kodissamme ei
ole kaytossa asiakkailla turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Attendo-kodissamme ei ole kayttssa asiakkailla turva- ja kutsulaitteita.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kayttd —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnallisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdaan kodilla voimassa
olevan lainsdadannon mukaisesti. Ladkinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtdavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttéon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttamat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Attendo-kodissamme kaytetdén asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittareita. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa yhdessa asiakkaan ja
tydorynman kanssa asiakkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen

apuvalinetarpeesta. Attendo-kodin tyontekijat perehdytetdan kaytdssa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja
laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan, sadadetaan, yllapidetaan
ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekad toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Vastuu tasta on kodin
laitehuollosta vastaavalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelméaén poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
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jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&an ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdaan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Merja Reponen, 044 494 2622, merja.reponen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteistyotda uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitajana, etta ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkilostdon kayttdoopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttbohjeet ja materiaalit: Kaytdssamme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytossa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat, ajankohtaiset ja asianmukaiset kirjaukset. Kirjausten tulee pohjautua asiakaskohtaisessa
palvelujen toteuttamissuunnitelmassa maariteltyihin tavoitteisiin.

Henkiléstomme on kaynyt VALO:ssa "Laadukas kirjaaminen" -kurssin sek& kirjaamiskouluttajan jarjestaman
2,5 tunnin mittaisen kirjaamiskoulutuksen.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmd Hilkkaan péivittdin jokaisessa tydvuorossa.

Kirjauksissa peilataan asiakaskohtaisen palvelujen toteuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista seka
muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja laékehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan
viimeistddn ennen vuoron paattymista. Asiakasta tulisi osallistuttaa kirjaamiseen paivittdin, mutta vahintaan
kerran viikossa asiakashetken yhteydessa tehtavaan kirjaukseen asiakas osallistuu. Kirjaus

asiakastietojarjestelméaan tehdaan yhdessa asiakkaan lasna ollessa ja vuorovaikutuksessa hanen kanssaan.

Kirjaamisen laatua ja sisaltda kodillamme seuraa saanndllisesti esihenkild ja laatukoordinaattori. Esihenkild ja
laatukoordinaattori lukevat asiakkaiden kirjauksia arkipavii Jokaisen tyontekijan velvollisuus on kuitenkin
puuttua kirjaamisen laatuun, jos huomaa kirjauksissa epékohtia.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvét intrasta ja Valosta.

Kotimme tietosuojaseloste (yleinen) on n&htavilla toimipisteemme ilmoitustaululla sek& henkilostén
haettavissa Attendon intranetissd. Attendo-kodin johtaja valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilétietojen
kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja
lisaksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma |6ytyy Valon GDPR-kurssin
osiosta Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi
aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: 21.4.2026

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva
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Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvéat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdméassaan tietojarjestelmassa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myods silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen k&sittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

KehittAmistarpeemme perustuvat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyihin, palautteisiin,
poikkeamiin, riskiarviointeihin, viranomaisilta saatuihin selvityspyyntdihin ja ohjaukseen seka asiakkaiden
toimintakyvyn arviointitiedoista saatuihin tuloksiin.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2026

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstékokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mik& jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit4,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittdmiskohteet I0ytyvat alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE SKET-toimintojen Laheisten yhteydenpito |Ty6hyvinvoinnin
kehittaminen yhdessa |ohjaajiin lisdantyisi. tukemiseksi lakisdateisen
asiakkaiden kanssa. tauon pitaminen

pitdminen tybpdivien
aikana.

TOIMENPITEET Asiakashetkilla ja Pidetaan ylla Muistutetaan toinen
parillisten kuukausien |vuorovaikutusta laheisiin |[toisiamme tyOpéaivien
yhteisd6kokouksissa saanndllisesti. tauottamisesta. Mennaan
pohditaan toimintoja Kannustetaan laheisid |tauoille joko yhdessa tai
yhdessa. olemaan yhteydessa [porrastetusti huomioiden

ohjaajiin saatavilla olon asiakkalille.

vierailukdaynneilla ja
laheistentapahtumissa.

AIKATAULU Vuosi 2026 Vuosi 2026 Alkuvuoden 2026 aikana.
VASTUUTUS Kodin tyontekijat ja |Kodin tyodntekijat ja |Kodin tyOntekijat ja
esihenkild. esihenkild. esihenkild.
VALIARVIOINTI Vuosi 2026: Vuosi 2026: Vuosi 2026:
SKET-toimintoja pohdittu |Tavoitteeseen pdaasty |Lakisdateinen tauko ei
24.6.2026 yhteisokokouksilla. Nama |niiltda osin kuin on |iltavuoroissa toteudu.
menevat omalla pystytty. Joillakin Koitettu miettid tahan
painollaan eteenpain. asiakkailla laheisia, jotka [ratkaisua, sitda taysin

eivat pida yhteytta edes [saavuttamatta.
C-NPS on nyt laskussa, |asiakkaina  oleviin Asiointikaynteja voisi
joten kehitetaan l&heisiin. Yhteydenpitoon |aikaistaa, mikali
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asiakkaille "omat
vahvuudet”-kortti
Ntaulukko asiakkaiden
huoneisiin vaatekaapin
oveen.

on kannustettu.

Laheis-NPS —tuloksia ei
saatu, joten seuraava
laheistenilta on syksylla

tydntekijoita vain
Naavassa on aiemmin
tarpeeksi. Nain painetta
iltavuorosta saataisiin
siirrettya hieman pois.

suunnitelmaksi
(Sosiaalista
kanssakdymista
edistdvaa toimintaa).
SKET-viikkosuunnitelmaa
on péaivitetty marraskuun
alkupuolella  viela
uudelleen.

Jatketaan SKET-ryhmien
kriittistd tarkastelua ja
muutetaan  ryhmia
asiakkaiden toiveiden
mukaan tarvittaessa.

tyytyvaisyyskyselyjen
aikaan.
LOPPUARVIOINTI Vuosi 2025: Vuonna 2025: Vuonna 2025:
Ryhmatoimintasuunnitelm |Q4/2025 tyytyvaisyyskyse |"Ennen kaikkea olemme
13.11.2025 an nimi muutettu SKET-|lytulokset jaivat jalleen |koti" -unelman

laheisten osalta
saamatta.
Aikataulutetaan edes yksi
laheistenilta vuodessa
tyytyvaisyyskyselyjen
aikaan.

Muistutetaan asiakkaiden
laheisia
tyytyvaisyyskyselyista
seka siita, etta tulokset
tulevat suoraan Attendo-
kodille tulkittavaksi.

sisaistaminen
vuonna 2026.

jatkuu

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Asiakkaan padivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat):
Turvallisuus

- Kodissa asiakkaita
(5kpl), jotka polttelevat
huoneessaan.

- TurvaAssien
vartijahdlynapeista vain 1
toimii. Tama viety
tiedoksi joka kuukausi
TurvaAssilla  halyja
testatessa.

- Yksi asiakas
varomaton liikenteessa,
joka loppuvuodesta

Asiakkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat):
Uhka- ja vakivaltatilanteet
- Fyysisen ja henkisen
vakivallan uhka,
asiakasturvallisuuden
vaarantuminen.
Vakivallan uhkaa talla
hetkella  aiheuttaa
paasaantoisesti kaksi
asiakasta, joista toinen
usein paihtyneend naissa
tilanteissa.
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Asiakkaan péivittiseen
elamaan liittyvat riskit:
Katoaminen
/karkaaminen.
Loppukesasta
lalkusyksysta 2025 kaksi
asiakasta useita kertoja
lahtenyt kodilta
ilmoittamatta (toisella
itsetuhoisuus, toinen
lahtenyt keskustaan
pain). Nyt alkuvuodesta
2026 katoamisia ei ole
tapahtunut, mahdollisesti
kova pakkanen hillinnyt
[&htemista.




toistuvasti kodilta
ilmoittamatta lahtenyt, ei
huomioi liikennetta

kognitiivisen
toimintakykynsa
heikkouden  vuoksi
lainkaan. Talven aikana
asiakas ei ole kodin
pihapiirista  poistunut
tupakilla ollessaan.

T 2 2 2

S 2 2 1

R 3 3 2

Toimenpide jal- Kodin  sisalla Asiakkaiden psyykkisen (- Toisella toistuvasti

kustannusarvio polttaminen kiellettyd. (ja fyysisen voinnin [|kodilta lahtevalla
Kodissa ei kaytdssa |seuranta ja ennakointi. |asiakkaalla kaytossa

rajoittamistoimenpiteita.
Muistutetaan sisalla
tupakoivia asiakkaita
kodin  sdannoista:
Puututaan kehotuksin
sisalla poltteluun ja
muistutetaan pihalla
olevasta
tupakointipaikasta arjen
hetkisséa,
yhteis6kokouksissa seka
asiakashetkilla.
Palovaroittimet
asiakkaiden huoneisiin
asennettu, mutta nama
eivat  valitettavasti
tupakansavusta reagoi
/tupakoinnin  pitdisi
tapahtua niin lahelld
palovaroitinta.

- Vartijahalyja kayty
maahantuojalta
katsomassa
helmikuussa. Yhdesta
painikkeesta ollut akku
loppu (akun pitaisi kestaa
vuosia), yksi ei ollut
yhdistettyna  talon
verkkoon. Nyt toimivia
halyja 4kpl. Mikali viela
uudelleen vartijahalyissa
ongelmia, vaihdetaan
halyt SuvantoCareen.

- Toistuvasti kodilta
lahtevalla asiakkaalla
kaytdssa isompi indeksi,
jolloin resursseja
asiakkaan valvomiseen

Tarvittaessa annettavaa
ladketta  tarjotaan
asiakkaalle jo, kun
tunnistetaan ennakoivia
merkkejd mahdollisesta
uhka- ja vakivaltakayttayt
ymisesta.
Kuuriluontoisesti aloitettu
nyt sarkylaake, silla usein

sarkyja tilanteiden
eskaloiduttua.
Toinen asiakas

paihtymystilassaan
aiheuttaa kodilla usein
uhkaavia tilanteita.
Halynapit kaytossa
vuorossa olevilla
ohjaajilla ja niitda myos
kannustetaan
kayttamaan. Koti
paihteeton Attendo-koti,
kannustetaan ja ohjataan
kohti paihteettomyytta.
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isompi indeksi, jolloin
resursseja asiakkaan
valvomiseen tupakoinnin
ajaksi voidaan vahvistaa.
Viime vuoden lopulla
pohdittu myds, olisiko
pihasuunnittelulla
vaikutusta (esim. tuija-
aita tms.) asiakkaiden

viihtymiseen  kodin
takapihalla.
Pihasuunnittelu  voisi

toimia my6s hidasteena
asiakkaan liikkumisessa
esimerkiksi tielle sen
verran, ettda ohjaajat
ehtisivat pyytamaan

asiakkaat sisélle.




tupakoinnin  ajaksi
voidaan vahvistaa. Viime
vuoden lopulla pohdittu
myos, olisiko
pihasuunnittelulla
vaikutusta (esim. tuija-
aita tms.) asiakkaiden

viihtymiseen  kodin
takapihalla.
Pihasuunnittelu voisi

toimia my6s hidasteena
asiakkaan liikkumisessa
esimerkiksi tielle sen
verran, ettd ohjaajat
ehtisivat pyytdmaan

asiakkaat sisalle.

Aikataulu

- Paloturvallisuusriskin
suhteen jatkuva.

- Vartijahédlyjen suhteen
tilannetta seurataan ja
ryhdytaan toimenpiteisiin,

jos viela
toimimattomuutta
ilmenee.

- Kodilta poistuvan
asiakkaan kohdalla kevat
lalkukesa.

Jatkuva

Kevat/alkukesa 2026

Vastuuhenkil®

Kodin koko henkilokunta

Vuorossa olevat
tyontekijat ja esihenkild

Esihenkildo ja Attendo
kodin tyontekijat

VALIARVIOINTI

2.10.2025

2025

Asiakkaan paivittaiseen
elaméaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat):
Turvallisuus

-Kodissa asiakkaita, jotka
polttelevat huoneessaan.

2.10.2025

Riskiluokka pysynyt
ennallaan tai jopa
hieman suurentunut.
Polttelevien asiakkaiden
huoneisiin on asennettu
paloilmoitintaulu- ja
sprinklerijarjestelméan
liséksi paristokayttdiset
palovaroittimet.
Huoneessaan aika ajoin
polttelevia asiakkaita talla
hetkella 3-5 kpl.
Tunnistamme riskit, ketka
asiakkaista huoneessaan
saattavat poltella ja tata
kaydaan saanndllisesti
l&pi yksittain asiakkaan
kanssa seka

2025

Asukkaan paivittdiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat):
Uhka- ja vakivaltatilanteet
-Fyysisen vakivallan
uhka, asiakas-
turvallisuuden
vaarantuminen.
Vakivallan uhkaa talla
hetkelld aiheuttavat tietyt
asiakkaat.

2.10.2025

Vakivallan uhka sailynyt
kodissa entiselldan.
Uhka- ja vakivaltatilanteet
Naavassa ovat
saanndllisia. Halynapit
vuorossa olevilla
ohjaajilla kaytossa ja niita
osataan kayttaa.
Paivansateeseen myds
oma halynappijarjestelma
hankittu ja otettu
kayttoon.
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2025

Asiakkaan paivittiseen
elamaan liittyvat riskit:
Kaatumiset etenkin
Paivansateen
pihapiirissd huoltoyhtién
vaihduttua.

2.10.2025
Kiinteistohuollolle
(Paloneva) soiteltu

Petajakujan piha-alueen
liukkaudesta useampaan
kertaan liukkaina aikoina.




yhteisdokokouksissa
keskustellen.
Keskusteluissa painoarvo
isosti turvallisuus -
nakdkulmassa.

LOPPUARVIOINTI

8.1.2026

2025

Asiakkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat):
Turvallisuus

-Kodissa asiakkaita, jotka
polttelevat huoneessaan.

8.1.2026

Tilanne ei ole
valiarvioinnista muuttunut
mihinkdan suuntaan.
Edelleen 3-4 asiakasta
polttelee huoneessaan.
Naiden asiakkaiden
huoneissa on normaalit
palovaroittimet, mutta
siirretaan niiden paikkaa
lahemmas asiakkaiden
tupakointikohtaa.

2025

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat):
Uhka- ja vakivaltatilanteet
-Fyysisen vaékivallan
uhka,
asiakasturvallisuuden
vaarantuminen.
Vékivallan uhkaa talla
hetkella aiheuttavat tietyt
asiakkaat.

8.1.2026

Vakivallan uhka sailynyt
ennallaan, melko
korkeana. Paivansateen
ohjaajille halynapit nyt
myds kayttoon saatu.
Uhka- ja vakivaltatilanteet
johtuneet paasaantoisesti
yhdesta asiakkaasta.

2025

Asiakkaan paivittdiseen
elamaan liittyvat riskit:
Kaatumiset etenkin
Paivansateen
pihapiirissd huoltoyhtién
vaihduttua.

8.1.2026

Kaatumisia Petajakujalla
ei ole taman kuluvan
vuoden aikana ollut niin
runsaasti. Riskiluokka
pienentynyt.

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Psykososiaalinen
kuormitus: Uhka-
vakivaltatilanteet
asiakaskunnasta
johtuvista syistad. Kaksi
asiakas aiheuttaa

ja

Psykososiaalinen
kuormitus: Tyon
keskeytykset.
TyOntekijat kokevat
tybnsa keskeytyvan
paivittdin asiakkaiden

Psykososiaalinen
kuormitus:
Tyb6skentelyolosuhteet.
Asiakkaiden  (5kpl)
huoneessa polttelu
kuormittaa tydntekijoita

kaytoksellaan uhka- ja |tullessa kysymaan |psykososiaalisesti.
vakivaltatilanteita. Toinen |/varmistamaan heilta
asiakas yleensa asioita.
paihtyneena, kun
uhkaavia tilanteita tulee.
T 2 2 2
S 2 2 2
R 3 3 3

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Ennakoidaan
asiakkaiden
terveydentilaa ja vointia.

Keskeytykset kuuluvat
tyon luonteeseen eika
niitd ole kokonaan
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Asiakkaiden huoneessa
poltteluun puututtu jo
useamman vuoden ajan




Paihtyneitda asiakkaita
kehotetaan pysymaan
huoneessaan tilanteiden
eskaloitumisen
valttamiseksi. Pyritaan
Idytaméaan  keinoja
tyoryhmassa ja yhdessa
asiakkaiden kanssa, milla
tilanteita tulisi harvemmin.
Halynapit Naavassa ja
Paivansateessa kayttssa
jokaisella  vuorossa
olevalla tyontekijalla.
Vartiointifirma luotettava,
mutta halynapit viime
aikoina olleet
epaluotettavia. Uudet
halynapit tilattu
huhtikuussa 2026.

tarkoitus saada
poistettua. Keskeytysten
kuormittavuutta
vahentdmaan saa ottaa
kayttoon kodilla
sijaitsevaa pikkukeittitta,
jossa saa paremman
tybrauhan ajatusta
vaativalle asialle.

ja  erilaisia  keinoja
/ratkaisuja tédhan yritetty
keksia.
Rajoittamistoimenpiteita
kodilla ei ole kaytdssa,
joten tdman vuoksi keinot
kehotuksia ja kodin
saantoihin nojautumista.

Aikataulu

Jatkuva

Jatkuva

Jatkuva

Vastuuhenkil®

Attendo-kodin johtaja ja
tyontekijat

Attendo-kodin johtaja ja
tyontekijat

Attendo-kodin johtaja ja
tyontekijat

VALIARVIOINTI

9.10.2025

2025
Psykososiaalinen
kuormitus: Uhka-
vakivaltatilanteet
asiakaskunnasta
johtuvista syista.

ja

9.10.2025

Uhka- ja
vakivaltatilanteita
Naavassa edelleen
kuukausittain on.
Tilanteisiin talla hetkella
jollakin lailla totuttu ja
tilanteisiin  on luotu
yhtenéiset toimintamallit.
Psykososiaalisen
kuormituksen maaran on
koettu pienenevan.

2025
Psykososiaalinen
kuormitus: Tydn
keskeytykset

9.10.2025

Naavassa tyodn
keskeytysten koetaan
lisdantyneen. Talla

hetkella keskeytyksia
tulee muun muassa
mehupyynnoista,
tupakalle menevien oven
avauksista ym. "pienista"
keskeytyksista.
Toimenpide: Otetaan
yhteys Kkiinteistohuoltoon
takapihan oven
automaattiavauksesta.
Mehua on kodilla tarjolla
aamupala-, vélipala- ja

2025
Fyysinen kuormitus:
Tyb6skentelyasennot.

9.10.2025
Paivansateeseen
hankittu uudet tyotuolit,
kirjaamisasento  nyt
parempi.
Palvelukotiavustajan
tybasennot edelleen
samanlaiset kuin
arviointia tehdessa.
Naavan ohjaajien
tybasentoon vaikuttaa
yksi asiakas, joka
tarvitsee yhden/kahden
ohjaajan tukea
ylésnousuissa ja
siirtymissé. Selvitetdan
apuvalinelainaamosta,

iltapala-aikaan, joten [|millaisia apuvdlineita
laitetaan esille heillda olisi tarjota tahan
vesikannua  muina tilanteeseen. Muistetaan
aikoina. hyodyntaa kinestetiikkaa
ja sdhkdsankya apuna.
LOPPUARVIOINTI 2025 2025 2025
(edellisen vuoden [Psykososiaalinen Psykososiaalinen Fyysinen kuormitus:
kehittamissuunnitelma) |kuormitus: Uhka- ja |kuormitus: Tyoskentelyasennot.
vakivaltatilanteet Tyo6n keskeytykset. Palvelukotiavustajan
8.1.2026 asiakaskunnasta Tydntekijat kokevat tyotehtavat  ottavat
johtuvista syista. tybnsa keskeytyvan erityisesti  selkaan,
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8.1.2026
Psykososiaalinen
kuormituksen koetaan
loppuvuotta kohden
nousseen uhka-ja
vakivaltatilanteiden
lisaannyttya.
Edelleen kiinnitetdan
huomiota uhka- ja
vakivaltatilanteiden
ennakointiin seka
toimenpiteisiin.

paivittdin asiakkaiden
tullessa kysymaan
/varmistamaan heilta
asioita.

8.1.2026
Keskeytyksiin
suhtautuminen
rennommin. Asiakkaita
pyydetaan odottamaan ja
kerrotaan, milloin asiaa
viedaan eteenpain, mikali
ohjaajalla tyén alla juuri
jokin asia. Asian
kiireellisyys arvioidaan
aina tapauskohtaisesti.
Pikkukeittion kayttdminen

ajatusta  vaativissa
asioissa on todella
vahaista.

hartioihin ja kasiin.
Paivansateen
toimistossa
kirjaamisasento (huonot
tuolit, ei-sdadettavat
poydat) koetaan erityisen

hankalaksi paan ja
niskan seka selan
asennolle.
8.1.2026

Asiakasnostoihin kodille
hankittu potilasnostin.
Talla hetkella
sdanndllistd tarvetta
nostimen kaytolle ei ole,
jotan muistetaan ladata
nostimen akku
saannollisesti.
Palvelukotiavustajan
arkeen  vaikuttanut
keventavasti hetkellisesti
juuri pois muuttanut
asiakas.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa.
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Omavalvontasuunnitelman

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-|Q2/2026: 0
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-|Q2/2026: Kyselyyn ei

saatu tarvittavaa maaraa
vastauksia, joten tuloksia
ei tullut.

Sisdinen auditointi

Vuonna 2026 kotiimme ei
ole tehty auditointia.

Vuonna 2026 kotiimme ei
ole tehty auditointia.

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Q1/2026: 4 kpl
Toimenpiteet
ladkepoikkeamien
vahentamiseksi:
Laakepoikkeamat
liittyneet jotenkin
laékkeiden antovirheisiin
(ladkkeiden anto
viivastynyt). Poikkeamien
ehkaisyksi kiinnitetty
huomiota muun muassa
huolellisuuteen,
tiedonkulkuun  seka
antotarkastuksien
tarkeyteen.
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Q2/2026: 6 kpl

Toimenpiteet
ladkepoikkeamien
vahentamiseksi:
Seurantajaksolla
laadkepoikkeamia ovat
johtuneet muun muassa
sekaantuneista
ladkkeista, laakelistan
tulkintavirheista seka
virheistd antotarkastusta
tehdessd. Olemme
jatkaneet
antotarkastuksen
tarkeyden muistuttamista
ja nyt olemme nostaneet
sitd enemman myos
sosiaalipalvelujen omaval
vontasuunnitelmaan.
Poikkeamat kaydaan
kuukausittain
tiimipalaverissa
yksityiskohtaisesti lapi.




Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

Q1/2026: 98,7%

Q2/2025: 91,4 %

Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |59

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- | Ei tulosta

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisdinen auditointi Vuonna 2025 kotiimme ei
ole tehty auditointia.

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Laakepoikkeamat, kpl Q3/2025: 4 kpl Q4/2025: 3 kpl
Toimenpiteet Toimenpiteet
ladkepoikkeamien ladkepoikkeamien
vahentamiseksi: vahentamiseksi:
-Tiedonkulkuun kiinnitetty [Asiakkaan  kanssa
huomiota ja sita palattu entiseen
korostettu Naavan ja |[ladkkeenantomalliin (saa
Paivansateen valilla. ladkkeet ohjaajalta),
-Kiinnitetty huomiota |kiinnitetddn huomiota
huolellisuuteen ja tilattaviin laakkeisiin naita
rauhallisuuteen sek& |jakaessa; muistetaan
antotarkastusten merkita ladke
tarkeyteen tilauslomakkeelle
ladkkeenantotilanteissa. |toimitusaika huomioiden

lisdksi nostettu mieleen
velvollisuus toteuttaa
ladkkeenantotarkastus

asiakkaalle laakkeita

antaessa.

Palvelun toteuttamissuu [95% Q3/2025: 98,5 % Q4/2025:

nnitelmien 98,6%

ajantasaisuus
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kauhajoki 8.7.2026
Allekirjoitus

Jenna Ikkelgjarvi

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset

16.3.2026 Jenna Ikkelgjarvi Asiakasturvallisuusriskien
kehittdmissuunnitelma
paivitetty vuodelle 2026.

10.4.2026 Jenna Ikkelgjarvi Osio 10 seka

ty6turvallisuusriskien
kehittAmissuunnitelman
paivitys vuodelle 2026.
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