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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Siun sote

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Noljakka
Katuosoite Noljakankaari 34
Postinumero 80140
Postitoimipaikka Joensuu
Esihenkild Kirsi Timonen
Puhelin 0444943381

Sahkoposti kirsi.timonen@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen asumispalvelu; Kehitysvammaiset; 15
AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

27.6.2013 Lupamuutos 8.11.2023
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy



* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelméat: Tunstall Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistéhuolto: Coor, alihankkijana Maveco

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme véalittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Kirsi Timonen, kirsi.timonen@attendo.fi p. 0444943381

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein pdivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirfjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilbkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 9.11.2023

Tarkistettu pvm. 30.10.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.

\®S
o ovat e
KP"‘WW Lin® Q) Viittiminen
A Aon 0 =
Sitoutuminen
Y VI eteenpa
e e e —///| Attendo @t
" amnss™ (VO +
Tulevaisuuden
ennakointi ja avoimuus
100% /\ muutoksille
/‘/ o vastuu Olemme kumppani
_| ) ja muutosvoima
- @
O oS 5 o =
™ (i <p =
= | i -
= L a Ny Uuden teknologian e e g 1 =
d “ g = hyddyntaminen 900000
@, FOIL
Asukkaamme voivat 2 2 q AEE e R . _
elds omannaksistadn,  (Z N 3 dea
taytta elamaa il q
<
= Kuljemme
L > rinnalla
Ve o
& @
Kokemuksista T “=
ja palautteesta
oppiminen
c ca Ole T
C O

Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
(vo+
Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

¢ Terveydenhuoltolaki

Mik&a on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Tehtdvanamme Noljakassa on turvata kehitysvammaisille asukkaillemme laadukas ja itsendinen elama
asiakassuhteen aikana. Annamme tukea, ohjausta ja palvelua yksil6llisesti asukkaan fyysiset, psyykkiset ja
sosiaaliset tarpeet huomioiden. Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukodin tydn keskiéssa on
yksilokeskeinen tytote. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja
elaménalueilla.

Asiakkaan ymparivuorokautinen huolenpito, hoiva, ohjaus, tuki, avustaminen seka kokonaisvaltainen
hyvinvoinnista huolehtiminen asiakkaan asumista ja paivatoimintaa koskevan yksiléllisen suunnitelman
mukaisesti:

- tuetaan, ohjataan ja avustetaan asiakasta asumiseen ja paivittaisiin toimintoihin liittyvissa asioissa
(esim. ruokailu, pukeutuminen ja vaatehuolto, kodinhoito, hygienia, asunnon siivous)

- tuetaan, ohjataan ja avustetaan asiakasta asioiden hoitoon liittyvissa asioissa (esim. terveydenhoito
sekd asioinnit kaupassa, pankissa ja virastoissa.)

- tuetaan, ohjataan ja avustetaan asiakasta tekemaan omia henkilékohtaisia valintojaan (esim. vaatetus,
ruokailu)

- tuetaan, ohjataan ja avustetaan asiakasta tarpeen mukaan asiakkaan osallistumista yhteiskuntaan
(esim. yhteiskunnallinen osallistuminen, harrastukset, sosiaalinen kanssakayminen)

- paivatoiminnan tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya tarjoamalla virikkeellista ja
elamyksellista toimintaa seka sosiaalisia kontakteja

- paivatoiminnan sisélto voi vaihdella yksildllisesti, muutama asiakas voi kayda yksikén ulkopuolella
tydtoiminnassa, mutta suurimmalle osalle paivatoimintaan liittyy asumispalveluyksikdssa jarjestettya muuta
toimintaa esim. musiikkiin ja muihin aistitoimintoihin liittyvia toimintoja

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan moniammatillisena yhteistyona yksilollinen, paivittiista hoitotydta ohjaava
kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelman toteutumista arvioidaan séanndllisesti (kaksi



kertaa vuodessa ja/tai tarpeen mukaan). Yksilokeskeinen elamansuunnittelu on koko toiminnan lahtdkohta.

Palvelujen toteuttamissuunnitelma perustuu toimintakykykartoitukseen ja sitd tehtdessa huomioidaan
asiakkaan voimavarat kokonaisuutena. Apuna kaytetdan esim. Rai-arviointia- ja kuka mina olen-
lomakettamme sek& asiakkaiden ja heiddn omaistensa ja ldheistensd kanssa kadymaa keskustelua.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan elaman eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset,
aikaisemmat/nykyiset harrastukset jne. Niiden pohjalta mietitddn kuntouttavat ja kuntoa yllapitavat seké
osallistavat toiminnot paivittaisissa askareissa asukkaan omien kykyjen ja taitotason mukaan.

Palvelukodissa jarjestetdén lisdpalveluita asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan (esim. kampaaja- ja
parturipalveluita). Palvelut hankitaan ulkopuolisilta yritt&jilta.

Yhteydenpito laheisten kanssa on luonnollisesti aina jatkuvaa. Laheisille on aina "avoimet ovet”
keskusteluun. Haluamme luoda ilmapiirin, jossa laheiset tuntevat olevansa vierailulla oman laheisensa
kodissa — ei kylmassa hoitolaitoksessa. Erityisesti sovitusti johtaja ja ohjaajat tapaavat laheisia aina
palvelujen toteuttamissuunnitelman tekovaiheessa ja aina tarpeen mukaan. Laheisten juhlia jarjestamme
kaksi kertaa vuodessa. Laheistenjuhlan ohjelmaan kuuluu ajankohtaisista tapahtumista ja asioista
tiedottaminen, henkilékunnan terveiset, laheisten kuuleminen ja yleinen keskustelu. Laheisille l&ahetetdan
tiedotteita ajankohtaisista tapahtumista ja aiheista. Liséksi asiakkaiden merkkipdiviin ja juhliin kutsutaan
myds laheiset mukaan.

Noljakan palvelukodissa toteutetaan myos tarvittaessa saattohoitoa. Jokaisella asukkaalla on mahdollista olla
omassa kodissa elaman loppuun saakka. Saattohoitopaatoksen tekee perusterveydenhuollon [&&kari
yhdessa omaisten/laheisten kanssa. Saattohoitopddtbksen myo6ta asukkaalla alkaa hoitosuhde myds
kotisairaalan kanssa. Kotisairaala on palvelukodin henkiloston, asiakkaan seka laheisten tukena koko
saattohoitoprosessin ajan. Jokaiselle saattohoitoasiakkaalle tehd&&n aina yksilllinen hoitosuunnitelma.
Palvelukodin henkildstdssa on saattohoitokoulutuksen saaneita tyontekijoita.

Noljakan palvelukodissa on kaytdéssda omaohjaajamalli. Omaohjaajamallin mukaan jokaiselle asukkaalle
nimetddn omaohjaaja. Asukasta ja omaisia tiedotetaan asiasta mielellaan jo ennen palvelukotiin muuttoa.
Omaohjaaja toimii vastaavana arjen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioiden aina ensisijaisesti asukkaan
tarpeet, toiveet ja tottumukset sekd unelmat. Arkea toteutetaan huolehtien itsemaaraamisoikeudesta
asukkaan voimavarojen puitteissa. Omaohjaajana voi toimia palvelukodissa tyOsuhteessa oleva
sairaanhoitaja, l&hihoitaja tai muu sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanut henkild.

Omaohjaajalle kuuluvia keskeisia tehtavia on mm.

. arjen suunnittelu yhdessa asukkaan, omaisten, muiden ohjaajien ja muiden tarpeellisten tahojen
kanssa

. perehtyd asukkaan tilanteeseen muita perusteellisemmin, hanella on kokonaisnakemys asukkaan
elamasta.

. kartoittaa tarvittavat taustatiedot ja muut asukkaan asumisen ja ohjauksen/hoidon kannalta tarpeelliset
tiedot

. huolehtia, etta tarvittavat asukastiedot ovat asukastietojarjestelmassa

. palvelujentoteuttamissuunnitelman tekeminen, esittely tiimille ja paivittdminen

. sopia omaisen/edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat ja toimenpiteet tehdaan

. vastata, ettd asukkaalla on saatavilla tarpeelliset vaatteet ja henkilokohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet
. huolehtia, ettd asukkaan kayttdaméat apuvalineet toimivat moitteettomasti ja tulevat puhdistetuksi ja
huolletuksi tarpeen mukaan

. asukkaan arjen toteutuksen koordinointi ja seuranta

. asukkaan "juoksevien asioiden” hoitaminen yhdessa asukkaan kanssa

. yhteyshenkilénéa toimiminen

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd”, mika tarkoittaa sitd, ettd jokaista asukasta kohdellaan
kunnioittavasti ja lampimasti, niin etta jokainen asukas tuntee tulevansa kuulluksi ja osallistetuksi omaan
elamaansa ja sita koskevien paatosten tekemiseen seka ymparoivaan yhteiskuntaan. Asukasta kannustetaan
itsendisyyteen niin ettd hanen olonsa turvataan, tavoitteena on eldménlaadun parantaminen ja
mahdollisimman omannakgdisen elaman toteutuminen.

Attendo Noljakan asukkaat tarvitsevat tukea ja ohjausta sek& hoivaa ja huolenpitoa vuorokauden ympari
erilaisista fyysisista, sosiaalisista ja/tai psyykkisesta syista johtuen.

Asukasvalinnassa tehdaan yhteistyotd asiakkaan sijoittamista harkitsevan hyvinvointialueen kanssa.



Hyvinvointialueen yksikkdon ohjaamat asukkaat saavat palvelusetelin, jolla he voivat ostaa asumispalvelun.

Yksikko tekee tiivistd yhteisty6ta asukkaiden sijoittajan ja yhteistybkumppaneiden (viranomaiset,

tavarantoimittajat, oppilaitokset jne.) kanssa. Lisaksi pidetdédn saanndllisia seurantapalavereita. Yhteistyd
hyvinvointialueen kanssa koskee niin yksittéisten asiakkaiden hyvinvointia kuin yksikdn toiminnan seurantaa
ja ohjaamista kokonaisuutena.

Palvelukodin toiminnan tavoitteena on tukea kehitysvammaisen henkilén omatoimisuutta ja mahdollisimman
itsendistd selviytymistd, yhteistollisyytta, taitojen yllapitamista seka toimintakyvyn vahvistamista ja
osallisuutta omaan paatoksentekoon turvallisessa kotiymparistéssd. Tama edellyttdd henkilostolta
yksilokeskeista ja kuntouttavaa tydotetta.

Yksikéssa toteutetaan yksilokeskeisen eldmansuunnittelun ideologiaa. Kaytdssdmme on useita

yksilokeskeisen elaméansuunnittelun tyévalineitd, joilla asukkaan omat merkitykselliset asiat, unelmat, tahto,
toiveet, tavoitteet saadaan nakyvaksi. Asukkaan arjen suunnittelussa ja toteutuksessa on tarkeaa huomioida
kunkin yksilon eldménkaari ja historia. Tavoitteenamme on taata ja mahdollistaa jokaiselle asukkaalle
yksil6llinen, h&nen tarpeistaan léahteva aktiivinen arki ja mahdollisimman omannakdisen elaman toteutuminen.
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Arvot ja toimintaperiaatteet.
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Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintapériaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tyoyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tyémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoista, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Meidan yksikdssa, Attendo Noljakassa Attendon arvot tarkoittavat seuraavaa: Osaamisella pyrimme
ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydsté ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitAmme huomiota
yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, miss& muut ndkevat ongelmia.
Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdméaan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisida auttamaan
itseaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen



mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sek& hyvéan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Visiomme on turvata asiakkaalle laadukas ja mahdollisimman itsendisen ja omann&kdisen elaman
toteutuminen. Tukea ja ohjausta annetaan yksilbllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja
sosiaaliset sekd hengelliset tarpeet huomioiden. Ohjaus - ja hoitotyon pdamaarand on asiakkaan itsensa
kokema hyva elamanlaatu seka aktiivinen arki.

Toimintaa ohjaavia yleisia tavoitteitamme ovat:

. Asiakkaiden hyva elamanlaatu, aktiivinen arki seka yksilollisyys

. Toimintakykya tukeva ty6ote ja hyvinvoinnin edistdminen

. Toimiva yhteistyd asiakkaiden, henkilokunnan, omaisten/laheisten ja muiden asiakkaan
yhteistydverkostoon kuuluvien kanssa

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet saanndllisia ASKO-keskusteluita v. 2024 aikana
4kpl. Keskusteluissa olemme nostaneet mm. naita asioita: eettiset periaatteet, jotka arkeamme ohjaavat,
laheisten ja asukkaiden kohtaamisia, millainen tyontekija/tydkaveri haluan olla ja miten pidamme ylla hyvaa
tyohyvinvointia seké hyva tyoilmapiiria.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa



kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekd lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittévéan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 5.9.2024
Tydturvallisuus- ja tyodterveysriskien arviointi tehty: 8.2.2024

IImoitusvelvollisuus

Henkiléston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mu-kaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja [0ytyvat intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epdkohdan tai epédkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tyoyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

Tee itse tai tehkdd yhdessa Kkirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai

epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttdva toimiin epékohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkildnsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkillle

Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkildn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

wmn

o
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepadilyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidéan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek&@ vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelméasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta. Lomake I6ytyy myf6s tulosetversiona jos
tyontekijalla ei ole mahdollisuutta paasta tayttamaan sahkdista lomaketta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkild tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaéan
- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélld, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien ké&sitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyodntekijd on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.

 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkodpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, séhkodpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) “kartta” -menetelmia, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaménalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerataan jo ennen muuttoa "kuka min& olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (eldménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,
vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetdadan myés RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6dn saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, l&dheisen (mikali asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman tdydentamisetd seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehd&an 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAIl-arviointiin on osallistuneet 46
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 100

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat Kuka min&a olen-
elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita. Myos
asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Onko kodillanne kdytdssa muita suunnitelmia?

Asukkailla saattaa lisaksi olla yksil6llisi& kuntoutus-, ravitsemus-, tai hammashoito tms. suunnitelmia.

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistyéssda omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttdamattomat henkilét esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa ladkari.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyékalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.



Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii sen
mukaisesti?

Omaohjaajat vastaavat omien asukkaidensa palvelujen toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
tekemisestd, informoinnista ja tiedottamisesta yksikén muulle henkildkunnalle muun muassa
asiakastietojarjestelman kautta seka henkilostopalavereissa. Kotimme henkildkunnasta jokainen on
velvollinen perehtymaan kunkin asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti.
Asukkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelman on nahtavissd asukastietojarjestelméassa. Muutoksia
kaydaan myos yhdessa lapi viikoittaisissa tiimipalavereissa seka yksikén kuukauispalavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asukkaamme tarvitsevat eritasoista tukea ja ohjausta, joten jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llisesti
palvelujen toteuttamissuunnitelma. Tavoitteenamme Attendo Noljakassa on yksilokeskeisen tytotteen kautta
tarjota asukkaillemme hyva elaménlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elamanalueilla. Attendo Noljakassa
eletddn aktiivista arkea ja asukkaita tuetaan tekemdaan itselle mieluisia asioita, sekd kannustetaan
osallistumaan omien taitojen ja kykyjen mukaan arjen askareisiin, yllapitden ja lisdten asukkaiden
omatoimisuutta paivittaisessa elamassa.

Attendo Noljakan asukkaille jarjestetaan kuukausittain asukaspalaveri, jossa he péaésevat tuomaan esille
itselleen tarkeitd asioita sekd keskustelemaan ja suunnittelemaan yksikon arkea yhteison kesken.
Asukaspalaverissa ohjaajat ovat mukana tukemassa ja kannustamassa tarvittaessa paatoksen teossa tai
kommunikoinnissa asukkaita, jotta jokainen saisi aanensa yhteisdssa kuuluviin. Ristiriitatilanteissa pyrimme
selvittamaan kaikkien osapuolten kannan asioihin ja ohjaamaan, seka tukemaan asukkaitamme kaikkien
kannalta hyvaan ja tasapuoliseen ratkaisuun.

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka
tyoyhteison sisalla.

Asukkaan yksil6llinen kohtaaminen, itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtéavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hénen arkea ja elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen
teossa erilaisia keinoja kayttden. Ymmartamisen- ja kommunikoinnin tukena voimme kayttaa erilaisia
korvaavia kommunikaatiomenetelmia apunamme. Yksikkbmme tyontekij6ita on koulutettu
itsemaaraamisoikeuteen, yksilokeskeiseen elaméansuunniteluun, AVEKKI/MAPA- toimintatapamalliin,
voimauttavaan vuorovaikutukseen, tukiviittomakieleen ja muihin vaihtoehtoisiin kommunikaatiomenetelmiin.
Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtédvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asukkaan ja
taman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksilollisyyttd. Attendo Noljakassa asukasta
tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteita esille, sekéa tuetaan asukasta elaméaan oman nakdoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytdamme apuna yksilollisen elaménsuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaméansa suunnittelussa ja toteutuksessa.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksikoéllinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, johon on Kkirjattuna
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteuttamista. Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa on kuvattuna;

- toimenpiteet henkilén itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

- kohtuulliset mukautukset henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

- henkilon kayttamat kommunikaatiomenetelmat

- keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteité

- rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan



Attendo Noljakassa kéaytdsséa oleva asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan 6
kk:n vélein ja aina tarvittaessa. Vastuu taman toteutumisesta on toimintayksikolla. Asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista pidetaan aina viimesijaisena keinona. Jos rajoittamiseen
joudutaan ryhtymaan, tulee kaytettavan rajoitustoimenpiteen olla hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu,
tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan.

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan;

- asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat muut
keinot riitd ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekem&én hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

- rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatdnta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden
terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

- muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Mikali asukkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee
olla perusteltua. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatontd turvautua, toteutetaan rajoitustoimenpiteet Attendossa hyvaksyttyd
menetelmia kayttden mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekéa
perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asukkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on osana Attendon itseméaaradmisohjetta, joka l16ytyy Attendon
perehdytyssivusto Valossa, yksikosta toimiston seinélta ja intrassa. Henkilosté on koulutettu rajoittamista
koskevaan lainsdadantdon.

Rajoittamisratkaisu tehdaan arjessa, kun paadytaan rajoittamaan. Ratkaisun tekee yksikén henkilokuntaan
kuuluva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen tai yksikdnjohtaja. Kaikista rajoittamistoimista kirjataan
ratkaisu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen toimesta erityishuoltolain mukaisesti Hilkka-
asiakastietojarjestelméaén erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja
ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide,
toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus seka jalkiselvittely.

Osasta rajoittamistoimenpiteista tehdaan valituskelpoinen paatts. Paatoksen tekee rajoittamistoimenpiteesta
riippuen yksikonjohtaja, kunnan viranomainen tai virkasuhteinen laakari. Rajoittamisen tarve arvioidaan
yhteistydssa asiakkaan ja laheisen sekd henkiloston ja sosiaalityontekijan sekd asiantuntijatyéryhman
kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivlineita kayttden. Rajoittamispdatos tehdaan erillisilla paatdéslomakkeilla, joihin merkitdéédn myos
valitusosoite.

Kaytossa olevia rajoitustoimenpiteita arvioidaan moniammatillisesti IMO-tyoryhmassa (laakari, psykologi ja
sosiaalityontekija). Asiantuntijatyéryhmda arvioi rajoitustoimenpiteiden yleisten ja yksittdisten edellytysten
tayttymistd, ennakointikeinoja ja tapoja toteuttaa erityishuoltoa ilman rajoitustoimenpiteita seka
rajoitustoimenpiteiden kayton edellytysten jatkumista. Toimintayksikén vastuuhenkild pyytdd arviota uusiin
rajoitustoimenpiteisiin seka jo kaytdssa oleviin rajoitustoimenpiteisiin vahintaan puolivuosittain.
Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatdokset annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain l&heiselle,
sosiaalityontekijalle seké asukkaalle. Pa&tds voidaan myds tarvittaessa purkaa.

Lisaksi Attendo Noljakassa tuetaan asukkaiden itsemaaradamisoikeutta seké osallisuutta seuraavin keinoin.

- toiveruokapaiva, johon toiveita keratdédn asukaskokouksessa

- leivontatuokioita asukkailta tulleiden toiveiden pohjalta

- osallistetaan asukkaita kevaalla seka talvella pihan/kodin hoitoon

- jos asukas esittad jonkun toiveen ja sita ei jostain syysta ole mahdollista toteuttaa heti, sovitaan
yhdesséa asukkaan kanssa, milloin toive voidaan toteuttaa, ei ohiteta asiaa

- asukas voi paattaa haluaako suihkuun vai haluaako saunaan, asukas voi myods kieltaytya pesuista

- juhlapyhien viettoa ja niiden suunnitteluun osallistamista

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan itsem&araamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvéna on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea héanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa h&nen arkea ja elamaansé koskevissa asioissa ja paatoksen
teossa erilaisia keinoja kayttden. Ymmartamisen- ja kommunikoinnin tukena voimme kayttaa erilaisia
korvaavia kommunikaatiomenetelmia apunamme. Yksikkbmme tydntekijoitda on koulutettu



itsemaaraamisoikeuteen, yksilokeskeiseen elaméansuunniteluun, AVEKKI/MAPA- toimintatapamalliin,
voimauttavaan vuorovaikutukseen, tukiviittomakieleen ja muihin vaihtoehtoisiin kommunikaatiomenetelmiin.

Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asukkaan ja
taman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksildllisyytta. Attendo Noljakassa asukasta
tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteita esille, seka tuetaan asukasta elaméaén oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytdmme apuna yksilollisen elaménsuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elamansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa hédnen arkea ja elaméansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttaen. Ymmartdmisen- ja kommunikoinnin tukena voimme kayttda erilaisia korvaavia

kommunikaatiomenetelmia apunamme.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksikéllinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, johon on kirjattuna
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteuttamista. Palvelujen toteuttamissuunnitelmassa on kuvattuna;

- toimenpiteet henkilén itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

- kohtuulliset mukautukset henkilon téaysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

- henkilon kayttdmat kommunikaatiomenetelmét

- keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteité

- rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Attendo Noljakassa kéaytdsséa oleva asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan 6
kk:n vélein ja aina tarvittaessa. Vastuu taman toteutumisesta on toimintayksikolla. Asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista pidetdén aina viimesijaisena keinona. Jos rajoittamiseen
joudutaan ryhtymaan, tulee kaytettavan rajoitustoimenpiteen olla hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu,
tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun padméaaraan.

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan;

- asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat muut
keinot riita ja erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia

- rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttdmatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden
terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

- muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Mikali asukkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee
olla perusteltua. Rajoitteen tulee olla lievin mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatontd turvautua, toteutetaan rajoitustoimenpiteet Attendossa hyvaksyttyd
menetelmia kayttaen mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka
perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asukkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on osana Attendon itsem&araamisohjetta, joka 16ytyy Attendon
perehdytyssivusto Valossa, yksikodsta ja intrassa. Henkiléstd on koulutettu rajoittamista koskevaan
lainsdadantoon.

Rajoittamisratkaisu tehdaan arjessa kun paadytaan rajoittamaan. Ratkaisun tekee yksikdn henkilékuntaan
kuuluva sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen tai yksikdnjohtaja. Kaikista rajoittamistoimista kirjataan
ratkaisu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen toimesta erityishuoltolain mukaisesti Hilkka-
asiakastietojarjestelmaén erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja
ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide,
toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely.

Osasta rajoittamistoimenpiteistéd tehdaan valituskelpoinen paatos. Paatdksen tekee rajoittamistoimenpiteesta
riippuen yksikdnjohtaja, kunnan viranomainen tai virkasuhteinen laakari. Rajoittamisen tarve arvioidaan
yhteistydssa asiakkaan ja l&heisen sek& henkilostdn ja sosiaalityontekijdn sekd asiantuntijatydryhman
kanssa. Paatos perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivalineitd kayttaen. Rajoittamispaatos tehdaan erillisilla paatdslomakkeilla, joihin merkitddn myds
valitusosoite.

Kaytossa olevia rajoitustoimenpiteita arvioidaan moniammatillisesti IMO-tyéryhmassa (laakari, psykologi ja
sosiaalityontekijd). Asiantuntijatydryhmda arvioi rajoitustoimenpiteiden yleisten ja yksittéisten edellytysten
tayttymistd, ennakointikeinoja ja tapoja toteuttaa erityishuoltoa ilman rajoitustoimenpiteitd seka
rajoitustoimenpiteiden kayton edellytysten jatkumista. Toimintayksikén vastuuhenkild pyytdd arviota uusiin
rajoitustoimenpiteisiin seké palvelujen toteuttamissuunnitelmaa paivittdessa vahintaan puolivuosittain.
Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut seka paatdokset annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain laheiselle,



sosiaalityontekijalle seka asukkaalle. Paatos voidaan myos tarvittaessa purkaa.

Mista itsemaardadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytamme apuna yksil6llisen elaméansuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaménsa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa héanen arkeansa ja elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme Kkayttdd erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmid apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paatoksentekoon, ei tehda paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaardamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Attendo Noljakan imo-vastuuhenkilénd toimii palvelukodin johtaja, joka toimii Attendolla myds imo-
asiantuntijana. Imo-vastuuhenkilén/-asiantuntijan roolissa johtaja valvoo yksikossd asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteuttamisesta seka itsemaaradmisoikeuden tarpeettomasta rajoittamisesta.
Johtajalla on myds tarvittaessa yhteydessa valvontaviranomaisiin Valvira sek& AVI, josta tarvittaessa voidaan
pyytaa ohjaavia mielipiteitd ja ohjeistuksia. Arjessa noudatetaan Attendon omaa Imo-kasikirjaa ja tietenkin
katsotaan, etta arjen toiminta ja ohjeistukset ovat linjassa tilaajan Imo-ohjeistuksien kanssa. Kaytossa
olevista rajoitustoimenpiteista tiedotetaan kuukausittain tilaajaa lain vaatimalla tavalla.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaardamisoikeuden rajoittaminen on valttamatontad? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteisollisessa, ei-
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ymparivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna mygs tyo- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitdaa hyvaksyttavana vain, jos
henkil6ltd puuttuu kyky hallita kayttaytymistadn tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkiléiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikén toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kayton seurauksena kodilla on aina kaynnistettavd menettely, jossa seka yksilollisesti etta yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja keinoja jatkossa valttdd tai vahentda
rajoittamistoimenpiteisen kayttéa. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettéisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkaisemaan ja
vahentdmaan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehda parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilon ihmisarvoa eikd perustua mielivaltaiseen paatokseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitdé
lopettaa heti, kun se ei ole endad valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilon terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkilodn kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytén yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkilo ei kykene tekem&an hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttdmatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi



e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Taalla hetkellda Attendo Noljakassa rajoitustoimenpiteitd on kaytéssa vain yhdella asukkaalla, séngynlaidat.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epéaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdda asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kéasitellaan asukkaan kokema epdaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdamiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja muutoin l&heisten
kanssa toteutettavissa yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan heti asukastietojarjestelmaan huomiotyypilla
palaute, ndin palaute on heti koko tydyhteison nahtavilla. Laatukoordinaattori tai johtaja kirjaavat palautteet
myo6s AddSystems-jarjestelméaan, palautteet kasitelladan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka
asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 86, 8 vastaajaa

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: 94, 16 vastaajaa



Miten asukkailta saatua palautetta hyddynnetédén toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdad muistutus toimintakodin
vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:

Siun soten johtava viranhaltija

Attendo kodin esihenkild:
Kirsi Timonen, palvelukodin johtaja, p. 0444943381

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Hanna Makijarvi puh. 013 330 8265, Kati Saurula puh. 013 330 8268
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen

teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatdkset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, Kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa léheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Asukkaille jarjestetddn mielekéstd, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitavaéd seka mielté virkistavaa vapaa-ajantoimintaatoimintaa. Toiminta suunnitellaan yhdesséa asukkaiden
kanssa heita kuunnellen ja huomioiden muun muassa asukkaiden omat toiveet seka toimintakyky. Virkistys-
/harrastustoiminnan, ulkoilun sek& ryhmatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdééan jatkuvaa arviointia seka seurantaa. Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua
toiveista ja naiden perusteella tehdaan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvalineend, asukkaat
my0s aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyéa ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevat tavoitteet Kkirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekéd asukkaiden toimintakyky& ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittain. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessd ja péivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omanndkdisen elamén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
sadanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Ruokahuollosta vastaa Attendo Aallonharjan valmistuskeittio. Lounas ja paivallisruoka tulee valmiina
valmistuskeittiosta. Lounasruoka tulee arkisin lampiméana ja paivallisruoka lAmmitetddn/valmistetaan loppuun



Attendo Noljakassa. Myds viikonlopun lounaat ja paivélliset tulevat valmistuskeittiostéa kylmavalmisteena.
aamu-, vali- ja iltapalat valmistetaan yksikdssa Attendon ruokalistaa mukaellen, kuitenkin kunkin asukkaan
toiveita huomioiden.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan viélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

18.5.2024 ja koko henkiléstod on tutustunut ja lukukuitannut omavalvontasuunnitelman.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksildlliset ja lddketieteelliset tarpeet seké
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAIl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saannollisesti

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 5/2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodiltamme ollaan tarvittaessa yhteydessa Siun soten hygieniahoitajaa ja pyydetaan lisdohjeistuksia jos niita
tarvitaan. Kotimme henkilokunta osallistuu aktiivisesti myos hygienikoulutuksiin ja yksikomme ohjeistuksia
paivitetaan tarvittaessa ja pidetddn ndin niita jatkuvasti ajantasalla. Seuraamme aktiivisesti tilaajan
hygieniaohjeistuksia, joita my6s yksikdssé noudatamme.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?



Asukashuoneiden siivouksesta vatsaa kotimme palvelukotiapulainen siivoussuunnitelman mukaisesti.
Asukkaan osallistuvat aktiivisesti myds oman kotinsa siivoukseen oman toimintakykynsé mukaisesti.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yhteisten tilojen siivouksesta vastaa siivoussuunnitelman mukaisesti kotimme palvelukotiapulainen/siistija.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuollosta vastaa kukin palvelukodin tydntekija tyévuoronsa aikana. Asukkaan osallistuvat aktiivisesti
my6s omaan pyykkihuollon toteutukseen oman toimintakykynsa mukaisesti.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtii yksikbn oma palvelukotiapulainen/siistija. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantdisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen

vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
Kotimme puhtauspalvelukésikirja kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon liittyvat ohjeistukset, aineet ja
valineet. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta,
jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden
sekd pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain.

Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tydntekijoitd, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Yksikdn sh. Hanna-Mari Raty p. 0444944772
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito



Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa/honkalampikeskuksen
hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettbmén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Saattohoidoissa sekd muissa tarvittavissa (esim. iv-hoito) tehdaan yhteistydta kotisairaalan
kanssa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Pohjois-Karjalan keskussairaalassa. Asukkaan léhtiessa kiireelliseen
sairaanhoitoon tulostetaan hanelle mukaan asukastietojarjestelmasta sh-lahete.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisaohjeita. Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyoohje, joka |0ytyy
henkilokunnan toimiston seinalta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seké terveellisia elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Kullakin asukkaalla on

yksiltlliset hoito-/seurantaohjeet. Jokainen vuorossa oleva tyontekijd vastaa hoidon seurannasta
/toteutuksesta omassa vuorossaan. Kunkin asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan on Kkirjattu

yksilélliset hoidon tavoitteet.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilond yhdessa johtajan, Kirsi Timonen p. 0444943381, kanssa toimii
yksik6n sairaanhoitaja Hanna-Mari Raty p. 0444944772.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon I|dékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maéadérittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.



Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |&dékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on Laakehuoneessa keltaisessa kansiossa
nahtavilla:

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 26.11.2023

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Yksikon laékehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja sekd asukkaan laakehoidon kokonaisuudesta hoitava
laakari.

Jos sairaanhoitaja ei ole tydvuorossa, on tyovuorolistaan merkattu vuoron vastuuvuorolainen, joka toimii
my6s vuoron ladkevastaavana. Vastuuvuorolainen toimii mm. tydvuorossa (tydsuhteessa) olevien
opiskelijoiden ohjaajana, kaytannodssa tarkoittaa sitd, ettd kantaa vastuun ladkehoidosta eli jos ei ole
ladkelupia vastuuvuorolainen huolehtii lddkkeiden annosta asukkaille. Vastuuvuorolaisena voi toimita vain
ladkeluvallinen lahihoitaja tai sairaanhoitaja.

Liséksi yksikdssa toimii sairaanhoitajan apuna laékehuollon tiimi, jossa vastuualueet on jaettu seuraavasti:
- ladkehuoneen siisteydestd, erillisen ohjeen mukaan vastaava

- verikoe- ja tutkimusvastaava

- hammashuollon vastaava

- hoitotarvikepuutevastaava

Jokainen laékeluvallinen tydntekija on vastuussa ladkehoidon toteutuksesta hanelle nimetyssa ryhmakodissa
tybvuoronsa aikana.

Ladkehuoltoa Noljakan palvelukodissa saa toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon laillistettu ammattihenkil6,
jolla on voimassa olevat love-opinnot. Lisaksi ladkkeenjakoon osallistuvilta henkildilta otetaan talokohtaiset
naytot, joiden perusteella heille myénnetaan ladkkeenjako-oikeudet. Ladkeluvat myontééd/allekirjoittaa aina
la&kari.

Noljakan palvelukodissa on mahdollista suorittaa love- opinnot jos niihin on tarvetta. Laékehoidon
taydennyskoulutusta jarjestetaén tarvittaessa.

Hoitava laakari vastaa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Asiakaskohtaisesta ladkelistasta kay ilmi
henkil6tietojen ohella jokaisen ladkkeen nimi ja vahvuus, lddkemuoto ja antoreitti, annostusohje, hoidon
kesto, ladkkeen kayttotarkoitus seka ladkkeen maaradjan nimi (ja lopettaja). Ladkelista 10ytyy sahkoisesti
asiakastietojarjestelméasta. Sahkoisestd asiakastietojarjestelmasta Ioytyy myds asiakaskohtainen
ladkehoitosuunnitelma hoito- ja palvelusuunnitelman yhteydesta. Siihen on kirjattu ko. asiakkaan ladkityksen
erityispiirteet ynna muut hanen ladkehoitonsa kannalta olennaiset asiat.

Asiakkaan laékelista seka palvelujen toteuttamissuunnitelman asukaskohtainen la&kehoitosuunnitelma
tarkistetaan vahintdadn kerran vuodessa ja aina voinnin muutoksissa. Ladkehoidon tarkistuksesta ja
arvioinnista vastaa aina laakari. L&akityksen tarkistus ja la&karin vierailu Kkirjataan aina

asiakastietojarjestelmaan. Laakelistan ja asiakaskohtaisen ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa
yksik6n sairaanhoitaja yhdessa yksikdssa tydskentelevien ladkeluvallisten tydntekijoiden kanssa.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteisty6



Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteisty6 eri
toimijoiden valilla varmistetaan yhteisesti sovituilla saanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka
avoimella viestinndlla aina tarpeen vaatiessa (esim. terveysasemalla kaynnin suunnittelussa ja

toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetdén tarpeen mukaan.

Yhteisty6ta tehdddn mm. sijoittajakunnan Siun soten kanssa. Jokaiselle palvelukodille on Siun soten toimesta
nimetty sosiaaliohjaaja seka sosiaalityontekija, joiden kanssa yhdessad huolehditaan asukkaiden
palvelukokonaisuudesta. Liséksi asukkailla on henkilokohtaisia avustajia seké erialojen terapeutteja.
Kehitysvammaisuuteen liittyvisséa sairauden- ja terveydenhoidon asioissa ollaan yhteydessd honkalammen
asiantuntijapalveluihin. Asiantuntijapalveluissa on kaytossa ladkareitd, sosiaalityontekijoita, psykologeja, AAC-
ohjaaja seka erialojen terapeutteja.

Perusterveyteen ja sairaudenhoitoon liittyvissa asioissa ollaan yhteydessa perusterveydenhuoltoon.

Asukkailla on lisdksi kunnan myodntamia kuljetuspalveluita, joita organisoidaan matkojenyhdistelykeskuksen
(MYK) kautta. Yhteistyotd tehddadn myos asukkaiden tyd- sekd pdivatoimintakeskusten kanssa seka
asukkaiden harrastustoiminta-tahojen kanssa.

Yhteydenpitoa toteutetaan proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla s&hkopostilla, tapaamisissa
tai erikseen sovituilla tavoilla. Tarvittaessa asukkaan kdydesséa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, l&htee
mukaan hoitaja tiedon-kulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asukkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa my6s soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seké
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista on asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetaan kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin yksikon turvallisuusvastaavien



johdolla. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista
tiedotamme esihenkil6a, kiinteistéhuollolle iimoitamme korjausta vaativista kohteista.

Attendolla on alueellinen tydsuojeluorganisaatio ja yksikkdmme tydsuojeluvaltuutettuna toimii:

Henna Astikainen

Ty6suojeluvaltuutettu

Attendo Ahola, Aapelintie 15 57710 Savonlinna

041 7322911

henna.astikainen@attendo.fi

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 7.12.2023
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa syksylla 2024
Poistumisturvallisuusselvitys on péaivitetty: 7.12.2023
Palotarkastus on toteutunut: 27.11.2023
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkildstorakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd4, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan myods poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkildston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta.

Noljakassa on sen tayttbasteen mukainen (asiakkaiden lukumaara), riittdva ja toiminnanehtojen vaatima
henkilokuntamaara. Henkilokunta muodostuu hoitoty6ta, hallinnollista tyotd ja avustavia tehtavia tekevista
tyontekijoista.

-Yksikdn esimies on Kirsi Timonen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja (Yamk)

-Yksikdéssa on yhteensa 1 sairaanhoitaja sekd 10 lahihoitajaa. Avustavaa henkilokuntaa on 1
palvelukotiapulainen.

-Liséksi yksikdssa saattaa olla opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Yksikon henkilostémitoitus on 0.70 ja asukaspaikkoja yksikdssa on 15. Talla hetkella kaksi asukaspaikkaa on
tyhjana eli asukkaita on 13.

Arkisin tyontekijoita:

» Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tytaika hallintoa)

* Sairaanhoitaja klo 7-15 (valitdn hoitoty6, paitsi sijaistaessaan johtajaa osa tydaikaa myo6s hallintoa)
* Ohjaajia kolme, klo 7-15 (valitdnhoitoty©)

» Ladkevastuullinen hoitaja klo 7-15 (valitbnhoitotyd)

« Siistija klo 7—14 (valillinen hoitoty®)



» Ohjaajia kolme klo 13—-21:00(valiténhoitotyd)
* Laakevastuullinen hoitaja klo 13-21 (valitdnhoitotyd)
* Laékeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitbnhoitotyd)

Viikonloppuisin tydntekijoita:

* Ohjaajia kolme klo 7-14.15 (valiténhoitoty0)
(L&&kevastuullinen ohjaaja klo 7-14.30)

* Ohjaajia kolme klo 13.45-20.45 (valitdnhoitotyo)
(La&kevastuullinen hoitaja klo 13.30-21)

* Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty©)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkilostén akilliset poissaolot pyritaan aina jarjestamaan ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja
yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa palvelukodin johtaja. Johtajan poissa ollessa
yksikdisséa on sijaistusohje, jota noudatetaan. Sijaistusohje I6ytyy toimiston seinalta.

Kotimme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maéarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mistd esihenkilo saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet
Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, ettd tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja



niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Lisaksi edellytamme tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastythdn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytdnnén perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijélle, perehdyttgjélle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hytédynnetdan henkiléstén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston téaydennyskoulutuksia jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkild-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintddn kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen
huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittamisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkdiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
l&htien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparistt Valossa.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa sek& valvontalain 28 §:n perusteella idkkéaiden ja
vammaisten henkildéiden kanssa tyoskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytdad valittua henkilda esittém&an rikosrekisteriotteen nahtavéksi ennen lopullista
tybsopimuksen tekemistd. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Yksikk® toimii yhdessa kerroksessa uudisrakennuksessa. Palvelukodissa on yhteensa 15 asukashuonetta.
Huoneet ovat 25m2. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse.

Yksikossa on kolme ryhmékotia (3 x 5). Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat.

Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Ryhmékodeissa on oma terassi
/parveke. Palvelukodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissa, jossa on seka arkkitehtejd, insindoreja, teknikoita, ladkareita,

hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja

saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja
kodikkuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tama on huomioitu mm. seuraavasti:

«kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen

*kynnyksia on luiskattu

eoviaukot ovat riittdvan leveita

evalaistus on epdasuoraa ja variltéan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtaan asuinhuoneisiin
yksiléllisesti esim. silloin, kun asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja
istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat héairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaéan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka
omassa pienryhmakodissa ettda isommassa ryhmassé koko talon asiakkaiden voimin.



Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone séilyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessd otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen.
Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja
autoliikennginti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella,
jolloin lahettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.

Kotimme paéivittdisesta huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtié Maveco, jonka yhteystiedot 16ytyvat yksikon
kahvihuoneen seinalta.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidéan vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikossa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille), WC:
ssd on halytystoiminto. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja
niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista
seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta
tarkistetaan sdanndllisesti henkilékunnan toimesta ja saanndéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa
rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on
osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle
tulevia varten. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tyontekija on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle seka missé yhteisissa
lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. KAMERAVALVONTA ON LAAKEHUONEESSA.

Uudet tydntekijat perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti myds talon teknologiaan.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkaillamme on kaytossa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan hoitajakutsuranneke,
jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turva-laitteiden toimivuutta seurataan
henkildkunnan toimesta paivittain ja sdanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméassa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa
ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

hoitajakutsujarjestelma:
Tunstall Oy

m: 010 320 1691

e: fi.tilaukset@tunstall.com
www.tunstall.fi

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto


mailto:kiinteistot@attendo.fi

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy merkittavid turvallisuusriskejda, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissad kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttédjaa koskevat velvoitteet on maaritelty la&kinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa himettdva vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyo6ratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti
/sairaanhoitaja huolehtii ja Kkartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tyontekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin sek&
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon
laitteiden (luettelo, mitk& laitteet) huolto- ja kalibrointitiheys sek& toteutuneet huollot ja kalibroinnit.
Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme
(esim. hoivaséngyt, nostimet, vaa'at ja muut isommat apuvdlineet) tietoja ml. tehdyt huollot ja korjaukset.
Vastuu kotimme laitehuollosta on laitevastaavalla.

Apuvélinevastaavina yksikdssa toimii kaksi lahihoitajaa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&dn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tydntekijat perehdytetéén
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Kirsi Timonen p. 0444943381

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistoon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan péivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut tarkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehd&an viimeistddn ennen vuoron
paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisdlt6d seuraamme saanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkilo valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilGtietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirfjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisdd tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisestda vastaa tietoturva- ja tietosuojapdallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: xx.xx.20xx (kay tarkistamassa pvm Valosta! Tama tieto pakollinen!)

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelméaan. Rekisteroityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittdmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvéat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilékunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tydntekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille

sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittdmistarpeemme nousevat

asukas-,

laheis-

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista,

palautteista,

poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittamissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit4,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

orittamiseen,

tuovat todella

TAVOITE TOIMENPITE |AIKATAULU |VASTUUTUS [VALIARVIOIN|LOPPUARVI
ET Tl OINTI
(edellisen
vuoden kehitt
amissuunnitel
ma)
ASIAKASKOK |Osallistamine | 1. keskitytadn |Vuosi 2024 Jokainen 19.6. Vuodelle
EMUS n arjen antamaan Tilannekatsau |tydyhteisén  [Arjessa on ed|2023
askareisiin, o|aikaa eri |s4-6/24 jasen elleen kehitytt |asetettiin alla
matoimisuude |arjen Seka 9 ja 11 y siltd osin, |olevat
n lisdaminen |askareiden su(/24 ettd asukkaat |tavoitteet:

1. Viriketoimin

annetaan paljon omia |nan
asukkaan toiveitaan lisddminen
tehda asiat esille mm. |2. Hoidon
joihin  héan Ulkoiluun, laadun
kykenee asiointiin tms. |lisdaminen
/kykenisi Liittyen.

2. asukkaiden Asukaat Tavoitteeseen
yksildllisten saavat paasyyn
mielenkiinnon puuhastella |suunniteltiin
kohteiden omia seuraavat
selvittaminen, mieluisia toimenpiteet,
sen pohjalta asioita. Tata |[jotka
yksildllinen asiaa on |toteutuivat
arjen suunnitt tavoitteen hyvin vuonna
eleminen ja asettamisen (2023
toimintoihin jalkeen

osallistaminen huomioitu 1. Tehtiin
3. mahdolliste entista pihalle ”
taan myos enemman muistolehto”
uusien arjessa. asukkaiden
asioiden laheisille 2.
opettelu 5.9. edelleen [Panostettiin
/kokeileminen ollaan samaa |/annettiin

- virheistd/epa mieltd kuin |aikaa




onnistumisista

kesdkuussa.

asukkaiden ru

kin voi oppia Kesanaikana |okailuhetkiin,
on toteutettu |huolehdittiin
paljon sovituista
asukkaiden [toiminta-
omia toiveita |hoitotavoista
mm. retkiin |entista
liittyen tai |tarkemmin
ihan marjan |3. Viriketoimin
poimintaan taa lisattiin
tms. liittyen
LAHEISKOKE | 1.Yksildllinen |1. Vuosi 2024, Jokainen 19.6. /5.9. Vuodelle
MUS yhteydenpito, |suunnitellaan|Tilannekatsau |tydyhteisén 2023
yhteydenpitot |/toteutetaan ”|s 4-6/24 jasen Omaisia asetettiin
oiveiden kysely” yhteyd |Seka 9 ja 11 /laheisia on |[tavoite:
huomioiminen |enpitoon 124 kannustetu ol|1. Entista
littyen emaan meihi|parempi lahei
2. monipuolist n yhteydessa |syhteistyo

etaan yhteyde
npitoa
(kuvaviestit,
videopuhelut

ym.)

aina kun
haluavat
tietaa
omaisen
/laheisen
kuulumisia.
Tultu
yhteistuumin
siihen
tulokseen,
ettd olemme
taalla
ensisijaisesti
asukkaita (ei
laheisia)
varten. Joten
haastavaa on
kaikkien
omanlaisiin toi
veisiin vastat
a. Toki
mitdan
eirtyistoiveita
ei ole
tullutkaan
vaan kaikki
tuntuvat
olevan
tyytyvaisia
nykyiseen
systeemiin.

Tavoitteeseen
paasemiseksi
suunniteltiin
alla olevat
toimenpiteet.
Tavoitteeseen
paastiin
osittain mutta
yksilolliseen y
hteydenpitoon
ja toiveiden
huomiointiin
halutaan
edelleen
syvemmin
keskittya
vuonna 2024

1. Ollaan
yhteydessa
omaisiin
myos
positiivisissa
asioissa,
esim. kuvan
lahettaminen
kivasta
asiasta, tai
tekstiviesti.
Siséatiloihin
laitetaan "
mainos”
meidan instag
ramtilista

ig- paivitys 3x
vko
Aktiivisuuden
lisddminen
somessa
Muistetaan
kysya miten
laheiset




haluavat

meilta
yhteydenpitoa
HENKILOST|Monimuotoisu|ei oleteta |Vuosi 2024, Jokainen 19.6 Vuodelle
OKOKEMUS|uden vaan kysytdan | Tilannekatsau [tydyhteison | Tybnohjaus (2023
JA TYOHYNV [hyvaksyminen |- otetaan |s 4-6/24 jasen ollut kaytossa |asetettiin
OINTI 2. Hyva vastuu omien |Sekd 9 ja 11 koko kevaan. |tavoite:
perehdytys mielipiteiden |/24 Toukokuussa |Entista laaduk
esiin oli viimeinen |kaampia
tuomisesta (yht.5krt) kohtaamisia
- hyvéksytaan TyOntekjat Attendo
erilaiset kokevat, etta |kodissa,
ihmiset, ovat oppineet |asukkaat
mielipiteet, tyo entista saavat
skentelytavat paremmin entista
- hyvaksymaan |enemman
kunnioitetaan eriliasia aikaa
jokaista ajatus- seka t|ohjaajilta,
ihmista oimintatapoja. [tiedonkulun
yksiléna ja Toisten lisdééaminen,
pyritdan toiminta ei |laadukas arki
[6ytamaan enaa arsyta
jokaisen omat niin paljon |Tavoitteisiin
vahvuudet kuin ennen:) |pdaastiin
- tybnohjaus Tydnohjaus |seuraavilla
- keskitytaan koettiin tdhan |toimenpiteilla
arvioimaan asiaan tosi
kriittisesti hyddylliseksi. |1.Kohdenneta
omaa Monimuotoisu|an tydaikaa
toimintaa, ei uden hyvaksy|entista
toisten miseen on |enemman
toimintaa nyt myos |asukkaisiin,
- kasitellaan opettavainen [tydajan
asioita, ei hen sauma josta [hallinta,
kilbkohtaisia ollaan taukojen
ominaisuuksia erityisen pituus?
-huomioidaan hyvillaan eli (2.
uusien meilla on |Paivarytmin
tyontekijoiden aloittanut kans |aikataulutus
perehdytykses ainvélinen 3. Vietetdén
sa edella tyontekija, enemman
mainitut asiat jolta voimme |aikaa 8
-tehdaan yksik oppia todella |omassa” ryhm
koékohtainen p paljon. akodissa
erehdytyksen asukkaiden
muistilista 5.9. kanssa,
/materiaali 6 4.0Otetaan
/24 mennessa Perehdytysma|enemman
teriaalia vastuuta tiedo
tyostetaan nhankkimisest
edelleen a
2. Turvallisuusriskit
Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan



yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu [Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkild OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
0 vuoden k
ehittamis
suunnitel
ma)
Asukkaan |2 2 3 mahdollisu|- aina |- palveluko|Uuden
tuloproses uksien ennen din asukkaan t
siin liittyva mukaan |asukkaan |ohjaajat |uloprosess
riski: asukkaan |muuttoa |seka ia ei ole
asukkaan arkeen tut johtaja tapahtunut
muuton esi ustutaan /toteutunut
valmistelu ennen (uusia
esim. puutt muuttoa asukkaita
eellinen mahd. ei ol emuut
varustelu hyvin tanut)
(huone/ap -riittéavasti seuranta-
uvaline), v aikaa valm ajalla,
astuuhenki isteluihin asia on
16 nime&m - kuka kuitenkin
atta, min& olen huomioitu
asukkaan t - lomakkee perehdytys
urvallisuud n taytto materiaalie
en -palvelusu n teossa
kannalta unnitelma
tarkeita yksikkéon
esitietoja hyvissa
ei ole ajoin
keratty ennen
[kirjattu asi muuttoa
akastietoja - omaohja
riestelmaa aja
n nimettyna
ennen
muuttoa
Asukkaan |2 2 3 Tutustutaal|aina palvelukod|Uuden
vastaanott n asukkaan |in ohjaajat |asukkaan
o: asukkaan |muuttohet|seka vastaanott
esim. puutt tietoihin | kella johtaja otilanteita
eellinen inf mahd. ei ole ollut
ormaatio a hyvin seuranta-
sukkaasta, etukateen ajalla,
puutteellin ja luetaan asia on
en kaikki asuk kuitenkin
yksikon kaaseen huomioitu
sisainen liittyvat perehdytys




viestinta, paperit etu materiaalie
asukkaan t kateen, en n teossa
urvallisuud simmaisek
en vaarant si tutustuta
uminen, an
huono asia asukkaan |
kaspalvelu aakityksee
, laéketurv n myos tar
allisuuden vittavaan |
vaarantum aakityksee
inen n
Palvelun (2 2 2 kirjataan |jatkuvasti |[palvelukod |Tiedonkulk
sisaltoon kaikki mah |arjessa in kaikki [u ja
liittyvat dolliset tyontekijat |raportointi
riskit: Tied kontaktit ovat kehitt
onkulku ja [tiedot ym. yneet,
raportointi, asiakastiet kaikki
dokument ojarjestelm tyontekijat
ointi ja asi aan joko ovat
akirjahallin asukkaan kdyneet
ta tietoihin laadukas k
tai yksikon irjaaminen
huomioihin koulutukse
Mieluum n
min liian
tarkka
kirjaus
kuin puutte
ellinen
kirjaus
T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:
Vaaratilan|T S R Toimenpi|Aikataulu |Vastuuhe|VALIARVI|LOPPUA
teen de ja kust nkilo OINTI RVIOINTI
kuvaus annusarvi (edellisen
o] vuoden k
ehittamis
suunnitel
ma)
Fyysinen k|{mahdolline [vahdinen |3 Tybergono | Koko vuosi Seuranta
uormittumi|n miasta huo Johtaja |4.9.2024
nen. lehtiminen, /ohjaajat
Kasin yhdessa te Kolme ty6
tehtavat keminen, a ntekijaa
nostot, puvalineid kavi alkuv
siirrot tai en kaytto, uodesta ki
taakan kinestetiikk nestetiikka
kannattelu a koulutus koulutukse
kaynnistyn n, muulle t
yt tammiku yoOyhteisoll
ussa 2024 e jalkautett
iin koulutu

ksen anti k




ehittamisp

aivassa.
Kuormitus
my06s vahe
ntynyt
kahden
asukkaan
menehtymi
sen seura
uksena.
Muutama
apuvaline
tullut
taloon
lisaa.
Psykososi|{mahdolline [kohtalaine |3 Ergonomin [ koko vuosi Suojavaru
saaliset ku|n n en tydvuor Johtaja |steitaonta
ormitusteki osuunnittel /ohjaajat |rvittaessa
jat: Yksinty u mahdolli kaytettavis
Oskentely: suuksien sa.
Vuorotyd mukaan, ty
aiheuttaa Ovuoroissa
riskia ja noudateta
haittaa, yo an tyosuoj
vuoroissa elullisia su
ollaan osituksia,
yksin toiveiden h
uomioimin
en, tyéhyvi
nvointikes
kustelut
Kemialliset [ mahdolline [kohtalaine | 3 Riittava su(koko vuosi [Johtaja |[Suojavaru
ja n n ojautumine /ohjaajat |steita on ta
biologiset n, suojavar rvittaessa
vaaratekija usteiden kaytettavis
t: riittavyys Sé.
bakteerit seka ohjei
ja virukset: stukset
mm. asukk kunnossa
aiden saira
stapaukset

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

amissuunnitel
mien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024
Asiakastyytyvai |50 kts. kehittamis- |86 kts. kehittamis-
syys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Laheistyytyvais |50 kts. kehittamis-|94 kts. kehittamis-
yys NPS suunnitelma, suunnitelma,
(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin
ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa
Elamanlaatu [Kansainvélisen
(ikdihmiset) keskiarvon
(1-10) ylapuolella
Sisdinen 30.5.2024
auditointi
Auditointihavai kaikki kunnossa
nnot, kpl: 95%
kehityskohde 8%
e Kaikki ku Poikkeamia 2%
nnossa, 95 kysymysta ja
% 95 vastausta
e Kehitysk
ohde, %
e Poikkeam
a, %
e Vakava p
oikkeama
, %
Ladkepoikkeam Yhteensa 10 kpl. | Yhteensa 6 kpl. [Yhteensa 7 kpl.
at, kpl Poikkeamat Poikkeamat Poikkeamat
kasitelty kuukau [kasitelty kuukau |kasitelty kuukau
sikokouksessa |sikokouksessa |sikokouksessa
henkilokunnan [henkilokunnan [henkilékunnan
kesken. kesken. kesken.
Palvelun toteutt |95% 93% 93% 93%




Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Joensuu 9.9.2024
Allekirjoitus

Kirsi Timonen
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