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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi hoiva oy

Y-tunnus 0784328-9

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun Sote
Kunnan/kuntayhtyman Nurmes

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Nurmesharju
Katuosoite Ylikylantie 2
Postinumero 75530
Postitoimipaikka Nurmes
Esihenkild Maaria Puoskari
Puhelin 0447772795

Sahkoposti maaria.puoskari@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen mielenterveyskuntoutujille 15 asiakaspaikkaa.
Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Aluehallintoviraston rekisterointipdatoksen ajankohta 14.1.2016, Lupa péivitetty 17.7.23 Ylitarkastaja Pekka
Ojaniemi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Esimerkiksi: Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharma-doksen
yhteistydapteekekki: Hansa Apteekki Oulu.

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

« Hoitajakutsujarjestelmat: Viria Security
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 Apuvélineet: Berner Oy
* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
» Kiinteistéhuolto: Coor

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Edellytdmme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannékdista, hyvaa elamaa seka mielekésta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Maaria Puoskari, puh. 0407772795, maaria.puoskari@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme tuulikaapissa.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia
toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, mydtaelaen — ja tuemme heitéa tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Vilittaminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksildllisesti.

Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . . voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

“ "n .
o < ' Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

ﬂ‘ \ ﬁ ‘H ¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja

J asumispalveluista vastuullisesti

ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Toiminta-ajatus

Attendo Nurmesharjussa tarjoaa ympadrivuorokautista palveluasumista mielenterveyskuntoutujille. Talla
hetkella kodissamme on 15 asiakasta. Attendo Nurmesharju on kodinomainen ja viihtyisé palvelukoti, jonka
toiminta-ajatuksena on edistaa asiakkaiden omatoimisuutta ja tukea heitd elamaan omannékoista elamaa.
Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen elamaan heidan omien voimavarojensa ja
toimintakykynsa mukaan. Tama toteutuu ohjauksen, tuen ja yhdessa tekemisen kautta, ilman etta asioita
tehdaan tehddan heidan puolesta. Asiakkaita autetaan tekemd&&n itsendisid pdaatoksia, |0ytamaan
harrastuksia ja yllapitamaan ihmissuhteita.

Kodissamme kaytettavia hoitotytn menetelminé ovat neuropsykiatrinen valmennus ja toipumisorientaatio.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Sitoutumipen. -

L

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. KehitAmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostdmme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyokavereita.

Kotimme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seké hyvéan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmé&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyoyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoista ja mielekasta arkea. Varmistamme myods hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Kodissamme toimii nimetty Asiakaskokemus-valmentaja (ASKO-valmentaja) Enni Heikkinen, jonka tehtavana
on yhdessa esimiehen kanssa arvojen jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa ty6yhteison
jasenia arvoihin ja asiakaskokemuksiin liittyvissa keskusteluissa. Vuoden 2024 aikana Asko -keskusteluita on
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nelja. Keskusteluiden ydin on ollut itsemaarddmisoikeus ja omannakoéinen arki. Asko-valmentaja pitaa
kuukausittain yll& Asko keskustelua eri teemoihin liittyen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymisté ja tinkimatonté vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssdmme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asiakkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meitd myos
parantamaan toimintaa ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.
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Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tytterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 25.03.2026
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 20.02.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

esimerkiksi: Yksikdssamme voi olla mahdollista vékivallan riskille. Mahdollinen varautuminen riskiin on
ennaltaehkaisevasti kouluttautua uhka ja vékivalta tilanteisiin.
Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Yksikdssamme on mahdollisuus laékepoikkeamiin, naistd teemme poikkeamat ja kasittelemme poikkeamat
tiimipalaverissa ja teemme tarvittavat toimen-piteet laédkepoikkeamien ehkaisemiseksi.
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
Henkilotietojen kasittely ja siihen liittyvéat tietoturvariskit. Varautumiskeinot: varmistetaan, ettd kaikilla
tyontekijoilla on pakollinen GDPR-ja tietoturvakoulutus. Salasanat vaihdetaan saanndollisesti.
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Riittamaton henkilostomaara ja epatasainen tydvuorojen sijoittaminen. Varautumiskeino: Suunnitellaan
tyovuorot hyvissd ajoin ja varmistetaan tasainen tyokuormitus henkiléstolle. Seurataan henkildston
tydhyvinvointia saanndllisesti ja otetaan kayttdon joustavia tydaikaratkaisuja.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Riski: liukastuminen ja kompastumisvaara esim. marat lattiat, esteet kulkureiteilld. Varaudutaan etta pidetaan
kulkureitit esteettdomana ja kuivina.

Riski: laitteiden toimintahairiét esim. vanhentuneet tai huonosti huolletut laitteet. Varautuminen: saénndllinen
laitteiden huolto ja tarkastukset.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Kirjaamisen ja viestinnan puutteet. Varautuminen: Selkeat ohjeet ja toimintatavat kirjaamiseen. Jokainen
tyontekijan tulee suorittaa kirjaamiskoulutus. Kaytossa intra jossa Attendon siséisia tiedotteita ja yksikon oma
tiedotuskansio.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Riski kodin tiloihin ja esteettdmyyteen liittyvat vaarat esim. apuvdlineiden ja laitteiden sijoittelu.

Varautuminen: Tilojen esteettémyyden ja apuvdlineiden sijoittelun saanndéllinen tarkistus. Kayttajien mukaan
suunniteltu tilaratkaisu. Turvallisuuskavelyt ja riskien arviointi.

Fyysiset vaarat:

Vialliset palohalyttimet tai puutteelliset sammutuslaitteet voivat vaarantaa asukkaiden ja henkilokunnan
turvallisuuden tulipalotilanteissa. Varautuminen Palohéalyttimien toiminta tarkistetaan kuukausittain.
Alkusammutinvalineiden esim. sammuttimet sdanndlliset huollot tehdaan huolto-ohjelman mukaisesti.

Infektioriskit:
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Puutteellinen hygienia, desinfiointi, tai valineiden ja laitteiden puhdistus voi johtaa infektioiden levidmiseen.
Varautuminen: Noudatetaan hygieniaohjeita ja kasihygieniakdytanttja. Valineet puhdistetaan sdanndllisesti.
Jokaisella asukkaalla on oma kuumemittari kaytossa.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaarinkasittely tai virheellinen sailytys voi johtaa ruokamyrkytyksiin. varautuminen:
Lampoétilat mitataan ja kirjataan paivittdin  sailytys- ja tarjoiluvaiheessa. Noudatetaan
omavalvontasuunnitelmaa ja elintarvikehygieniaohjeita.

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden epaasianmukainen sailytys tai kayttd voi aiheuttaa terveysvaaroja tai tapaturmia. Pesuaineet
sdilytetddn lukitussa tilassa pois asiattomien ulottuvilta. Kaytetdan selkeitd kayttdohjeita ja henkilostd saa
perehdytyksen turvalliseen kasittelyyn.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkaiden yksityisyys voi vaarantua, jos henkil6tietoja kasitellaan huolimattomasti tai keskusteluja kdaydaan
tiloissa, joissa sivulliset korvat voivat kuulla. Varautuminen: Henkilttietoja kasitellaédn vain tarvittavissa
tilanteissa ja luottamuksellisesti. Keskustelu asukkaiden kaydaan toimistossa tai muussa rauhallisessa
tilassa, ei yhteisissa tiloissa.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndéllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon l8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. IImoitus
voidaan tehdé salassapitosaannosten estamaétta. limoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epéakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
* on yhteydessa aluepaallikkddn

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelyé ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

» seurataan saannoéllisesti osana kodin omavalvontaa
» hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Henkildkunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilén ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.
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Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilystd. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytésepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidédn laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméatén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, ké&sittely ja raportointi

Jokainen kotimme tyontekij&, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaén, johon kaikilla yksikdn tyontekijoilla on

tunnukset. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen |0ytyvat IMS:std. Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa
ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken vahintdan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat,
jotka vaativat nopean puuttumisen, kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen.
Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mik& aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen

vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt
toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme esihenkild vastaa tilanteen

edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta. Toimenpiteiden toteutumista ja

vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme kotimme kuukausipalavereissa.
Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa
kodeissa. Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Poikkeamat
kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan

tarvittaville yhteistyotahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdaan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkil6 tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistydssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisdisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saanndéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen
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Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille

Henkildkuntaa tiedotetaan sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
seka kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan IMS jarjestelmaan, josta jokainen tydntekija on
velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa tai keskustelemalla asiakkaan kanssa
asiasta. Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse mahdollisista muutoksista.
Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkodpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisaltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetdadn vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd kotikohtaisen suunnitelman paivityksestda ja henkildston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdannollisesti.

Valmiussuunnitelman liséksi jokaisesta kriittisestd toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijastd on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairiétilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seka jalkihoidoksi. Kotimme esihenkilé vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilosto on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyédynnamme
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia. Toimintakyvyn arviointi tehd&&n jokaiselle asiakkaalle
kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan vaateet) yksikkddn saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan kahdesti
vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman téydentamisetda seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kodillamme on
kaytossa

Kotimme asiakkaista toimintakyvyn arviointiin on osallistunut Tuvatar arvionti mittari 100% osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 100%
tavoitteen

Muita asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamidmme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti) ja BMI, paino.

MMSE tehdaan 1-2 vuoden vdlein tai tarvittaessa. Sita voidaan kayttda seulontatarkoitukseen ja alyllisen
toimintakyvyn muutoksen seurantaan. Testin tulokset kirjataan Hilkka -tietojarjestelmaan. Testi sopii myos
pitemman aikavalin seurantaan. Testin tuloksen toimitamme tarvittaessa hoitavalle laakéarille tai muulle
hoitavalle taholle. Testia tehtdessa otetaan huomioon kokonaisuus, depressio ja puhehdiriét heikentavat
tulosta.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittdmiseen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssé omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttdamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tydkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Oma ohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
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viestikanavaa hyoddyntamalla seka henkilostopalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymé&én kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat ndhtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itseméaéarddmisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraéamisoikeutta
voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavdnad on huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttansa ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja
tdméan omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja
héanen ajatuksensa seka toiveet kaikissa elaméan asioissa huomioidaan. Paivé- ja viikko-ohjelmat ovat
tarpeelliset rytmittdmassa kotimme arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman
asiakaslahtoisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

Jokaisella yksil6lla on omat harrastukset, menot, tehtavat jne., joihin kannustetaan ja tuetaan. Asiakkaan
omaa mielipidetté ja toiveita asioihin kartoitetaan yhteisokokouksessa sekd omaohjaaja keskusteluissa ja
seuraamalla asiakkaan vointia ja kayttaytymista erilaisissa tilanteissa. Lisédksi saamme laheisiltd arvokasta
tietoa asiakkaan toimintatavoista, harrastuksista, mielenkiinnonkohteista. Naiden avulla voimme luoda ja
varmistaa asiakkaan mahdollisimman omannékdisen elaman ja turvallisen arjen.

Tybyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaradmisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan
mabhdollisuutta vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Kotimme asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kuuntelemalla heidan toiveitaan. Esimerkiksi, asiakkaalla on vapaus
paattaa, milloin haluaa mennd suihkuun, ja suihkukaynti voidaan tarvittaessa siirtdd myohempaéan
ajankohtaan. Aamupalan voi halutessa jattaa valista, ja myos pidempaa nukkuminen aamuisin
mahdollistetaan, mikéali asukas niin toivoo. Tarkeaa on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana,
ettd itsemaarddmisoikeus kaantyy itseddn vastaan ja asiakas jaa ilman tarvitsemaansa kuntoutusta/hoitoa.
Arvioimme myds saénndllisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen: vastaako
todellinen toimintakyky asiakkaan halua ja/tai ndkemysta.

Esimerkkiteksti: Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kodillamme kielletty
eikd meilla ole kaytdssa rajoitustoimenpiteitd. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta kodillamme ei ole sellaisia
jarjestyssaantdja tai kaytantoja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai
henkil6kohtaista vapautta.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmissa on yksilollisesti kuvattu, miten asiakkaan
itsemdaraamisoikeuden toteutumista tuetaan. Asiakkaan kanssa voidaan tehda asiakkaan kuntoutumista
/toipumista tukevia kirjallisia sopimuksia, mutta huolehdimme aktiivisesti siitd, ettd asiakas ymmartaa
sopimusten vapaaehtoisuuden ja mahdollisuuden peruuttaa niitd koskeva suostumus. Sopimuksella ei
kuitenkaan koskaan voi sopia asiakkaan perusoikeuksien loukkaamisesta.

Yhteisdmuotoisen asumisen koti: Asuminen kodissamme on yhteiséllisté ja jokaisen asiakkaan turvallisuus ja
yksityisyys tule turvata. Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi kodillamme on yhteison laatimat
pelinsdannot, joiden voidaan katsoa kodin toimintaa rajoittavaksi, tallaisia ovat esimerkiksi tupakointi vain
sille varatussa paikassa. Yhteisén saannot valttAmattomia ja ne turvaavat jokaisen asiakkaan turvallisuuden,
yksityisyyden seka kiinteiston turvallisuuden. Saannét ja toimintakaytannot sovitaan aina yhteisokokouksissa
ja sovitut toimintakaytannot ja sopimukset ovat kaikkien asiakkaiden ja vierailijoiden nadhtavilla yleisissa
tiloissa.
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Erdissd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ohjaavissa laeissa on saannelty tilanteista, joissa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Talléin voi olla kyse esimerkiksi asiakkaan itsensa tai muun
henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamisesta (https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto
/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen) Jos kodillamme arvioidaan, ettd asiakkaan tilanne saattaa vaatia
rajoittamistoimenpiteiden kayttdéa asiakkaan turvallisen asumisen varmistamiseksi, tulee tilanteessa olla
yhteydessé asiakkaan omaan sosiaalityOntekijaéan/tilaajaan seka aluepaallikkoon. Téllaisessa tilanteessa
noudatetaan yhteisesti sovittuja toimintakaytantdéja ja laaditaan asiakkaalle erillinen
itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan |aheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissd ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kayd&aan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan ladheisillaan on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai laheistenilloissa, puhelimitse
/sdhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myos
palvelun toteuttamissuunnitelma kokouksissa ja kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa.
Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan henkiléstbpalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka
asiakkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 75 vastaajamaara 12
Viimeisimman laheistyytyvédiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 82 vastaajia 11

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva
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Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

johtava sosiaalitytntekija Mikko Tanskanen p. 013 330 7887, sp. mikko.tanskanen@siunsote.fi.
Kirsi Leivonen, kirsi.leivonen(at)siunsote.fi, Puh. 013 330 8590

Attendo kodin esihenkild:

Maaria Puoskari, maaria.puoskari@attendo.fi, puh. 044 777 2795

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Hanna Makijarvi, puh. 013 330 9265 ja Kati Saurula, puh. 013 3308268, Torikatu 18 A, 3.krs, 80100 Joensuu.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdatoksistd kodin esihenkild informoi aluepéaallikkfd ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelméaan poikkeamaraportti.

Muistutukset k&sitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

() Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, padivittaistd kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa seké& hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakoisen, hyvan elaméan
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndéllisesti paivitettavd Eldmanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Kotimme tyontekijat ovat suorittaneet toipumisorientaatio koulutuksen, jonka myoéta asiakas lahtoista
toimintaa on kehitetty, ottamalla asukkaita enemman mukaan paattksien tekoon, osallistumaan ihan
arkiseen toimintaa ja kannustamalla toteuttamaan omia haaveita. Esimerkkind. asukas kavi

kokemusasiantuntija koulutuksen, josta han valmistui ja sai Diplomin. Kokemusasiantuntijat vierailevat
vuosittain muissa Attendo kodeissa ja pitavat teamsin valityksessa tapaamisia, missd he kohtaavat muita
kokemusasiantuntijoita ja saavat nain vertaistukea. Omaohjaajan keskeinen tehtava on varmistaa asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin saannodllinen seuranta sekd mahdollisten muutosten kirjaaminen asiakkaan
palveluiden toteuttamissuunnitelmaan ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkilokunnalle. Jokaisella
yksikén tyontekijalla on velvollisuus perehtya asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin ja omata niista
riittdvat tiedot, jotta voimme taata asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden. Omaohjaaja
varaa aikaa asiakkaan kanssa viikoittain tapahtuvalle hoitokeskustelulle ja pitdd saannollisesti yhteytta
laheisiin. L&heisilla on myds mahdollisuus osallistua asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelman

paivitykseen seka jakaa tietoa asiakkaan tavoista ja muista téarkeista asioista. Laheiset ovat aina tervetulleita
kotiimme ja heidan mielipiteitdnsa arvostetaan. Hei voivat osallistua asukkaan arkeen, ja asukkaan seka
hoitajien kanssa voidaan yhdessa suunnitella esimerkiksi tapaamisia.

Asiakastietojarjestelméan kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja

laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Kodissamme kaytetddan TUVA mittaria toimintakyvyn mittaamiseen
asiakkaille vahintaan 2 x vuodessa. Sairaanhoitaja ja ohjaajat seuraavat myds mahdollisten ladkehoitojen ja
ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Viikoittain kodissamme kay fysioterapeultti, joka tukee
ja edistaa asiakkaiden toimintakyvyn yllapitamista.

Hyvinvointialueen sosiaalitytntekijoiden kanssa tehdaan jatkuvaa ja joustavaa yhteisty6ta, ja he vierailevat
asukkaan luona vahintaan kerran vuodessa paivittaakseen palvelutarpeen arvionnon tai palvelusuunnitelman.
Yksikdssa toimii myds neuropsykiatrinen ryhmavalmennus, joka edistaa psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya. Ryhma keskittyy eri aiheisiin mm. arjen hallintaan ja luoviin toimintoihin. Ryhméassa on 3-4
asukasta kerrallaan, yksi rynmé& kokoontuu 12 kertaa noin kerran viikossa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Nurmesharjussa toteutettavia ryhma-ja viriketoimintoja suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa,
kodissamme pidetdén viikoittain yhteinen kokous, jossa suunnitellaan yhdessa asioista esim. retkistd,
omaisten paivista ja toiveruoka paivan ruoasta ym. Asiakkaalle mahdollistetaan sekd hanta kannustetaan
osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on
nahtavilla yhteisissa tiloissa seindlla. Asiakkaille jarjestetddn mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykyé
yllapitavaa seka mieltd virkistavaa toimintaa. Viriketoiminta rytmittyy vuosittaisiin teemoihin ja juhlapyhiin, ja
paivittiiset aktiviteetit vaihtelevat lehtien lukemisesta ja keskusteluista jumppaan, musiikkiin, tietovisoihin,
lauluun, peleihin ja askarteluun. Asiakkaille on tarjottu erilaisia aktiviteetteja, kuten leivontatuokiota. Kodin
puutarhasta on hy6dynnetty satoa ja poimittu omenoita, marjoja ja perunoita. Asiakkaiden liikkkumista tuetaan
huomioiden heidan toimintakykynsd. Asiakkaalla on ympari vuoden mahdollisuus ulkoiluun kuntonsa
mukaisesti, tarvittaessa henkilokunnan avustuksella. Kodissamme vierailee viikoittain fysioterapeutti, joka
tuottaa ammattitaitoista ryhmamuotoista fysioterapiaa seka osalla asiakkaista kuntouttavaa ja yllapitavaa
yksil6llista fysioterapiaa. Maanantaisin asukkaille jaetaan vastuualueet, ja he osallistuvat vaihtelevasti pieniin
kotiaskareisiin, kuten poytien pyyhintdan ja kukkien kasteluun. Kodissamme kdy kansalaisopiston
musiikkipiiri, johon kaikki halukkaat voivat osallistua viikoittain kevat ja syys lukukaudella. Lisaksi
seurakunnan tyontekija tai pappi kdy muutaman kerran vuodessa, pitAmassa tilaisuuksia, kuten hartauksia tai
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ehtoollisia. Useammalla asukkaalla on henkilokohtainen avustaja, jonka kanssa voi toteuttaa ulkoilua tai
muuta viriketoimintaa. Kodin ulkopuolella jarjestetdan retkia, kuten makkaranpaisto, kalastus, jaatelokioski ja
museo retkid. Viime vuosina asukkaan ovat kdyneet myds Attendon omilla festareilla, joka jarjestetaan
vaihtelevasti eri paikkakunnilla It&- ja Keski-Suomen alueella. Toiminta suunnitellaan yhdessa asiakkaiden
kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa asiakkaiden toiveet sek& kuntoisuus. Virkistys-
/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan toteutuksesta, asiakkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehd&dén jatkuvaa arviointia sekd seurantaa. Asiakaskokouksissa kaydaén keskustelua
toiveista ja naiden perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvdlineend, asiakkaat
myds aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asiakkaan toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka Kkirjataan pdivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden
osallistujien arviointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omannadkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintaan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Attendo Nurmesharjun lounas ja paivallinen valmistetaan Attendo Havulinnan keittiossd. Aamupala, kahvi ja
iltapala valmistetaan itse. Kerran viikossa on koodissamme toiveruokapaiva, jolloin ruoka valmistetaan itse.
Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa. Kotimme Kkeittiovastaavana
toimii Kirsi Karkkainen. Attendo Havulinnan keittiopaallikkbna toimii Kimmo Moilanen.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairidihin liittyvéa painon laskua
/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelméan. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7.00-8.15, lounas klo. 11-12, paivakahvi klo.
14, paivallinen noin klo 16-17 ja iltapala noin klo.19.00- 20.00 My6héista iltapalaa on tarjolla hereille ja
halukkaille oleville, talomme yli 70 vuotiaat syovat mychemmin iltapalaa.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

14.10.2024
Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten

ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja laaketieteelliset tarpeet seké
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.
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Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina toimintakyvyn arvioinnin yhteydessé, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisédmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saéanndllisesti.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannaoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 4.3.2026

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittdvyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirfjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Ohjaajat huolehtivat ja seuraavat asukkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista.
Henkilbkunta toteuttaa tydskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silté tartuntatie. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja
kirjallisesti noudattamaan asianmukaista kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Henkilostélta vaaditaan
hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kotimme siivoushuolto toteutetaan palvelukotiavustajan toimesta ja osaksi ostopalveluna. Asiakashuoneissa
toteutuu siivous kerran viikossa palvelukotiavustajan

Asuinhuoneet siivous toteutuvat palvelukotiavustajan toimesta, asukkaat voivat osallistua oman huoneen
siivoukseen vointinsa mukaan.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kotimme siivoushuolto toteutetaan talon oman siistijan toimesta ja osaksi ostopalveluna. Yhteisista tiloista
vastaa palvelukotiavustaja.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kodissa pyykkihuolto toteutetaan joko asukkaiden toimesta omatoimisesti tai yksikon henkilokunnan avulla.
Likapyykki kerataan lajittelun mukaisesti erillisiin itsepestéaviin pusseihin.
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Kotimme siivouksesta huolehtivat kotimme oma avustavahenkilokunta ja muutaman kerran vuodessa

ostopalveluna ulkopuolinen palvelutuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin
toimintamalleihimme. Laatukierros tehdéén vahintdan nelja kertaa vuodessa. Nain varmistamme, etta yksikot
pysyvét kunnossa ja teemme korjaavia toimenpiteité yksikdssa, jos tarve vaatii.
Laatukierroksen tavanomaisesti tekee Attendo kodin laatukoordinaattori ja siistija. Paasaantoisesti
huolehdimme asiakkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja
on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon kaytannéntehtavien perehdytyksen tukena
ovat vertaisperehdyttgjat alueittain. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa
tyoskentelevia tyontekijoitd, jotka oman tyonsd ohella perehdyttavéat ja ovat tukena uusille tyontekijoille
tyosuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Irene Honkanen puh. 044 782 0817

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

¢ suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

¢ aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina tuulikaapin kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Nurmeksen terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Kodillamme vierailee my6s suuhygienisti, joka tarkistaa saanndllisesti asiakkaiden suun ja
hampaiden kunnon, ja hoitajat seuraavat ja kuuntelevat aktiivisesti asiakkaiden suunhoitoon liittyvissa
tarpeita.

Kiireetdon sairaanhoito:

Yksikon ladkaripalvelut jarjestetddn perusterveydenhuollon kautta. Konsultointiin voidaan kayttaa Nurmeksen
terveysaseman ladkarin palveluja.
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Laakari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteista ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita
sairauden hoidossa. Yksikdssé on ostopalveluna Attendon oma konsultoiva psykiatri.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisessa sairaanhoidon tarpeessa asukkaan hoito jarjestetaan virka-aikana Nurmeksen terveysasemalla
ja virka-ajan ulkopuolella Pohjois-Karjalan keskussairaalan yhteispéaivystyksen kautta puh. 116 117.
Akuuteissa Kiireellisissa tilanteissa soitetaan 112, josta tehdaan kiireellisyys arviointi ja tarvittaessa sita
kautta saadaan ambulanssi paikalle. Akuuteissa mielenterveyteen liittyvissd asioissa otetaan yhteys
aikuispsykiatrian tehostettuun avohoitoon puh 013 330 2132.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, kerro selkeasti ja rauhallisesti mité on tapahtunut. Toimi saatujen ohjeiden mukaisesti. Kodillamme
on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyoohje, jota sailytetddn sahkodisessa jarjestelmassa IMS:ssa.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta vélittdbmasti, jos ei vastaa puhelimeen niin
tekstiviestilla, niin esimies ottaa yhteytta heti tiedon saatua. Kodissamme, toimiston seindlla on ohje miten
toimia kriisitilanteessa ja kenen otetaan yhteytté jos esihenkiloa ei tavoiteta esim. viikonloppuna. Omaisille
iimoitetaan valittémasti tai jos yon aikana tapahtunut niin seuraavana aamuna, jos ei olla omaisten kanssa
sovittu asiasta erikseen.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbntd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja pdivitetddn henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisid elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Asukkaiden terveytta edistetadn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta ja terveellisia elaméantapoja. (ravitsemus,
vuorokausirytmi, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto). Yksikon henkilostd seuraa
asukkaiden terveydentilaa kaytannon hoitotydssa ja normaalin kanssakaymisen yhteydessa. Kuukausittain
kontrolloidaan asukkaiden verenpaineet, verensokeri ja paino. Mittausten tekemisestéd vastaa oma-ohjaaja.
Asukkaiden terveydentilasta ja siind tapahtuvista muutoksista tehdaan asianmukaiset kirjaukset séhkdiseen
asiakastietojarjestelmaan Hilkkaan seka ilmoitetaan yksikon sairaanhoitajalle. Yksikdn sairaanhoitajan arvion
jalkeen otetaan tarvittaessa yhteyttd joko terveysasemalla tai erikoissairaanhoitoon jatko tutkimusten
arvioimiseksi. Verikokeita otetaan ladkarin ohjeiden mukaan. L&é&kityksen arviointia tekee yksikdn
ladkeluvalliset tyontekijat. Asiakkaiden laakitys tarkistetaan maaraajoin ja aina tarvittaessa, mutta vahintaan
kerran vuodessa. Laakari antaa suositukset, ohjeet ja paatoksen palliatiivisesta hoidosta, jota kodissamme
toteutetaan tarpeen mukaan.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Esihenkild Sh. Maaria Puoskari ja sh. jokainen vuorossa oleva lahihoitaja. Yksikon oma laakari on Suvi
Lamsa.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laékehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maéaarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asiakkaiden toimintakyvyn
arvioinneista saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyysejd. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan
hyodyntadd sekd asiakkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien
tunnistamisessa.
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Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikéli toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on IMS:ssa,
nahtavilla: intrassa

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 10.02.2026

Yksikkdbmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Sairaanhoitaja vastaa yksikon laakehoidosta, siihen liittyvistd muutoksista seka sen ajantasaisuudesta.
Kuitenkin vuoron laékehoitovastaavana toimivat lahihoitajat voivat tehda mm.ladkemuutoksia ohjeiden
mukaisesti, jos tilanne sité niin vaatii.

Rajattu ladkevarasto
Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6td asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali-ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa puhelimitse, suojatulla séhkopostilla, potilastietojarjestelman Mediatrin valityksell&,
tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydesséa asioimassa kodin ulkopuolella
esimerkiksi laékarin vastaanotolla, lahtee hoitaja tarvittaessa mukaan tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan
mukaan voidaan antaa myo6s Hilkka -asiakastietojarjestelmasta tulostettu lahete.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista on asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin seké poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epédkohdista tiedotamme esihenkil6&, kiinteistohuollolle
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ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.
Tyo6suojeluvaltuutettuna toimii Anne-Mari Turunen, anne-mari.turunen@attendo.fi.
Tarvittaessa jarjestetdan uhka-ja vaaratilannekoulutuksia.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 24.01.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 01.07.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 28.12.2025
Palotarkastus on toteutunut: 18.03.2026
Henkil6std

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotybhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on mé&aritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtdvien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtéavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena toimii
rekrytointikoordinaattorien yllapitdméa alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan
henkiloston saatavuuden erityisesti &killisissa muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon
toimintatapoihin ja heilla on voimassa olevat ladkeluvat.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettdva toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tyontekijalle, paivitetty sijaislista 16ytyy toimiston kansiosta.
Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsddadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitad sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun (ulkoiset ja
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sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyésopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tyOsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavia, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkildstd, opiskelijat ja pitkdan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 18ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehitthd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hyoédynnetdédn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka ty6tehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittdmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaén taydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon vyllapito auttavat meitd tekemdan tytmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elam&an
oman nadkoistddn elamaa ja tekemaan entista parempia ratkaisuja arjessa.Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisdisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistéén Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.
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Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei suomea
aidinkielenaan puhuville.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 6.11.2024

Ty6suojeluviranomaisen tarkastus 4.4.2022

TyOpaikkaselvitys 26.11.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettomyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttéon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.
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Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kodissamme on 15 yhden hengen huonetta ja ne on sijoiteltu kolmeen soluun. Kiinteistén keskella on
yhteinen olohuone, ruokailutila sek& toimistotilat ja yhteinen sauna seké Inva WC. Yksikéssd on yhteinen
sauna ja pesutilat. Huoneet ovat 20 m2 Kaikki tilat ovat esteettomia. Asiakas voi halutessa kalustaa oman
asuntonsa itse. Kodistamme on oma piha ja terassi. Kodissamme on panostettu kodinomaisuuteen ja
yhteisten tilojen viihtyisyyteen. Kodinomainen asumisymparistd edesauttaa kuntoutumista ja lisdd mielen
virkeyttd. Se on tarkea tavoiteltava asia, jonka toteutumisesta huolehditaan viihtyisalla sisustuksella ja
antamalla asukkaalle mahdollisuus tuoda omaan huoneeseen omia huonekaluja ja esineita. Yleisten tilojen
sisustuselementit vaihtuvat vuodenaikojen ja juhlapyhien mukaan. Myds huomioiden asukkaiden mm.
askartelun tuotokset, joilla saadaan aikaan yhdessa tekemisen iloa, upeita sisustuselementteja, ja jokaiselle
askarteluun osallistuvalle saadaan onnistumisen tunne siita, ettd on voinut vaikuttaa palvelukodin
viihtyvyyteen. Kaikissa sisustukseen liittyvissa asioissa on tarkeda turvallisuuden ja esteettoman liikkkumisen.
Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita. Kodillamme on yhteinen sauna ja
pesuhuone. tadhdn kuvaus kotinne tiloista ja toimivuudesta. Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa
huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Kodillamme osa asiakkaista on muistisairaita, joten
kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympéari vuorokauden. Asiakkailla saa kédyda vieraita vapaasti.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttdon, vaan huone sdilyy asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehddan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessa huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattda tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot |0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Esimerkkiteksti: Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessd otamme huomioon eri vuoden ajat
(hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiirimme
on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme sijaitsee
hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin l&hettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.

Kotimme péivittaisesta huollosta vastaa kiinteistdhuoltoyhtié Juuan talohuolto oy, jonka yhteystiedot 16ytyvat
toimiston seinaltd Helpdesk numero 010 234 6800

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, ettad Kkiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Kodissamme on tarvittaessa kaytdssa halytys- ja hoitajakutsulaitteet. Yksikdssa on kaytdssa kulunvalvonta.
Yksikdssa on ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven vieressa on soittokello tulevia vieraita varten.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaéan valittémiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Asiakkaidemme henkilokohtaisessa kaytdssé (kodin hankkimia) olevat teknologiset ratkaisut
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Asiakkaillamme on tarvittaessa tai halutessa kaytdssa 9Solutions hoitajakutsujarjestelma. Asiakkailla on
kddessaan hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen.
Turvalaitteiden toimivuutta seurataan henkilokunnan toimesta paivittdin ja s&anndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan l&ahentyesséa
loppuaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Attendo Nurmesharjusssa on kaytdssa Virian toimittama 9Solutions hoitajakutsujarjestelméan keskusyksikko.
Huollosta vastaa Viria Security Oy www.viria.fi , Kivelantie 8, 70460, KUOPIO Puh 029 001 3000. Turva- ja
kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot: Maaria Puoskari puh. 044
7772795

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kayttd —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttdonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnallisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdan kodilla voimassa
olevan lainsdadannon mukaisesti. Ladkinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttéon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttamat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Kodillamme on apuvélinevastaava, joka huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen tarvittaessa
yhdessa fysioterapeutin kanssa ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle
kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Kodillamme kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita,
laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, rollaattorit, pyoratuolit ja sdhkdsénky. Kotimme
tyontekijat perehdytetdan kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki ldakinndllisistd laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seké vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Apuvdlineet Katja Hukkanen p.044 7820 817
Laakinnalliset laitteet Katja Hukkanen p.044 7820 817

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistoon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.
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Henkildstdon kayttdopastus toteutetaan kdytdnndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttdohjeet ja materiaalit: Kaytdssdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tyosuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytossa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Kodissamme jarjestetadn saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan
littyvaa koulutusta.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja l&&kehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehd&an viimeistaan ennen
vuoron paattymista. Asiakas on osallisena paivittdisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltoa
seuraamme saannollisesti arjessa.

Asiakastietojen kéasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkil6 valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeella ollessaan mobiilin kirfjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisdd tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma 6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapdallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttda oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
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olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s s&anndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkil6.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméssa tai kayttdymparistossa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairidita muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelmassa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa l|ahdetdédn selvittAmdan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myOs asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

KehittAmistarpeemme perustuvat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyihin, palautteisiin,
poikkeamiin, riskiarviointeihin, viranomaisilta saatuihin selvityspyyntdihin ja ohjaukseen seka asiakkaiden
toimintakyvyn arviointitiedoista saatuihin tuloksiin.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2026

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstékokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mik& jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit4,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittdmiskohteet I0ytyvat alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Autetaan  asukasta Kertoa milla keinoin |Nostetaan kissa poydalle.
hallitsemaan omaa asiakas paasisi elamassa
elamaansa. eteenpéain. Kuntouttavan

tydotteen avulla ja
kannustamalla
omatoimisuuteen.

TOIMENPITEET Valkotaulut/kalenterit Pidetdan saanndllisesti |Annetaan puheenvuoro
asukkaiden huoneisiin |yhteytta laheiseen ja |palavereissa jokaiselle.
joihin kirjataan asukkaan |kerrotaan kuulumiset ja |Pysytdédn asioissa, ei

tapahtumista. miten asiakasta on |puhuta paéalle.
Saanndlliset kannustettu
yhteisbkokoukset. omatoimisuuteen ja miten
Kirjaaminen asukkaan |se nakyy arjessa.
kanssa yhdessa.
AIKATAULU Jatkuva Jatkuva Jatkuva
VASTUUTUS Koko henkilékunta, oma- |Koko henkilokunta Koko henkilokunta.

ohjaaja, Avustaja,
laheiset, asukas itse.

VALIARVIOINTI

15.6.2026

LOPPUARVIOINTI joulu-tammikuu joulu-tammikuu joulu-tammikuu
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2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskida):

Vaaratilanteen kuvaus

Asukkaan paivittdiseen
elamaan liittyvat riskit.
(palvelupoikkeamat)

Katoaminen/ karkaaminen

Aukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit,
Uhka ja vékivaltatilanne

Palvelun  sisaltdéon
liittyvat riskit:
siirtymatilanteissa
asukkaan putoaminen
lattialle.

T 2=mahdollinen 2=mahdollinen 2=mahdollinen
S 1=vahainen 1=vahéainen 1=vahainen
R 2=vahainen 2=vahainen 3=kohtalainen

Toimenpide

Tiedottaa toista hoitajaa

Ennakointi, rauhallinen ja

mielellaan kaksi hoitajaa

kustannusarvio kun asiakas lahtee [asiallinen kéaytos. siirtotilanteissa. kertoa
vaikka ulkoilemaan, ovet |Tilanteita voi tulla |asukkaalle etta ei siirtyisi
on lukossa osan ajan |yllattden. Toinen asukas |itse.
vuorokaudesta, seurailla |voi kayttaytya
koska asiakas tulee |vakivaltaisesti toista
takaisin asioilta. kohtaan.

Aikataulu jatkuva jatkuva jatkuva

Vastuuhenkil®

koko henkilosto

koko henkilosto

koko henkilosto

VALIARVIOINTI

Valiarviointi
15.8.2025
Laakkeiden huolellinen
tarkistaminen. Laakkeita
ei jateta poydille
/huoneisiin ja la&kkeet
annetaan suoraan
suuhun ja varmistetaan
aina etta asukas ne ottaa.

tehty

LOPPUARVIOINTI

syyskuu-26

syyskuu -26
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T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

psykososiaaliset
kuormitustekijat,
Vékivallan uhka

Psykososiaaliset
kuormitustekijat > tyon
keskeytykset

Psykososiaaliset
kuormitustekijat
>Tiedonkulku

T aiheuttaa vaaraa tai |aiheuttaa vaaraa tai |aiheuttaa varaa tai haittaa
haittaa haittaa
S mahdollinen mahdollinen mahdollinen
R 2.véhéinen 2.vahainen 2. véahéinen
Toimenpide jalEnnakointi, Tydskentelytilan Huolellinen  kirjaus
kustannusarvio provosoimattomuus, rauhoittaminen. tapahtumista Hilkkaan.
rauhallinen ja asiallinen |Hyodyntamalla mobiili [Tai jattad viestia
kaytos. Hilkkaa ja kirjaaminen [Hilkkaan.
asukas huoneessa, eri
aikaan tyontekijat
tekisivat kirjaukset.
Tyotehtavien
saattaminen loppuun.
Aikataulu koko ajan koko ajan koko ajan

Vastuuhenkil®

koko henkilokunta

koko henkilokunta

koko henkilokunta

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen
kehittamissuunnitelma)

vuoden

syyskuu 2026

syyskuu 2026

syyskuu 2026

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso

Ql-

2025 tammi-maaliskuu

Q2-
2026 huhti-kesak.
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Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |30

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |73

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisainen auditointi 10.02.2026

Auditointihavainnot, 6kp/78kpl poikkeamaa,

kpl: jotka korjattu

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl 6 poikkeamaa yhteensa. |0kpl/Q2 5 poikkeamaa
Kaksi lievad poikkeamaa: |yhteensa. Nelja lievaa ja
ladke loytynyt sangylta ja |yksi lahelta piti tilanne:
yksi jadanyt antamatta. |puuttuvia, jakamattomia
Toimittu ohjeiden ja vaaradan aikaan
mukaisesti. Nelja annettuja laakkeita.
kohtalaista poikkeamaa: |Kaikki  poikkeamat
vaarien ladkkeiden huomattu ja ja korjattu
antamista ja ladkkeiden [heti.
sekoittumista. Toimittiin
ohjeiden mukaisesti ja
toimintatapoja
tarkennettiin virheiden
ehkaisemiksi.

Palvelun toteuttamissuu [95% Tavoitetaso tayttyy. Tavoitetaso tayttyy

nnitelmien

ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 heina- syyskuu 2025




nnitelmien
ajantasaisuus

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel-|75

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel- |82

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisdinen auditointi tulossa helmikuu 2026

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl 3kpl/Q3 6 kpl lievad [Q4 2025 8 kpl lievaa
poikkeamaa. yksi ladkepoikkeamaa joissa
keskeytynyt injektio, on 5 jaanyt laake
lattialta |6ytynyt tabletti, |jakamatta seka 3
jakamatta jaanyt ladke, |ladkemuutoksia ei ole
saanut saman laakkeen (tehty laakéarin ohjeiden
kahdesti, puuttuva mukaisesti heti. Kaikki
ladkepussi seké erikseen |poikkeamat huomattu
jakamatta laéke puuttui. |heti, toimittu ohjeiden
Kaikki  poikkeamat mukaisesti ja korjattu
huomattu heti, toimittu |valittémasti.
ohjeiden mukaisesti ja
korjattu valittomasti

Palvelun toteuttamissuu [95% Tavoitetaso tayttyy. Tavoitetaso tayttyy.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Nurmes 9.4.2026
Allekirjoitus

Muutosloki

Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset

Hoivahenkilosto:
« 1 sairaanhoitaja
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« 7 vakituista lahihoitajaa
« 1 hoiva-avustajaa

« 1 fysioterapeutti kerran
viikossa, yhteensa 4 h

« keikkalaisina 4
lahihoitajia, 1
kodinhoitaja ja 1
Avustavaa henkilokuntaa
ei  paasaantoisesti
lasketa
henkilostomitoitukseen:

« 1 siistija

¢ Lisaksi kodillamme on
opiskelijoita eri
ammatillisista
oppilaitoksista.

Kodissamme on
kaytossa
ravitsemussuunnitelma.
Aina kun yksikk6émme
saapuu uusi asukas,
hanelle tehdaan
alkuselvityksena painon
mittaus, sekd yli 65-
vuotiaille MNA
ravitsemustesti.
Seuraamme painoa
kuukausittain, sen avulla
saadaan selville onko
ravitsemustilassa virhe-
tai aliravitsemusriskia.
Seulonnan ja arvion
perusteella saadaan
varmistettua riittava
ruokailu seké ravitsemus
asukkaalle. Tarpeen
mukaan tehdaan testi
uudestaan. Virhe- tai
aliravitsemuksesta
oireileville kaytamme
tehostettua ruokavaliota,
lisaamme  keittidlta
tulevaan ruokaan
proteiinial/rasva
/sokerilisaa ja
tehostamme painon
mittausta 1 x vko

tehtavaksi. Lisaksi
seuraamme , etta ruoan
koostumus on

oikeanlaista, tarvitaanko
mm. soseutettua/liemi
ruokaa nielemisen
helpottamiseksi.
Kaytamme kirjauksia
ravitsemustilan
seurannassa
hy6dyksemme
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