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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo

Y-tunnus 1755463-
2

Hyvinvointialue Pohjanmaan Hyvinvoitialue
Kunnan/kuntayhtyman Vaasa
nimi

Attendo-koti

Nimi Omenapuisto
Katuosoite Rajarinne 10 B
Postinumero 65280
Postitoimipaikka Vaasa
Esihenkild Vikstrom Nina
Puhelin 0447800546

Sahkoposti nina.vikstrom@attendo.fi
Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikdihmisten ympéarivuorokautinen palveluasuminen

AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset
15.2.2018

IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta
15.5.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

* Apuvélineet: Berner Oy

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Coor



* Asukashélyttimet: 9 Solutions

* Pihan ja puutarhanhoito: Uus Markki Oy
* L dakkeiden annosjakelu: Keskusapteekki
* Ty6terveyshuolto: Terveystalo

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etté ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistyota voidaan kehittda
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat elada omannéakdista, hyvaa elamaa seké mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Nina Vikstrdom 0447800546 nina.vikstrom@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittémasti tai viimeistadn kotimme

kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla eteisessa.

Laadittu pvm. 31.10.2024

Tarkistettu pvm. 31.10.2024



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja ldheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvésséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvamme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen J 4 P10 J
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
(RS ER D eSS S U ETITE Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. voimavarojasi

| Paatoksemme perus‘tuvat Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
apinakyvyyteen ja rehellisyyteen jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Hoivakoti Attendo Omenapuistossa tuotetaan tehostettua palveluasumista ikdantyneille asukkaille, jotka eivat
selviydy enda yksin asuvina, vaan tarvitsevat ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista. Hoivakodissa
on 30 asukaspaikkaa, joista on varattu 13 ruotsinkielisille asukkaille, ja 17 suomenkielisille asukkaille.
Hoivakoti on jaettu 3 eri ryhmakotiin ja siipeen: Apila, Pellava ja Kanerva. Omenapuistossa toiminta perustuu
asiakaslahtoisyyteen seka yksilollisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Kaikissa olosuhteissa
pyritddn parhaaseen mahdolliseen elamanlaatuun ja toimintakykyyn. Hoitotydn perustana on kuntouttava ja
voimavaraldhtdinen tydskentely asukasta kunnioittaen.

Tybmme tavoitteena on tuottaa asukkaillemme laadukasta ja arvokasta hoitoa ja huolenpitoa aina elaman
loppuun saakka.

Tybéssamme korostamme asukkaidemme vyksil6llisyytta huomioiden asukkaidemme tarpeet
kokonaisvaltaisesti (psyykkiset-, fyysiset-, sosiaaliset seka hengelliset tarpeet.

Asukkaiden saama hoiva pohjautuu asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka laaditaan
yhdessa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa kuukauden kuluessa asukkaan muuttaessa hoivakotiin.
Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdén tarpeen mukaan tai vahintdéan puolen vuoden valein. Visiomme on
olla "vahvistamassa ihmistd" ja se tarkoittaa sita, etta jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua,
hanta kuunnellaan, seka kohdellaan lammolla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsenéisyyteen ja
omatoimisuuteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen elaménlaatuaan parannetaan esimerkiksi
yhdessa tekemalla virikkeiden ja toiminnan avulla.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sek& asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeédsti. Teemme aina tydmme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimin& ja tuemme tytkavereita.

Yksikéssdamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsiméalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nékevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
piddmme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittAmaéan odotukset. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan
itsedan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvéan
tekeminen ja vahinkojen véalttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavéna on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.



Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme

keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan

toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettéd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd saannélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Na&in
varmistamme hyvan tyoyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.

Omenapuistossa olemme aloittaneet muutosmatkan kohti parempaa arkea. Meilta 16ytyy oma ASKO
valmentaja, joka on henkilokunnasta nimetty henkild Irene Berglund. Hanen ASKO toimintapiiriin kuuluu
yhdessa yksikon johtajan kanssa kehittdd Omenapuiston toimintatapoja.

Attendo Omenapuistossa arvot seka toimintaperiaatteet linkittyvat tyén ammatillisiin periaatteisiin ja ohjaavat
tyota ja kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisesta
toimintaa seka toiminnan tavoitteita. Omenapuiston toimintaperiaatteita ovat mm. Yksil6llisyys, turvallisuus,
asiakaskeskeisyys, avoimuus, ammatillisuus. Arvot sekd toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn
toimintatapojen seka -tavoitteiden ytimen, joka né&kyy mm. asiakkaiden sek& heidan laheistensa
kohtaamisessa. Esimerkkiteksti: Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet saannéllisia ASKO-
keskusteluita v. xx ai-kana x-maara. Keskusteluissa olemme nostaneet mm. néaita asioita (listaa tahan esim.
asukasko-kousten saanndéllinen pitaminen, l&heisten kanssa yhteydenpidon vahvistaminen tms.)

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapadivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meita kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva padivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia sekéa
e jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tydn nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekéd lisdamaan asiakastyytyvaisyyttéa laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

o tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisémme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siitd, ettd meilla on selkeét ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kdaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista ja etta kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siita, etta toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka péaivastd arjen tyotamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkildlle, jos jokin huoli herdd. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkildo vastaa, ettd kodin henkildkunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdddannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyOterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa kehittdmissuunnitelmat, jotka esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 24.09.2024
Tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 24.09.2024
lImoitusvelvollisuus

Henkiloston ohje Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaikesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tytnantajan vastatoimikiellosta sekd lomakepohja l6ytyvét intrasta ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisossasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitadan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epdakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélld ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N
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Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkildkunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: pdivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdénndsten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetdédn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
iimoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitelldan?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epéakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Henkilostoon liittyvat riskit; Laadukkaan perehdyttdmisen toteutus (hoiva ja ladkehoito), uhka- ja
vaaratilanteet, vuorotyd, infektiot ja tarttuvat taudit. Tyontekijat ovat velvollisia noudattamaan tydnantajan
ohjeita ja ilmoittamaan mahdollisesta puutteesta, uhasta tai vaarasta tyonantajalle kirjallisesti.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; Ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen,
la&kkeiden turvallinen ja asianmukainen sdilytys, ladkepoikkeamat, laheltd piti-tilanteet, ladkekulutuksen
seurantaa huolehtii Attendo Omenapuistossa sairaanhoitajat, jotka myds vastaavat ladkehoidon
toteuttamisesta, ja henkilokunnan osaamisen varmistamisesta, seka laékkeiden turvallisesta ja
asianmukaisesta sailytyksesta yhdessa yksikon johtajan kanssa. Jokainen tyontekija on vastuullinen
tekemaan ilmoituksen havaitsemastaan laékepoikkeamasta ja lahelta piti tilanteesta. Ladkekulutuksen
seurannasta ovat vastuussa sairaanhoitajat. Kotisairaalan ja yksityisen palvelutalon vastuista meilla ei ole
ohjetta. Mutta suullisen ohjeen mukaan kotisairaala hoitaa iv hoidot.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; GDPR-koulutus on pakollinen koko henkildkunnalle. Jokainen
tyontekija on vastuussa henkilotietojen kasittelysta ja vaitiolovelvollisuudestaan. Yksikon johtaja varmistaa,
ettd jokainen tyontekija kdy GDPR-koulutuksen valossa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat
ovat yksikon johtajan vastuulla. Yksikon johtaja vastaa henkildstomitoituksen toteutumisesta lupien ja
asukkaan toimintakyvyn mukaisesti. Tyévuorosuunnittelusta vastaa yksikon johtaja, jonka vastuulla on, etta
tydvuoroihin sijoittumisesta siten, etta jokaisessa tydvuorossa on ladkeluvallinen tydntekija. Yksikon johtaja
on vastuussa siitd, ettd henkilokunnan tehtavankuvat ovat selkedt ja yleisesti tydpaikalla tiedossa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvdlineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tai tapaturmat. Yksikdn johtaja on vastuussa yksikoén
tiloista, kulunvalvonnasta, liikkumisen turvallisuudesta, paloturvallisuudesta, uhkaavaan kaytokseen
puuttumisesta ja tapaturmien ennaltaehkaisystd. Vuorossa olevat tydntekijat tekevét ensisijaisen arvion
yksikon tiloihin liittyvissa riskeissa seka tiedottamisesta liittyen riskeihin yksikon esimiehelle.

Tiedottamiseen liittyvat riskit; Hoivakodin yleisten asioiden ja asukkaan hoivaan, hyvinvointiin ja hoitoon
littyvien asioiden tiedottaminen; yksikon toiminnan tiedottamisesta vastaa yksikon johtaja. Asukkaaseen
liittyvien asioiden tiedottamisesta vastaavat sairaanhoitajat. Riskitekijoiden vastuuhenkildind toimivat
hoivakodin johtaja tukenaan tiiminvetdja seké sairaanhoitajat.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteistn yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon



tehtdavand on vastata strategisesta riskien hallinnasta sek& huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestdmisesta sekd siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannéssa
mukana elava asia. Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkildt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden
tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Yksikon vastuualueet jakautuvat tehtéavaryhmittain, mutta myos
vastuualueittain. Esimerkiksi sairaanhoitajalla on vastuu sairaanhoidollisista tehtéavista, laakehoidosta,
perushoidosta, omahoitajuuden toteutumisesta, ja asukkaiden sairaanhoidollisesta nakdkulmasta.
Lahihoitajat ovat vastuussa perushoidosta ja omahoitajatydskentelysta. Erilaisiin vastuualueisiin sisaltyy mm.
turvallisuus, ensiapu, paloturvallisuus, tiedonkulku, hoitotarvikkeet, tiedottaminen ja halyttimet.
Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat;

Tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
Asukkaiden siirtojen valttaminen

Tiedonkulun varmistaminen

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikk66n?

Huolehditaan, ettd henkilokunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. TAma
on erityisen tarkead, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida
tydskennellda useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. T&m& on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on
hengitystieinfektion oireita.

Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hdnet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkton saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume,
yska ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?
Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

Varmistetaan, ettd yksikdssd on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten



terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja etta
ne on sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-
varotoimiluokat)

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi
kosketus- ja pisaravarotoimia. Kéytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-
nenasuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittomasti niiden riisumisen jalkeen.
Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

Tiedotetaan lisédvarotoimista asukashuoneen ovella.

Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

Rajoitetaan yhteisten tilojen kaytt6a, jos yksikdssé on oireilevia asukkaita.

Varmistetaan suojainten saatavuus.

Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkéaisy- ja torjuntakaytannoista.

Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdomasti
ladkarille tai sairaanhoitajalle.

Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssa ty6terveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita

Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytapinnat ja wc-
tilat.

Tarkistetaan, onko henkilékunnan suojainten kaytdossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6a myos
oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-
covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:
Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
Sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

Sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun
ruokailuun

Tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
Laakehuolto: hoidetaan normaalisti
Tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

Vierailut: ei ulkopuolisia henkildité yksikkdon



Tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta

Ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
TyoOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

Laakehuolto:

Laakkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkéon: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot
ottavat yhteyttd omaan yhteistybapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasté kannattaa keskustella my6s
yksikdn hoitavan laékarin kanssa (mahdolliset 1adkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain
saadaan rauhoitettua laaketoimituksia epidemian aikana. Muiden s&énndllisten la&kkeiden riittavyys
varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan ladke alkaa olla lopussa niin, ettéd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laékkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota
kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laékkeiden sailytystilat.

Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

Laakkeiden tilaaminen manuaalisesti 1adkkeita jakaviin yksikdihin: Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikoét
tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan ladke/laékkeet alkavat olla lopussa niin, etta
kelakorvaus on mahdollisuus saada) saanndélliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden
osalta tehd&@an arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden
sdilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

Erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettéd hoitavia ja avaavia ladkkeita on
riittavasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden
riittavyys myos varmistettava.

Laakkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavan alkaessa ja paattyessa.

Hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

Ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti
yksikdssa on varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa,
yksikdssa on varastoituna 2 pdaivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat
huoneessaan, keittioon ei ole endd paasya muulla kuin keittiohenkildstolla, keittibhenkilostd ei saa menna
hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen tehostetusti

Siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein
kosketeltavien pintojen (mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet
myds asukas wc:ssd) puhtaudesta tehostetusti

Kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan séahkdpostitse, puhelimitse, etéayhteyksin (Skype, Teams)
Vierailut: ei ulkopuolisia henkildité yksikkdon

Tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta
Aktiviteetit: eivat mahdollisia

Hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyohon. hatéatyon teettdminen on

mahdollista tytaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on
aiheuttanut keskeytyksen saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai



hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eikd ty6td ole mahdollista siirtda suoritettavaksi
myOhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Yksikossa on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, lahelta
piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nékyvéksi, antaa luotettavaa ja
relevanttia tietoa toiminnasta sek& toimii kehittamisen ja ohjauksen ty6véalineenda. Yksikoén
palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittimissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen
vuosikellon mukaisesti ja ne Kkasitellddn yksikbn palaverissa. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja la&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilbkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehda my6s kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myos aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maéritellaédn erikseen. Raportointi tehddaén paperilomakkeella ja tuodaan johtajan
posti laatikkoon joka on ulko-oven laheisyydessa. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos
asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality
ohjelmaan. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.
Poikkeamat kasitellaén kerran viikossa palavereissa.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Korjaavia toimenpiteitéd seurataan saanndllisesti. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi
poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa henkilékunnan kanssa kuukausittain.
Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille
tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista
vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyttahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymétta toiminnasta
vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esimiehelle.
Ohje ja lomake l6ytyvat ilmoitustaululta. Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epéakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
kijaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytddn valittomasti. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
sosiaalipalveluista  vastaavalle viranomaiselle. IImoittaja tekee  kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaén. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, etté jokainen yksikon tyontekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Ilimoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.



Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myods anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdmé& on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissé olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sdanndéllisesti palavereissa seka ilmoitustaululla kirjallisena.
Palaverit pidetdan yksikéssdmme saanndllisesti viikoittain. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki
tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat. Kaikki palaverit I6ytyvat tallennettuna tietokoneen N:
asemalta.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu jakamalla erillinen tiedote. Laheisten tiedottaminen tapahtuu kirjeitse tai
puhelimitse, tilanteen edellyttamalla tavalla.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjaamme  poikkeamien kasittelyn  yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
seké kotimme viikkopalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen lukukuittaamaan
muistion lukemisen.

 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote
 Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkodpostitse tai kirjeitse muutoksista ¢ Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetddn yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotiimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAIl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se pdivitetaan vahintddn 6 kk:n vélein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksildllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAIl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdén tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.

Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdédn. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekad aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen

osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Asiakkaalla on oikeus saada oma

sosiaalityontekija, joka meilla on Sini Suvanto. Hanen yhteystietonsa ovat sini.suvanto@ovph.fi, puh nro: 040-
7573389.

Hoidon ja palvelun arvioinnin l&ahtokohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja
vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja

kognitiivisen hyvinvoinnin. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat terveydentilan epévakaus, ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten

kontaktien vahyys tai kipu. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saannéllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen
yhteydessa vahintaan 6 kk valein -ja tarpeen vaatiessa sekad asiakkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia
mittareita hyodyntaen. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikdssa seuraavilla esimerkiksi
seuraavilla mittareilla: - Ikdihmiset: RAl, MMSE, MNA, painehaavan riskiarviointi (Braden-luokitus).

Asiakkaalla on oikeus edunvalvontaan, mikéli asiakas ei pysty itse valvomaan etujaan. Tai valvomaan
taloudellisia etuja tai omaisuuttaan. Esimerkiksi vaikean sairauden tai vamman vuoksi. Jos asiakkaan asiat
eivat tule hoidetuksi asianmukaisesti, asioidenhoitajana voi toimia asukkaan omainen, ystava tai yleinen
edunvalvoja. Asiakas itse, omainen tai hoitaja voi laittaa edunvalvontaprosessin aluilleen. Yleinen
edunvalvonta on sopiva tilanteissa, joissa lahipiirissa ei ole tehtdvaan sopivaa henkildd. Prosessin saa
aluilleen DVV sivuilla. limoituksessa kerrotaan miksi, edunvalvonta on tarpeen ja missa asioissa tarvitsee
edunvalvontaa. Liséksi liitetdan C-todistus hakemuksen liitteeksi.



Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan
seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen

pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja palvelusuunnitelman tédydentamisetéd seka
paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan 6kk véalein (tai tilaaja-
asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon

henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein

tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraadmisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja
tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka
tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdm&n omaisen kanssa vahvistetaan ja
tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta. Me kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta niin pitkélle kuin
se on mahdollista hdnen toimintakykynsd huomioiden. Pyrimme pdivittdisessa hoitotydssa huomioimaan
asukkaan yksil6llisen paivarytmin, tottumukset seka hanen omat toiveensa.

Asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yhdessa
laheisensa ja/tai edunvalvojansa kanssa. Hoitosuunnitelman laadinnassa apuna asukkaan elaméankaaritieto -
lomaketta, jonka asukkaan laheiset voivat tulovaiheessa tayttdd yhdessa asukkaan kanssa. Léheiset ovat
tarkedssa asemassa selvitettdessad asukkaan historiaa ja elamankaarta. Hoitavan laakarin vastuulla on laatia
asukkaalle hoitolinjaukset yhdessa sairaanhoitajan seké omaisen kanssa.

Asukkaan koskemattomuutta tai vapaata liikkumista rajoittavia toimenpiteita kaytetaan vain aarimmaisena
keinona laékarin erillisella, maaraaikaisella luvalla. Rajoitteiden kayttda arvioidaan jatkuvasti ja lupa onkin
aina voimassa vain maaraajan kerrallaan. Lupa kirjataan séhkoiseen asukastietojarjestelméaéan pegasokseen,
kohtaan riskitiedot.

Henkilokunnan kanssa kaydaan séaanndllisesti keskustelua asukkaan itsemaaraamisoikeudesta ja miten
meidan tulee hoitotydssa tatd kunnioittaa. Tamén rajan vetdminen on eettisesti vaikeaa, koska ajoittain
asukkaan oma tahto voi olla hanen terveydelleen haitaksi. Jos asiakkaan turvallisuus vaarantuu, hoitajan
velvollisuus on tdssd kohtaa toteuttaa hoitotyotd ammatillisen ndkemyksen mukaisesti. Kirjaaminen on
tarkedd tassa asiassa, silla sen avulla voimme todentaa asukkaan itsemaaradamisen toteutumisen
hoivakodissamme.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekd henkildston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.
Rajoittamistoimista on Omenapuistossa erillinen taulukko kaytdssa. Sairaanhoitaja varmistaa taulukon



ajantasaisuuden ja paivityksen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja 8§ 49 mukaisesti ilmoittaa viipymattd esimiehelleen, jos huomaa epéaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetddn 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekéa aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelméén ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaéan paivittain.

Fysioterapeutti meilla 2 paivaa viikossa
RAIl vastaava: Mirjam Santanen

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Miten asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitelladn asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun

tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas
/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda

muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikén

esimiehen ja alueen palvelupadllikdon ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta

annetaan kirjallisesti kahden viikon sisélla. Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seké selkeésti ne
toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistaan
/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kéasitellaan mydos
yhteisesti tydyhteison kokouksissa, jossa pyritddn loytdmaan korjaavia toimenpiteitd, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdén jatkossa. Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa johtajan toimistossa
viranomaiskansiossa. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmé&an. Poikkeamat kasitelldan
yksiktssa henkilokunnan kanssa viikoittain.

Miten varmistetaan, ettd henkilosté tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tytkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa nimetty perehdyttdja.
Liséksi Attendolla on kaytdssa oma perehdytysohjelma, Valo 1,2,3 mita olen oppinut kertaus, GDPR, Eettiset
periaatteet.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity
perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen
merkitddn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséa kaydaan lapi
my0s omavalvontasuunnitelma sek& sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi,
perehdyttamislomake péaivataan ja esimies ja tyontekija allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen
sdilytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esimies.



Yksikossd osana perehdytysta perehdytetddn tyontekijdd omahoitajan tydtehtaviin sekd omahoidettavan
asioihin.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéén kehityskeskusteluissa
ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa

huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue, yksiktssa vallitseva tarve, tyontekijdiden
yksil6lliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan tarvittaessa
vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset

suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta
ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esimiehen tehtavéané on pitaa huolta siitd, etta tdydennyskoulutusvelvoite
toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetdan siséisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme péivaa vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm.
tyontekijan ty6tehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen
kirjataan henkiltstotietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista
toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapadivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakéiseen elamaan)?

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hadnen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitelldadn asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
SelvitAmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas
/laheinen on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén
esimiehen ja alueen palvelupddllikdon ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta
annetaan kirjallisesti kahden viikon siséalla. Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne
toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan
/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitellaan myos
yhteisesti tydyhteisén kokouksissa, jossa pyritddn loytamaan korjaavia toimenpiteita, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdén jatkossa. Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa johtajan toimistossa
viranomaiskansiossa. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmédan. Poikkeamat kasitellaan
yksiktssa henkilokunnan kanssa viikoittain.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa
asiakkaan muuttamisesta yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan
seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen
pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Hoito- ja palvelusuunnitelman tdydentamisetéd seka
paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-
asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon
henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilokunnan tarkein
tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekda oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin. Omenapuistossa tehdaan yhteistytta asukkaan
ja hanen laheistensd kanssa. Asukkaan nakemystad hoidosta ja toiminnasta kysytdén ja havainnoidaan
paivittain hoitohenkilbkunnan kanssa. Hoitohenkilékunta antaa asukkaalle valinnan mahdollisuuksia arjessa.



Hoitohenkilokunta on yhteydesséa asukkaan ldheiseen héanen toivomallaan tavalla (puhelimitse, sahkoposti
yms.) kerran viikossa tai harvemmin laheisen niin toivoessa. Laheisten vieraillessa hoivakodilla heidan
kanssaan keskustellaan ja saatu tieto tai palaute kirjataan ja hyddynnetddn asukkaan hyvinvoinnin
edistimisessa, seka hoivakodin toiminnan Kkehittamisessé. L&heisid rohkaistaan osallistumaan
mahdollisimman paljon asukkaan elamaan ja osallistumaan hoivakodin arkeen ja juhlaan.

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea

- Dementiaoireet:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet, miten huomioidaan orientaation tukeminen esim. miten asukas
tunnistaa oman huoneensa, jotta voi menna sinne aina halutessaan

Asukkaan huoneen ulkopuolella nimikyltti (etunimi)

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mitd apuvalineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttdmaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistén turvallisuutta asukkaan
nakokulmasta huomioiden h&nen toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

Kirjataan nama asukastietojarjestelmaan Pegasos mika on kaikkien hoitajien nahtavilla.

- Puhtaus ja pukeutuminen:
Kirfjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka hén toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin

- Syéminen ja juominen:
Kirjaamme asukkaan voimavarat seké toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne.

- Sosiaalisuus:
Huomioimme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan
yhteytta, haluaako asukas viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman omissa oloissaan

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:
Kirjaamme, mitkd asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, hengellisyys, mahdolliset huolta/pelkoa
aiheuttavat asiat

- Ulkoilu ja aktiviteetit:
Huomioimme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuvaamme asukkaan oma vuorokausi-rytmi,
toivooko heratystéd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkd&n. Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim.
sangynlaitojen kaytossa.

- Laékehoito:

Huomioimme, ettd asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdéaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle laékkeiden kaytosta, kaytdn syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

- Asiointi ja palvelut:
Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista, minkalaista apua
asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen

ASUKKAAN RAHAVAROJEN KASITTELY HOIVAKODISSA

Ohjeen tarkoituksena on turvata asukasvarojen aukoton kasittely ja dokumentointi seka selkiyttda tyonjakoa
ja vastuukysymyksia asukasvarojen kasittelyssa Attendo-kodeissa. Asukkaan tullessa hoivakotiin, hanelle tai
hanen edustajalleen kerrotaan toimintatavat rahavarojen osalta tdman ohjeen mukaisesti. Asukkaan varoista
huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle itselleen, hanen asioiden hoitajalleen tai edunvalvojalleen.



Ensisijaisesti suositellaan, ettd asukas ei tuo arvoesineitd, koruja, maksukortteja tai suuria maaria rahaa
Attendo-kotiin. Henkilokunta ei vastaa asukashuoneissa sdilytettavistd esineistd tai rahoista. Jos on
kuitenkin tarvetta ottaa sailytettavaksi asukkaan terveydentilan tai pyynnon perusteella hdnen omaisuuttaan,
siitd on tehtdva asukastietoihin omaisuusluettelo (Hilkka-lompakko), joka on pidettdva ajan tasalla.
Sailytettavaksi otettu omaisuus on henkilékunnan vastuulla ja kaikki arvokas sailytettavaksi otettu omaisuus
on luetteloitava.

Attendo-kodissa sailytettavan rahaméaaran tulee olla mahdollisimman pieni (esim. enintddn 50 €/asukas).
Suurempien summien sailyttdminen tulee olla vain véliaikaista ja rahan tarve on ennalta tiedossa esimerkiksi
tiettyd hankintaa varten. Sailytettavaksi otettavista varoista tulee pitda kirjaa (Hilkka-lompakko) ja ne tulee
sdilyttdd asianmukaisessa lukittavassa sailytyspaikassa, jonne on paasy vain mahdollisimman pienella
maaralla sovituista henkilékunnan jasenista.

Mikali asukas ei ole kykeneva hoitamaan raha-asioita itse, on hanelle haettava edunvalvoja. Henkilékunnan
tulee avustaa asukasta toimittamaan laskut ja mahdolliset muut asiakirjat edunvalvojalle viivytyksetta. Mikali
asukkaalle on edunvalvojan suostumuksella hankittu hénelta itseltddn laskutettavia palveluja (kampaaja,
jalkahoito tms.), tulee palvelun tuottajan toimittaa laskut edunvalvojalle. Palveluntuottajalle annetaan
laskutusosoite, jonne laskut [&hetetddn. Suuremmat hankinnat toteutetaan edunvalvojan kautta pyydettavalla
erillisella maksusitoumuksella. Nain valtdmme turhaa rahan vaihtelua.

Asukkaan muuttaessa muualle, kuollessa tai asukassuhteen muutoin paattyessa hanen rahavaransa ja muu
omaisuutensa luovutetaan asukkaalle itselleen, laheiselle tai edunvalvojalle. Luovutuksen yhteydessa
rahavarat ja omaisuus kaydaan lapi ja tehdyt luettelot tarkistetaan ja allekirjoitetaan henkilokunnan jasenen
toimesta. Alkuperdiset asiakirjat toimitetaan palvelun paattyessa arkistoinnista sdadetyn lain mukaisesti
palvelun tilaajalle.

Henkilokunnalla ei ole lupaa allekirjoittaa asiakirjoja asukkaan puolesta eika toimia todistajana asioissa, jotka
koskevat asiakkaan taloudellisten asioiden hoitamista tai jarjestdmistd. Henkilokunta ei saa hoitaa
asukkaiden raha-asioita ns. epéavirallisesti, vaikka asukas sité pyytaisi.

- Kuolema:
Kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet. Esim. mitd asukas ajattelee elamanloppuvaiheesta, mitka asiat
askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaéan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistytssé asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitéd kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesté ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, mink& jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kaytén aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsem&aradmisoikeutta voidaan edistda
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hé&nen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtédvané on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja
tdméan omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asiakkaan itsem&ardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.

Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka
tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tamén omaisen kanssa vahvistetaan ja
tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyyttd. Me kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle kuin
se on mahdollista hdnen toimintakykynsd huomioiden. Pyrimme paivittdisessa hoitotydssa huomioimaan



asukkaan yksildllisen paivarytmin, tottumukset seka hanen omat toiveensa.

Asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yhdessa
laheisensa ja/tai edunvalvojansa kanssa. Hoitosuunnitelman laadinnassa apuna asukkaan eldmankaaritieto -
lomaketta, jonka asukkaan laheiset voivat tulovaiheessa tayttda yhdessa asukkaan kanssa. Laheiset ovat
tarkedssa asemassa selvitettdessa asukkaan historiaa ja elamankaarta. Hoitavan laakéarin vastuulla on laatia
asukkaalle hoitolinjaukset yhdessé sairaanhoitajan seka omaisen kanssa.

Asukkaan koskemattomuutta tai vapaata liikkumista rajoittavia toimenpiteitd kaytetdédn vain aarimmaisena
keinona la&kéarin erillisella, maardaikaisella luvalla. Rajoitteiden kaytttéa arvioidaan jatkuvasti ja lupa onkin
aina voimassa vain maaraajan kerrallaan. Lupa kirjataan sahkoiseen asukastietojarjestelmaan pegasokseen,
kohtaan riskitiedot.

Henkilbkunnan kanssa kaydaan saanndllisesti keskustelua asukkaan itsemaaraamisoikeudesta ja miten
meidéan tulee hoitotydssa tata kunnioittaa. TAman rajan vetdminen on eettisesti vaikeaa, koska ajoittain
asukkaan oma tahto voi olla hanen terveydelleen haitaksi. Jos asiakkaan turvallisuus vaarantuu, hoitajan
velvollisuus on tassé kohtaa toteuttaa hoitotyotd ammatillisen ndkemyksen mukaisesti. Kirjaaminen on
tarkedd tdssd asiassa, sillA sen avulla voimme todentaa asukkaan itsemaardaamisen toteutumisen
hoivakodissamme.

Itsem&aarddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina laékari ja se kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus.
Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamaténta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.
Rajoittamistoimista on Omenapuistossa erillinen taulukko kaytdssd. Sairaanhoitaja varmistaa taulukon
ajantasaisuuden ja paivityksen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan
epdasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijdlla on velvollisuus
sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa epéaasiallista
kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensd kanssa kasitelladn asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun

tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa.
SelvitAmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas
/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, h&nella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda

muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikon

esimiehen ja alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta

annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus siséltéa ratkaisun, perustelut seka selkeésti ne
toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan/laheistéén
/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa kasitellaan myos
yhteisesti tyoyhteisén kokouksissa, jossa pyritddn loytamaan korjaavia toimenpiteitd, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdén jatkossa. Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa johtajan toimistossa
viranomaiskansiossa. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelldan
yksikéssa henkilokunnan kanssa viikoittain.

Mita rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatdénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?



Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittdmattomiksi. Rajoitustoimenpiteitda kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttdon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttdé ei ole endéd valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdsséa olevia rajoittamistoimenpiteitéa ovat:
Kolmipistevydlupa, laitalupa, kaappien lukituslupa, tupakointi rajoitus, hygieniahaalari

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&én, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijoiden perehdytyksella sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8&:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epéaasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkiléiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kaytés on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissd ovat normaalit tyonjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen ldaheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Hoivakoti Attendo Omenapuistossa tehdéén yhteistyota asukkaan ja hanen laheistensa kanssa. Asukkaan
nakemystd hoidosta ja toiminnasta kysytddn ja havainnoidaan paivittédin hoitohenkilokunnan kanssa.
Hoitohenkilokunta antaa asukkaalle valinnan mahdollisuuksia arjessa.

Hoitohenkilokunta on yhteydessa asukkaan laheiseen hdnen toivomallaan tavalla (puhelimitse, sahkoposti
yms.) kerran viikossa tai harvemmin laheisen niin toivoessa. Laheisten vieraillessa hoivakodilla heidan
kanssaan keskustellaan ja saatu tieto tai palaute kirjataan ja hyddynnetddn asukkaan hyvinvoinnin
edistimisessda, seka hoivakodin toiminnan kehittdmisessa. L&heisid rohkaistaan osallistumaan
mahdollisimman paljon asukkaan elamaan ja osallistumaan hoivakodin arkeen ja juhlaan.

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidan l&heisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, Kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sédhkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Saatu palaute



kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitelladan kodin viikkopalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan ldheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka
asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvéiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 75 vastaajamaéara 12
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 82 vastaajamaara 11

Omenapuisto oli Top 10 Kerro palvelustasi talo Thl kyselysséa kevat 2024

Miten asukkailta saatua palautetta hyddynnetédén toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittamissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltidva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueen johtava viranhaltija:
Riikka Saari, riikkam.saari@ovph.fi, 040 530 4702

Attendo kodin esihenkild:
Vikstrom Nina, 0447800546, nina.vikstrom@attendo.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Katarina Norrgard, sociaalivastaava@ovph.fi, 0405079303

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asukkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa lakiasioissa, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asukkaan oikeuksista, toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa
asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéa kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Liséksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepéaallikk6ad ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?


http://www.kuluttajaneuvonta.fi
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddn asukkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydossa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannéakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.

Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttadn. Asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekad aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevéinen

osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun l&heisen ihmisen kanssa. Asiakkaalla on oikeus saada oma

sosiaalityontekija, joka meilld on Sini Suvanto. Hanen yhteystietonsa ovat sini.suvanto@ovph.fi, puh nro: 040-
7573389.

Hoidon ja palvelun arvioinnin [&htokohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja
vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja

kognitiivisen hyvinvoinnin. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvéat riskitekijat terveydentilan epévakaus, ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten

kontaktien vahyys tai kipu. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tarjpamme asukkaillemme mahdollisuuden mielekkdéseen arkeen, asukkaiden tottumuksia kunnioittaen.
Asukkaan sosiaalisia suhteita tuetaan ja hantd kannustetaan yhdesséoloon ja yhteisélliseen toimintaan,
jokaisen henkilékohtaisia toiveita kunnioittaen. Asukkaan mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla
toimintahetkilla (kulttuuria, hengellisté toimintaa, askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita). Asukas
paasee ulkoilemaan toiveidensa mukaan, ja sita tarjotaan saénndllisesti.

Toimintakykya tukevaa toimintaa (jumppatuokiot ja ulkoilemista) jarjestetddn asukkaan kunnon ja
voimavarojen mukaan paivittain.

Fysioterapeutti 2 paivaa viikossa meilla.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot siirtyvat Hilkka -
jarjestelmasta AQ ohjelmaan automaattisesti. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta
toimintaa kuukausitasolla.

Asukastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat
Attendo Quality ohjelmaan. Tadmé&n ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla. Lisaksi toteumia seuraillaan viikko tasolla yksikon johtajan toimesta.

Miten asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan péivittain. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seké asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistyoverkostojen
palautteita.



Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannékdisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksildlliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekad elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Attendo Omenapuiston lounas- ja paivéllinen valmistetaan Attendo Milkan keittiossé ja kuljetetaan arkisin
[Ampiméana tarjoiltavaksi. Viikonlopun ruoka lammitetddn Omenapuiston keittiossé avustavan henkilokunnan
toimesta. Aamu- ja iltapala valmistetaan hoivakodilla ruokalistan mukaisesti. Paikallisen henkildkunnan
tukena on Attendon oma ruokapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittda ateriapalveluita yhteistydssa
yksikén kanssa.

Aamupala tarjotaan asukaslahtdisesti ja joustavasti klo 6-10, lounas noin klo 12, paivakahvi klo 14,
paivallinen klo 16.00 ja iltapala klo 19-20. Yopalaa on tarjolla/tarjotaan asukkaan tarpeen mukaan lapi yon.
Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.

Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Asukkaan
ravitsemusta seurataan jokaisen ruokailun yhteydesséd ja huolehditaan, ettd kaikille asukkaille tarjotaan
ravintoa jokaisella aterialla. Tarvittaessa ravinnon ja/tai nesteen saantia seurataan erillisen lomakkeen avulla.
Poikkeavasta ravitsemuksesta raportoidaan kirjallisesti ja suullisesti.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on
jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asukkaiden ruokailu tapahtuu
valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota pdaivitetddn kerran vuodessa. Ruokahuollosta vastaa
keskuskeittiolta Attendo Milkalta Paivi Ostrom.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisalla. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka
sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds
proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei yopaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asukkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vaélilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:
24.03.2024



Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana héanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |aéketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavéaéa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittain ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynndmme myds Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on 9,5. Tulos ylittda
kansallisen keskiarvon tuloksen. Tuloksia tarkastelemme myos asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset
haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvélineitad
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan liséamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakéaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkiléstd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 03.09.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava sairaanhoitaja, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
yksikdn esimiehen toimesta yhdesséa yksikdn siistijdiden kanssa. Henkilékunta toteuttaa tydskentelyssaan
aseptista tytskentelytapaa. Hyvan k&sihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa

infektioita. Hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Attendo Omenapuistossa on esilla henkilokuntaa, omaisia ja asukkaita varten kuvalliset ohjeet kdsienpesuun
ja kasidesin kayttoon. Aihetta kasitellddn tarvittaessa henkilokunnan kokouksessa.

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotydn toteuttamiseen.

Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa, asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon
toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Yksikdsséd on nimetty hygieniasta vastaavaksi sairaanhoitajat, jotka huolehtivat ja seuraa asukkaiden

paivittdisen henkilékohtaisen hygienian toteutumista, seké ohjaa yksikon henkilokuntaa hygieniakdytéannoisséa
tarvittaessa yhteisissé palavereissa.



Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Meilla 3 avustavaa henkilokuntaa kodissamme joka pitda huolta siivous/pyykki ja keittié toiminnasta.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Meilla 3 avustavaa henkilokuntaa kodissamme joka pitdé huolta siivous/pyykki ja keittié toiminnasta.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?
Meilla 3 avustavaa henkilokuntaa kodissamme joka pitdé huolta siivous/pyykki ja keittid toiminnasta.

Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtivat Attendon oma avustava henkildkunta. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaéantéisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Liséksi puhtauspalveluiden seka
pyykkihuollon kaytdnnodntehtdvien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain.
Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoitéd, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tyésuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Ann-Sofi Vestman

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistéan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme s&anndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saannoéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?



Hammashoito:
Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa Terveystalo. Omaldakari Irina Koivisto on
puhelimitse yhteydessé hoivakotiin kerran viikossa. Laéakarin tekee ldhikierron 4krt vuodessa. Ladkari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta, mikali asukas tarvitsee sellaista sairaanhoidon
palvelua, jota yksikostd kasin ei voida suorittaa esimerkiksi iv. nesteytys. Kotisairaala hoitaa sellaisia
asukkaita, jotka on ladkarin arvioimana todettu tarvitsevan kotisairaalan palveluita.

Kiireellinen sairaanhoito:

Akuuteissa tilanteissa soitetaan 112, ja Vaasan keskussairaalan yhteispéivystys on lahin paivystava sairaala.
Meilla kaytdssa Terveystalon etalaakari paivystysaikaan (puhelimitse) kl.16-08. Terveystalo Oy:n omalaéakari
tai takapaivystaja laatii asukkaalle lahetteen yhteispaivystykseen jos tarvetta erikoissairaanhoitoon.

Akillinen kuolemantapaus:
Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyoohje, henkilékunnan
taukotilassa olevassa kaapissa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkil6a valittomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyodntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksil6llisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asiakkaiden terveytta edistetadn yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden terveytta edistetadn yksil6llisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, likuntakyky jne. Asukkaiden verenpaineet ja painot
mitataan kuukausittain. Laboratoriokokeet otetaan laakarin maaraysten mukaisesti. Vastuuhenkildind ovat
Omenapuiston sairaanhoitajat ja mittauksia toteuttaa kaikki hoitajat suunnitelman mukaisesti tai tarvittaessa.

Terveystalon omaldakari arvioi asukkaiden laakitysta vahintaan 2 kertaa vuodessa lahikierroilla, seka
tarvittaessa puhelinkiertojen yhteydessa.

Asukkaiden terveydentilaansa seurataan paivittdin hoitotoimien yhteydessa. Paivittain joka tydvuorossa
kirjataan kaikkien asukkaiden terveystietohuomioita sahkoiseen asiakastietojarjestelma Pegasokseen.
Asukkaiden terveydentilan havainnoista raportoidaan hoitavalle l1a&karille puhelinkierroilla.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Ann-Sofie Vestman

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ladkehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ldadkehoitosuunnitelma ohjaa laékehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
laékehoidon virhetilanteissa. Kodin laékehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asukkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laékehoitosuunnitelman paivittdmisesta on kotimme johtajalla ja laadkevastuuhenkildilla.



Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

On nahtavilla Ladkehuoneessa ja viranomaiskansiossa.
Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 17.10.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Koivisto Irina

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytto& seurataan, arvioidaan ja valvotaan?
Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten vyhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteisty6 toteutuu asukkaan kuntapuolen sijoittajien kanssa puhelimitse, sédhkdpostitse ja tarpeen mukaan
my0s tapaamisten yhteydessa.

Kotisairaala auttaa tarvittaessa asiakkaan kotiutuessa sairaalasta sairaanhoidollisissa toimenpiteissa, joihin
yksikolla ei ole oikeuksia tai valmiuksia (esimerkiksi iv. hoito: kuten iv nesteytys seka iv antibiootit).
Yhteistyotoimijoitamme ovat myds Vaasan keskussairaala, OVPH terveysasema, laboratorio,
yksityisvastaanotot ja apteekit. Yhteydenpito on paasaantodisesti puhelimen valityksella. Apteekin kanssa
asioidaan easymedin kautta tai puhelimitse. Tietoa annetaan ja saadaan eri terveyden toimijoiden valilla
puhelimitse tai sdhkodpostitse. Hoivakodin hoitajat seka sairaanhoitajat ovat vastuussa tiedon kirjaamisesta
pegasokseen. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan léhetteelld ja
tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmd& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maéaaéarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestamisestd, hyvéaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siitd, ettd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti sekd vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyédyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistda
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannon
tuntemisella ja ymmartamiselld, mitd velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta hdn saa elda
omannakdista, tayttd elamaa, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet seka on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tyokaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessd, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tyokavereiden kanssa, toimii tydyhteison
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannostéa tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lAmpdtila ja kosteus, melu (4&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehdaan yhteistydéta muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja la&kehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saanndllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saanndllisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seké
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa



havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkilod, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta

velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssd saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Table

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 16.10.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 21.5.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 10.09.2020
Palotarkastus on toteutunut: 2021
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tybtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas
* Kodin esihenkild on Nina Vikstréom, joka on koulutukseltaan Sairaanhoitaja.
« Kodillamme on 30 asukaspaikkaa

Esimerkkiteksti:

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

« 2 sairaanhoitajaa

« 15 vakituista lahihoitajaa

* 1 hoiva-avustajaa

« 1 fysioterapeultti kaksi kertaa viikossa yht 16h

« 4 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa ¢ keikkalaisina lahihoitajia. Kodin hoivahenkiléston tyétehtaviin ei kuulu
valillisia tyotehtavia TAI valillista tydtd voi kertyd 0-10 %, Avustavaa henkilokuntaa ei lasketa
henkilostomitoitukseen vaan valilliseen tyohon.

* 2 siistija

« 1 hoitoapulainen

Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

* Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)

« Sairaanhoitaja/Tiimivastaava klo 8-15.40 (valitonhoitoty6 1/3 tybajasta ja 2/3 hallintoa)
* Sairaanhoitaja klo8-15.40 (valitdnhoitotyd)

* Hoitajia kolme , klo 7-14.40 (valitdnhoitoty)

* Laakevastuullinen hoitaja kaksi klo 7—15 (valitonhoitotyd)

» Siistija klo 820 (valillinen hoitotyd)



* Hoitoapulainen klo 8-20 (vélillinen ty®)

* Hoitajia nelja klo 13—-20.45 (valillinen tyo)

» Ladkevastuullinen hoitaja kaksi klo 13-21 (valitdnhoitotyd)

* Laakeluvallinen lahihoitaja yksi klo 20.45—7.10 (valitonhoitotyd)
* Hoitaja yksi klo 21-07.10

Viikonloppu

* Hoitajia kolme klo 7-14.15 (valitdnhoitotyd)

« Ladkevastuullinen kaksi hoitaja klo 7-14.30 (valitén hoitotyd)
* Hoitoapulainen klo 10.00-20.00 (valillinen hoitoty6)

* Hoitajia kolme klo 13.45-20.45 (valitdnhoitoty®)

« Laakevastuullinen kaksi hoitaja klo 13.30-21 (valiténhoitotyd)
* Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitoty©)

* Hoitaja yksi klo 21-07.10

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstdémitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddn aina jarjestamdan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka kodin sisdisilla

tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtévissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennella varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittavan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetéén aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkil®. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tyéntekijalle.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritaan aina jarjestdmaan ensisijaisesti
tydvuorojarjestelyin seka yksikdn sisaisilla tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja
yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tyoskentelee riittavasti hallinnon henkilosta, joille jokaiselle on jaettu heidan ammattitaitoaan
vastaava tybdtehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotydhon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilolle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteisty0 seka tehtavien jako tehtavakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdavien organisoinnin jarkevalla

tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena ovat my6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkilé saa tukea kodin resursointiin akillisissa
henkilostopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, ettd kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtéavien
edellyttama.



Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville kun tarve sité vaatii.

Mitkd ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tydonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkilo.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijdhaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,

JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyodtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyodntekijan, uuteen tyttehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkilé voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijélle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toistd poissaolleet perehdytetdaan asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedasti, kun kukin 0sio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paattskeskustelun,
jossa varmistetaan, etté kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, laédkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijélle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksenéa on tarke&a pitaé tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sekd verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
l6ytyy jokaiselle tyontekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteison kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkiloston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkil6 vastaa siitd, etta

taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Henkiloston taydennyskoulutuksia jarjestetdén sisaisena ja ulkoisena henkil-, koti- tai aluekohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tyontekijdd kohden ottaen
huomioon mm. tyntekijan tyotehtavat ja koulutus sekéa tydyhteisén toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutusten
toteutuminen on kirjattu vuoteen 2023 asti erilliseen sahkoiseen koulutuskorttiin, mutta vuoden 2023 alusta
l&htien kaikki koulutusten suoritustiedot ovat verkko-oppimisymparisté Valossa.

Miten selvitetdén tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestéa
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytaa valittua henkiloa esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

»

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Omenapuisto toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikéssamme on yhteensd 30
asiakashuonetta. Huoneet ovat 20m2 ja jokaisessa huoneessa on oma wc/kylpyhuone. Apila - ja Pellava
kaytavilla sijaitsee 13 asukashuonetta ja Kanerva —kaytavalla 4 asukashuonetta. Kanerva —kaytavan 2
huoneen valilla on ovi, joka mahdollistaa huoneiden kayttamisen pariskunnilla. Asukkaiden on mahdollisuus
kalustaa huoneet omilla tavaroilla.

Hoivakodin keskella sijaitsee yhteinen oleskelu- ja ruokailutila, jonka koko on noin 143 m2. Hoivakodissa on
yhteinen sauna ja iso terassi seké laaja piha.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdima on huomioitu mm. seuraavasti:

« Kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti
 Porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

» Kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaden



» Kynnyksié on luiskattu
» Oviaukot ovat riittavan leveita

» Valaistus on epédsuoraa ja variltddn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin
yksiléllisesti esim. silloin, kun asiakkaan ndkoékyky on heikentynyt.

» Hyva aanieristys

» Sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

* Huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

« Varimaailma on hillitty ja kodikas

* Sisustustekstiileilla ehkaistdan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydesséa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdévat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus
ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaéan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessé
elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa ettd isommassa
ryhméassa koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkbmme pellava siivessa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen,
jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Yksikkdbmme kodinhoitajat vastaavat pyykkihuollon
toteutuksesta. MyOs asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia
viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne
asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa
- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu

- Saannolliset hygicult-mittaukset

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden
laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan
kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistétiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistdtiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava

vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon

palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteist6ihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?
Meilla Kulunvalvonta ulko-ovissa ja lAdkehuoneessa. Kameravalvonta la&kehuoneessa.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytossé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Yksikossa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma 9 solutions (héalytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu
hoitajille), WC:ssa on hélytystoiminto. Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona.
Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttbohjelmaan, josta halytyksia ja niihin
vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannéllisesti henkilokunnan toimesta ja sdénndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavéat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna,
ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikoihin vierailulle tulevia varten.
Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaén valittdmiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu
sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Liiketunnistimet ovat kaytossa
asukkaiden ovissa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Lahihoitaja Michael Aleman, michael.aleman@attendo.fi

Vastuuhenkilon perehdyttdminen ja kouluttaminen tehtav&an niin, ettd hén on tietoinen vastuustaan, koska
siind voi joutua vastaamaan todella vakavasti, jos laiminlydnti aiheuttaa asiakkaalle vammaa tms.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
https://9solutions.com/
0207529050

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnéllisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytdbn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikodissad kaytetaan paljon erilaisia laékinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, k&ytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Dokumentit sailytetaan hoitajan toimiston
kaapissa.

Yksikodssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite pyératuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omahoitaja/fysioterapeutti kartoittaa
asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle

kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tydntekijat perehdytetddn yksikossa kaytettavissa oleviin

terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita
kaytetdan ja sdadetdan, yllapidetdaédn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien

laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitineys seké toteutuneet huollot
ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssad huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiléston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
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vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tiia Vertainen

Johtaja, ikdantyneiden ladkaripalvelut

Suomen Terveystalo — Julkiset palvelut Oy Porkkalankatu 22C, 00181 Helsinki

puh +358 40 723 9742 tiia.vertainen@terveystalo.com

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmé&én poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kéasittelemme

kodillamme henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista

ilmoitamme myo6s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetaan
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen

tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tiia Vertainen +358 40 723 9742 tiia.vertainen@terveystalo.com

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteistyd6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien  vaatimustenmukaisuuden  tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristédn on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitajan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden héiridistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetaan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissad yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettavissaan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytdssa sahkdinen Pegasos-asiakastietojarjestelma, johon tehdadan asukkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.
Seké Hilkka-asiakastietojarjestelma.

Jokaisella kotimme tydntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméaén ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttidjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Pegasos/ Hilkkaan paivittain jokaisessa tytvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista seka muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja
laékehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan viimeistddn ennen vuoron p&éttymista.

Kirjaamisen laatua ja sisdlttd seuraamme saannollisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkdmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Kotihoidossa tyontekijdilla on liikkeelld ollessaan mobiilin kirjaamisen valineet mukanaan ja tama
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintadn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 29.05.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 16ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisteroity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitk&aikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkil6 seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myds saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ItAmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla
() Ei



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-,

Kehittdmissuunnitelmat vuodelle 2024

laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéa. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

TAVOITE TOIMEN- AIKATAULU |VASTUUTUS |VALIARVI- |[LOPPUARVI-
PITEET OINTI OINTI

(edellisen
vuoden kehit-
tamissuun-
nitelma)

ASIAKAS- [-Q4/2024 - - - - -

KOKEMUS NPS 88

LAHEIS- -Q4/2024 - - - - -

KOKEMUS NPS 46

HENKILO- [-Q4/2024 - - - - -

STOKOKE- [NPS 59

MUS JA TYO-

HYVINVOINTI

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtamiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdéan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellyta toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamatdn (5), riskia tulee pienentaa.




Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaara- |T S R Toimen- |Aikataulu [Vastuu- |VALI- LOPPU-

tilanteen pide ja henkilo ARVI- ARVI-

kuvaus kustan- OINTI OINTI

nusarvio (edel-

lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaara- [T S R Toimen- |Aikataulu [Vastuu- |VALI- LOPPU-

tilanteen pide ja henkilo ARVI- ARVI-

kuvaus kustan- OINTI OINTI

nusarvio (edel-

lisen vuo-
den kehit-
tamis-
suunnitel-
ma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

tamissuun-
nitelmien ajan-
tasaisuus

Tavoitetaso Q1-2024 Q2-2024 Q3-2024 Q4-2024

Asiakas- 50 kts. kehittamis-|75 kts. kehittamis- |-

tyytyvaisyys suunnitelma, suunnitelma,

NPS joka osa kodin joka osa kodin

(asteikolla -100 omavalvont- omavalvont-

ja +100 valilla) asuunnitelmaa asuunnitelmaa

Laheistyytyvai-|50 kts. kehittamis-|82 kts. kehittamis-|-

syys NPS suunnitelma, suunnitelma,

(asteikolla -100 joka osa kodin joka osa kodin

ja +100 valilla) omavalvont- omavalvont-
asuunnitelmaa asuunnitelmaa

Elamanlaatu Kansallisen 6,35 - 7,13 -

(ikdihmiset) keskiarvon

(1-10) ylapuolella

Sisdinen audit-|- 04.04.2024 - 11-2024 -

ointi

Auditointi- |- 84% - Kaynnissa -

havainnot, kpl: 13%

- Kaikki kun- 5%

nossa, % -

- Kehity-

skohde, %

- Poikkeama, %

- Vakava poik-

keama, %

Laakepoik- |O 9 0 1 -

keamat, kpl

Palvelun toteut-|95% - - - -

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
03.10.2024

Allekirjoitus
Nina Vikstrom
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