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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Kuusamo

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Oulanka
Katuosoite Maaselantie 8 C
Postinumero 93600
Postitoimipaikka Kuusamo
Esihenkild Tanja Kouri
Puhelin 0405341774

Sahkoposti tanja.kouri@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen, kehitysvammaiset; 15 paikkaa ja yhteiséllinen
palveluasuminen; 9 paikkaa.

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistybapteekeilta
Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

Apuvdlineet: Berner Oy

Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

Kiinteistdhuolto: Coor/ Kiinteistdhuolto Kettera Oy
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Astiat ja keittidvalineet: E. Ahlstrém Oy
Vaihtomattopalvelu: Lindstrom Oy
TyOvaatteet: Segers Fabriker AB

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytdmme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Tanja Kouri, tanja.kouri@attendo.fi, 0405341774

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista

niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

. : . . ) Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . X X voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

¢ L aki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Oulanka tuottaa ympadarivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista palveluasumista
kehitysvammaisille ihmisille. Attendo Oulangassa on yhteensa 24 asukaspaikkaa, ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa 15 paikkaa, jossa on talla hetkella 4 tyhjaa paikkaa, ja yhteisollisessa palveluasumisessa
9 paikkaa, jotka ovat taynna.

Attendo Oulangassa turvaamme kehitysvammaisille asukkaillemme laadukkaan ja mahdollisimman
itsendisen elaman riittavan tuen turvin. Tuemme ja ohjaamme yksildllisesti huomioiden asukkaan fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Kehitysvammaisten asumispalveluissa palvelukodin tydn keskiéssa on
yksilokeskeinen tyoote seké itsemaarddmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen. Tavoitteena on asukkaan
kokema hyvé elamanlaatu kaikilla elamanalueilla.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd”. Jokaista ihmista kohdellaan kunnioittavasti ja lampimasti niin,
ettd ihminen tuntee tulevansa kuulluksi ja osallistetuksi omaan elamaansa ja sitd koskevien paatdsten
tekemiseen seka ympardivddn yhteiskuntaan. |hmistd kannustetaan itsendisyyteen sekda omaan
paatoksentekoon tavoitteena elamanlaadun parantaminen ja mahdollisimman omanndkoisen eldman
toteutuminen itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja tukien.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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aamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nédkyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisélla.

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja vélittdminen- ohjaavat toimint

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Attendo-kodissamme toiminnan lahtokohtana on asukkaiden kohtaaminen yksildina seka heidan oikeutensa
eldd omassa kodissaan omannakoista elam&a. Toimimme asukkaiden rinnalla heidan arjessaan ja tuemme,
ohjaamme ja autamme heitd kokonaisvaltaisesti heidan vyksildllisten tarpeidensa, toiveidensa ja
voimavarojensa mukaisesti. Toiminnan tavoitteena on asukkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden, osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.

Attendo-koti on asukkaiden koti, jossa henkilostd tyoskentelee asukkaiden henkildkohtaisessa
elinymparistdssad kunnioittavasti, hienotunteisesti ja ammatillisesti, luoden turvallisen ja kodinomaisen
ilmapiirin sek& suojaten asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa. Toimintaa ohjaavat arvot osaaminen,
sitoutuminen ja valittdminen, jotka nékyvéat suunnitelmallisena ja laadukkaana tydnda, luotettavana ja
vastuullisena toimintana sek& asukkaan aidossa kohtaamisessa ja turvallisuuden tunteen vahvistamisessa.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llinen palvelujen toteuttamissuunnitelma yhteisty6ssa asukkaan ja
tarvittaessa hanen laheistensd kanssa. Suunnitelmaa hyodynnetdan paivittaisessa tydssa ja sita arvioidaan
saanndllisesti. Asukkaan vointia ja toimintakykya havainnoidaan arjessa ja muutoksiin reagoidaan viipymatta.
Asukas osallistuu paivittaisiin valintoihin ja itseddn koskevaan paatdéksentekoon omien voimavarojensa
mukaisesti, ja hanta kannustetaan omatoimisuuteen seka tuetaan tekemaan itse se, mihin han kykenee.

Jokaiselle asukkaalle nimetddn omaohjaaja, joka vastaa asukkaan kokonaistilanteen seurannasta, palvelujen
toteuttamissuunnitelman ajantasaisuudesta seka yhteydenpidosta laheisiin ja yhteistydtahoihin. Toiminnassa
korostuu itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy; mahdollisia rajoituksia
kaytetddn vain lain ja ohjeiden mukaisesti, viimeisend keinona, perustellusti, dokumentoidusti ja

sadanndllisesti arvioiden.
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Kodin toimintaa ohjaavat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon ja yksityisyyden
kunnioittaminen, autonomia seka hyvéan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen. Nama periaatteet huomioidaan
kaikessa toiminnassa osana kodin omavalvontaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvéat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Kodissamme toimii ASKO-valmentaja, ja ASKO-keskusteluja on kayty saanndllisesti kvartaaleittain vuonna
2025. Keskusteluissa on korostunut asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen, yksilollisyys seka
turvallisen ja kodinomaisen arjen vahvistaminen. Asukkaat saavat p&attda omista asioistaan, kuten
paivittaisista valinnoista, ja heitd kannustetaan olemaan omia itsejaan. Tyontekijoiden tukena kaytetdan RAI-
arviointeja, palvelujen toteuttamissuunnitelmia, Kuka miné olen -lomakkeita ja toivekarttoja, joiden avulla
varmistetaan yksil6llinen ja mielekas arki. Asukkaiden mielipiteitd kuullaan arjessa, yhteisokokouksissa seka
erillisissa asukashetkissa, ja yhteisdbkokouksia pidetaan saanndllisesti kerran viikossa.

Turvallisen ilmapiirin luomisessa keskeistd ovat selkeat rutiinit, rajat, luottamuksen rakentaminen,
kuunteleminen, l&snéolo ja rauhallinen tydote. Asukkaita ei jateta yksin pelkojensa kanssa, ja ohjaajan oma
kayttaytyminen, erityisesti rauhallisuus ja ennakoivuus, nahdaan merkittdvana turvallisuustekijana.
Ruokailuhetkid pyritddn rauhoittamaan ja arkea kehittdmaan asukaslahtdisesti huomioiden myds resurssien
tuomat haasteet. Tydyhteison itsearvioinneissa on noussut esiin vahva sitoutuminen, arvostava kohtaaminen
ja toimiva yhteisty6, mutta myo6s kehittdmiskohteina palautteen ja kiittdmisen vahvistaminen.

Laheisyhteistyota pidetdaan tarkedna osana asukkaiden hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta. Tavoitteena
on avoin, saanndllinen ja luottamuksellinen yhteydenpito, jossa uskalletaan keskustella myds vaikeista
asioista. Laheisiad osallistetaan, heille viestitdén lapinakyvasti ja heitéd rohkaistaan olemaan yhteydessa
matalalla kynnyksella. Hyvin toimiva laheisyysyhteistyd tukee sujuvaa tiedonkulkua, yhteistd ymmarrysta
asukkaan parhaasta ja rauhallista ilmapiiria kodissa. Kodin viihtyisyytta lisataéan muun muassa hankkimalla
uusia huonekaluja ja tekstiileja seka toteuttamalla arjen juhlia ja toimintoja asukkaiden toiveiden mukaisesti,
mik& osaltaan vahvistaa kodin turvallisuuden ja hyvinvoinnin tunnetta.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omanndkoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva padivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
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e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittédvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdén ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

o [tsemaardamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinnilla sekd s&anndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
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raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittAmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 26.3.2026
Tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: 21.1. - 25.3.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit seké niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Sairauspoissaolon sattuessa olemassa oleva henkilosto tekee lisa- tai ylity6ta, lyhyelld varoitusajalla sijaisen
saaminen on hankalaa. Toki henkilostdd on taysien asukaspaikkojen verran, ja asukaspaikkoja tyhjillaan,
eikd sijaistamista jokaiseen poissaoloon valttamatta tarvita. Kaikki ohjaajat eivat ole laékeluvallisia, joka
kuormittaa aika ajoin laékeluvallista ohjaajaa hédnen jakaessa ladkkeitd useamman solun asukkaille, ja tAma
aika on pois oman solun asukkailta.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakepoikkeamia on jonkin verran, mutta kaikki poikkeamat eivéat ole sellaisia jossa asukas olisi saanut
laékkeensa virheellisesti. Ladkkeet jaavat joskus saamatta, ja riski/ l&heltd piti -tilanteita on useammin.
Yleisin lahelta piti -tilanne on sellainen, jossa annosjakelupussit on jaettu paivan koreihin virheellisesti, mutta
antotilanteessa yleensa ohjaaja huomaa taman. Insuliinihoito vaatii erityista tarkkuutta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Ohjaajilla on talla hetkella taukotila, ja toimisto. Asukaspaikkojen tayttyessa taukotilaa ei valttamatta ole.
Asiakastietojarjestelméasta tulostettavien pienryhméakotien asukaskalentereiden sailyttamiseen tulee kiinnittaa
huomiota etteivat ole kaikkien n&htavilla.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Asukkaiden hoidollisuus on lisaantynyt, toki asukkaat saavat hoitoa tarpeen mukaisesti. Vdlilliseen tyéhon,
kuten pyykkihuoltoon ja ruokahuoltoon kuluu entistd enemman aikaa, joka on pois asukkailta. Ohjaajien
tekemaa valillista tyota on kellotettu, ja tieto valitetty eteenpain organisaatiossa. Toki tima on tiedostettu jo
aikaisemminkin, ja on tyon alla oleva asia. Hetkellisesti, ennen pysyvia ratkaisuja Oulanka -kotiin on otettu
ulkopuolinen palveluntuottaja puhtaanapidon tehtdviin. Kodin omalla hoitoapulaisella on enemméan aikaa
valillisiin tehtaviin, jotka ohjaajat muuten tekisivdt. H4n muun muassa siivoaa asukkaiden kanssa
asukashuoneet viikottain ja osallistuu lounaana lammittamiseen, seké siivoaa lounaan jalkeen kotikeittion, ja
tama kaikki on ohjaajilta pois, ja he voivat antaa ajan asukkaille. Hoitoapulainen huolehtii myds viikottain
saannollisesti toteutettavat puhtaanapidon tehtavat pienryhmakotien keittidissa.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Rakenteissa olisi parantamisen varaa, muun muassa varastotilat ovat puutteelliset. Toimistotilatkin ovat olleet
puutteelliset, mutta sitd on jarjestetty muun muassa johtajalle on otettu yksi asukashuone toimistotilaksi.
Ohjaajilla on tyhjien asukashuoneiden vuoksi talla hetkella taukotila, mutta asukashuoneiden tayttyessa sita
ei ole. Ymparivuorokautinen asuminen on talon toisessa kerroksessa, ja asukaspaikkojen ollessa taydet
ohjaajilla ei ole vessaa kayttssaan. Vessa loytyy rakennuksen 1.kerroksesta. Asukkailla ei ole varastoja.
Vaipoille ei ole sailytystilaa. Hoidollisuuden lisdantyessa tarvitsisimme kayttbbmme pesuvuoteen/
pesulaverin, mutta se ei mahdu liikkumaan kiinteistdssa. Kiinteistédn on tulossa remonttia sen vuoksi.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

13/45



Kirjataan useaan paikkaan esim. kasikalenteriin ja asiakastietojarjestelman kalenteriin. Yhteisraportteja ei
ole.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Laitteisiin liittyen poikkeamia ei ole tullut. Toki liesien kanssa taytyy olla valppaana, joskus puurot ovat
palaneet pohjaan ja aiheuttaneet palohalytyksen. Saunan pukuhuoneen paloilmoitin on myds joskus antanut
virheellisia palohalytyksia, johtuen lampimien hdyryjen paéasysta pukuhuoneeseen.

Fyysiset vaarat:

Kotikeittion astianpesukone on valuttanut vetta lattialle. Kone on vaihdettu, mutta uusikin kone tekee samaa.
Vedenkulkua taytyy ohjata toisaalle. Portaat voivat olla vaaran paikka, viela mitddn ei ole sattunut.
Pienryhmakotien véliset ovat avautuvat latkilla ja kyynarpainikkeilla, ja ovissa on liiketunnistin, silti ovet voivat
pukata, tai ottaa matkaansa. Yleensa ovia pidetaankin auki, palotilanteessa ne menevat automaattisesti
kiinni.

Infektioriskit:

Asukkaat kulkevat paljon eri paikoissa niin kuin normaaliin elam&&n kuulukin, kasienpesua ja desinfiointia
taytyy korostaa.

Ruokahygienia:

Ruoka tulee Sallasta Attendon keskuskeittioltda kylmand kolmesti viikossa. Seuraamme kuljetus- ja
tarjoilulampétiloja.

Kemialliset riskit:

Joitakin tuotteita olemme siirtyneet tilaamaan valmiiksi laimennettuina.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Taytyy olla tarkkana missa keskustelee. Asukashuoneissa on rauha keskustella asioista niin asukkaan kuin
laheistenkin kanssa. Hoitotoimenpiteet voi tehda asukashuoneessa. Saunan pukuhuoneen ovessa on varattu
-kyltti, mutta ovi ei aina ole lukossa.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon loytyvét intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epékohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteisossasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkd& yhdessad Kkirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epdkohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittdmasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta myds palvelunjarjestgjlle viivytyksettd, viimeistdaan 3-5
paivan kuluessa. Palvelunjarjestajan ja kodin esihenkilén on ryhdyttdva toimenpiteisiin epékohdan,
ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset
menetelmat eivat ole riittévia. limoitus voidaan tehda salassapitosddnnésten estamatta

6. limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

7. limoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

8. Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyodntekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estadmattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epdkohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. llmoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat
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Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittdiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. Ilmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidan laheisilladan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka l6ytyy kodin yhteiseltd N-asemalta
(Oulanka/ Attendo laatu/ Poikkeamat Oulanka). Lomake l6ytyy myds ylakerran pikkutoimiston kaapista
Poikkeama -kansiosta, jos jollakin ei ole pddsya N-asemalle.

- Laatukoordinaattori, ja muutkin tyéntekijat ohjaavat poikkeaman kirjaamisessa.

- Kotimme laatukoordinaattori tallentaa poikkeamat Oulangan kansiosta AddSystems-jarjestelmaan, jotka
tulevat néin esihenkildlle tiedoksi.

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintaan kuukausittain, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Attendo Oulangassa poikkeamia voidaan kasitella tilanteesta riippuen myds tiimisairaanhoitajan toimesta
viikkopalaverissa, josta han myos laatii muistion.

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka

paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

- Poikkeamien Kkasittelemisen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme viikkotiimi- tai
kuukausipalaverimuistioon.

Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistamisesté ja tiedottamisesta.

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)

seuraamme kotimme kuukausipalavereissa.

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa
kodeissa.

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan péivittaiskirjauksiin.

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehd&dan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluep&éllikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
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ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ L aatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat sdannollisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkoisen asiakastietojarjestelmén kautta asukasasioissa ja kodin Intran sivujen
kautta muissa asioissa, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka kotimme viikko- ja kuukausipalavereissa,
jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai yhteis6kokouksissa (pidetaan joka viikko tiistaisin) ja/tai
jakamalla erillinen tiedote.

 Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sé&hkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Esihenkild on laatinut vuoden
2025 lopulta alkaen laheiskirjeen kvartaaleittain 11/25, 1/26 ja 4/26.

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) "kartta” -menetelmia, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman eldmansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elaméanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaméanalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerataan jo ennen muuttoa "kuka mina olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (eldménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,
vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdaan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetddn myods RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6dn saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, laheisen (mikéli asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamisetd seka
paivittimisestad vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAI-arviointiin on osallistuneet 91%
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 52%

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat tarvittaessa muistitesti, MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino ja muita asukkaalle soveltuvia arviointimittareita. Myds asukkaan ja laheisten
haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Asiakkaan ja/tai ladheistensd osallistuminen palvelun toteutussuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Henkiléstdn perehdyttaminen palvelun toteuttamissuunnitelman sisaltédn ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tydntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyoddyntamalla seka henkilostopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaén kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti.
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Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsem&araadmisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdesséa asukkaan ja
tdman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Attendo Oulangassa asukas tulee kuulluksi yhdessa palvelujen toteuttamissuunnitelmaa tehdessé, ja ennen
sitd RAI arviointijakson aikana. Jo suunnitelman esitietojen keruuvaiheessa, taytettdessa asukkaan ja/ tai
laheisten kanssa "Kuka mind olen” —lomaketta, asukas tulee hyvin kuulluksi. Palvelujen
toteuttamissuunnitelmassa otetaan huomioon asukkaan mielipiteet ja toiveet, itsemaaraamisoikeus.
Asukkaan annetaan tehdad omaa elamééa koskevia valintoja, kunnioitetaan omaa tahtoa. Yksikon aktiviteetit
luodaan asukkaiden toiveiden pohjalta. Asukkaat tulevat kuulluksi myds viikottaisissa yhteisokokouksissa.
Kommunikoinnin apuna yksikdssa on kaytettavissa "Kerro kuvin” —kommunikoinnin apuohjelma. Asukkailla
on tabletteja, joissa on kommunikointia helpottavia ohjelmia. Asukkailla on myds kaytossa erilaisia kuvia.
Ristiriitatilanteet pyrimme sopimaan keskustelemalla, ja asukkaalle mieleisid vaihtoehtoja tarjoamalla.
Ristiriitatilanteessa pyrimme antamaan asukkaalle aikaa ja tilaa, hoidamme tilanteet ammatillisesti
provosoitumatta.

Attendon vammaispalvelujen yksikdissa kaytdssa oleva asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
paivitetddn ja arvioidaan 6 kk:n vélein, ja vastuu tdaman toteutumisesta on toimintayksikolla. Asiakkaan
palvelujen toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssé asiakkaan ja lédheisen sekda henkiléston ja sosiaalitydntekijan
sekd asiantuntija tyéryhmén kanssa. Paatds/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen
arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivlineitd kayttden. Paatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee
sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se Kkirjataan sahkotiseen
asiakastietojarjestelmaan erilliseen 428 pohjalle luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali-
/terveydenhuollon ammattilainen ja paattkset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla
paatdslomakkeilla, joihin merkitddn myo6s valitusosoite.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd kay ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus
sekéd jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut sekd p&atokset annetaan kirjallisesti tiedoksi
kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijalle seka asukkaalle. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
Attendossa hyvaksyttyd menetelmad, Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet
huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten |0ytyy Valosta.
Henkiléstd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantéon. Jos asukkaalla joudutaan rajoittamaan
likkumista (Valvottu liikkuminen § 42 m) hanelle laaditaan myds liikkumisen suunnitelma.

Attendo Oulangassa ei jouduta rajoittamaan asukkaita. Paatoksia palvelukodin johtajan ei ole tarvinut pariin
vuoteen tehda. Tarvittaessa rajoittamistoimenpiteet kirjataan hyvin asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa
rajoittamisesta tehddaan myods poikkeama poikkeamalomakkeelle ja laatujarjestelméaan, jotta asia tulisi
kasiteltyd kaikkien tyontekijoiden kanssa, asukasta unohtamatta. Tiedonkulku on kaikkien yhteinen etu.
Attendo jarjestdd sisdisena koulutuksena vuosittain itsemaarddmisoikeus —koulutuksia. Attendo Oulangan
henkilostd on YKS ja IMO -koulutettu syksylla 2023, ja syksylla 2024. Attendo Oulangassa on arvioitu
jouduttavan kayttamaan rajoittamistoimenpiteitd Kiinnipitdminen 428F ja Lyhytaikainen erillaan pitdminen
428l. Palvelukodin johtajan paatoksenteon tueksi Attendolla on tarjota IMO —ty6éryhmé&n asiantuntemusta.
Asiantuntijaryhméa sisaltaa laakarin, psykologin ja sosiaalitydntekijan. Lausunnot |0ytyvat tarvittaessa
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asiakastietojarjestelmésta. Rajoittamistoimenpideratkaisujakaan Attendo Oulangassa ei ole tarvinut pariin
vuoteen tehda.

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeitd asioita selvittdessa kaytamme apuna yksildllisen elamansuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaménsa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa hdnen arkeansa ja elaméénsd koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme Kkayttdd erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmida apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatdoksen teossa erilaisia keinoja kayttaen. Ohjaajat antavat tukea
paatoksentekoon, ei tehda paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Imo-asiantuntijoilta Kehitysvammalain 42 b 8:n 2 ja 4 momentissa edellytetty asiantuntijaryhmén toiminta on
Attendolla jarjestetty niin, ettda asiantuntijatydryhman palvelut ostetaan ulkopuoliselta toimijalta,
Terveystalolta. Asiantuntijatyéryhmaén kuuluu L&a&kari, sosiaalitydntekija sekd psykologi ja ryhman
koordinaattorina/kirjaajana toimii Attendon Imo-asiantuntija.

Asiantuntijatyéryhmé& on kaikkien Attendon kehitysvammakotien kaytdssa. Kodin johtaja ilmoittaa oman
kotinsa arvioinnin tarpeet koordinaattorille, koordinaattori esivalmistelee tapaukset asiantuntijatyéryhmalle.
Esivalmisteluun kuuluu, ettd koordinaattori kdy yhdessa kodin johtajan kanssa asukkaan tilanteen seka
rajoittamistoimenpiteen yleiset edellytykset etukateen lapi Teamsin valitykselld. Myds rajoittamistoimenpiteille
vaihtoehtoisia menetelmia mietitdan. Jos katsotaan, etta rajoitustoimenpiteen edellytykset tayttyvat ja
rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta, viedaan tapaus asiantuntijatyéryhman arvioitavaksi.

Asiantuntijatydryhmé kokoontuu kerran kuukaudessa Teamsin valityksella. Kodin johtaja osallistuu myds
kyseiseen palaveriin, jossa hdnen kotinsa rajoitustoimenpiteitéd kasitellaan. Tarvittaessa johtajalla voi olla
mukana myds arjen tyontekija kodilta, joka tuntee asukkaan ja hanen arkensa hyvin. Asiantuntijatyéryhmalla
on Kkaytettdvissa kodin johtajan ja arjen tyontekijan kuvauksen lisdksi asukkaiden tiedot
asiakastietojarjestelma Hilkasta, jotka koordinaattori esittelee Teamsin valityksella. Tarkeita lapikaytavia
tietoja ovat asukkaan diagnoosit, sairaudet, ladkitys seka arjen kirjaukset seka myds historiatieto.

Yleistd neuvontaa ja ohjausta rajoitustoimenpiteiden kayttoon kodilla on mahdollista saada aina tarvittaessa
Attendon imo-asiantuntijoilta. Asiantuntijatyéryhméa tekee saadun selvityksen pohjalta arvioinnin
rajoitustoimenpiteen yleisten edellytysten tayttymisesta. Arviointi kirjataan koordinaattorin toimesta
asiakastietojarjestelméa Hilkkaan kyseisen asukkaan tietoihin.

Kodilla ei ole erikseen nimettyd IMO -vastuuhenkilda.

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteiséllisessa, ei-
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ymparivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna mygs tyo- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitda hyvaksyttavana vain, jos
henkil6ltd puuttuu kyky hallita kayttaytymistddn tai ymmartaad tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla
kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkiléiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttéa tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikén toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kayton seurauksena kodilla on aina kaynnistettavd menettely, jossa seka yksilollisesti etta yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja keinoja jatkossa valttdd tai vahentda
rajoittamistoimenpiteisen kayttéa. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettéisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkaisemaan ja
vahentdmaan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehda parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilon ihmisarvoa eikd perustua mielivaltaiseen paatokseen.
Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitdé
lopettaa heti, kun se ei ole endad valttamatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilon terveyden tai
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turvallisuuden. Jos henkil6dn kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettéva erityistd huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilén kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytdn yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdamaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

e muut, lievemmat keinot eivét ole tilanteeseen sopivia tai riittévia

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Kodilla kaytossa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: Tarvittaessa kiinnipitaminen ja lyhytaikainen erillaén
pitdminen, mutta naihin joudumme turvautumaan erittain harvoin. Viimeisten vuosien aikana ei kertaakaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epéaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettdvissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai lAheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan ldheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus myo6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa léheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.
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Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara:

NPS 53. Vastaajia 17. Vastausprosentti 85%.
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
NPS 69. Vastaajia 13. Vastausprosentti 65%.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkil vastaa palautteen kasittelysta ja hydodyntamisesta yhdesséa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Pohde Vammaispalvelut Toimialuejohtaja Paivi Lauri, paivi.lauri@pohde.fi, 044 7378413

Attendo kodin esihenkil®:

Tanja Kouri, tanja.kouri@attendo.fi, 0405341774

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat Puhelinaika ma-pe klo 9-11.
Palvelunumero 08 669 0600

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaéattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdatoksistd kodin esihenkild informoi aluepaallikk6d ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

21/45


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tybntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijdn& toimivan henkilon tehtavand on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Attendo Oulangassa asukkaan toimintakyky ja hyvinvoinnin edistdminen huomioidaan arjen toiminnoissa
paivittain. Asukkaan toimintakyky voi vaihdella, joten asukasta ohjataan ja/ tai tuetaan, autetaan sen mukaan.
Jokainen tyontekija vuorossaan huomioi ja kirjaa toimintakyvyn muutoksista tarvittaessa, ja laheisiin olemme
herkasti yhteydessa. Yhdessad pohdimme toimintakyvyn muutokseen vaikuttavia tekijoitd niin ohjaajien,
asukkaan kuin [&heisenkin kanssa, ja pyrimme toimimaan asukkaan parhaaksi. Omaohjaaja, tai vuorossa
oleva ohjaaja tiedottaa voinnin ja toimintakyvyn muutoksista asukkaan laheiselle ja tarvittaessa muille
yhteistydkumppaneille.

Omaohjaajalla on kattava kasitys asukkaan toimintakyvysta. Kodin sairaanhoitajilla on omaohjaajan liséksi
kokonaiskuva asukkaan terveydentilasta ja ladkityksesta. Liikunnanohjaajalla on myds asukkaan fysiikkaan
liittyvaa tietoutta.

Asiakastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteettihuomio (siséltaa ulkoilun), asukashetki ja léaheishuomiot
nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa
kuukausitasolla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan aktiviteetti- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Asukkaille jarjestetdédn mielek&std, kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitavaa seka mieltd virkistavaa toimintaa. Aktiviteettivastaavat vastaavat yhteisokokouksissa nousseiden
toiveiden mukaisten aktiviteettien jarjestamisesta. Asukkaille tarkoitettuja yhteisokokouksia jarjestetaan
kerran viikossa tiistaisin. Yhteisokokouksesta tehd&dn muistio, ja muistio on nahtavilla kodin eteisen
ilmoitustaululla ja pienryhmakotien ilmoitustauluilla. Kodin omassa viikko-ohjelmassa on vahintaan kerran
viikossa aktiviteetti -iltapaiva/ -ilta, mutta toteutuneiden aktiviteettien mé&ard on noin kolme ohjattua
aktiviteetti&/ viikko, eika tdhan ole otettu huomioon liikkunnanohjaajan paivittaista tyota, ryhmia ja yksildaikoja.

Kodillamme on myds liikunnanohjaaja. Hanen tehtdvankuva on kirjaimellisesti liikuttaa asukkaita. Asukkaat
kayvat hanen johdollaan muun muassa kerran viikossa kaupungin liikuntakeskuksen kuntosalilla. Asukkaat
ulkoilevat paivittdin hé&nen kanssaan, joko ryhméassa tai yksitellen. Han jarjestaa tuolijumppaa,
rentoutustuokioita, yksilokuntoutustuokioita. Asukkaat kayvat hiihntamassa, ulkokuntosalilla,
frisbeegolfaamassa, pyorailemassa. Asukkaat osallistuvat kodin ulkopuolisille leireille halunsa mukaan kerran
tai kaksi kertaa vuodessa. Toimintaa suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja
huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka
ryhméatoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia
sekd seurantaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin
apuvalineena, asukkaat myds aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan sekd kirjataan paivittain. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessa ja paivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.
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Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Talla hetkella Attendo Sallan keittio Hopeaharju toimittaa meille paaateriat kylmina kolme kertaa viikossa.
Lammitamme ateriat palvelukodilla. Ruokien kuljetuslampétiloja seurataan. Elintarviketilaukset aamupalaa,
paivakahvia/ valipalaa ja iltapalaa varten teemme itse, ja MeiraNova toimittaa elintarvikkeet palvelukodille
kerran viikossa. Aamupala, vdlipala ja iltapala valmistetaan palvelukodilla. Aamupala tarjotaan n. klo 7-10
valilla asukkaan paivarytmia mukaillen. Lounas tarjoillaan n. klo 11.30-12. Véalipala/ paivakahvi tarjoillaan n.
klo 13.30-14 ja paivallinen n. klo 16-17. lltapala on tarjolla n. klo 19-20. Y&palaa on tarjolla sita tarvitsevalle/
haluavalle. Asukkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asukkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Attendo Oulangan ruokahuollon vastuuohjaaja/ ravitsemusyhdyshenkild on Riikka Keski-Korpi, puh. 044 494
0621.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan tarvittaessa, mutta vahintddn kerran
vuodessa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan viélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

5/2025

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sek& ravitsemuksen tasoa seuraamme saannoéllisesti
paivittéin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan saanndallisesti.
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Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 5/2025

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirfjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodin puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan
yksikén esihenkildn ja laatukoordinaattorin toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa
tyoskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Kodilla huolehditaan kasihygienian ohjeistamisesta
henkilékunnalle, asukkaille ja laheisille. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Korona -aikana
hygieniahoitaja on kaynyt yksikdssa varmistamassa aseptista toimimista ja suojautumista.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asukashuoneiden yllapitosiivoukset on ohjelmoitu suoritettavaksi kerran viikossa. Asukas osallistuu
siivoukseen voimavarojensa mukaisesti hoitoapulaisen kanssa.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Ulkopuolinen palveluntuottaja NClean on puhtaanapidon tehtavissa arkiaamuisin. He huolehtivat yhteisten
tilojen siisteydesté ja puhtaudesta.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Attendo -kodin ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Kodilla on pyykkitupa
automaattiannostelukoneineen, jossa pestaan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin. Myds asukkaat voivat
halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkié viemassa ja hakemassa pyykkituvalta,
lakanoiden viikkauksissa jne. asukkaiden omien mieltymysten mukaan.

Kotimme siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palveluntuottaja NClean. Hoitoapulainen siivoaa asukkaiden
kanssa asukashuoneet vahintdan viikottain, ja tarvittaessa. Asukashuoneiden kosketuspintoja pyyhitdan
tarvittaessa paivittain. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantoisesti
huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja
on tulostettuna kotimme henkildkunnan toimistossa ja siivoushuoneessa. VALOssa on tarjolla erilaisia
koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijan
perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon

kaytdnnontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman tyonsa ohella perehdyttavat ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tydésuhteen alussa. Attendo jarjestaa Puhtauspalvelu Infoja kvartaaleittain.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Tiiminvet4ja, sairaanhoitaja Jenna Moilanen, 044 4072020

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:
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¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tyGvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaéakarilla. Myos yliopistotason sairaalan palveluita voidaan tarvita.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettotman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus, Kuusamon
terveyskeskus, ja siella nimetty omalaékari. Omalaakari kay saannollisesti palvelukodilla kierroilla noin 1,5
kuukauden valein. Kierrolla laékéari tapaa asukkaita tarvittaessa laheisineen seurantakdynnin merkeissa.
Kierroille otetaan my6s akuutteja asioista, jos ne voivat sinne saakka odottaa. Seurantakéyntien yhteydessa
ladkari katsoo kierroilla my6s verikoekontrollivastauksia, laatii kuntoutussuunnitelmia jne. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehdaan tarvittaessa yhteistyotd, he kayvat muun muassa ottamassa
verikokeita.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu ensisijaisesti Kuusamon terveyskeskuksessa, tarvittaessa Oulun
Yliopistollisessa Keskussairaalassa. Kun asukas lahetetdan kiireelliseen sairaanhoitoon, tulostetaan
asiakastietojarjestelmasta sairaanhoitoléhete eli Sh —lahete. Sh —lahetteessd on mm. asiakkaan perustiedot,
laékitys, ja tieto onko siirrosta ilmoitettu asiakkaan laheiselle, ja h&nen yhteystietonsa. Lahetteeseen saa
valittua myds allergiat, laékeaineyliherkkyydet, ruokarajoitteet, sairaudet jne.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisédohjeita. Kodille on laadittu Kuolemantapaus Attendo -kodilla- tydohje, jota sailytetaan
toimiston selailupaneelissa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkildd valittémasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntéa sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka &akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

26 /45



Pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asukkaiden terveyttéa edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisid elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Attendo Oulangassa asukkaan verenpainetta seurataan saanndllisesti vahintaan kerran kuukaudessa,
tarvittaessa useammin. Tehtava on kalenteroitu asiakastietojarjestelmaan, ja sairaanhoitaja seuraa
verenpaineseurannan toteutumista. Samoin paino otetaan kerran kuukaudessa, ja sairaanhoitaja seuraa
toteutumista. Verensokeria ja lampda seuraamme tarvittaessa, ja verensokeria usein vahintaan
vuosikontrolleissa. Diabeetikkojen verensokeria seuraamme yhdessd asukkaan kanssa tarvittaessa useita
kertoja paivassa. Asukkaan verikokeet tarkistetaan vuosikontrollien yhteydessa laajemmin. Tarvittaessa
verikokeita otetaan useammin. Fysiologisia mittauksia tarkastellaan vuosikontrollien yhteydessa yhdessa
ladkarin kanssa. Laakari tarkistaa asukkaan laakityksen vuosikontrollien yhteydessa, ja tarvittaessa.
Asukkaan laakehoidon suunnitelma nékyy asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa omana
osuutenaan.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Sairaanhoitaja Petra Moilanen ja tiimisairaanhoitaja Jenna Moilanen.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossad Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maéaéarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistéd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikéli toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:

Henkildstdn toimistossa viranomaiskansiossa ja ladkehuoneessa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 30.10.2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Attendo Oulangan ladkehoidosta vastaa terveyskeskuslaakari, apunaan yksikon tiimisairaanhoitaja Petra
Moilanen.

Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.
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Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan
hoidon jatkuvuuden varmistamiseksi, olemme sopineet kunkin yhteisty6toimijan kanssa tavan, kuinka
toimimme. Olemme esimerkiksi sopineet, kuinka asiakkaan fysioterapia-ajasta ilmoitetaan ja kenen vastuulla
on kuljetuksen tilaaminen, ja milloin ja minkélaisissa asioissa olemme yhteydesséd asiakkaan ty6- ja
paivatoimintaan. Tarvittaessa asukkaan kdydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, Iéhtee ohjaaja mukaan
tiedonkulun varmistamiseksi. Verkostopalavereita jarjestamme tarvittaessa.

Terveydellisissa asioissa yksikon tiimisairaanhoitaja saa omaldékarin Kkiinni asiakastietojarjestelman
viestitoiminnolla, néain ladkarin ohjeistuksesta jaa kirjallinen dokumentti, eikd asia jdd puhelun varaan.
Asukkaat kayvat paasaantoisesti terveyskeskuksessa verikokeissa, tai tarvittaessa kotisairaala kdy ne
ottamassa. Vastausten valmistuttua, yksikon sairaanhoitaja ottaa yhteyttd omalaakariin.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin seké poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epédkohdista tiedotamme esihenkil6&, kiinteistohuollolle
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ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Kodin ty6suojeluvaltuutettuna toimii Sari Alatalo.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 6.2.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 10.2.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 6.2.2025
Palotarkastus on toteutunut: 12.2.2025
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin luvan mukainen hoitohenkilémitoitus on 0,7 tt/asukas ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa ja
0,3 tt/ asukas yhteisollisessa palveluasumisessa. Ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa mitoitus on
kuitenkin asukkaan palvelutarpeen mukainen 0,5-0,9 tt/ asukas, ja yhteisollisessé palveluasumisessa 0,4 tt/
asukas Pohteen sopimuksen ja palvelukuvauksen mukaisesti.

* Kodin esihenkild on Tanja Kouri, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja, lisaksi johtamisen
erikoisammattitutkinto.

* Kodillamme on 24 asukaspaikkaa.

Hoivahenkil6sto:

« 1 tiimisairaanhoitaja, ja 1 sairaanhoitaja

* 2 sosionomia AMK

« 10 vakituista lahihoitajaa, joista 1 opiskelee sosionomiksi

* 1 paivahoitaja

« sijaisina lahihoitajia ja hoitoapulainen

Avustavaa henkilokuntaa:

* 1 liikunnanohjaaja AMK

« 1 hoitoapulainen puhtaanapidon ja ruokahuollon tehtéavissa.
Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita:
» Attendo -kodin johtaja klo 8—-16
* Tiimisairaanhoitaja klo 7 - 14.40 (valiton hoitoty0)
* Ohjaajia kolme-nelja klo 7-14.40 (valiton hoitoty0), joista yksi on tiimisairaanhoitaja ja 1-3 laakeluvallista
ohjaajaa
* Hoitoapulainen klo 8 - 15.40 (valillinen hoitoty®), puhtaanapidon ja ruokahuollon tehtévissa
Liikunnanohjaaja klo 8.20 - 16.00 (valillinen hoitotyd)
» Ohjaajia kolme-nelja klo 13.20-21.00 (valitén hoitoty®), joista yksi ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja ja 1-
3 laékeluvallista ohjaajaa

30/45



* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.15 (valiton hoitotyd)
Ohjaajat voivat tehda myds 12 tunnin tydpaivia klo 8-20.

Viikonloppuisin tyontekijoita:

* Ohjaajia kolme-nelja klo 7-14 (valitbn hoitoty®), joista 1 ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja ja 1-3
ladkeluvallista ohjaajaa

* Ohjaajia kolme-nelja klo 14-21 (valitdn hoitotyd), joista 1 ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja ja 1-3
ladkeluvallista ohjaajaa

* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45—7.15 (valitbn hoitotyd)

Ohjaajat voivat tehda myo6s 12 tunnin péaivia klo 8-20.

Kotimme esihenkilon tehtévien organisointi on jarjestetty siten, etta I&hihenkilotyohon jaé aikaa riittavasti, silla
hanelle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkilostopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Arkipaivisin sijaisjarjestelyista vastaa palvelukodin johtaja. lltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhina
sairauspoissaolot ilmoitetaan suoraan kodille ja heti seuraavana arkiaamuna soittamalla palvelukodin
johtajalle. lltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhina ohjaajat hoitavat sijaisjarjestelyt. Sijaislista ja ohjeistus tassa
tilanteessa toimimiseen 10ytyy henkilostén toimiston selailupaneelista. Sijaisuuksiin on ollut kovin hankala
saada tekijad, niin Aakillisiin ja lyhytaikaisiin sijaisuuksiin, kuin pitkdaikaisiinkin sijaisuuksiin. Myds
kesédlomasijaiset ovat olleet tiukassa. Vakituinen henkiléstd on tehnyt lisa- tai ylitoita.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat l1api Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitdd sisallaén tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijdn ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.
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Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilon kanssa.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdéd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittamisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittavaén tadydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemaan tydmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistddn elamaa ja tekemdan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin sisdisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéristéon Valoon.

Tydntekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyontekijdn hoitamien tehtavien
edellyttama.

Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitaitoisen tydyhteisdn
tukemiseksi seka tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-aidinkielendéan puhuville.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 16.5.2025

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 21.11.2022

Tydpaikkaselvitys 29.3.2023

Tilojen kayttéonottotarkastus 2019

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttéon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdmme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.
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Tilojen kayton periaatteet

Kotimme toimii kaksikerroksissa rakennuksessa. Kodissamme on yhteensa 24 esteetdntd asukashuonetta.
Huoneet ovat 21 m2 (15 kpl) ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ylakerrassa ja 30-32 m2 (9 kpl)
yhteisdllisessa palveluasumisessa alakerrassa. Kaikilla asukkaillamme on omat esteettbmét huoneet, jonka
sisustuksesta ja viihtyisyydesta he vastaavat itse. Kaikissa huoneissa on oma wc- ja suihkutila. Asukkaat
ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa. Kodillamme on nelja ryhmékotia (3
x 5 huonetta ylakerran ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja 1 x 9 huonetta alakerran yhteiséllisessa
palveluasumisessa). Kussakin ryhméakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Yhteiset tilat ovat kaikkien
kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita. Ryhmakodilla on ylakerrassa lasitettu parveke sisapihalle pain.
Kodillamme on yhteinen sauna ja pesuhuone 1. kerroksessa. 1 kerroksessa sijaitsevat myds pyykkitupa,
siivouskomero, varasto, henkilokunnan sosiaalitilat ja johtajan toimisto. Kaikki kotimme tilat, sisdankaynnit ja
ulkoilualueet on suunniteltu esteettomiksi. Kotimme ulko-ovet ovat ulkoapain lukittuina ympari vuorokauden,
sisaltd paadsee ulos ovikoodilla tai latkalla. Paasaantdisesti asukas asuu huoneessaan niin kauan, kuin
toimintakyvyn edellytykset siihen ovat. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista
vierailuista on sovittava henkilékunnan kanssa erikseen.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone séilyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehd&én vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemaélla palvelupyyntd séhkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot ldytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-Kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat aidattu sisapiha-alue. Pihapiiri on hyvin valaistu. Sisapihalla on grillipaikka, keinuja,
penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista.

Kotimme péivittaisesta huollosta vastaa Kiinteistdhuolto Ketteré Oy .

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidéan vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Kodin ulko-ovet ovat ulkoapain lukittuna. Tyontekijat ja asukkaat paéasevéat sisaan ulko-oven koodatulla
latkalla. Vieraat soittavat ulko-oven vieressd olevia soittokelloja (ala- ja yldkertaan omat soittokellot).
Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla 1atkalla taloon on tultu sisélle, sekd missa yhteisissé lukollisissa
tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu. Tiloissamme on ovihalytyslaitteisto. Ovihalytyslaitteisto on ohjelmoitu
halyttamdan ydaikaan. Se antaa halytyksen alakerran kolmesta paaulko-ovesta. Ladkehuoneessa on
tallentava kameravalvonta/kulunvalvonta.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Kodilla on kaytéssa Tuncore -hoitajakutsujarjestelma, jolla ohjaajat saavat kutsuttua toisiaan tarvittaessa
avuksi (mahdollisuus halyttdaa apua langattomista henkiloturvahalyttimista, ovihalyttimet alakerran kolmella
paaulko-ovella, seka vetonaruhélytin yhdessa asukasWC:ssa). Halytinpainikkeen voi antaa tarvittaessa myos
asukkaalla hoitajakutsuksi. Ohjaajien matkapuhelimissa on TesApp -mobiilisovellus (4 ryhmakotia -> 4
matkapuhelinta). Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttéohjelmaan, josta
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halytyksia ja niihin vastaamista voi seurata. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saanndllisesti henkilokunnan toimesta ja sdanndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Tunstall huolto ja yllapito: Help Desk 24/7 p.010 320 1692 tai Fl.huolto@tunstall.com

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy merkittavid turvallisuusriskejda, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttédjaa koskevat velvoitteet on maaritelty la&kinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Kodilla kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, henkilénostin, pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omaohjaaja yhdessa tiimin tuen
kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessé kunnan apuvdlinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Kodin tyontekijat perehdytetddn kodilla

kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Valineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman

kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu kodin laitehuollosta vastaavalla.

Kodilla huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet

raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellddn henkiléston kanssa

tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto
lterveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa Korvataan talla: (Laki ladkinnallisista laitteista
719/2021 33 §8) https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat
perehdytetddn apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka
vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Petra Moilanen, petra.moilanen@attendo.fi, 0417316823

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjdn vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiléstdn kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytossdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeat tapahtumat mm.
terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehddan viimeistdan ennen vuoron
paattymista. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja sisaltbd seuraamme
saannollisesti arjessa. Kodilla on useita kannettavia tietokoneita, seka liséksi MobiiliHilkka sovellus useassa
ohjaajan tydpuhelimessa, jotka ovat osaltaan mahdollistamassa reaaliaikaista kirjaamista.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla yksikkdmme eteisen ilmoitustaululla. Esihenkilé valvoo tietosuojan
toteutumista ja henkil6tietojen kasittelya ja vastaa siitd, etté kasittely on ohjeistuksien mukaista. Tyontekijoilla
on mobiilin kirjaamisen valineet mukanaan ja tdma lisda tietosuojariskida. Mobiililaitteissa on yrityksen
tietosuoja ja liséksi laitteista huolehditaan erittéin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon
GDPR-kurssin osiosta Hyo6dyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma pdivittyy vahintaan kerran
vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikko.
Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvét
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tydsopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekd asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvastéa
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:
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e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistossa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditdA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdanndkseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittémasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairitilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta. fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myOs asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta naméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat 2026

vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI
TAVOITE Attendo Oulangassa |Yhteydenpito laheisiin |Henkil6ston
asukas saa elad oman |toteutuu. suunnitelmallinen

nakoistd elamaa, ja on
mielekasta tekemista.

tekeminen, oman tyon
kalenterointi.

TOIMENPITEET Luodaan yhdessa Olemme yhteydessd |Omaohjaajan tehtavien
Aktiviteettisuunnitelma l&heisiin vahintdan kerran |kertaaminen,

2026. kuukaudessa ohjeistaminen ja
kuukausipuhelun seuranta viikko- ja kk -
muodossa. palavereissa.

AIKATAULU Kevaan 2026 Jatkuvaa. Jatkuvaa.
Aktiviteettisuunnitelma
luotu 1/2026.

VASTUUTUS Kodin johtaja, Kodin johtaja, Kodin johtaja,
tiimisairaanhoitaja ja [tiimisairaanhoitaja ja |tiimisairaanhoitaja ja
aktiviteettivastaava omaohjaajat ohjaajat.

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
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2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Asukkaan paivittdiseen
elamaan liittyvat riskit/
Ladkehoito ja -huolto.

Laakepoikkeamat.

Laakepoikkeamia jonkin
verran. Paasaantdisesti
kuitenkin lahelta piti
tilanteita. Yleensa liittynyt
annosjakelupussien
lajitteluun  seuraavan
paivan ladkekoreihin, ja
tilanne huomattu
antotilanteessa. 1-3/26
viidesta
ladkepoikkeamasta
kolme naita.
Laékepoikkeamat ovat
kuitenkin vahentyneet
esimerkiksi edellisen
vuoteen verrattuna.

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit/

Kaatuminen ja
tapaturmat.
Jyyrisyina kodin

rakenteellinen tila-ahtaus
ja asukkaiden
toimintakyvyn lasku iéan
myo6td, apuvalineiden
kanssa ahdasta liikkua ->
otettu myods
tydsuojeluriskien puolella
tilajarjestelyt tyon alle.
Turhat tavarat tieltd pois
kuten tv -tasot, tv:t
seinalle,
asukashuoneista turhat
tavarat tielté pois.

Asukkaan paivittdiseen
elamaan liittyvat riskit/
Uhka- ja vakivaltatilanne.

Asukkaat kohdistavat
toisiinsa ja henkilostoon.

T 2 = mahdollinen 2 = mahdollinen 2 = mahdollinen
S 2 = haitalliset 2 = haitalliset 1 = vahaiset
R 3 = kohtalainen 3 = kohtalaiset 2 = vahainen

Toimenpide
kustannusarvio

Poikkeamien Kkautta
seuranta, ja puuttuminen.

Sisustusasioiden
kalenterointi.
Kaatumisten
tapaturmien
tiedostaminen ja ehkaisy
, sekd seuranta
poikkeamien kautta, joita
kasitellaan vahintaan
kerran kuukaudessa.

ja
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Asumisjarjestelyt kodin
sisalla on mietitty, mutta
uudelleen jarjestelemme
aina tarvittaessa.
Poikkeamien kasittelyn
yhteydessa
keskustelemme
tilanteista, tarkoituksena
ennaltaehkaisy.
Rajoittamaan emme ole
joutuneet vuosiin.




Henkiloston Mapa -
koulutukset syksylle
2026.

Aikataulu Arvioidaan tilannetta |Sisustusasiat kevaan |Arvioidaan tilannetta
poikkeamien kasittelyn |2026 aikana. Poikkeamia [poikkeamien kasittelyn
yhteydessa. késittelemme véahintddn |yhteydessa.

kerran kuukaudessa |Henkiléston Mapa -
kuukausipalavereiden koulutukset syksylle
yhteydessa. 2026.

Vastuuhenkil®

Attendo -kodin johtaja ja
laékeluvalliset ohjaajat.

Attendo -kodin johtaja

Attendo -kodin johtaja

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Fyysinen kuormittuminen/
Tyovélineiden sijoittelu ja
tyoskentelytilan riittavyys

Apuvalineiden kanssa
ahtaat huoneet, ja
yhteiset tilat ->
kompastumisriski.
Henkildbnostimen kanssa
WC ahdas tydskentelyyn.

Vakivallan uhka/
Asukkaiden puolelta
henkiléstoon kohdistuvaa.

T 2 = mahdollinen 2 = mahdollinen
S 2 = haitalliset 2 = haitalliset
R 3 = kohtalainen riski 3 = kohtalainen riski

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Huonekalujen sijoittelu ja
tilan tekeminen. Turhat
kalusteet tieltd pois.
Kaytantdjen miettiminen,
kun henkilénostimella wc:
ssa avustaminen ahdasta.

Tiedostaminen. Myds
asukkaiden  valisiin
tilanteisiin  voi joutua
puuttumaan.

Aikataulu

Aloitettu heti
riskikartoituksien
yhteydessa, kartoitettu
turhat  apuvalineet

Kasitellaan tarvittaessa ja
poikkeamien kasittelyn
yhteydessa.

Mapa  -koulutukset
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asukashuoneista tielta

pois.
Aloitetaan kevaalla 2026
yhteisten tilojen

siistiminen/
jarjesteleminen niin, etta
tulee tilaa liikkua
apuvalineilla.

henkilostolla
umpeutuneet, pyydetdaan
sisdistd  koulutusta
syksylle 2026.

Vastuuhenkil®

Attendo -kodin johtaja, ja
ohjaajat.

Attendo -kodin johtaja, ja
ohjaajat.

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

42 /45




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

e Kehityskohde, %
e Poikkeama, %

2kpl/77kpl, 3%

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu Kansallisen  keskiarvon |-
(ikdihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkista
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.
Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista.Mité
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisainen auditointi 26.2.2026
Auditointihavainnot, Kaikki kunnossa: 63kpl
kpl: [77kpl, 82%
Kehityskohde:
e Kaikki kunnossa, 12kpl/77kpl, 16%
% Poikkeama:

Ladkepoikkeamat, kpl

Q1 aikana (tammi-
maaliskuu) on kuusi
laékepoikkeamaa, joista
3 sellaista, missé
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laékkeenantoprosessi on
lahtenyt virheellisesti
eteenpain alkaen
annosjakelupussien
laittamisesta koreihin,
ybhoitaja aloittaa
prosessin. Laakkeiden
antaja ei ole myoskaan
tarkistanut  la&kkeita
ladkelehdelta
antotilanteessa. Taman
kaltaiset tilanteet, ja
ladkepoikkeamat yleensé
ovat kuitenkin
vdhentyneet viime
vuoteen  verrattuna
puuttumisen vuoksi.

Palvelun toteuttamissuu [95% 98,4%
nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-

2026 2026

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu Kansallisen  keskiarvon
(ikdihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytté sekd

asukkaiden harrasteisiin
osallistumista.Mité
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).
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Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

23.4.2026

Allekirjoitus

Tanja Kouri

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset

26.3.2026 Versio 7. Tanja Kouri Riskikartoituksien
kehittdmissuunnitelmat
2026. Sensire s.9
Yhteenveto
kehittdmissuunnitelmasta.

9.4.2026 Versio 8. Tanja Kouri Omavalvontasuunnitelma
n seuranta. Sensire s.10
paivitys kvartaalin 1
osalta.

23.4.2026 Versio 9. Tanja Kouri Kpl 4-7 paivitys.
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