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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Lastensuojelupalvelut Oy

Y-tunnus 2208132-3

Hyvinvointialue Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue Pohde
Kunnan/kuntayhtyman Oulu

nimi

Lastensuojeluyksikk®

Nimi Attendo Pekkala
Katuosoite Kangasrouskuntie 42
Postinumero 90650
Postitoimipaikka Oulu
Esihenkild Veeti Perkkio
Puhelin 0444940830

Sahkoposti veeti.perkkio@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun perustason laitoshoito, 7 asiakaspaikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

31.7.2019
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Apteekkipalvelut Oulun 9. Ruskon apteekki

* Elintarvikkeet: S-kaupat

« Kiinteistbhuolto: Coor service management
*Toimintaterapeutin tydpanos: Attendo terapia Oy



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme yksikon arjessa
saannollisesti henkiloston ja kasvatusjohtajan toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme
valittbmasti kasvatusjohtajalle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6ta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena yksikkdbmme asiakkaat saavat eldd omannakoistd, hyvad elaméaa sekd mielekésta ja turvallista
arkea. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, etté asiat hoidetaan Yksikdssamme oikealla tavalla.

Yksikkbmme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kasvatusjohtajan ja henkilokunnan yhteistyona
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kasvatusjohtaja johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds lapset ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Yksikdssomme tehdaan
lasten kanssa omavalvontasuunnitelman liitteena oleva hyvan kohtelun suunnitelma, jota paivitetdan lasten
kanssa yhdessa saanndllisesti, vahintaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Kasvatusjohtaja Veeti Perkkio, puh. 0444940830, veeti.perkkio@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistddn yksikkdbmme
kuukausipalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikkbmme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikkbmme omilla nettisivuilla
seka yksikkdmme ilmoitustaululla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
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Palveluja toteutamme lastensuojelulain (417/2007) s&&nntsten mukaisesti. Lastensuojelun on edistettéva
lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia ja tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittdva
ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia sekd puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu.

Palveluja toteutetaan Sosiaali- ja terveysalan Ilupa- ja valvontavirasto Valviran lastensuojelun
ymparivuorokautiseen hoitoon ja kasvatukseen liittyvan ohjeistuksen mukaisesti. Palvelua toteutetaan lapsen
asiakassuunnitelman mukaisesti. Palvelua toteutettaessa on liséksi selvitettava lapsen toivomukset ja
mielipide seka otettava ne huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla.

Palvelun ja palveluntuottajan toiminnan on taytettava lainsdadannon seka viranomaismaaraysten ja -ohjeiden
palvelun asettamat vaatimukset, joita palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan. Palvelun toteuttamista
ohjaavat keskeiset sdanntkset on lueteltu alla:

e Suomen perustuslaki (731/1999)

¢ YK:n Yleissopimus lapsen oikeuksista

e Lastensuojelulaki (417/2007)

¢ Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

¢ Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (1329/2014)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

¢ Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Perhehoitolaki (263/2015)

e Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

e | aki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

¢ Hallintolaki (434/2003)

e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
taydennyskoulutuksesta (57/2024)

¢ Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

e Tartuntatautilaki (1227/2016)

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

¢ Tietosuojalaki (1050/2018)



¢ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
o Arkistolaki (831/1994)

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Pekkala tarjoaa kodin seitsemélle lapselle. Palvelutasoltaan Pekkala on perustason
lastensuojeluyksikko.

Pekkalassa lapsille tarjotaan turvallinen, valittdva ja tervettd kasvua tukeva, kodinomainen kasvuymparisto,
missé lapsi voi kokea olevansa hyvéaksytty.

Attendo Pekkalan asiakasryhmé& on 12-17-vuotiaat ymparivuorokautista huolenpitoa tarvitsevat lapset.
Tyontekijoiltéa 10ytyy laajasti kokemusta sijaishuollosta sek& neuropsykiatrisesti ja psyykkisesti oireilevien
lasten ja nuorten kanssa toimimisesta. Henkildkuntaa my6s jatkokoulutetaan neuropsykiatrisesti oireilevien
lasten kanssa toimimiseen. Sijaishuoltoa tuotetaan lapsen yksil6lliset tarpeet huomioiden. Paamaaréana on
hanen itsensa kokema hyva elaméanlaatu ja kuntoutuminen niin, ettd paluu omaan perheeseen tai muuhun
l&hiyhteis66n mahdollistuu.

Lapselle laaditaan sijoituksen alkupuolella lastensuojelun asiakassuunnitelmaan pohjaava henkilékohtainen
hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka ohjaa tydskentelya sijoituksen ajan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
paivitetddn tarvittaessa seka aina asiakassuunnitelman paivittdmisen yhteydessd, kuitenkin véahintdan
kuuden kuukauden valein. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa lapsen ja hanen verkostonsa kanssa sovitut
tavoitteet pilkotaan pienemmiksi, arjessa toteutettaviksi tavoitteiksi. Omaohjaajat huolehtivat tavoitteet
tydoryhman tietoon, ja niiden toteutumista seurataan lapsen kanssa kaytdvien keskustelujen,

paivittaisraporttien seka tyéryhmakokousten yhteydessa. Lasten toimintakykyd arvioidaan ja seurataan
Nappulan toimintakykymittarin avulla. Omaohjaajat tayttavat mittarin yhdessa lapsen sekd hanen huoltajiensa
kanssa.

Pekkalassa on viikoittainen yhteisen tekemisen ilta. Lapset paattavat yhdessa ohjaajien kanssa yhteisen
tekemisen viikoittaisen asukaskokouksen yhteydessa. Asukaskokouksessa kaydaan lapi myds muita
kulloinkin ajankohtaisia asioita yhdessa lasten kanssa.

Toimintaa ohjaavia yleisia tavoitteitamme ovat:

sLapsen hyva elamanlaatu ja yksilollisyys

*Toimintakykya tukeva tydote ja hyvinvoinnin vahvistaminen

*Toimiva yhteisty® lasten, henkilokunnan, omaisten ja muiden yhteistyéverkostoon kuuluvien kanssa

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia. Luomme toivon tulevaisuuteen.



Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Vélittdminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.
Kohtaamme tasavertaisena.

Attendo Pekkalan toimintaa ohjaavia periaatteita:

Asiakaslahtoisyys

Tybskentely Pekkalassa on asiakaslahtdista. Huomiomme asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja jarjestamme
sijaishuollon niiden mukaisesti. Lapsi ja mahdollisuuksien mukaan hanen léhiverkostonsa otetaan mukaan
sijaishuollon yksil6lliseen suunnitteluun. Jokaista lasta kunnioitetaan yksilona.

Ammatillisuus

Toimintaamme ohjaavat lainsdddéannon ohella sosiaalialan yleiset ammattieettiset ohjeistukset seka Attendon
eettiset periaatteet. Seuraamme aktiivisesti yhteiskunnallista keskustelua ja huomioimme yhteiskunnalliset
iimiot toiminnassamme. Tyontekijoille jarjestetddn sdénnollisesti ammatillista osaamista tukevia koulutuksia.

Asiantunteva ja [Ammin vuorovaikutus
Pekkalassa panostetaan avoimeen vuorovaikutukseen lasten ja aikuisten valilla. Kdymme saannollisesti
keskusteluja lasten kanssa heidén asioistaan ja etsimme yhdessa ratkaisuja arjen haasteisiin.

Turvallisuus

Meille on tarkeada, ettd jokainen voi kokea olonsa Pekkalassa turvalliseksi. Tuemme lapsia rakentavaan
tunteiden purkuun. Turvallisuuskulttuuria yllapidetddn muun muassa koulutuksin ja keskusteluin.
Asiakasvalinnassa pyritdan huomiomaan myds turvallisuusnakoékulma.

Voimavarakeskeisyys
Pyrimme vahvistamaan lapsen itsetuntoa ja omaa toimijuutta. Vahvistamme asioita, jotka lapsen elaméassa
ovat hyvié ja toimivia. Etenemme tydskentelyssa yksil6llisesti lapsen tahdissa.

Yhteistyo

Tydskentelemme yhdessa perheen kanssa asiakassuunnitelmassa sovitun laajuuden mukaisesti ja
ajattelemme, ettd perheen kanssa tehtava yhteistyd on merkittdva osa sijaishuollon vaikuttavuutta. Perheen
kanssa tydskennelldén ja vanhempia tuetaan huoltajina koko sijoituksen ajan.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessa yksikon henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Yksikdssdmme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa yksikén kasvatusjohtajan kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikkbmme
johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus
osallistua tydyhteisdn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain varmistamme hyvan tydyhteisén tunnelman ja
toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elad omannakoistd ja mielekasta arkea. Varmistamme myos
hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme laheisten kanssa.

Yksikdssamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet Asko-keskusteluja kolme kertaa vuoden 2024
aikana. Keskusteluissa olemme nostaneet mm. naita asioita : Asiakaskokemuksen vahvistaminen, laheisten
kanssa tehtavan yhteistyon parantaminen seka kodinomaisen ilmapiirin luominen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta
arkea

Pidamme huolta, etta
Attendo-kodissa asukas elaa
omannakoista, taytta
elamaa.

Tuemme asukkaidemme
toimintakykya, terveytta ja
vireytta jokapadivaisin teoin,

ja seuraamme tydomme
tuloksia vaikuttavuustiedon
avulla.

Avoin asenne ja aktiivinen
palautteen hyédyntaminen
auttavat meita kehittymaan
paiva paivalta paremmiksi.

Toimimme vastuullisesti
lakeja, maarayksia,
ohjeistuksia ja sopimuksia
seka eettisia periaatteita
noudattaen.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea

e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa

kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten

vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon

laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
yksikkbmme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitéa, ettd toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat
turvallisen tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisaateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tyOyhteiséssamme ja
kertoa kasvatusjohtajalle, jos jokin huoli herda. Illman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Yksikkbmme kasvatusjohtaja vastaa, ettd yksikon henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin
ja toimeenpanoon mukaan Ilukien henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e L d8kehoitosuunnitelma

¢ Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

e Asukas- seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

¢ Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintyoskentely-ohjeistus
¢ Yksikon johtajan sijaistus-ohje

e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset hoito- ja kasvatussuunnitelmat

¢ Rajoittamistoimenpiteet ja rajoitustoimenpiteiden delegointisaanto
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikkdbmme koko tyOyhteisd osallistuu yksikkdkohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja  arvioimme
poistumisturvallisuusselvityksessé, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa ja laakehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka
toimialaa koskevan lainsdadannoén mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla
seka saanndllisilla sisaisilla auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekad ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikkdmme toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maéarittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme my6s yksikon edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten
selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- sekda tyoturvallisuus- ja  ty6terveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessa  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Yksikkomme kasvatusjohtaja vastaa siita, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 28.01.2025
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 26.03.2025
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkildstdon liittyvat riskit:

Yllattavat, akilliset poissaolot, Perehdytyksen puutteet. Henkildkunnan riittdvyys pyritddn varmistamaan
tuntityontekijoilla, kiertavan hoitajan tydpanoksella seka tarvittaessa tydaikajarjestelyilla. Lastensuojelussa on
paivystava johtaja tavoitettavissa 24/7 konsultaatiota varten.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Ladkehuone vaatii helleaikaan jaahdyttamista erillisella jaahdyttimella.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

vuosittain uusittava GDPR-koulutus on pakollinen kaikille tyontekijoille.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkildstomitoitus: muuttuvissa tilanteissa voi tulla tarve tilapéiselle lisdahenkilostélle. Riskid pienennetédan
sijaisjarjestelyilla.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Liikkumisen turvallisuus: Kompastumisen riski& pienennetéén siivouksella ja laittamalla tavarat paikoilleen.
Poistumistiet pidettava esteettomina.

Paloturvallisuus: Ennaltaehkéisevét toimenpiteet ja palontorjuntavélineet

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Tieto ei kulje eri vuorojen valilla: yhtenaiset viestintakaytanteet, tyonjako, kattavat kirjaukset ja suulliset
raportit. Hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuus ja niista tiedottaminen tyéryhmalle.

Laitteiden ja véalineiden kayttoon liittyvat riskit:

Keittiossa riski palovammoille: Ehkaistéaén laitteiden huolellisella kayt6lla seka tarvittavilla suojavarusteilla.

Fyysiset vaarat:

Marat lattiat: Lattiat voivat markana olla liukkaat. Liukastumisriskia ehkaistaan pitamalla lattiat kuivana ja
kayttamalla asianmukaisia, ei tasapohjaisia jalkineita.

Talvella liukkaus pihalla: Seurataan kiinteistdhuollon toimintaa liukkaudentorjunnan suhteen. Tarvittaessa
suoritetaan akuutti liukkaudentorjunta itse ja reklamoidaan kiiteistéhuoltoa.

Infektioriskit:
Infektioriski aina olemassa ihmisten kanssa toimiessa. Ehkasitdan asiakkaiden valistamisella,
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimalla seka pintojen puhdistamisella ja desinfioinnilla.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaara kasittely voi johtaa ruokamyrkytyksiin: huolehditaan Kkeittiohygieniasta
omavalvontasuunnitelman mukaisesti, sailytyslampétilojen tarkkailu, seurataan ja valistetaan asukkaiden
keittiotyoskentelya.



Kemialliset riskit:

Pesuaineiden sailytys: Sailytetaan lukkojen takana, luetaan kayttoturvatiedotteet ennen kayttoa. Kaytetaan
asianmukaisia suojavarusteita.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Henkilotietojen kasittely: vuosittainen GDPR ja vaitiolositoumus pakollisia kaikille. Asiakastiedot kirjataan
ainoastaan Nappulaan. Huomiodaan asiakasasioista keskustellessa yksityisyyden suoja eikd puhuta niista
silloin, kun on riski ettd joku ei asianosainen kuulee.

IImoitusvelvollisuus

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndéllisten paivitysten yhteydessad. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myos intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epdkohdan tai epdkohdan uhan tydyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttAminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epdkohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, yksikdon esihenkilén on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitelldaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti yksikossa

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epakohtailmoituksen kasittely Attendo-yksikon sisélla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttden tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Henkilékunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvét riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Yksikkdbmme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittdiset keskustelut seka saanndlliset
kuukausikokoukset ja viikkopalaverit kasvatusjohtajan ja tyoyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti-
ja poikkeamailmoitukset, vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen yksikon tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytdkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asiakkaillamme tai heidan laheisillaan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, s&hkdpostitse tai Kirjeitse,
asiakaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai yksikkdomme palautelaatikon kautta seka vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asiakas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa potilasasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen, k&sittely ja raportointi


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

. Jokainen yksikkbmme tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamalomakkeelle, joka l6ytyy sahkdisena versiona N-asemalta,
mutta myds paperiversiona toimistossa olevassa perehdytyskansiosta. Poikkeaman havaitsija l&hettaa
kirjaamansa poikkeaman sahkopostilla kasvatusjohtajalle. Poikkeamat kirjataan myds Nappulan viestivihkoon
Poikkeama-otsikon alle. Jarjestelm& mahdollistaa epé&kohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen

esiintuomisen. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat N-asemalta.

. Kasvatusjohtajan toimesta poikkeamat ja l&helté piti-tilanteet kasitelladn tyéryhméan kanssa ja kaikkien
asian vaatimien tahojen kesken vahintaan kuukauden sisalla tydryhmapaivien yhteydessa tai tarvittaessa
aiemmin viikoittaisessa viikkopalaverissa. Vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen.

. Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mik& aiheutti poikkeaman, mitké ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaisté sek& paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme yksikkdbmme kuukausipalaverimuistioon.
Yksikkbmme Kkasvatusjohtaja vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja

tiedottamisesta

. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme yksikkdbmme kuukausipalavereissa
. Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan

suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myés muissa kodeissa
. Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo6s asiakkaan paivittaiskirjauksiin

. Poikkeamat kaydaan lapi myods alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

. Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistyotahoille vuosittain yksikkémme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyda muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdaan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seké asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistydssa henkiléston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisdisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAamme yksikdn omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti yksikkdmme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille

Henkildkuntaa tiedotetaan muutoksista paivittaisraporttien yhteydessa, viikko- ja kuukausipalaverien
yhteydessa seka asiakastietojarjestelman viestivihon valityksella. Asiakaskohtaisista muutoksista tehdaan
merkint& asiakkaan Nappula-kirjauksiin.



Yhteisty6tahoja informoidaan tarpeellisissa maarin heidédn kanssaan sovitun mukaisesti. Vakavista
poikkeamista informoidaan lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijgdd valittomasti. Lapsen huoltajia
informoidaan myos valittomasti, ellei yhteydenpidosta ole muuta sovittu.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lapsen muutettua yksikkbbmme omaohjaaja tai vuorossa oleva ohjaaja tekee alkuhaastattelun kolmen
ensimmaisen paivan aikana. Myds huoltajien alkuhaastattelu pyritdéédn tekeméén mahdollisimman pian.
Ohjaajat tyoskentelevat lapsen kanssa tiiviisti kayttden eri menetelmia. Kaytéssamme olevan
toimintakykymittarin avulla pyritd&n kartoittamaan yhdessé lapsen kanssa hanen tarpeitaan, haasteitaan,
vahvuuksiaan ja tilanteen kehittymista seka lisataan ja syvennetddn ohjaajan ja lapsen valista keskustelua.
Toimintakykymittaria voidaan kayttdd myos huoltajien kanssa.

Sijoituksen alkuvaiheessa pyritddn mahdollisimman nopeasti jarjestaméaan asiakassuunnitelmaneuvottelu,
jonka koolle kutsujana toimii lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Neuvotteluun osallistuvat lapsi ja
huoltajat/vanhemmat, lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija ja yleensa lapsen omaohjaaja seka
kasvatusjohtaja. Tarvittaessa mukaan voidaan osallistujien tarpeen ja arvion mukaan kutsua myds koulun,
perhepalvelukeskuksen, lasten- tai nuorten psykiatrian tms. edustaja.

Tulovaiheessa arvioidaan valittoman hoidon ja terveystarkastuksen seka rajoittamispaatosten tarpeellisuus
yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan sekd mahdollisuuksien mukaan vanhempien kanssa.
Heti tulovaiheessa tilataan tulotarkastusaika, tulotarkastus tehdaan kaikille yksikk6émme sijoitettaville
lapsille. Tulotarkastus toteutetaan tilanteen mukaan koulu/opiskelijaterveydenhuollossa tai lapsen omassa
hyvinvointikeskuksessa. Oulun alueen ulkopuolelta muuttavien terveydenhuollon asiakkuudet ohjataan
oletusarvoisesti Kontinkankaan hyvinvointikeskukseen.

Lasta rohkaistaan esittamaan neuvotteluissa omat mielipiteensa asiallisesti ja perustellusti. Omaohjaajat
kayvat ennen neuvottelua keskusteluja ohjattavansa kanssa, jotta lapsen tarpeet ja tavoitteet saataisiin
kartoitettua. Omaohjaajat kirjaavat ylos lapselle tarkeat asiat, joista neuvottelussa tulee keskustella ja
tarvittaessa nostaa naita asioita esiin, mikali se on lapselle liilan vaikeaa. Ennen neuvottelua omaohjaaja sopii
lapsen kanssa siita, milla tavalla ja mitéa asioita lapsi toivoo omaohjaajan ottavan esiin. Myos lapsen laheisten
nakemykset ja ehdotukset seka toiveet huomioidaan mietittdessa lapselle sopivaa palvelumuotoa. Lapselle
tuodaan aina esiin my6s mahdollisuus keskustella sosiaalityontekijan kanssa kaksin ilman huoltajan tai
yksikkbmme henkilokunnan lasnaoloa, jotta lapsi tarvittaessa voi kertoa asioista tarvitsematta miettia
kenenkaan reaktioita. Lapselle tuodaan aina esiin se, etta hanella on taysi oikeus esittda myods arvostelua
kodistamme ja yksikkbmme henkilokunnasta. Lapsille annetaan aina sosiaalityontekijan yhteystiedot, mikali
hanella ei ole jo niita.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija laatii asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen Kkirjallisen
asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitelmaan kirjataan lapsen palveluntarve, sijoituksen tavoitteet ja keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Sosiaalityontekija toimittaa lapsen kappaleen yksikk66mme, jossa omaohjaaja
kdy suunnitelman lapi lapsen kanssa ja varmistaa, ettd lapsi ymmartdd suunnitelman siséllén. Lapsi voi
tuolloin myds ilmaista, mikali kokee, ettei suunnitelma vastaa h&nen tarpeitaan tai sen siséltd ei vastaa
asiakassuunnitelmassa sovittua. Mahdolliset virheet ilmoitetaan sosiaalityontekijalle, joka korjaa ne.
Alkuperéinen asiakassuunnitelma séailytetddn lapsen virallisessa kansiossa, jotta kaikilla tydntekijdilla on
mahdollisuus tutustua suunnitelman sisaltéon seka kayttda sita tydvalineend. Omaohjaajalla on vastuu
huolehtia siita, ettéd asiakassuunnitelman sisaltd on riittavasti tyoryhman tiedossa ja, etta tydryhma toimii
asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla esim. lomien suhteen. Asiakassuunnitelmaneuvotteluja jarjestetaan
sijoituspaatoksesta ja tarpeesta riippuen 1-6 kuukauden vdlein. Asiakassuunnitelma on Kkuitenkin
jarjestettava vahintaan kaksi kertaa vuodessa, jollei pidempaén véliin ole erityisen painavaa syyta.

Asiakassuunnitelman jalkeen lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka perustuu
lastensuojelulain 30 §:n mukaiseen asiakassuunnitelmaan ja moniammatillisen arvioinnin yhteenvetoon seka
nuoren arjessa saatuun tietoon.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen yksil6llinen tuen tarve 1 kk kuluessa lapsen muuttamisesta
yksikké6n. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat lapsen esitietojen keruu (sairaudet ja allergiat, ruokavalio,
laékitykset, diagnoosit, verkostot, edellisen hoitopaikan tai perheen haastattelut, mahdolliset mittarit tms.).
Omaohjaajan tarkein tehtdva on luoda luottamussuhde lapseen ja tutustua tdhan mahdollisimman hyvin sekéa
tatd kautta selvittdd lapsen tilanne ja tarpeet. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumisesta vastaavat
omaohjaajat. Yksikon kasvatusjohtaja koordinoi Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman laativat omaohjaajat yhdessa lapsen, perheen , kasvatusjohtajan ja lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Kaikkia osapuolia kuullaan heidan ndkemyksestaén lapsen tuen ja



tarpeesta ja siihen on kirjattava, mikali jollakulla on eridvia mielipiteitéa sen sisallostd. Omaohjaaja kay myds
aina valmiin hoito- ja kasvatussuunnitelman lapi lapsen kanssa, jotta lapsi olisi selvilla tavoitteista ja keinoista
ja pystyisi itsekin niihin sitoutumaan. Suunnitelma lahetetddn asianosaisille 2 viikon kuluessa edellisesta
asiakassuunnitelmaneuvottelusta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteisiin pddsemistd arvioidaan paivittdisten kirjausten, yhteistydtahojen
(esim. koulu, terveydenhoito seké lasten tai nuorten psykiatria) arvioiden ja omaohjaajakeskustelujen avulla.
Jokaisen uuden hoito- ja kasvatussuunnitelman teon yhteydessd on arvioitava edellisen suunnitelman
tavoitteisiin pddseminen tai toteutuminen ja mikali tavoitteisiin ei ole paasty, analysoitava, miksi. Tavoitteisiin
paasemistad arvioidaan omaohjaajien toimesta kuukausittain ja suunnitelma tarkistetaan vahintdan kaksi
kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan useammin. Kaikkien rajoituspééatésten yhteydessd myds hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa on pdaivitettdvda ja arvioitava rajoituspaatoksen vaikutusta suunnitelmaan.

Suunnitelman paivittdmisestd vastaavat omaohjaajat yhdesséd kasvatusjohtajan kanssa. Koko yksikén
henkilokunta perehtyy silti kaikkien lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin, koska ne ovat henkilékunnan
tarkein tydkalu kokonaisvaltaisen kasvatustyon toteuttamisessa. Omaochjaajat varmistavat, ettd hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteet ovat koko yksikon tiedossa. Omaohjaaja my6és omaohjaajakeskusteluissa
saannollisesti muistuttelee lapselle suunnitelman tavoitteista.

Henkiléstdn perehdyttaminen palvelun toteuttamissuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen yksikkdbmme tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asiakkaiden hoito- ja
kasvatussuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyokalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta yksikbn muulle henkilokunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestivihkoa hyddyntamalla seka henkilostopalavereissa. Yksikkbmme henkildkunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden
hoito- ja kasvatussuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan seka
ik&- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Yksik6ssa huomioidaan lapsen ika- ja kehitystaso. Jokaisen lapsen tavoitteet maaritellaan yksilollisesti ja
kasvatuksessa huomioidaan yksilolliset erot. Yksikon paivarytmi eroaa hieman ikatasosta riippuen. Myos
lasten erilaiset kulttuuritaustat ja vakaumukset huomioidaan, ja kasvatustyo toteutetaan niitd kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Tybyhteisbssad kunnioitetaan lasten itsemaardaamisoikeutta ja koko tyéryhma yhdessa tukee lapsen

mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti oman elaman ratkaisuihin. Yksikon johtaja ndyttaa esimerkkia
vahvistaen henkilostdd asiakaslahtdiseen toimintaan. Tyontekija, jonka todetaan kohtelevan lasta tdman
itsemaaraamisoikeutta vahingoittaen tai muuten epéasiallisesti, otetaan Attendon menettelyohjeen mukaisen
prosessin piiriin. Mikali tyontekijat havaitsevat puutteita tydyhteison tavassa toimia lapsia kunnioittaen, ovat
he velvollisia raportoimaan havaitsemistaan puutteista.

Kaiken toiminnan lahtokohtana on lapsen arvostaminen ja kunnioittaminen. Lapsen yksilolliset tarpeet, kuten
ruokavalio ja sosiaalisen kuormituksen sietokyky otetaan arjessa huomioon yksikén toiminnan

mahdollistamissa rajoissa.

Pekkalassa tuetaan lapsia osallisuuteen ja toimintaa ohjaa voimavarakeskeinen ajattelu. Lapsille annetaan
mahdollisuus vaikuttaa yksikon arkeen sekd muihin heita koskeviin asioihin ikdtason mukaisesti. Lapsia
kannustetaan kertomaan mielipiteitddn ohjaajille sek&d viikoittain jarjestettavassa yksikkopalaverissa.
Jokaiselle lapselle pyritdan Ioytamaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja yhteiskunnallista osallisuutta tukeva
harrastus. Lapsilla on mahdollisuus pyytda kavereitaan ja lédheisiadn kdymé&an Pekkalassa ja lasta tuetaan
hanen hyvinvointiaan tukevien ihmissuhteiden ylldpidossa. Pekkalassa panostetaan lasten paivittdiseen
kohtaamiseen. Jokaiselle lapselle pyritdéan l6ytamaén oman nakdinen, yhteiskunnallista osallisuutta tukeva



harrastus.

Lapsen itsemaardadmisoikeutta voidaan edistetdan hanen voimavarojaan tunnistamalla ja vahvistamalla.
Lapsia kannustetaan etsimaan omia vahvuuksiaan. Henkilokunnan tehtdvdn& on huomioida lapsen
toivomukset, mielipide, etu ja vyksil6lliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaradmisoikeuttaan ja tukea hanen osallistumistaan arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
lapsella on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessé lapsen ja taméan perheen
kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyyttd. Yksikon hyvan kohtelun periaatteet on
tarkemmin kuvattu yksikén Hyvan kohtelun suunnitelmaan.

Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat periaatteet perustuvat lastensuojelulakiin seké lapsen perusoikeuksiin.
Kaytamme rajoitustoimenpiteitd harkiten tilanteissa, joissa lapsi vaarantaa itsensd tai ymparistonsa.
Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimesijainen vaihtoehto, Pekkalassa asiat pyritddn aina ensisijaisesti
ratkomaan kevyemmin keinoin. Lasten kanssa kdaydaan avointa dialogia ja pyritdan loytaméaan keinot, joilla
juuri kyseinen lapsi kykenee parhaiten kasittelemaan asioitaan.

Yksikkbmme henkilékunta on perehdytetty itsemaaraamisoikeuden periaatteisiin ja rajoitustoimenpiteiden

kaytanteisiin. Kiinnipitojen varalta henkildkunta on koulutettu Mapa-koulutuksella ja aina ensin tilanne

pyritdan rauhoittamaan keskustellen ja kuunnellen.

Rajoitustoimenpiteisiin kuuluva paatdksenteko ja kirjaaminen tehdaan lastensuojelulain mukaisesti Nappula-
jarjestelmaan. Paatokset lahetetddn sosiaalitydntekijalle ja huoltajille. Lisdksi omaohjaajat kayvat tilanteen
lapi lapsen ja vanhempien kanssa. Rajoitustoimenpiteiden vaikutuksia seurataan seka yhteiso- etta

yksilotasolla, tapahtumat késitelldén lapsen seka tarvittaessa myos lapsirynman kanssa. Yhdessa pyritdan
oytamaan hyvaksyttavia toimintamalleja ongelmatilanteisiin tulevaisuutta ajatellen. N&itd toimintamalleja
harjoitellaan kaiken aikaa arjessa aikuisjohtoisesti. Tydyhteisén kesken rajoitustoimenpiteistd keskustellaan
palavereissa ja ty6nohjauksessa. Tarvittaessa sovitaan yhteisia toimintamalleja. Intrassa on tarkempi

ohjeistus lapsen itsemaaradmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta ja

delegointisd&nnosta.

Yksikdssamme on delegointisdanto, joka l0ytyy kasvatusjohtajan laatimana sek& allekirjoittamana ohjaajien
toimiston ohjekokoelmasta. Sddnndssa maaritellaan kehen ja kuka saa asettaa lastensuojelulain mukaisia
rajoituksia. Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitéd voidaan kohdistaa ainoastaan

« kiireellisesti sijoitettuun

* huostaanotettuun tai

« hallinto-oikeuden véliaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen

Toimenpiteitéd ei saa kayttaa, jos lapsi on sijoitettuna avohuollon tukitoimena. Paatds pohjautuu johtajan seka
henkilokunnan arvioon rajoitustoimenpiteen tarpeellisuudesta/valttamattémyydesta. Rajoitustoimenpiteen

valttdmattdmyys arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Rajoitustoimenpiteesta tehdaan paatdés Nappula

asiakastietojarjestelmaéan. Lapsen mielipide selvitetddn rajoituspaatoksesta henkilokohtaisesti ja kirjataan
my6s péivittaiskirjauksena. Huoltajien mielipide selvitetddn rajoituspaatoksestda henkilékohtaisesti tai

puhelimitse. Kopiot rajoituspaatoksesta toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle joko
postitse tai salattuna sadhkodpostina seka lapsen huoltajille kirjattuna kirjeend. Mikali rajoituspééatés on
valituskelpoinen, toimitetaan rajoituspdatoksen kopion mukana myds ohjeistus siitd, miten paatoksesta voi
valittaa hallinto-oikeuteen ja asia selvitetddn myos suullisesti.

Yksikdssdmme voidaan tarpeen niin vaatiessa kayttda seuraavia rajoitustoimenpiteita:

« aineiden ja esineiden haltuunotto (Lastensuojelulaki 417/2007 65 8)

* henkilontarkastus (Lastensuojelulaki 417/2007 66 8)

* henkilokatsastus (Lastensuojelulaki 417/2007 66 a 8)

« omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 67 §)

« kiinnipitaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 68 8)

* luvatta laitoksesta poistuneen palauttaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 69 a §)

* liikkumisvapauden rajoittaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 698

Yksikdssdmme ei kayteta rajoitustoimenpiteena eristysta!

Yksikdssamme voidaan tarpeen niin vaatiessa kayttda seuraavaa rajoitustoimenpidettd. Taman paatoksen
voi tehda ainoastaan yksikon kasvatusjohtaja tai lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija:

* yhteydenpidon rajoittaminen (Lastensuojelulaki 417/2007 63 §)

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoitustoimenpiteen kuvaus,
toimenpiteen peruste, toimenpiteen kesto, toimenpiteesta paattaneen nimi, toimenpiteen toteuttajan nimi
seka lasna olleiden henkildiden nimet. Liséksi tarvittaessa kirjaukseen siséllytetddn mahdollinen erityinen
syy, joka on ollut olemassa silla hetkella.

Lapsen kanssa kaydaan keskustelu rajoituspaatoksesté heti tilanteen jalkeen tai lapsen voinnin sen salliessa



sekd seuraavana paivana ja tasta keskustelusta laaditaan rajoituspaatoksen lapsikohtainen arvio liitteeksi
rajoituspaatokseen. Lapsikohtainen arvio toimitetaan postitse seka lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle etté huoltajille.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakkaan kannalta on aarimmaisen tarkedaa, ettd han ymmartdad syyn, miksi hanta piti rajoittaa.
Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin méaardajoin ja aina tilanteiden muuttuessa.
Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on lopetettava valittomasti sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallista kohtelua varmistamme tydntekijoiden perehdytyksella sekd koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, yksikkbmme henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan |aheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja palveluesihenkilon kaytettdvissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen
huomautus, kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali yksikdn asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus yksikkémme vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Hyvan kohtelun suunnitelma

Hyvan kohtelun suunnitelma on laadittu yhdessa lasten kanssa ja se padivitetddn vahintdan vuosittain.
Yksikén ohjaaja on kaynyt lasten kanssa keskusteluja hyvasta kohtelusta ja kirjannut ne suunnitelmaan.
Liséksi lasten kanssa on laadittu hyvan kohtelun posteri, joka on néhtavilla yksikén ruokailutilan seinélla seka
hyvan kohtelun suunnitelman liitteena.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai muualla yksikon arjessa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse sekd www-sivujen palautekanavan kautta.
Saatu palaute kirjataan asiakastietojarjestelmddn ja saatetaan kasvatusjohtajan tietoon. Palautteet
kasitelladn yksikdn kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakkaille ja heidan
laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan
henkilostopalavereissa sekd asiakkaiden kanssa yhteisessda palaverissa. Laheisten osalta
tyytyvaisyyskyselyistd ei ole saatu tuloksia vuoden 2022 jalkeen alhaisen vastaajam&&rdn vuoksi.
Kannustamme léheisid vastaamaan tyytyvaisyyskyselyihin avaamalla niiden tarkoitusta sek& muistuttamalla
tekstiviestein ja suullisesta.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 50, 6 vastaajaa



Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

tyhja, ei riittavasti vastaajia tuloksen
muodostamiseksi.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyédynndmme yksikkémme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytéanteita.
Yksikkbmme kasvatusjohtaja vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan
kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s hénen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kéasiteltava asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epadoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun Kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla
oikeusasiamiehen  kotisivuilta Ioytyvia kantelulomakkeita  (https://www.oikeusasiamies.fi/kantelu-
oikeusasiamiehelle). Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos sen perusteella on aihetta epdilla, ettd viranomainen
on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syystad katsoo siihen olevan aihetta. Kantelun
tutkinta on maksutonta. Kanteluasioiden kasittelyaikatavoite on enintd&n yksi vuosi. Jos kantelu ei johda
varsinaiseen tutkintaan, vastaus kanteluun annetaan yleensa kolmen kuukauden kuluessa. Oikeusasiamies
ei yleensa tutki kanteluita, jotka koskevat kahta vuotta vanhempia asioita.

Oikeusasiamiehen yhteystiedot:

Sahkoposti: oikeusasiamies @eduskunta.fi
Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta
Puhelin 09*4321, eduskunnan vaihde

Hyvinvointialueella:

Toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukka, puh. 050 395 0339 leena.mammi-laukka@pohde.fi

Yksikdn kasvatusjohtaja:

Veeti Perkkio, puh. 0444940830 veeti.perkkio@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
086690600 (ma-pe klo 9-11)
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
lapi yksikkdmme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessd henkilékunnan kanssa korjaavat
toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi


mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi
http://www.kuluttajaneuvonta.fi

muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikén kasvatusjohtaja informoi aluepaallikkda ja/tai
aluejohtajaa. Kasvatusjohtaja antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja
kanteluista kirjataan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Onko asiakkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijdn& toimivan henkilon tehtavand on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle lapselle laaditaan yhteistytéssd omaohjaajan ja lapsen asioista vastaavan

sosiaalitydntekijan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen kirjallisen hoito- ja kasvatussuunnitelman. Lisaksi
hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan voivat osallistua lapsen toiveiden mukaan tai kasvatuksen
kannalta valttamattomat henkilét esim. huoltajat seké tarvittaessa ladkari. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seké hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekad lapsen
nakoiseen itsenaiseen kehitykseen ja itsenaiseen elaméanhallintaan.

Yksikossdmme on kaytdéssa toimintakykymittari, joka on Nappula asiakastietojarjestelméssa.
Toimintakykymittarin avulla saadaan helposti tilannekuva vanhemmalle, lapselle tai nuorelle. Tydvéaline ovat
my0s oiva tapa arvioida perheen tai lapsen edistymista ja perheintervention vaikuttavuutta.

Omaohjaajat pitdvat vahintaan viikoittaiset omaohjaajatuokiot, jossa he késittelevat omaohjattavansa kanssa
hanen elamassaan ajankohtaisia asioita. Omaohjaajatyon tukena voi kayttda erindisia lapsen tilannetta
tukevia materiaaleja, kuten tunnekortteja ja itsendistymismateriaaleja.

Yksikkdbmme kasvatusty0 perustuu asiakassuunnitelmaan ja sen pohjalta laadittuihin kasvatuksen

paatavoitteisiin ja hoidollisiin tavoitteisiin. Ty6ta ohjaa terapeuttinen laitoskasvatus mallinnus. Omaohjaajat
mutta myds koko henkildkunta on lapsen arjessa mukana suunnittelemassa ja tavoittelemassa lapsen etua
yhdessd héanen laheistensd kanssa. Tarkein yhteistyd kumppani on lapsen vanhemmat, joiden kanssa
toivomme tiivista ja avointa yhteisty6ta haasteellisissakin tilanteissa. Vanhempia kannustetaan vierailemaan
Yksikéssamme aina kuin heilla on siihen mahdollisuus. Lapsilla mutta myds heidan laheisilladn on

kaytossdan yksikon moniammatillinen tyéryhma ja heiddn ammattitaitonsa. Omaohjaajan tehtdvana on luoda
lapseen luottamuksellinen suhde ja toimia lapsen aanena tarvittaessa.

Yksikkbmme sairaanhoitaja vastaa laakehoidosta sekéa hoitotydstd yhdessa muun henkilokunnan kanssa.
Yksikkdbmme kahdella tyontekijalla on Nepsy-valmentajan koulutus. Lisaksi yksi on valmistumassa Nepsy-
valmentajaksi arviolta kesalla 2025. Yksikdssdmme tyoskentelee Attendo terapiapalveluiden
toimintaterapeutti 8 tuntia viikossa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lapsille mahdollistetaan sek& hantd kannustetaan osallistumaan yksikbssdmme toteutettavaan yhteiseen
toimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla ruokailutilan ilmoitustaululla. Lapsille jarjestetaan
mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitdvaa seka mielta virkistavaa toimintaa. Yksikdstd on kayty
muun muassa pakohuoneessa, elokuvissa sekéd erindisissa luontoaktiviteeteissa. Toiminta suunnitellaan
yhdesséa lasten kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa lasten toiveet sekd kuntoisuus.
Yhteisen toiminnan toteutuksesta, lasten osallisuudesta sekéa vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia
sekd seurantaa. Viikoittaisissa nuorten kokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella
tehdaan suunnitelmia virkistys-/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset
toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvélineend, lapset myds aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Lapsen alkuvaiheen sopeutumista yksikk6émme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja

keskustelemalla asiakkaan ja laheisten kanssa heidén tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito-
ja kasvatussuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten
kautta. TyOyhteisO raportoi palavereissa sdanndllisesti kunkin lapsen toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista
muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintddn 6kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintdan kirjataan
myo6s tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkoiseen

asiakastietojarjestelmaéan lapsesta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta kasvatustydssa.

Nappulan toimintakykymittari toimii lisédksi tyon arvioinnin sek& tavoitteiden ohjausvélineend. Yksikdssa
seurataan myds mahdollisten ldékehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin
yhdessa hoitotahon kanssa.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin lapsen toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten



kirjaamisesta hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seké vieda kaytantoon ja siirtdé tieto yksikdn palavereissa
muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tutustua jossakin mé&arin kaikkien
lasten tilanteeseen seka heilla tulee olla riittavat tiedot kaikkien asiakkaiden hoito- ja kasvatussuunnitelmasta.

Omaohjaajat toteuttavat seurantaa yhdessa lapsen kanssa myo6s viikoittaisissa omaohjaajakeskusteluissa.

Ravitsemus

Yksikdssé tarjotaan kodinomaista ruokaa ja tuetaan terveeseen ateriarytmiin. Lapset voivat kasata itselleen
aamiaisen tavanomaisista aamiaistarpeista. Ohjaaja voi myds valmistaa aamupalaa lasten toiveesta.

Lapset sy6vat arkisin lounaan ensisijaisesti koulussa, mutta tarvittaessa lounas jarjestetddn yksikdssa.
Ohjaajat valmistavat yksikon ateriat ja lapsia pyritdén osallistamaan ruuanlaittoon heidén kokonaistilanteensa
huomioiden.

Paivallinen tarjotaan klo 16:30 ja iltapala on tarjolla klo 21 alkaen.

Huolehdimme ruoan laadusta, mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa
seuraamme, kuinka ruoka maistuu asiakkaillemme. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms.
kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin. Kannustamme lapsia ruokailemaan yksikén ruokapdydéan
aaressa, mutta otamme huomioon yksilélliset rajoitteet.

Yksikén ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

27.9.2024

Lapsen ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja kasvatussuunnitelmaa: selvitetdéan mm. erityisruokavaliot ja
terveydelliset rajoitteet. Esimerkiksi syomishairidihin liittyvda painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisia ravitsemussuosituksia mukaillen.
Lapsia kuunnellaan ruokalistojen suunnitteluvaiheessa ja heiltd keratdédn saannodllisesti palautetta.
Ruokalistalla huomioidaan lasten makumieltymykset ja myds jokaisen lapsen yksilolliset ja ladketieteelliset
tarpeet sekda uskonnolliset ja eettiset makutottumukset ja juhlapaivat, jolloin voimme luoda ja yllapitaa
perinteita.

Hygieniakaytannot

Yksikkbmme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tyOdskentelyssdmme aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetaan saanndallisesti.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilékuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Yksikkémme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 28.3.2025

Lapsen kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elamassd, muun muassa hygienian hoitoa ja
ymparistdn siisteydesta huolehtimista lapsen toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Lapset siivoavat huoneensa viikoittain yksil6llisesti sovittuna siivouspaivana. Ohjaajat auttavat tarvittaessa
siivoamisessa nuoren henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:



Ohjaajat siivoavat yhteiset tilat viikonloppuisin seka toteuttavat siivoustehtavid yovuoroissa erillisen
siivousohjelman mukaisesti. Liséksi kaikissa vuoroissa tehdaan yllapitosiivousta aistinvaraisten havaintojen
pohjalta.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Lapset hoitavat pyykkihuoltonsa pa&osin itsenéisesti kodinhoitotilassa. Ohjaajat pesevét yksikon pyykit.

Yksikkbmme siivouksesta huolehtivat yksikdn tyontekijat yhdessa lasten kanssa. Siivous on suunnitelmallista
ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Lapset huolehtivat padasiassa itse tavanomaisen vaatepyykin ja
linavaatepyykin pesun. Ohjaaja tukee yksildllisen tarpeen mukaan. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna
yksikkdbmme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tartuntoja ehkaistdadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla yksikkbmme saanndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Yksikkbmme kasienpesupaikat on varusteltu saippualla ja kasipyyhepaperin annostelijalla. Osalla
k&sienpesupaikoista on saatavilla myds kasidesia

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai omakustanteisesti
yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettbman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma hyvinvointikeskus yksil6llisen
tarpeen mukaisesti. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkilékunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.



Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito toteutetaan Oulun alueen akuuttivastaanottojen ja virka-ajan ulkopuolella
Oulun seudun yhteispaivystyksen kautta. Paasaantotisesti lapsen mukaan lahtee yksikon ohjaaja, ellei lapsen
ja laheisten kanssa muuta sovita.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kasvatusjohtajaa valittomasti.
Mahdollisen kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan menehtyneen omaisia seka aloitetaan kriisity®
yksikdssa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa Oulun seudun kriisi- ja sosiaalipaivystykseen seka hyddynnetaan
tyodterveyshuollon palveluita.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetddn henkildston yhteisissé palavereissa.

Pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Lasten terveyttd edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta sekad terveellisia elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena lasten
elaménhallinnan lisddminen ja hyva elaméanlaatu.

Tarvittaessa tehdaan laakityksen seurantaan liittyvia mittauksia, kuten verenpaineenmittaukset.

Mittaustulokset dokumentoidaan seurantamenetelmana Nappulaan. Kaikki mittaukset ovat ohjelmoituna
viikkokalenteriin ty6tehtavaksi, tarvittaessa mittauksia tehdaan yksiléllisesti ladkarin ohjeiden mukaan.
Henkilbkunta arvioi arjessa lapsen laakityksen vaikuttavuutta ja antaa oman arvionsa tastda hoidosta
vastaavalle laékarille. Arviot kirjataan asiakastietojarjestelmaan henkilékunnan luettavaksi ja kayttoon.
Sairaanhoitaja vastaa laakehuollosta ja hoitotahojen hankinnasta yhdessd muun henkilékunnan kanssa.
Lapsen kanssa yhdessa seka huoltajia kuullen omaohjaaja arvioi hoito— ja kasvatussuunnitelmassa laékkeen
vaikutuksia.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Sairaanhoitaja Elisabeth Ontero.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1aékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Jokainen Attendon yksikkd laatii
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle la&kehoitosuunnitelmapohjalle. Yksikkémme ladkehoitosuunnitelma ohjaa laédkehoidon
toteuttamista yksikdssamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, la&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ladkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laadkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittamisestda on yksikkbmme kasvatusjohtajalla ja
ladkevastuuhenkilgilla. Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki |&a&kehoitoa toteuttavat tyontekijat.
Laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilbkunnan ladkehoitolupaan kuuluu yhtena
osana laakehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laékelupa.

Yksikkbmme laékehoitosuunnitelma on néhtavilla ladkehuoneessa.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 14.7.2024
Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?
Yksikkomme laakehoidon kokonaisuudesta vastaa: Sairaanhoitaja Elisabeth Ontero

Rajattu ladkevarasto



Joditabletit ja laakehiili
Monialainen yhteistyo

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Yksikosta
ollaan tarpeen mukaan yhteydessa lapsen hoitotahoon. Ohjaaja on tarvittaessa lapsen mukana
terveydenhuollon kaynneilla. Teemme monialaista yhteisty6téd asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla
sahkopostilla, tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin. Mikali lapsi lahtee sairaalahoitoon, tulostetaan
mukaan ajantasainen laakelista.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -yksikdn johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-yksikdn toiminnan laadun varmistamisesta sekd edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamiselld, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-yksikon
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-yksikdn tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-yksikon asiakasta, jotta han saa elda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-yksikon johtajan kanssa, ettd kaikki tydkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-yksikbn omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tydokavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epédpuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saannollisesti. Yksikkdkohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Vakituisen henkilokunnan ensiapukoulutus kaydaan peruskurssin laajuisena
ja patevyytta pidetdan ylla vahintddn kolmen vuoden valein kaytavilla ensiapukoulutuksilla. Yksikossamme
jarjestetddan saanndllisesti myo6s turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista asianmukainen

dokumentointi. Jokainen tyodntekijd perehdytetdan yksikbn sammutus- ja turvalaitteisiin seké

poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Vakituinen henkilosté kay alkusammutuskoulutuksen noin kolmen
vuoden valein. Henkilostod tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epéakohdista



tiedotamme kasvatusjohtajaa, kiinteistohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Attendon
lastensuojelupalveluiden tydsuojeluvaltuutettu kuluvalla kaudella on Mika Réaiha. mika.raiha@attendo.fi, puh.
0417095391

Yksikossa voi ajoittain vierailla henkildkunnan lemmikkielaimia. Lemmikin omistaja vastaa siitd, etta eléain on
soveltuva toimimaan asukkaiden ja henkilokunnan kanssa. Lemmikin omistaja on vastuussa lemmikin
kayttaytymisestd seka mahdollisista sen aiheuttamista vahingoista. Elaimen tulee kyetd kayttaytymaan
rauhallisesti ja ennakoitavasti myds esimerkiksi aggressiotilanteissa. Lemmikkieldimid tuodessa huomioidaan
mahdolliset allergiat ja eldimiin liittyva pelko. Eldimen vierailun aikana ja sen jalkeen huomioidaan riittava
hygienia. Vierailun jalkeen yksikon tiloista siivotaan esimerkiksi elaimesta irronneet karvat seka tehdaan muut
tarvittavat siivoustoimet. Eldaimia ei paasteta yksikon keittioon.

Yksikdssa asuu parta-agama, jonka hyvinvoinnista ohjaajat ovat vastuussa. Yksikkd vastaa mahdollisista
parta-agaman aiheuttamista vahingoista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 04.04.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 10/2024
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 04.12.2024
Palotarkastus on toteutunut: 28.09.2023
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tybtehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttda. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Yksikkbmme kasvatusjohtaja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tyévuoroissa on suunnitellusti riittava
maara henkilokuntaa. Yksikdn henkilokunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja
sijaisten tarvetta arvioidaan ja seurataan saédnndllisesti.

Yksikdssamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekad suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Yksikon hoitohenkilémitoitus on 1 tydntekija yhta asiakaspaikkaa kohden.
* Yksikdn kasvatusjohtaja on Veeti Perkkid, joka on koulutukseltaan sosionomi amk.
* Yksikéssdmme on 7 asiakaspaikkaa

Hoivahenkildsto:

+ 1 sairaanhoitaja

* 5 sosionomia

« 1 [&hihoitaja

* keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia
* toimintaterapeutti 8h/viikko

Lisaksi yksikéssamme voi suorittaa ammattiharjoitteluaan opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.
Arkisin tyontekijoita tyypillisesti:

» Kasvatusjohtaja klo 816 (koko ty6aika hallintoa)

» Ohjaaja klo 7-15 (valitdn hoitotyd)



* Ohjaaja klo 8-16 (valitdn hoitotyd)

* Ohjaaja klo 13-21 (valiton hoitoty0)
* ohjaaja klo 14-22 (valitdn hoitotyd)

* ohjaaja klo 21-7.15 (valitdn hoitotyd)

Viikonloppuisin tyontekijoita tyypillisesti:
» Ohjaaja klo 7-15 (valiton hoitotyd)

» Ohjaaja klo 14-21 (valitdn hoitoty6)

» Ohjaaja klo 14-22:30 (valiton hoitotyd)
* ohjaaja klo 21-7.15 (valitdn hoitotyd)

Tassa esitetty vuororakenne ei ole sitova, vaan voi vaihdella jonkin verran yksikén toiminnan ja tyéntekijéiden
mieltymysten mukaan. Tyontekijoilla on halutessaan mahdollisuus tehd& myds paikallisella sopimuksella 12-
15 tuntisia vuoroja. Talldin yksi tyontekija voi tehda esimerkiksi vuoron klo 9-21, jolloin tyéntekija korvaa
tavanomaisen 8-16 seka 13-21 tydvuorot.

Kaikilla vakituisilla ohjaajilla ja usein tyoskentelevilla sijaisilla on voimassa olevat laékeluvat. Mikali johonkin
vuoroon ei saada ladkeluvallista ohjaajaa, hoitaa lagkeluvallinen tyontekija ladkehoidon.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikkémme toiminnallinen tarve ja lasten turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien lasten mukainen
henkildstomitoitus sailytetddn aina myods poissaolotapauksissa. Yksikkémme henkiloston &killiset poissaolot
pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla tydntekijalainoilla.
Tavoitteena on kayttaa lapsille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennella
varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han on
suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kasvatusjohtaja arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittdvat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetéén aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa virka-aikana yksikon kasvatusjohtaja. Sijaisten hankinta virka-ajan ulkopuolella
kuuluu jokaiselle yksikdn tyontekijalle. Yksikkbmme tukena toimivat myds rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat sisdiset Attendo Oma sijaispoolit, jotka ovat yksikkdbmme tukena &killisesti muuttuvissa
henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi
Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Yksikdssamme tytskentelee riittdva hallinnon henkild. Kasvatusjohtajan liséksi yksikdssa on arkivastaava,
joka hoitaa erikseen maaritettyja hallinnollisia tehtavia seké sijaistaa kasvatusjohtajaa tdméan poissa ollessa.
Varmistamme vastuuhenkildiden tehtavien organisoinnin jarkevalla tyovuorosuunnittelulla, tehtavien
priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seké vastuualueiden maarittelylla.
Yksikon kasvatusjohtajan tukena ovat myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit
(Attendo Omat), mista kasvatusjohtaja saa tukea yksikon resursointiin &killisissa henkiléstopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa yksikkdmme
kasvatusjohtaja. Rekrytointiprosessi pitdd sisalladn tyontekijatarpeen Kkartoituksen, varsinaisen
tyontekijahaun (ulkoiset ja sisédiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat,
haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen
[yksikdn kasvatusjohtajan vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden
tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten
tyoluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Lisdksi edellytdmme tyOntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.



Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilon kanssa.

Henkilostdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tydntekijan, uuteen tyttehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikkémme
kasvatusjohtaja. Tarvittaessa kasvatusjohtaja voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle
tyontekijalle. Perehdytys on monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssa Valossa (valo.attendo.fi)
suoritettavista yleisista materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta yksikdssomme.

Yksikkbmme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetdan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
Yksikossamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja kasvatusjohtaja kayvat perehdytyksen
paatoskeskustelun, jossa varmistetaan, etta kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi,
ladkehoitoon liittyva koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva
tiedostopohja arkistoidaan kasvatusjohtajan toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
kasvatusjohtajalle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksen& on tarke&a pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Yksikdssdamme laaditaan vuosittain henkildstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdédn henkiléston
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, yksikkbmme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet.
Koulutustarvetta méaaritelladn tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim.
asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa seka vastaamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon kasvatusjohtaja vastaa siita, etta
tadydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitdvaan ja kehittdvddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoén Valoon.

Tydntekijéiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tydntekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi sekd tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
didinkielen&én puhuville.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat

Terveydensuojeluviranomaisen 14.04.2023
tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen 19.01.2024
tarkastus

Tydpaikkaselvitys 1.11.2023
Tilojen kayttéonottotarkastus 2019

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoéon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja valineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
véalineiden turvallisen kéytdn varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijéilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja valineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettéa ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tyOsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot p&&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, etta henkil6std noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkildkohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.



Tilojen kayton periaatteet

Yksikkébmme toimii yksikerroksisessa rakennuksessa. Rakennus on valmistunut vuonna 2004. Sisustuksesta
on pyritty tekem&an mahdollisimman kodinomainen. Yksikdssdmme on yhteensa 7 asiakashuonetta.
Huoneiden koko on n 12m2. Kaikilla lapsilla on omat huoneet, jonka sisustuksesta ja viihtyisyydesta he
vastaavat itse. Lasten kaytdssa on 3 suihkullista wc-tilaa, joista yhden yhteydessa on myds sauna. Yhteisten
oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 80 m2. Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa ilman erillisia
rajoitteita. Kaikki yksikkbmme tilat, sisdankéaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu esteettomiksi. Yksikkémme
ulko-ovet ovat ulkoapéain lukittuina ympari vuorokauden. Lapsilla saa kayda vieraita klo 8-20, tdméan
aikahaarukan ulkopuolelle kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa erikseen. Kaikki
vierailut tulee my6s tuoda henkildkunnan tietoon ennen vierailun alkamista. Piha-alueiden turvallisuudessa ja
viihtyvyydessa otamme huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumity6t). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus ja
valaistus Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on kesaaikaan trampoliini, penkkeja ja
istutuksia. Liikkuminen on esteetontd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei héairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista. Yksikkdbmme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin lahettyvilla on
puistoalueita ja kaupunkiymparisttd. Yksikkbmme péivittdisestd huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtié Coor,
jonka yhteystiedot |6ytyvat henkildkunnan ilmoitustaululta.

Vikatilanteissa tehd&én vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemaélla palvelupyyntd séhkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikbiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-Kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma seka sprinklerit, LAdkehuoneessa on manuaalinen
kulunvalvonta. Yksikkémme ulko-ovet ovat lukittuna ulkoa sisélle, mutta eivat sisaltd ulos. Ovet aukeavat
henkilokunnan avaimilla. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdn vierailulle tulevia varten.
Henkilokunnan kaytdssa on mahdollisia vaaratilanteita varten vartijan kutsunappi.

Asiakkaidemme henkilékohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Kaikilla lapsilla on kaytéssaan alypuhelin netti-, puhe ja viestiyhteydella, jolla voivat tarvittaessa ottaa yhteytta
ohjaajiin. Asiakkaiden toimintakyky takaa lahtokohtaisesti mahdollisuuden myds suulliseen kommunikaatioon
ja itsendiseen liikkkumiseen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turvalaitteiden yllapidosta vastaa kasvatusjohtaja Veeti Perkkié 0444940830

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Yksikossdmme kaytetdan lasten hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpainemittarit ja kuumemittarit. Lasten omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa lapsen apuvélinetarpeen ja on
tarvittaessa yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme lapselle kayttoon tarpeelliset


https://m.fimx.fi/julmo
tps://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
tps://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto

apuvalineet. Yksikkbmme tyontekijat perehdytetddn yksikdssa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin sek& vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kaytetdan ja
saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Yksikon laitteet kalibroidaan, huolletaan ja uusitaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme poikkeamaraportille. Vaaratilanteet kasittelemme Yksikéssamme henkilostén
kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme myds laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki ldakinndllisistd laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta  Yksikkbmme tyontekijat perehdytetdan apuvélineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Elisabeth Ontero

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristdén on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiléstdn kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

o Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

¢ Perehdytys uusille tydntekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdistd kirjaamiskoulutusta. Jokaisella yksikkdbmme tydntekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa
on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa.

Yksikbssamme on kaytossa sahkoinen Nappula-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Yksikkbmme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmd Nappulaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeét tapahtumat
mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvéat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaén viimeistaan ennen vuoron
paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisdlt6d seuraamme saanndllisesti arjessa.

Asiakastietojen kéasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste on nahtavilla Attendon verkkosivuilla. Yksikén esihenkild valvoo tietosuojan
toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista. Ohjaajia
opetetaan valitsemaan kirjaamispaikka siten, ettei tietosuoja paése vaarantumaan. Kirjaaminen hoidetaan
ensisijaisesti toimistotilassa. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: 01.04.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttda oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittémasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle. Tietotosuojaan liittyvat kysymykset
voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Yksikkdbmme kasvatusjohtaja seuraa suoritusten toteutumista yksikkodtasolla. Aluejohto seuraa myo6s
saanndllisesti Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessé oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairibitda muun muassa yhteen toimivuudelle


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen
e sdadnndkseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelmassa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa l|ahdetddn selvittAmdan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sek&a toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairigtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myOs asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoista, ohjauksesta ja paatoksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2025

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mik& jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit&,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistd. Yksikkbmme kehittdmiskohteet l6ytyvat alla olevasta
taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

TAVOITE Pidetaan Laheiskokemuksesta ei [Henkildstokokemuksen

asiakaskokemus ole saatu tuloksia [pitdAminen hyvana

edelleen hyvana. tyytyvaisyyskyselyissa

Vahvistetaan viime vuosina.

tydskentelyn Tavoitteena saada

suunnitelmallisuutta. tulokset huhtikuun laheist

yytyvaisyyskyselyissa ja
niiden pohjalta tehdaan
tarvittavia
kehittAmistoimia.

TOIMENPITEET Saanndéllinen Muistutetaan ja Tyontekijoiden tarpeet

omaohjaajatyo. kannustetaan laheisia |huomioiva
Vahvistetaan  tyon vastaamaan tyovuorosuunnittelu,
rakenteellisuutta ja tyytyvaisyyskyselyyn tydskentelyn ohjaaminen,
otetaan tyotd ohjaavat |[riittdvanad vastausmaaran |esihenkilotyo, tyhy-
suunnitelmat saamiseksi. toiminta, tyon
(asiakassuunnitelma ja rakenteiden

hoito- ja kehittaminen.

kasvatussuunnitelma)
kiintedAmmin osaksi arkea
ja huolehditaan niiden

ajantasaisuudesta.
AIKATAULU jatkuvasti huhtikuu 2025 jatkuvaa toimintaa
VASTUUTUS Omaohjaajat vastaavat |Jokainen tyontekijd on [Vastuu omien
suunnitelmien velvollinen  omalta tyotehtavien hoitamisesta
ajantasaisuudesta sekd |osaltaan varmistamaan |jokaisella tyontekijalla.

hyvan
laheiskokemuksen.




niiden jalkauttamisesta |Kasvatusjohtaja Kokonaisvastuu
arkeen. Kasvatusjohtaja |koordinoi. henkildstbjohtamisesta
koordinoi. kasvatusjohtajalla.
VALIARVIOINTI Vuosikvartaaleittain Vuosikvartaaleittain Vuosikvartaaleittain
(kesakuu, syyskuu, (kesakuu, syyskuu, (kesékuu, syyskuu,
joulukuu) joulukuu) joulukuu)
-Vuoden 2025 alkaa
useita uusia asiakkuuksia
Asiakkuuden
alkuvaiheessa  on
erityisen tarkeda
kiinnittdéd huomiota
tuvallisuuden tunteen
luomiseen.
LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)
2. Turvallisuusriskit
Yksikkotasolla laaditaan  merkittdvimmista asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Asukkaan tuloprosessiin
liittyvat riskit

Ravitsemukseen liittyvat
riskit

Asiakkaan karkaaminen

/katoaminen

mahdollisimman
huolellisesti

asiakkaista tarvitsee

T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen

S 2=haitalliset vahaiset haitalliset

R 3=kohtalainen 2=vahainen 2=vahainen

Toimenpide ja kustan-|Pyritddn saamaan Kaikki asiakkaat eivat |Asukkaan omatoiminen

nusarvio mahdollisimman kattavat |valttdmatta itse ohjaudu |karkaaminen/katoaminen
esitiedot  tulevista ruokailemaan. mahdollista, mutta riskien
asiakkaista ja Aliravitsemuksen riski on |arviointihetkella huoli ei
valmistellaan joidenkin asiakkaiden |ole akuutti. Toimintamallit
asiakkuuden aloitus |kohdalla olemassa. Osa [tallaisiin tilanteisiin

kuitenkin tulee pitaa ajan
tasalla.




vahvaa ohjausta
terveellisen ruokavalion
noudattamiseen.

Aikataulu

Jatkuva tyoskentely

Jatkuva tyGskentely

Jatkuva tyoskentely

Vastuuhenkil®

Veeti Perkkio/ tydoryhma

Veeti Perkkio/ tyoryhma

Veeti Perkkit/ tydoryhma

VALIARVIOINTI 6/2025 ja 10/2025 6/2025 ja 10/2025 6/2025 ja 10/2025
LOPPUARVIOINTI (edel-

lisen vuoden Kkehit-

tdmissuunnitelma)

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus | Yksintytskentely Tybn sisaltéén ja |Tapaturman vaara

tydyhteison toimivuuteen
liittyva kuormitus

T Todennakdinen Mahdollinen Mahdollinen
S haitalliset haitalliset haitalliset
R 2 vahainen 3 kohtalainen 3 kohtalainen
Toimenpide ja kustan-|paivitetyt ohjeet, Saanndlliset Pidetdan tydymparistd
nusarvio halytinnappi, tydnohjaukset ja siistina, vialliset
varmistussoitto, tyoyhteison tuki seka |ty6valineet korjautetaan
resursointi johtajan keskustelut /havitetaan.
Tyhjennetdén varastoista
tarpeettomat tavarat.
Aikataulu Jatkuva tydskentely Jatkuva tyoskentely Jatkuva tyoskentely

Vastuuhenkil®

Veeti Perkkit/ tydryhma

Veeti Perkkit/ tydoryhma

Veeti Perkki6/ tydryhma

VALIARVIOINTI

6/2025 ja 10/2025

6/2025 ja 10/2025

6/2025 ja 10/2025

lisen vuoden
tdmissuunnitelma)

LOPPUARVIOINTI (edel-
kehit-

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-|0
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |33
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Siséinen auditointi 6.6.2024 6.6.2024
Auditointihavainnot,
kpl:
- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 3
Hoito- ja  [95% 33
kasvatussuunnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:




- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Hoito- ja
kasvatussuunnitelmien
ajantasaisuus

95%

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
9.4.2025
Allekirjoitus

Veeti Perkkio

Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset

8.8.2025

11

Veeti Perkkio

Paivitetty kohdat 4
omavalvonnan
toteuttaminen: Riskien
tunnistaminen ja
arvioiminen seka 10 oma
valvontasuunnitelman
seuranta
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