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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Vehnian Koivukodit Oy

Y-tunnus 1769004-4

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Keski-Suomen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Pihka
Katuosoite Ahma 3
Postinumero 41310
Postitoimipaikka Leppavesi
Esihenkild Paivi Vanhapelto

Puhelin 041 730
7319

Sahkoposti paivi.vanhapelto@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta 26.5.2020, Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen
ajankohta 9.12.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Phrmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistydapteekeilta;
Hoviapteekki

Elintarviketoimittaja: Meira Nova Oy

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy

Puhtauspalvelu: Lassila & Tikanoja Oy

Vartijapalvelu: Avarn Security Oy
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Kiinteistdhuolto: Laukaantalopalvelut
Fysioterapeutti: Attendon terapiapalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa méaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannékdista, hyvaa elamaa seka mielekésta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Paivi Vanhapelto
paivi.vanhapelto@attendo.fi
0417307319

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdaan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia
toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja

Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.
. : . . _ Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

. . X X X voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

. X Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
ja sen omaisuutta
L ) . Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Tekoaly ja teknologia ovat meille ja mystatunnolla. Tarjoamme parasta
apureita, jotka helpottavat mahdollista tukea ja hoivaa.

arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia

puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

X /

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

o Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Pihka tarjoaa tehostettua asumispalvelua yli 24 tuntia vuorokaudessa alle 65-vuotiaille
mielenterveyskuntoutujille. Toimintamme kaynnistyi maaliskuussa 2021 Laukaassa rauhallisessa
Leppaveden alueella. Asumisyksikkdbmme on integroitu osaksi muuta asutusta, sijaiten laheisyyksissa
palveluiden kanssa. Tilojamme hyddynnetdén yksilollisten asumis- ja kuntoutuspalveluiden tarjoamiseen.
Jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa on oma wc ja suihku. Yhteisia oleskelu-, virike- ja ruokailutiloja
kaytetaan myds aktiivisesti. Henkilékohtainen tila ja itse mieluisasti sisustettu huone ovat merkittavia tekijoita
laitostumisen ehkaisemisessa ja kuntoutumisen edistdmisessa. Asukashuoneita on yhteensa 15.

Pihka tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua ja kuntouttavaa asumispalvelua, mika tekee meista
vaativamman yksikon verrattuna perinteiseen 24 tunnin tehostettuun palveluasumiseen.
Henkilostomitoituksemme on ymparivuorokautisessa asumispalvelussamme vaadittua suurempi (0,5 tt
/asiakas), ja hoitotydn mitoitus vaihtelee 0,7-4,39 htv. Palveluihimme siséltyy lisdksi psykiatrin
vastaanottopalvelu ostopalveluna.

Toimintamme keskidssa on yhteisdllisyys, kohtaaminen ja vuorovaikutus. Tama malli ehkéisee eristaytymista
ja auttaa asukkaita elamaan monipuolisempaa elaméa oireistaan huolimatta. Kohtelemme asukkaitamme
tasavertaisina, kuuntelemme ja huomioimme heidét yksilollisesti. Asukkaita kannustetaan, osallistetaan ja
tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikissa paivittadisissa toimissa, elaménhallinnassa ja
toimintakyvyn yllapitamisessa seka taitojen kehittamisessa yhteiskunnan jasenind. Kaytdnnossa tama
tarkoittaa ensisijaisesti ohjausta, tukea ja yhdessa tekemist&, ei kuntoutujan puolesta toimimista. Kuntoutujaa
ohjataan harjoittamaan itsendista paatoksentekoa, etsimaan harrastuksia ja yllapitdmaan ihmissuhteitaan.

Pihkan toimintaa ohjaavat tydmenetelmat sisaltavét toipumisorientaation, yhteiséhoidon, ratkaisukeskeisyys,
dialoginen tydskentely ja psykoedukation.
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Paivastruktuurimme toteutetaan kuntouttavan tyootteen mukaisesti. Jokainen arkiaamu alkaa
aamukokouksella, jonka tavoitteena on kayda lapi paivan toimintasuunnitelma, jakaa yhteisttehtavia ja
kohdata asukkaat. Yhteisékokous pidetaan kerran viikossa, ja siité laaditaan muistio, joka tallennetaan IMS-
talletusjarjestelmaan. Yhteisokokouksissa on tavoitteena osalistaa asukkaat yhteisen arjen suunnitteluun.
Yhteisokokouksessa suunnitellaan viikon ohjelma yhdessd, kéasitellaan asukkaiden aloitteita ja mietitdén
mielekasta toimintaa. Asukkailta saatujen toiveiden mukaan seurakuntayhteistyd on olennainen osa
kuukausittaista toimintaamme. Kaverikoira Pihka vierailee lahes viikoittain, toimiessaan asukkaille
kaverikoirana. Muita ulkopuolisia esiintyjid kutsutaan ohjelmaan mahdollisuuksien ja toiveiden mukaan.
Kannustamme asiakkaitamme osallistumaan palvelukodin ulkopuolisiin tilaisuuksiin ja aktiviteetteihin heidan
omien voimavarojensa ja mieltymystenséd mukaan. Lahistolla sijaitsevat kuntosali ja uimahalli ovat kaikkien
halukkaiden kaytettavissa. Jarjestamme retkia lahikohteisiin ja ulkopuolisiin tapahtumiin vuosittain osana
suunnitelmaamme, huomioiden asukkaiden toiveet ja toimintakyvyn.

Asukkaidemme turvallisuuden takaamiseksi on tarke&da yllapitdd vuorokausirytmia ja noudattaa yhteisesti
sovittuja kaytantoja, joustaen tilanteen mukaan ja kunnioittaen itsemaardamisoikeutta. Meille on tarkeaa, etta
asukkaat loytavat tuellamme, kannustuksellamme, ohjauksellamme mielekésta sisaltéa ja tekemista
paiviinsa. Tavoitteenamme on vahvistaa asukkaita niin, ettd he Ioytdvat uskon itseensa ja uskovat
selviytyvansa paivittaisista askareista, ulkoilusta seka ymparistdn ja itsensé siistind pitimisesta. Asukkaan
toteuttamissuunnitelman tavoitteita ja arjen sujuvuutta tukee koko henkilokunta, kuitenkin niin, ettéa kaksi
omaohjaajaa on perehtynyt syvemmin kunkin asukkaan asioihin. Omaohjaajakeskustelut toteutuvat
dialogimuotoisesti jokaisena omaohjaajan tydvuorona seka kerran viikossa pidettavana pidempikestoisena
yhteisend aikana. Pidemmé&n omaohjaajakeskustelun sisélté suunnitellaan yhdessa asukkaan kanssa
ennakoivasti edellisen keskustelun yhteydessd. Keskustelut kirjataan myods yhdessd asukkaan kanssa,
tavoitteena avoin ja lapinakyva dokumentointi. Omaohjaajan kanssa laaditaan viikkosuunnitelma tulevaa
viikkoa varten, ja toiminnat suunnitellaan asukkaan omien tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteiden toteutumista
seurataan yhdessa asukkaan kanssa omaohjaajakeskustelujen aikana.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

\

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.
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Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Toimintamme on perustunut Attendon yhteisiin arvoihin osaamiseen, sitoutumiseen ja valittAmiseen seka
missioomme "Vahvistamassa ihmista”. Yksikkdbmme arvojen keskidssd on yhteiséllisyys, osallisuus,
kohtaaminen ja tasavertaisuus. Pihkan toiminnassa noudatetaan useita perusarvoja, jotka nakyvat
kaytannossa eri tyontekijdryhmien yhteistydssa ja asukkaiden hyvinvoinnissa. Alla on kuvattu, miten
yhteisollisyys, osallisuus, kohtaaminen ja tasavertaisuus nakyvat kaytannon tasolla toiminnassa.

Yhteisollisyys
Kaytannon toteutus:

- Sairaanhoitajat, lahihoitajat ja sosionomit tydskentelevat yhdessa luodakseen yhteisdllisen ympariston,
jossa asukkaat tuntevat kuuluvansa ryhmaan.

- Aamukokoukset ja yhteisékokoukset tarjoavat foorumin asukkaille, jossa he voivat osallistua arjen
suunnitteluun ja jakaa ideoitaan. Sturkturoitu arki, jossa asioita jaetaan ja suunnitellaan mahdollistaa myo6s
ystavyyssuhteiden syntymisen asukkaiden kesken

- Toiminta ja ryhméatoiminta suunnitellaan siten, ettd se tukee sosiaalista kanssakaymista ja lisdavat
yhteenkuuluvuuden tunnetta asukkaiden kesken.

Kohtaaminen
Kaytannon toteutus:

- Jokainen arkiaamu alkaa aamukokouksella, jossa asukkaat voivat kertoa ajatuksiaan ja toiveitaan paivan
toiminnasta. Tam& mahdollistaa henkilokohtaisen kohtaamisen asukkaiden kanssa. Kohtaamisia on paivan
aikana jokainen hetki asukkaiden kanssa, jossa asukas kohdataan tasavertaisena yhteison jasenend. Hanta
kuunnellaan ja pyritdan yhdessa toteuttamaan asioita, jotka motivoivat asukasta loytam&an oman arjen
/elaméan hallinnan tunnetta.

- Henkilokunta toimii linkkin& asukkaiden ja ulkopuolisten palvelujen valilla, tukien asukkaita henkildhistorian
jakamisessa mm. verkostotapaamisissa ja heidan tarpeidensa ilmaisemisessa. Asukasta tuetaan olemaan
hanta koskevissa keskusteluissa 1&sng, osallisena. Asukasta tuetaan omatoimiseen asioista huolehtimiseen
ottaen huomioon hanen kulloisenkin vointinsa.

Vuorovaikutus

Kaytannon toteutus:

- Dialoginen tydskentelytapa on keskidssd omaohjaajakaytéannoissa, joissa omaohjaajat keskustelevat
asukkaidensa kanssa sadanndllisesti ja avoimesti heidén tavoitteistaan ja suunnitelmistaan. Naméa suunnitellut
keskustelut pidetddn viikoittain. Taman lisdksi jokaisessa kohtaamisessa kiinnitAmme huomioita niin
verbaaliseen kuin nonverbaaliseenkin viestintaan.

- Ryhmatoiminnat ovat henkilokunnan kanssa suunniteltu niin, jotka vahvistavat asukkaiden kykyja ja yleista
hyvinvointia, samalla kun vuorovaikutus on avointa ja lapindkyvaéd. Kaytamme ryhmissé erilaisia mielikortteja,
tunnekortteja, musiikkia yms jotka helpottavat oman ajattelun muodostamista ja sanoittamista

- Yhteisokokouksissa ja aamukokouksissa asukkaat voivat vapaasti esittda toiveitaan ja ajatuksiaan, mika
edistda vuorovaikutusta ryhmassa.

Tasavertaisuus ja yksil6llisyys
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Kaytannon toteutus:

- Tassa toiminnassa lahestymme jokaista asukasta yksilollisesti; esimerkiksi omaohjaajat perehtyvat kunkin
asukkaan tarpeisiin ja mieltymyksiin.

- Sairaanhoitajat huolehtivat lddkehoidosta ja terveyden yllapidosta ottaen huomioon asukkaiden yksil6lliset
tarpeet. Yhdessa ladkeluvallisten hoitajien kanssa pidamme huolen asukaan yksil6llisesta ladkehoidon
toteutuksesta

- Asukkaille annetaan mahdollisuus osallistua paatoksentekoon liittyen omaan elamé&énsé ja paivittaisiin
aktiviteetteihinsa, siten etta heidan mielipiteensé ja toiveensa otetaan huomioon.

Itsendisyys ja osallisuus
Kaytannon toteutus:

- Asukkaita tuetaan itsendiseen paatoksentekoon esimerkiksi henkilékohtaisen viikkosuunnitelmien
laatimisessa yhdessa omaohjaajan kanssa. Viikkosuunnitelmassa asukas suunnittelee omaa ajankayttéaan,
ryhmiin osallisuuttaan, muita toimintoja esim. talon ulkopuolella jne.

- Ohjaajat ohjaavat / auttavat asukkaita Ioytamaan ja kehittaméaan harrastuksia, jotka tukevat heidan
itsendisyyttaan. Pihkasta on osallistuttu mm. ty6toimintaan ja startti-valmennukseen.

- Kannustamme asukkaita osallistumaan myds palvelukodin ulkopuolisiin aktiviteetteihin, mik& liséa heidan
osallisuuttaan yhteisdssa. Kdymme elokuvissa, museoissa, tapahtumissa, uimahallissa yms.

Tuen tarjoaminen
Kaytannon toteutus:
- Henkil6kunta tarjoaa jatkuvaa tukea ja ohjausta, seka tukee asukkaita heid&n arjen haasteissaan.

- Asukkaat saavat asiakaskohtaista ohjausta omaohjaajilta, mika tukee heidéan paivittaista elamaansa ja
toimintakyky&an.

- Saanndlliset omaohjaajakeskustelut mahdollistavat syvallisemman tuen, jossa huomioidaan asukkaiden
edistymista ja haasteita.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Pihkan toimintamalli perustuu vahvasti yhteiséllisiin, osallistaviin ja
vuorovaikutteisiin kayténtéihin, joissa tydhon sitoutunut moniammatillinen yhteisty6 tuottaa arvoa asukkaille
ja tukee heidadn hyvinvointiaan. Tama malli ehkéisee eristaytymistd ja auttaa asukkaita eldmaan
monipuolisempaa elamaa oireistaan huolimatta. Kohtelemme asukkaitamme tasavertaisina, kuuntelemme ja
huomioimme heidat yksil6llisesti. Henkilokunnan sitoutuminen tydhon asukkaiden parhaaksi nékyy jatkuvana
ammattitaidon yllapitamisend, kouluttautumisena, lapinakyvana toimintana ja virheista oppimisena.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittamaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tytyhteison ja toimintatapojen kehittdmiseen. Nain
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoista ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
l&heisten kanssa.
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ASKO - Asiakaskokemus

Asko-keskusteluilla on keskeinen rooli rakentaessamme kotiamme ennen kaikkea kodiksi. Naiden
keskusteluiden aikana kasittelemme tarkeitda teemoja, kuten mitd hyva kohtaaminen ihmisten kesken
tarkoittaa, silla asukkaitamme varten teemme merkityksellista ty6tdmme. Muita keskustelun aiheita ovat
muun muassa kunkin henkilén vastuu tyoyhteison viihtyisyydessa, palautteen antamisen ja saamisen
arvokkuus seka konkreettiset toimenpiteet, joilla voimme entisestdén parantaa yhteistyota timimme jasenien
kanssa. Olennaisia aiheita ovat my6s onnistumiset ja pohdinta siitd, mitd voimme tehda paremmin.

Asko-keskustelut toteutetaan kvartaaleittain osana kuukausikokouksia, kehittamispdivia tai timipalavereita.
2024 syyskuussa lanseerattiin uusi strategia " ennen kaikkea koti". Asko keskustelut tulevat tukemaan
strategia polkuamme, jotta asiakaskokemus vahvistuisi ja asukkaiden omannakéinen elamé voisi toteutua
parhaalla mahdollisella tavalla. Vuoden 2025 keskusteluteemat julkaistaan alkuvuodesta, ja ASKO-
valmentaja tiedottaa henkilostédmme néaista aiheista. ASKO-keskustelukartta on osallistava ja yhteiséllinen
menetelmd, joka mahdollistaa tydyhteisbn vahvuuksista ja onnistumisista keskustelemisen seka

kehittdamiskohteiden tunnistamisen. Jokaisella on merkittdva rooli ja vastuu tydyhteisdssa, ja kaikkien on
mahdollisuus osallistua, keskustella ja ideoida 100 prosenttisella vastuulla, palautetaidoilla ja oman tyon
merkityksella.

ASKO-keskusteluiden keskiossa on se, ettéd asukkaamme voivat elad omannékdistaan ja mielekasta arkea
Attendo-Pihkassa. Dokumentointi on meille tarkedd, ei vain ASKO-keskusteluiden, vaan myds

yhteisbkokousten ja paivittdisen toiminnan osalta. ASKO-keskustelut kirjataan Adsystemssiin, ja

yhteis6kokoukset tapahtuvat kerran viikossa. Yhteistkokousten siséllét tallennetaan IMS-jarjestelmaan ja
tulostetaan asukkaille kansioon, jota sdilytetdan oleskelutilan kaapissa. Aamukokouksista ei laadita
muistioita, elleivat ne sovitusti muutu ylimaaraiseksi yhteisokokoukseksi. Esimerkkiteksti: Kodillamme toimii
ASKO-valmentaja ja olemme kéyneet saanndllisia ASKO-keskusteluita v. xx aikana x-maara. Keskusteluissa
olemme nostaneet mm. néité asioita (listaa tdhén esim. asiakaskokousten sdéanndllinen pitdminen, laheisten
kanssa yhteydenpidon vahvistaminen tms.)

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva pdivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nékyvéksi, miten hyvin onnistumme tyéssamme. Se auttaa meitd ymmartdmaan, mika
toimii hyvin ja mita pitda parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asiakkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meita myos
parantamaan toimintaa ja asiakkaiden tyytyvaisyytta. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
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¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista
e tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttdonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
¢ Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.
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Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tytterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 11.3.2026
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 09.03.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Talla hetkella henkilostorakenne sisadltdd suuren maaran maaraaikaisia sopimuksia ja keikkatyontekijoita,
mika ei tue pysyvyyttd eikd sitoutumista tydskentelyyn. Tama kuormittaa erityisesti pienta vakituista
henkilostod, jonka vastuulle kasaantuu useita erilaisia tyotehtavia ja vastuualueita. Tyékuorman epéatasainen
jakautuminen lisda riskia uupumukselle, heikentdd tydhyvinvointia ja vaikeuttaa toiminnan pitkdjanteista
suunnittelua.

Pihka toimii vaativan tason mielenterveyskotina, jossa asukkaiden kaytés voi ajoittain olla uhkaavaa ja
aggressiivista. Tama asettaa henkilostolle merkittavia haasteita ja lisda tarvetta ennakoiville toimintatavoille
turvallisuuden varmistamiseksi. On tarke&a, ettd henkilostolla on selkeét ohjeet uhka- ja vakivaltatilanteiden
varalta seka riittavasti tukea ja koulutusta tilanteiden hallintaan. Liséksi tiloissa tulee huomioida turvalliset
kulkureitit, halytysjarjestelmat ja riittava henkilostéresurssi, jotta riskit voidaan minimoida.

Sisailmaongelmat ovat olleet Pihkassa tiedossa jo useamman vuoden ajan. Alakerran yksitt, keittidtilat ja
toimistotilat ovat paikkoja, joissa ilman laatu heikkenee erityisesti talvikaudella, jolloin hapen loppuminen ja
ilmanlaadun heikkeneminen koetaan voimakkaammin. Tilanteeseen on puututtu muun muassa
ilmanvaihtokanavien puhdistuksilla, paineiden tasaamisella seka oireseurannalla ja ohjauksella
tyoterveyteen. Naista huolimatta ongelma jatkuu ja vaatii jatkuvaa seurantaa seka lisatoimenpiteitd, jotka talla
hetkella on oireseuranta ja yhteistyd tyoterveyden kanssa.

Suunnitelma: Tydkuorman hallitsemiseksi tulee kehittda vakituisen henkiloston vahvistamista ja pitkan
aikavalin sitoutumista tukevia kaytantoja, kuten maaraaikaisten sopimusten vahentaminen ja keikkatyon
rajaus kriittisiin tilanteisiin. Uhka- ja vékivaltatilanteiden osalta on laadittu selke& toimintamalli, johon sisaltyy
ennakoiva riskien arviointi, henkiléston koulutus, halytysjarjestelmien kayttd ja riittava henkilostéresurssi
vaaratilanteiden hallintaan. Sisdilmaongelman hallintaan suunnitellaan jatkuvaa ilman laadun seurantaa,
saanndllisia huoltotoimia, tilojen kayttorajoituksia ongelma-aikoina ja tyontekijoiden ohjausta oireiden
tunnistamiseen seka tytterveyteen ottamiseen yhteytta tarvittaessa. Naiden toimenpiteiden avulla pyritaan
turvaamaan henkildston hyvinvointi, asiakkaiden turvallisuus ja tilojen terveellisyys.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakityksen hallinnassa on havaittavissa herkasti haasteita, jotka liittyvat ladkemuutosten paivittamiseen,

ladkelistan ajantasaisuuteen seka itse ladkkeenjakoon. Ladkemuutosten kirjaaminen ja toteuttaminen Anja-
pusseissa vaatii tarkkuutta, jotta kaikki muutokset nékyvét ajantasaisesti ja virheelliset annostelut voidaan

valttdd. Samoin ladkelistan tulee olla jatkuvasti paivitetty ja yhdenmukainen, jotta koko henkilosté noudattaa
samoja tietoja ja valtytaan sekaannuksilta.

Laakkeenjako itsessaan kohtaa haasteita, kun asukkaat keskeyttavéat jaon tai odottavat omaa vuoroaan, mika
johtaa ruuhkautumiseen ja lisdéa ladkkeenjakoon osallistuvan henkiloston keskeytyksia. Naiden keskeytysten
vuoksi l&dkkeenjakoon liittyy suurempi riski virheisiin ja hairidihin. Myos asukkaiden vuoron odottaminen on
ajoittain haasteellista, vaikka ohjausta annetaan saanndllisesti.

Toimintatavoiksi ehdotetaan seuraavia: ensin kaikki ladkemuutokset kirjataan valittbmasti jarjestelmaan ja
Anja-pusseihin vastaamaan ajantasaisia annoksia. Laédkelista tarkistetaan ja paivitetddn saanndéllisesti.
Jokaisella laakkeenjako kerralla tulee seurata laakelistaa kunkin asukkaan kohdalta, ladkelistan
ajantasaisuus tarkistetaan nain ollen paivittédin. Taman liséksi laékelista tulee tarkistaa ladkemuutoksen
yhteydessa, jotta tiedot ovat yhdenmukaisia koko henkilostolle. Ladkkeenjaon sujuvuuden varmistamiseksi
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tulee muistuttaa asukkaita seka ohjaajia turvallisen ladkkeen jako tilanteen tarkeydesta ja kaytanteista.
Laékevastaava tekee yhteisty6ta toisen ohjaajan kanssa jakotilanteissa, mikd vahentaa tyon keskeytyksia ja
virheriskia. Toisen ohjaajan tehtdva on ohjeistaa asukkaita, miten toimitaan laédkkeenjaon aikana, jotta
odotusajat sujuvat hallitusti ja turvallisesti.

Ensisijaisesti tarkedd on lddkehoitosuunnitelman sisallén tunteminen, ajantasaisuus. Tarvittaessa
ladkehoitosuunnitelman uusiminen ennen maaréaikaa seka henkilékunnan perehdytys ja tukitoimet / koulutus

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Talopalvelun, ruokahuollon jne toimintaan liittyy tydskentelyd asiakkaiden kodeissa seké erilaisissa yhteisissa
ja yksityisissa tiloissa, jolloin korostuvat tietosuoja, yksityisyydensuoja ja ammatillinen toimintatapa. Kaikissa
tilanteissa tulee kunnioittaa asiakkaan yksityisyytta ja toimia hienovaraisesti siten, ettd oleskelu tiloissa
rajoittuu vain tyotehtavien kannalta tarpeelliseen. Asiakastietoja tulee kasitella huolellisesti ja ainoastaan
niissa tilanteissa ja tiloissa, joissa se on tyon kannalta valttamatonta.

Sosiaalisen median kayttéon liittyen on tarkeaa, ettd kaikkea tyohon liittyvaa sisaltda kasitellaan erityisella
varovaisuudella. Asiakkaisiin, heidan koteihinsa tai muihin tunnistettaviin tietoihin liittyvaa materiaalia ei saa
julkaista ilman asianmukaisia lupia, ja kaiken viestinnan tulee olla ammatillista seka luottamuksellisuutta
kunnioittavaa. Valokuvia tai muuta dokumentaatiota voidaan tuottaa vain perustellusta syystad ja
organisaation ohjeiden mukaisesti, ja niiden kasittelyssa tulee noudattaa huolellisuutta ja tietoturvaa.

Koska tilojen aanieristys ei valttamatta esté keskustelujen kantautumista yhteisiin tiloihin, luottamukselliset
puhelut, raportointi ja muut arkaluonteiset keskustelut tulee hoitaa rauhallisissa ja siihen soveltuvissa tiloissa.
Yhteisissa tiloissa tulee valttda sellaisten asioiden kasittelya, jotka voivat vaarantaa asiakkaiden
yksityisyyden tai tietosuojan. Nailla toimintatavoilla varmistetaan asiakkaiden luottamuksen sailyminen,
henkiloston ammatillinen toiminta seka palvelun laadun toteutuminen.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Vaikkakin vaihtuvuus on Pihkassa hoitohenkilokunnan osalta vahéainen tuo henkildstd rakenne oman riskinsé
palveluntuottamiseen. Talla hetkella henkiléstorakenne painottuu merkittavasti maaraaikaisiin tyontekijoihin ja
keikkatydvoimaan, mika ei tue toiminnan pitkdjanteista kehittdmista eika sitoutumista. Henkiléston rakenteen
muovautumiskyky johtuu asukastilanteen vaihtuvuudesta ja ndin ollen henkildstomitoituksen herkasta
muutoksesta. Tama kuitenkin kuormittaa suhteettomasti vakituista henkilostda, jolle kasaantuu laajasti
erilaisia vastuualueita. Liséksi tyovuorojen epatasainen sijoittuminen lisdd tydn hajanaisuutta, mika
puolestaan kasvattaa henkildston kuormitusta, altistaa uupumukselle ja heikent&dé toiminnan laatua.
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Pienet varastotilat, jolloin rikkindisia yms kaytdsta poistuvia huonekaluja kertyy varastoihin. Tama lisaa
paloturvallisuusriskia seka tapaturmariskia. Kiinnitetddn huomiota tiloihin ja pidetddn kaytavat
mahdollisimman tyhjind sek& huomioidaan paloturvallisuus

toiminnassa.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

GDPR-koulutus suoritetaan vuosittain, jolla pyritddn vaikuttamaan tietosuojaan ja -turvaan liittyviin riskeihin.

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

Saanndlliset ja tarvittaessa tapahtuvat huollot.

Fyysiset vaarat:

Saanndlliset ja tarvittaessa tapahtuvat huollot. 100% vastuu velvoittaa kaikkia, koska tietoiseksi tullessa tulee
my0s vastuulliseksi
puuttua, ilmoittaa ja korjata tilannetta.

Infektioriskit:

Ruokahygienia:
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Kemialliset riskit:
Asukkaan yksityisyyden suoja:

Yksityisyyden suojaa yllapidetddn ja varmistetaan jatkuvasti arjen tydskentelyssa, ja vuosittain suoritettava
GDPR-koulutus tukee henkildston osaamista seka tietoisuutta tietosuojaan liittyvista velvoitteista. Henkiléston
tulee toimia johdonmukaisesti siten, etta kaikki asukkaisiin liittyva tieto kasitelladn luottamuksellisesti ja vain
tydtehtavien edellyttdmassa laajuudessa.

Haasteita yksityisyyden suojan toteutumiselle voi syntya erityisesti yhteisissa tiloissa, joissa asukas saattaa
itse ottaa henkilokohtaisia asioitaan esille muiden kuullen. Téallaisissa tilanteissa henkildston tulee olla
erityisen tarkka vaitiolovelvollisuudesta ja ohjata keskustelu hienovaraisesti rauhallisempaan ja

yksityisempaan tilaan. Sama korostuu tilanteissa, joissa tehdaén yhteiskirjauksia asukkaan kanssa, jolloin
tulee varmistaa, ettei arkaluonteista tietoa kasitella muiden kuullen tai nahtavilla.

Sosiaalisen median kayttoon liittyy merkittava riski yksityisyyden suojan vaarantumisesta, mikali julkaistava
materiaali sisdltda tunnistettavia tietoja asukkaista, heidan elinympéaristostaén tai arjestaan. Taman vuoksi
kaiken julkaistavan sisallon tulee perustua organisaation ohjeistuksiin, ja ennen materiaalin julkaisemista
tulee aina varmistaa, ettda tarvittavat kuvaus- ja julkaisuluvat ovat ajan tasalla ja asianmukaisesti
dokumentoitu. Liséksi on tarke&a arvioida jokaisen julkaisun kohdalla erikseen, voiko sisaltd epasuorasti
paljastaa asukkaiden henkil6llisyytta tai yksityisia tietoja, vaikka varsinaista tunnistettavaa materiaalia ei
olisikaan nakyvissa.

Yksityisyyden suojan varmistamiseksi henkiloston tulee kiinnittdéa huomiota myds tydymparistéon ja
kaytantoihin, kuten siihen, missa keskusteluja kdydaan, miten asiakirjoja kasitellaén ja sailytetdédn seka miten
digitaalisia jarjestelmia kaytetdaan. Nailla toimintatavoilla varmistetaan, etta asukkaiden oikeus yksityisyyteen
toteutuu kaikissa tilanteissa ja etta toiminta on lainmukaista, eettista ja ammatillisesti kestavaa.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. IImoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamattd. limoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epékohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:

« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
* on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikéali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
« ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

* seurataan saanndllisesti osana kodin omavalvontaa
» hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

17 /56



Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sek& saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittiiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkayttkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidédn laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

Jokainen Pihkan tyontekijd, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelméan, johon kaikilla yksikén tyontekijoilla on
tunnukset. Jarjestelm& mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen l6ytyvat IMS:sta

Kaikki viikon sisalla syntyneet poikkeamat kasittelemme Pihkan viikko- ja/tai kuukausipalaverissa.
Kuukausipalaverissa kaydaan kaikki kuukauden poikkeamat lapi ja tarkastellaan mihin poikkeamiin
poikkeamat keskittyy. Kaikkien asian vaatimien tahojen kesken poikkeamat kasitelladn vahintaédn kuukauden
sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen, kasitelladn heti ja saatetaan
aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

Poikkeamien kéasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kiraamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme
esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistdmisesta ja tiedottamisesta. Toimenpiteiden
toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme kotimme

kuukausipalavereissa

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan

suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa

Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo6s asiakkaan paivittaiskirjauksiin
Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa
Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdaan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
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ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ L aatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat sdannollisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille

» Henkil6kuntaa tiedotetaan séhkodisen asiakastietojarjestelman kautta. Sahkdiset asiointijarjestelmat ovat
HILKKA viestintd seka IMS. Tarpeen mukaan tiedotetaan myos henkilokohtaisesti. Kaikki uudet viikonajalla
syntyneet korjaavat toimenpiteet kdydaan lapi niin viikko- kuin kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan.
Jokainen tyontekija on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

« Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkodpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisdltdd ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd kotikohtaisen suunnitelman paivityksestd ja henkiloston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdannollisesti.

Valmiussuunnitelman lisaksi jokaisesta kriittisesta toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijasta on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairigtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit sisaltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seka jalkihoidoksi. Kotimme esihenkil vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilostd on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyédynnamme
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia. Toimintakyvyn arviointi tehd&&n jokaiselle asiakkaalle
kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan vaateet) yksikkddn saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan kahdesti
vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman téydentamisetda seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kodillamme on RAI toimintakyvynmittari
kaytossa

Kotimme asiakkaista toimintakyvyn arviointiin on osallistunut 100

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 95
tavoitteen

Pihkassa on asukkaita monelta hyvinvointialueelta. Kuitenkin linjauksemme on, etta jokaisen asukkaan
kohdalla kdytdmme RAISoft arviointimenetelm&&. Keski-Suomessa on kaytdssa yhteinen RAl-jarjestelma ja
ohjelmisto. RAI-mittarit muodostuvat useista samaa osa-aluetta mittaavista kysymyksista tai yhdistaen eri
osa-alueiden kysymyksia. Kaytdmme RAI mittareina seuraavia osa-alueita: Arkisuoriutuminen, Kognitio,
Sosiaalinen aktiivisuus, Mielenterveys ja asiakasohjaus. RAIn lisaksi hyédynndmme asukkaiden kanssa
Attendon elamanlaadun check listaa, havainnointia, dialogista keskustelua, elaméankaarilomaketta ja
tarvittaessa muita mittareita, riippuen asukkaan toimintakyvyn tuomista muutoksista ja tilaajan kanssa
sovituista arvioinnin menetelmista.

Asiakkaan jal/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssé omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltdoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tytkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Pihkassa omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden
muutosten paivittamisesta HILKKA jarjestelmdan. Omaohjaaja vastaa muutosten informoinnista ja
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tiedottamisesta Pihkan muulle henkilékunnalle. Informointi- foorumeita on viikko- ja kuukausipalaverit |,
HILKKA asiakastietojarjestelmén viestikanava ja HILKKAssa asukkaan "erityistd huomattavaa”- kohta.
Erityistd huomattavaa kohtaan kirjataan huomio " toteuttamissuunnitelma paivitetty xx.xx.xx". Pihkan
henkilokunta on velvollinen perehtymaan kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan
sen mukaisesti. Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmé
HILKASSA.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

ltseméaaraamisoikeuden toteutuminen Pihkassa

Pihkassa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen on keskeinen osa hoitokaytantoja. Tama
toimintatapa varmistaa, ettd asiakkaat voivat eldad mahdollisimman omann&kdistéa elaméaé, jossa heidan
mielipiteensd, toiveensa ja tarpeensa otetaan huomioon. Seuraavassa esittelemme, miten
itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kattavalla ja asiakaslahttisella tavalla.

Hyva kohtelu ja osallisuus

Asiakkaan hyva kohtelu on lahttkohta itsemaaraamisoikeuden toteuttamiselle. Pihkassa jokainen asiakas
kohdataan kunnioittavasti ja arvostaen. Osallisuus nékyy asiakastydssa niin, etta asiakkaat voivat osallistua
paivittaisiin toimiin omien kykyjensd mukaan. Esimerkiksi asiakkaat voivat osallistua kodin askareisiin, mika
antaa heille mahdollisuuden vaikuttaa omaan arkeensa ja tehd& valintoja. Tam& toimintatapa tukee
yhteisollisyytta. Aamukokouksessa, jossa jaamme yhdessa yhteisttehtavat, asukkaat voivat vaikuttaa omaan
vastuualueeseensa vaihtamalla niitd muiden asukkaiden kanssa. Paivaan saattaa siséltya ylimaaraisia kotiin
littyvid askareita, joihin halukkaat saavat osallistua. TAm& on lisannyt asukkaiden omatoimisuutta,
motivaatiota ja iloa. llo n&kyy asukkaiden halussa ideoida mm. kodin sisustusta, toimintoja jne.

Ohjaus, sopimus ja oma-arviointi

Asiakkaiden kanssa tehd&an henkilokohtaisia sopimuksia, joissa huomioidaan heidan toiveensa ja
tarpeensa. Omakohtaiset keskustelut omahoitajan kanssa mahdollistavat asiakkaan yksil6llisten tavoitteiden
esille tuomisen. Naista tavoitteisiin pohjautuvista sopimuksista teemme Kkirjallisen dokumentin yhdessa
asukkaan kanssa, sopimusta tarkastellaan ja muutetaan sen mukaan, mik& asukkaan osalta on h&nen
edunmukaistaan hanen omasta nakokulmastaan. Asiakkaat osallistuvat siis oma-arviointiin, jossa he voivat
kartoittaa omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan. Tama prosessi edistdaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja saa aikaan aitoja keskusteluja siité, mita kukin asiakas tarvitsee.

Aito kuuleminen ja riittava tiedonsaanti

Aito kuuleminen on keskeinen osa itsemaardamisoikeuden vahvistamista. Henkilékunta kuuntelee
asiakkaiden mielipiteité ja toiveita eri tilanteissa. Tiivis yhteisty6 laheisten kanssa tuo lisdarvoa, koska
l&heiset voivat jakaa tietoa asiakkaan aikaisemmista kiinnostuksen kohteista ja toimintatavoista. Laheiset
osallistuvat yhdessa asukkaan kanssa mm. juhliemme jarjestamiseen ohjelma numeroilla. Tiedonsaanti on
my0s olennaista: asiakkaat saavat sdanndllisesti ja ymmarrettavasti tietoa hoidon eri osa-alueista, jolloin he
voivat tehda tietoon perustuvia paatoksia omasta elamastaan. Asukkaan asioista keskustellaan rehellisesti
asukkaan kanssa paivittain, asukaspalavereissa sidosryhmien kanssa. Kunnioittaen asukkaan omaa toivetta
jaetusta tiedosta keskustelemme myds yhdessad asukkaan ja lédheisten kanssa asukkaan elamaan liittyvista
asioista.

Asiakaslahtoiset toimintatavat ja rakenteet
Pihkassa toimintatavat ja rakenteet ovat asiakaslahtéisia. Jokaiselle asiakkaalle nimetdan omaohjaaja, joka

tuntee asiakkaan elamanhistorian, tarpeet ja tavoitteet. Taman kautta asiakas voi vaikuttaa siihen, miten
palveluja toteutetaan. Huolehdimme siita, etta asiakkaat saavat ilmaista itsedaan myos yhteison kokouksissa,
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joissa he voivat tuoda esille omia toiveitaan ja mielipiteitddn yksikdn toiminnasta.
Yksilokeskeiset palvelut ja aktiivinen tuki

Yksilokeskeiset palvelut varmistavat, ettd jokaiselle asiakkaalle tarjotaan juuri niitd tukimuotoja, joita he
tarvitsevat. Esimerkiksi asiakkaat saavat tukea omaan paatoksentekoonsa ja aloitteellisuuteensa, mika on
oleellista itsemaarddmisoikeuden toteuttamisessa. Henkilékunta on koulutettu tunnistamaan asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden rajoja ja mahdollisuuksia. Mikali jokin paatosriski saattaa vaikuttaa asiakkaan
hyvinvointiin, kdytdmme ennakoivaa lahestymistapaa, joka huomioi asiakkaan tarpeet ja mahdolliset riskit.
Asioista / valinnoista keskustellaan realistisesti asukkaan kanssa ja kunnioitetaan h&nen valintaa myds valita
muiden nakoékulmasta katsottuna ns vaarin.

Hyddynnetddn asiakaskokouksia ja yksilollisia keskusteluhetki

Pihkassa jarjestetddn saanndllisia asiakaskokouksia, joissa asiakkaat voivat keskustella ja esittaa
toivomuksiaan yhdessa. Yksil6lliset keskusteluhetket omahoitajan kanssa tarjoavat asiakkaille tilaisuuden
kasitella henkilokohtaisia asioita luottamuksellisesti ja pohtia arjen strukturointia, oman arjen hallintaa mm.
ryhmiin osallisuuttaan. Naissd keskusteluissa kartoitetaan asiakkaan mielipiteitd ja tarpeita, mika
mahdollistaa paremman yhteisén rakentamisen.

Arviointi ja itsearviointi

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista arvioidaan jatkuvasti. Tama tarkoittaa, ettd henkilékunta
seuraa asiakkaan vointia ja kykya osallistua. Saanndlliset arvioinnit auttavat tunnistamaan, vastaako
asiakkaan todellinen toimintakyky heidan halujaan ja tarpeitaan. Kasvava tieto asiakkaan voinnista ja
kayttaytymisesta eri tilanteissa on arvokasta, silla se mahdollistaa asiakkaan elaménlaadun parantamisen ja
turvallisen arjen rakentamisen. Pohdimme eri tilanteissa yhdessa ratkaisuita ja jos asukas haluaa valita
siltikin toisin, kuin mité henkildkunta tai yhteisty6tahot nakevét parhaaksi vaihtoehdoksi, on asukkaalla siihen
taysi oikeus.

Yhteenveto

Pihkassa asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen ja toteutuminen on monivaiheinen prosessi,
joka perustuu hanen yksilollisiin tarpeisiinsa ja toiveisiinsa. Hyvan kohtelun, osallisuuden, aitojen
keskustelujen, tiedonsaannin ja asiakaslahtdisten rakenteiden kautta pyrimme luomaan ympéariston, jossa
asiakkaat voivat osallistua omaan hoitoonsa ja elamaansa aktiivisesti ja itsendisesti. Nain varmistamme
asiakkaan mahdollisuuden elaa elamaa, joka heijastaa heidén arvojaan ja tavoitteitaan.

Esimerkkiteksti: Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kodillamme kielletty
eikd meilla ole kaytdssa rajoitustoimenpiteitd. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta kodillamme ei ole sellaisia
jarjestyssaantdja tai kaytantoja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai
henkil6kohtaista vapautta.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmissa on yksilollisesti kuvattu, miten asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan. Asiakkaan kanssa voidaan tehda asiakkaan kuntoutumista
/toipumista tukevia kirjallisia sopimuksia, mutta huolehdimme aktiivisesti siitd, ettd asiakas ymmartaa
sopimusten vapaaehtoisuuden ja mahdollisuuden peruuttaa niitd koskeva suostumus. Sopimuksella ei
kuitenkaan koskaan voi sopia asiakkaan perusoikeuksien loukkaamisesta.

Yhteisdmuotoisen asumisen koti: Asuminen kodissamme on yhteiséllisté ja jokaisen asiakkaan turvallisuus ja
yksityisyys tule turvata. Asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi kodillamme on yhteison laatimat
pelinsdannot, joiden voidaan katsoa kodin toimintaa rajoittavaksi, tallaisia ovat esimerkiksi tupakointi vain
sille varatussa paikassa. Yhteisén saannot valttAmattomia ja ne turvaavat jokaisen asiakkaan turvallisuuden,
yksityisyyden seka kiinteiston turvallisuuden. Saannét ja toimintakaytannot sovitaan aina yhteisokokouksissa
ja sovitut toimintakaytannot ja sopimukset ovat kaikkien asiakkaiden ja vierailijoiden ndhtavilla yleisissa
tiloissa.

Erdissad sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ohjaavissa laeissa on saannelty tilanteista, joissa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa. Talldin voi olla kyse esimerkiksi asiakkaan itsensd tai muun
henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamisesta (https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto
/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen) Jos kodillamme arvioidaan, ettd asiakkaan tilanne saattaa vaatia
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rajoittamistoimenpiteiden kaytttéa asiakkaan turvallisen asumisen varmistamiseksi, tulee tilanteessa olla
yhteydessd asiakkaan omaan sosiaalityOntekijaén/tilaajaan seka aluepaéllikkoon. Téllaisessa tilanteessa
noudatetaan yhteisesti sovittuja toimintakaytant6ja ja laaditaan asiakkaalle erillinen
itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Pihka — Jatkuva Kehittamistyo ja Asiakaspalautteen Kerddminen

Pihka on sitoutunut jatkuvaan toiminnan kehittamiseen, ja olennaisena osana tata prosessia ovat
asiakaspalautteen keraaminen seka saanndllisesti toteutettavat tyytyvaisyysmittaukset. Asiakkaillamme ja
heidan laheisilladan on mahdollisuus antaa palautetta monin eri tavoin: suullisesti suoraan asianomaiselle,
asiakaspalavereissa tai laheisten illoissa, seka Kkirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse,
sahkopostitse tai verkkosivujemme palautekanavan kautta. Palautteen antaminen on myés mahdollista
palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain jarjestettavissa laheisten yhteydenotoissa.

Kaikki vastaanotettu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelladn kunkin kuukauden kodin palaverissa ja
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakkaillemme ja heidan laheisilleen toteutetaan lisksi kaksi kertaa
vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn sek& henkilostopalavereissa etta
yhteisissa asiakastapaamisissa.

Yksikkbmme painopistealueita ovat asiakkaiden oman nékdéinen eldma, osallisuus, vuorovaikutus ja luonto.
Pyrimme lisaamaan asiakkaidemme osallisuutta arjen askareissa heiddn voimavarojensa ja
henkilokohtaisten tavoitteidensa mukaisesti. Asiakkaidemme mielipiteitd kysytaan aktiivisesti toimintamme
kehittdmisen yhteydessa, ja omavalvonnan eri osa-alueista keskustellaan asiakkaiden kanssa muun muassa
yhteisokokouksissa.

Vuotuisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla selvitetddn myos asiakkaidemme saaman palvelun taso.

Positiiviseen vuorovaikutukseen kiinnitetaan erityista huomiota, jotta asiakkaat voivat vapaasti esittda omia
mielipiteitdan ja kehittdmisehdotuksiaan. Viikko- ja paivaohjelmat suunnitellaan siten, ettéa ulkona likkuminen
eri vuodenaikoina on mahdollista asukkaiden voimavarojen mukaan. Asukkailta kysytdan toiveita arjen
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toiminnoista, ja nama toiveet toteutetaan sek& omaohjaajan etté pienryhmien kanssa.

Asiakkaat voivat pitdd yhteytta laheisiinsa itsendisesti tai tarvittaessa ohjaajan avustamana. Henkilosto
keskustelee laheisten kanssa asiakkaan toiveiden mukaisesti ja aina tarvittaessa, kun asiakas on antanut
lupaansa. Laheiset ovat tervetulleita vierailemaan yksikdssa asiakkaan toiveiden mukaisesti, ja omaisille
seka laheisille jarjestetddn tapahtuma kaksi kertaa vuodessa, jossa tiedotetaan yksikdn asioista ja kuullaan
heidan mahdollisia toiveitaan.

Palautteen Kerdaminen ja Kasittely

Asiakaspalautteen kerdédminen on keskeinen osa Pihkan kehittAmisty6ta. Palautteen antajina voivat toimia
asiakkaat, heidan laheisensa tai muut yhteistydtahot. Palautetta voi antaa suullisesti, kirjallisesti tai
verkkokanavien kautta. Lisaksi asiakaspalautetta hankitaan keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja heid&n
omaistensa kanssa; omaisten ja laheisten illat tarjoavat erinomaisia mahdollisuuksia palautteen keraamiselle.

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan ja kasitellaan yksikon palavereissa, joista tehdaan muistioita.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittAmistoimenpiteet kasitellddn henkiléston kanssa seka
asiakastapaamisissa. Tavoitteena on hyoddyntdd asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessd, toimintasuunnitelmien laatimisessa sek&d toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.
Yksikon esihenkild vastaa palautteen kasittelystéa ja sen soveltamisesta yhdessa henkiloston kanssa, seka
vie saadut palautteet organisaation laatujarjestelman mukaisesti eteenpain.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 23 NPS /13 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 80 NPS /10 vastaajaa

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytéanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen késittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Sahkopostiosoite: kirjaamo@hyvaks.fi

Puhelinnumero: 050 327 4176

Keski-Suomen hyvinvointialue

Attendo kodin esihenkil6:

Paivi Vanhapelto, paivi.vanhapelto@attendo.fi

041 730 7319

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, p. 044 265 1080
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Matarakatu 4, 40100 Jyvaskyla

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
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Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdéatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdatoksistd kodin esihenkild informoi aluepédallikk6d ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatyo6ntekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?

O Kylla

() Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéavéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tybntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, padivittaistd kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa seké& hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakoisen, hyvan elaméan
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndéllisesti paivitettavd Eldmanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Pihkassa asiakasosallisuuden, kuntoutuksen ja hyvinvoinnin edistaminen ilmenee vahvasti arjen toiminnoissa
seka yksilollisessa palveluiden suunnittelussa. Jokainen asiakas laatii yhteistyéssd omaohjaajansa kanssa
henkilokohtaisen ja kokonaisvaltaisen toteuttamissuunnitelman, joka ohjaa paivittaistda kuntoutusta.
Suunnitelmaan voidaan tarvittaessa liittd& asiakkaan laheisia, kuntien edustajia ja ladkareitd, mika varmistaa
asiakkaan tarpeiden ja voimavarojen kattavan huomioon ottamisen.

Toteuttamissuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset
tarpeet, mika tukee hanen hyvinvointiaan ja osallisuuttaan. Tavoitteet perustuvat asiakkaan omiin
kiinnostuksen kohteisiin ja motivaatiotekijoihin, ja ne ohjaavat toimintaa kohti hyvaa elaméaa asiakkaan omista
lahtokohdista. Lisaksi saanndllisesti paivitettdva Elaménlaadun check-lista arvioi asiakkaan osallisuutta ja
vuorovaikutuskokemuksia elaménlaadun kannalta tarkeissa asioissa.

Viikoittain Pihkassa toimii liikuntaryhma joka on jatkoa viimevuoden fysioterapia ryhmaélle. Ryhmaa toteuttaa
nimetty ohjaaja, joka suunnittelee ryhmaliikuntaa ottaen huomioon asiakkaiden yksil6lliset toiveet, haasteet ja
motivaation. Vuoden 2026 alusta on alettu toteuttamaan green care toimintaa. Taéh&n on nimetty tyoryhma,
seka tyonohjausta toisen yksikdn Johtajan toimesta. Yhteisty6tahoina on sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan osalta Ruskan Riemu, joka on vakuuttanut myds asukkaat siella toteuttavaan toimintaan.
Ruskanriemussa kaydaan 2 x kuukaudessa. Kaverikoiratoiminta, puutarhan hoito ja muu luonnon laheinen
toiminta on viikoittaista.

Asiakastietojarjestelman kirjaukset, jotka liittyvat kuntoutuksen tuloksellisuuteen, aktiviteetteihin seka
omaohjaajahuomioihin ja laheishuomioihin, kootaan Attendo Quality -ohjelmaan. Tama ohjelma mahdollistaa
toteutuneen toiminnan seurannan ja kehittdmisen kuukausitasolla.

Omaohjaajan, laheisten ja yhteistydokumppaneiden rooli arjen toiminnoissa on keskeinen. Omaohjaaja toimii
asiakkaan tukena ja ohjaajana, auttaen héantéd asettamaan ja saavuttamaan henkilokohtaisia tavoitteitaan.
Liséksi laheiset tuovat tarkean osan asiakkaan sosiaalista verkostoa, mika edistéa asiakas vuorovaikutusta ja
hyvinvointia. Yhteistyd muiden ammattilaisten, kuten sairaanhoitajien ja fysioterapeuttien, kanssa varmistaa,
ettd asiakkaan tarpeet tulevat huomioiduiksi kokonaisvaltaisesti.

Sairaanhoitajan vastuulla on asiakkaan fyysisen ja psyykkisen terveyden seuranta, laékityksen hallinta seka
tarvittaessa hoitoon liittyvien paatésten tekeminen yhteistydssa muiden ammattilaisten kanssa.
Fysioterapeutti edistaa asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia liikunnan ja kuntoutuksen keinoin, minka
lisdksi han tekee tiivistd yhteistyota omaohjaajien ja sairaanhoitajien kanssa, jotta kuntoutusprosessit olisivat
mahdollisimman sujuvia ja tehokkaita.

Asiakkaiden yhteydenpitoa l&heisiin edistetddn tarjoamalla erilaisia mahdollisuuksia viestinvalitykseen ja
sosiaaliseen kanssakdymiseen. Tama voi sisaltda esimerkiksi saanndllisia puhelinsoittoja, videopalavereita
tai vierailuja, jotka tukevat asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja osallisuutta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Pihkassa asiakkaille tarjotaan mahdollisuus osallistua yhteisollisesti jarjestettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan, joka kannustaa aktiiviseen osallisuuteen. Viikko-ohjelma on esilla selkeasti yhteisissa
tiloissa sijaitsevalla valkotaululla, ja siihen liittyvd, A4-kokoiselle paperille painettu viikko-ohjelma on myds
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asiakkaiden saatavilla. Asukkaiden yhteistpalaverissa hyvaksyttyjen paatdsten mukaan paivaohjelma on
esitetty nakyvasti.

Toimintamme kattaa monipuolista, kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa ohjelmaa, joka virkistaa mielta.
Tarjoamme asiakkaille mahdollisuuden osallistua erilaisiin ryhmiin, kuten keskusteluryhmé&an, keittioryhmaan,
peliryhmaéan, sos.ped hevostoimintaan, liikuntaryhmaan ja voimavararyhmaan, jotka perustuvat asukkaiden
omiin toiveisiin. Pihkan asukkailla on vapaaliikkuvuus, ja he voivat ulkoilla niin usein kuin haluavat. Erityisesti
kesaisin ulkoterassilla on ilo viettda aikaa yhdessa.

Pihkan luonto tarjoaa upeat puitteet esimerkiksi laavukaynteihin, ja lahialueella sijaitsevat kuntoportaat seka
ulkokuntosali houkuttelevat aktiivisuuteen. Viikoittaiset kaynnit fysioterapeutin ja ohjaajan kanssa kuntosalilla,
keilaamassa ja uimassa rikastuttavat asukkaiden arkea. Vapaaehtoistoimijat, kuten seurakunta, vierailevat
saannollisesti kuukausittaisissa hartaushetkissd, jotka tarjoavat henkista viriketta.

Toimintamme suunnitellaan huolellisesti asiakkaita kuunnellen ja huomioiden heidén toiveensa sek&
kuntotasonsa. Virkistys- ja harrastustoiminnan, ulkoilun ja ryhmétoiminnan toteutuksesta vastuuhenkiltt
tekevat jatkuvaa arviointia ja seurantaa, jotta voimme varmistaa asiakkaiden osallisuuden ja toiminnan
vaikuttavuuden. Asiakaskokouksissa keskustelemme toiveista, ja néiden perusteella laadimme suunnitelmia
toiminnan kehittdmiseksi. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset tarjoavat myds tarkedad tietoa

arviointitytssa, ja asiakkaat voivat aktiivisesti jakaa omia toiveitaan.

Asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asiakkaan toimintakyky&a ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja padivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden
osallistujien arviointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omanndkdisen elamén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdesséa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Kotimme ruokahuolto perustuu Attendo Rantalan satelliittikeittion tarjoamaan palveluun, jossa

moniammatillinen tiimi laatii kuuden viikon ruokalistat kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti.
Korkealaatuinen ruoka toimitetaan valmiina kolme kertaa viikossa, puoliksi kypsennettyna kuljetuspalvelun
kautta. Ruokahuollossa otetaan huomioon asukkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset, ja ruokaa
voidaan maustaa asukkaiden toiveiden mukaan.

Arkisin ruokailuajat ovat seuraavat:

- Aamiainen: 7-8.30

- Lounas: klo 11-12

Paivakahvi: klo 14

- Paivallinen: klo 16-17

- llitapala: klo 20, josta voi halutessaan ottaa my6haisiltapalan mukaan

Ruokailutilanteissa asiakkaat ja ohjaajat kokoontuvat saman poydan aareen, miké edistaa yhteisollisyytta ja

kodinomaista tunnelmaa. Ruokailuhetki on tarkea kohtauspaikka, ja silloin panostetaan leppoisiin ja
rentouttaviin hetkiin. Kesaisin kaytamme terassia ja ruokailemme siella
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Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan péaivittéin ruokailutilanteissa ja kuukausittaisella painon mittauksella.
Kaikki havainnot ja mittaukset dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset selvitetddn osana kuntoutussuunnitelmaa, ja tarvittaessa konsultoidaan laakéaria tai
ravitsemusterapeuttia.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa. Tavoitteena on tukea
asiakkaiden hyvinvointia ja keittiotaitojen karttumista.

Ruokahuollosta vastaava henkilo :

Elina Sillanpaa
Keittiopaallikkd

elina.sillanpaa@attendo.fi

p. 041 732 4376

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei y6paasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

12.2.2026

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekad ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina toimintakyvyn arvioinnin yhteydessa, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkiléstd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.
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Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 21.1.2026

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Pihkassa on nimetty hygieniasta- ja siivous vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden péivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa Pihkan henkildkuntaa hygieniakaytannoissa.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Paivittaissiivoaminen ja siistiminen tehdédéan asukkaan kanssa yhdessd ohjaajan tarvittaessa ohjaamalla.
Asukkaille on myds paivastruktuuriin suunniteltu asukkaan toimintakykya vastaavat tavoitteet viikoittaisen
siivouksen osalta. Loput viikkosiivouksesta tekee oma tydntekija palvelukotiapulainen.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Yleiset tilat siivotaan 3 kertaa viikossa. Taméan lisdksi y6lla ohjaaja pesee yleistentilojen lattiat ja pyyhkii
tasojen pinnat oleskelutilasta. Asukkaat osallistuvat siisteyden yllapitamiseen padivittain yhteisotehtavien
kautta. Perussiivoukset, ikkunoiden pesu yms tilataan erikseen palveluntuottajalta.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Pihkassa on erillinen kodinhoitohuone, jossa on kaksi pyykinpesukonetta. Asukkailla on pyykkitupavuorot,
tama selkeyttdd ennakointia ja oman eldméan hallinnan tunnetta. Pyykkituvassa voi kdyda useamminkin
pesemassa pyykkia jos on tarvetta. Talon pyykit pestdan erikseen puhtauspalvelusuunnitelmassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Henkilokunnan tydvaatteet pestaan erikseen ohjeiden mukaisesti.

Pihkassa on nimetty laatuvastaava, joka vastaa yleissiisteyden laadun toteutumisesta. Puhtaanapidon
laatukierros tehdaan viikottain yhdessa palvelukotiapulaisen , johtajan / laatuvastaavan/timivastaavan
kanssa. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantodisesti
huolehdimme asiakkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja
on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta sek& pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena
ovat vertaisperehdyttajat alueittain. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa
tyoskentelevid tyontekij6itd, jotka oman tyénsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille
tybsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Jane Polvinen Puhtauspalvelujen asiantuntija Ateria- ja puhtauspalvelut P. 041 731 9378 jane.
polvinen@attendo.fi

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e késihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

29/56



e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kéasihuuhdeannostelijoita on lukituissa tiloissa mutta ne ovat my6s vierailijoiden saatavilla pyydettéessa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Asukkaan kanssa keskustellaan hammashoidontarkeydestda jokaisen kuukauden
ensimmaisena paivana, jolloin otetaan muutkin mittaukset ja seurannat ( esim. RR ja Paino). Asukkaalla on
itsemaaraamisoikeus kieltaytyd hammashoidosta. Hoitoon kuitenkin kannustetaan ja ohjataan. Hoidon
toteutuessa hoitoon ohjaus on saanndéllista ja asukas kalenteriin merkittya

Kiireetdon sairaanhoito:

Asukkaan kiireettbman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan kotimme laakari Hanna Vehniainen /oma
terveyskeskus. Laakari kdy Pihkassa 1- 3kk vélein ja tarvittaessa konsultoidaan puhelimitse tai sdhkopostilla.
Outi Laukka, psykiatrin kierrot on joka toinen viikko teamsin kautta niiden asukkaiden kohdalla joiden
palveluun tamé kuuluu. Asukkaat, joiden palveluun ei kulu psykiatrin palvelu on julkisen terveyden huollon
piirissa. Talléin teemme yhteystydta Laukaan mielenterveyspalveluiden kautta, jossa sairaanhoitaja arvioi
l[&&karipalvelun tarpeellisuuden ja varaa laakari ajan sita tarvitseville asukkaille. Laékari paattaa asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja Pihkan henkil6kunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Kotisairaalan kanssa tehtava yhteistyo, tarvittaessa. Naita tilanteita saattaisi olla rokotukset tai verinaytteet
mikali asukas on estynyt saattajankaan turvin lahtemasta terveyskeskukseen.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito, kerro mika on kotinne lahin paivystava sairaala. Asukkaan sairastuttua tai
tarvitessa kiireellistd sairaanhoidollista apua konsultoidaan paivystystad yleisesta virka-aikaan Laukaan
terveyskeskusta numerosta 014 2690510 ja virka ajan ulkopuolella sairaala Novan pdivystysta puhelin
numerosta :116117. Toimitaan heiddn ohjeiden mukaisesti. Mikéli henke& uhkaava tilanne, valiton soitto
112.

Hilkka tiedostosta tulostetaan sh-lahete aina asukkaan mukaan. Lahetteessd tarvittavat perustiedot,
ajantasainenlaakitys ja sairaudet

Kodillamme on laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispaivystykseen- tytohje, séilytetdan Hilkka jarjestelman
yksikkd ohjeissa

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Pihkassa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyoohje, jota sailytetddn Hilkka
ohjeissa . Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkiloa valittdmasti. Lahiomaisia tiedotetaan
valittdmasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbntd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd sairaanhoitoa seka &killista

kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijn perehdytystd. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetdan henkildstdn yhteisissa palavereissa.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta
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Asiakkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisida elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaménlaatu sairaudesta huolimatta.

Pihkassa seurataan ylla olevia osa-alueita esimerkiksi RR, VS, lab. kokeet , paino yms. kerran kuukaudessa
ja tarvittaessa useammin. Kerrankuukaudessa kontrolli on kalenteroitu Hilkka jarjestelmééan, jokaisen

kuukauden ensimmadiseen paivaan. Vastuu henkild seurannasta on sairaanhoitajalla ja johtajalla.

Sairaanhoitaja vastaa Hilkka kalenteroinnista. L&&akityksen jatkuva arviointi, toteuttuu péaivittaisena

seurantana ja Hilkka kirjauksina paivittaiskirjauksiin. Viikoittaisessa tiimipalaverissa kaydaan asukaskohtaisia
asioita lapi kuten laakityksesta aiheutuneet huomiot asioita viedaan laakarin kierrolle. Laakarid konsultoidaan
tarvittaessa valittomasti. Pihkassa asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmassa nama on perusasioita
jotka kirjataan terveystietojen koponenttiin.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Jokainen tydntekija vastaa asukkaiden terveyden -, sairauden ja ladkehoidon toteuttamisesta. Johtaja vastaa
tyontoteutumisesta omavalvonta suunnitelman mukaisesti. Laakari Hanna Vehnidinen ja Psykiatri Oulti
Laukka vastaavat laékehoidosta.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laékehoitosuunnitelma ohjaa |a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee lddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laékehoitosuunnitelmassa hyddynnamme asiakkaiden toimintakyvyn
arvioinneista saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan
hyodyntadd sekd asiakkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien
tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |dékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:

INTRASSA ja tulostettuna la&kehoitohuoneessa omassa kansiossa

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 05.11.2025

Yksikkdmme ladakehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Laakari Hanna Vehniainen

Sairaanhoitaja / tiimivastaava Sari Korpela seka Johtaja Paivi Vanhapelto
Rajattu ladkevarasto
Pihkassa ei ole ladkevarastoa

Monialainen yhteistyd

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
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Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sdhkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asiakkaan kdydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa myds sh -lahete. Asiakkaan
siirtyessé kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan l&hetteelld ja tarvittaessa myds soittamalla
vastaanottavalle taholle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Pihkan tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan systemaattisesti ja johdonmukaisesti. Taméa sisaltaa
pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja ladkehoitosuunnitelman tarkistamisen vuosittain
sekd niiden paivittAmisen tarpeen mukaan. Teemme tiivistd yhteistydta palo- ja pelastusviranomaisten
kanssa, jarjestamalla saanndllisia tarkastuksia.
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Terveydensuojeluviranomaisen ja tydsuojelutarkastusten suorittaminen varmistaa, ettd Pihkan olosuhteet
tayttavat terveys- ja turvallisuusvaatimukset. Vuosittain, vuoden alussa toteutamme Pihkan
asiakasturvallisuuteen liittyvia riskikartoituksen. Kartoitusta valiarvioidaan ja loppuarvioidaan. Naiden tulosten
pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelmat.

Henkildstolle tarjotaan sadanndllisesti koulutusta, muun muassa palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon
harjoituksineen sek& ensiapuvalmiuden yllapitoa. Pihkassa toteutetaan myds turvallisuuskavelyita ja
poistumisharjoituksia, joista pidetddn asianmukaiset dokumentit IMS kansioissa. Jokainen tyontekija
perehdyttdd Pihkan sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintakaytantdihin, mika lisaa
seka tyontekijoiden etté asiakkaiden turvallisuutta. AVEK koulutus kéydaén tarvittaessa ja taitoja paivitetaan
koulutuksella sdanndllisesti

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi kiinnitetddn huomiota tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja
valineiden suunnitteluun, yllapitoon ja huoltoon. Ulkopuolisen talopalvelun kanssa teemme yhteistyota
valineiston kunnossa pitdmisesta. Henkilokunnan hyva ohjeistus ja koulutus, asiakkaiden palaute seka
jatkuva seuranta ja kehittdminen ovat keskeisia elementteja.

Mikali havaitaan poikkeamia tai Iahelta piti -tilanteita, ne raportoidaan heti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan.
Tama jarjestelmd mahdollistaa kehitystoimenpiteiden kirjaamisen, vastuuhenkildiden nime&amisen ja
aikarajojen asettamisen toimenpiteiden suorittamiselle. Kaiken toiminnan taustalla on jatkuva arviointi, joka
auttaa meitd ymmartamaan toimenpiteiden vaikutuksia ja kehittdmaan kaytantéjamme edelleen.

Yhteisty® muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa on olennainen osa
toimintaamme. Teemme yhteisty6tda muun muassa palo- ja pelastusviranomaisten,
terveydensuojeluviranomaisten seka tydsuojeluviranomaisten kanssa. Yhteisty0 ja avoin viestinta auttavat
varmistamaan, ettd Pihkan turvallisuuskdytannot ovat ajan tasalla ja ettd reagoimme nopeasti muuttuviin
turvallisuustarpeisiin. Viralliset dokumentit séilytetaan tietojarjestelmé IMS.n kasioissa

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestadan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 15.01.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 05.3.2026
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 07.01.2026
Palotarkastus on toteutunut: 22.01.2026
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kotimme esihenkilon tehtévien organisointi on jarjestetty siten, etta I&hihenkilotyohon jaé aikaa riittavasti, silla
hanelle on méaaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilotyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla sekd vastuualueiden méaarittelylla. Kodin esihenkilon tukena toimii
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rekrytointikoordinaattorien yllapitama alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan
henkiloston saatavuuden erityisesti &killisissa muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon
toimintatapoihin ja heilla on voimassa olevat ladkeluvat.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdon periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetadn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyistd vastaa kodin esihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tydntekijalle virka-
ajanulkopuolella tulleissa &killisissa sijaistarpeissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Lisdksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilon kanssa.

Henkiléstdon perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.
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Attendolle yrityksena on tarkeda pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek&a verkko-oppimisymparistén Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteison kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkilostén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittAmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seka asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitéd, ettd henkilostélla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaén taydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meitd tekemddn tytmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nadkoistddn elamaa ja tekemaan entista parempia ratkaisuja arjessa.Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistéon Valoon.

Tydntekijéiden riittavan kielitaidon varmistaminen

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My6s haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Pihkan tydntekijoilta vaaditaan hyvdd Suomen kielentaitoa, jota asukaslahtéinen hoitoty6 toteutuisi.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen

tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seké niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
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Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 2/2025
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 7.4.2025
Ty6paikkaselvitys 8/2024

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttédn liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoén sekd& asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit seka vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytdn varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytéssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tyosuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot p&&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Pihkassa tarjoaa yksil6llisida asumis- ja kuntoutuspalveluja asiakkaille, joiden tarpeet vaihtelevat. Jokaisella
asukkaalla on oma, esteettn huone, jossa on erillinen wc- ja suihkutila. Huoneet ovat kooltaan 20-22 m? ja
ne ovat asiakkaiden omassa vastuussa, mika edistaa kodin tuntua ja heidan hyvinvointiaan. Asukashuoneita
meilld on yhteensa 15, ja ne on tarkoitettu siten, ettd jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus sisustaa oma
tilansa mieleisekseen.

Meidén tilamme on suunniteltu esteettomiksi, mikd mahdollistaa sujuvan liikkkumisen niin sisatiloissa kuin
ulkona. Pihka on kaksikerroksinen uudisrakennus, jossa on erilleen varattu alue asiakastyolle. Alakerrassa
sijaitsee toimistotila, joka tukee henkilékunnan toimintaa mm. tyonohjausten ja palavereiden pitdmisessa.
Alakerran tiloissa on asukkaiden vieraiden mahdollisuus yopya. Lisaksi yhteiset tilat, kuten oleskelu- ja
ruokailutilat, ovat noin 80 m2 kokoinen alue, josta paasee ulos terassille tai parvekkeelle. Yhteisessa
kaytdssd on myds sauna, pesuhuone sekéa pyykkitupa asianmukaisine laitteineen. Pyykkihuolto toteutetaan
yhdessa ohjaajan kanssa, mikd mahdollistaa asiakkaille osallistuvan ja sosiaalisen toiminnan. Rakennuksen
takapihalla on aidattu terassi alue, joka sisaltda tupakointi katoksen asukkaille.

Piha-alueen huolto ja turvallisuus huomioivat eri vuodenaikojen vaatimukset, kuten hiekoituksen ja
lumenluonnin. Pihan valaistus ja vartijapalvelu lisdavat turvallisuutta, ja istutukset luovat kodikasta
tunnelmaa. Pihapiirisséa liikkuminen on esteetontd ja turvallista, ja parkkipaikat sekd autoliikenne on
suunniteltu siten, etté ne eivét hairitse oleskelua.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sdilyy asiakkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehddan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
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Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoéisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Kotimme paivittisestd huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtidé Laukaan Talopalvelut OY, jonka yhteystiedot
[6ytyvat: https://laukaantalopalvelu.fi/

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkdd seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettd Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidédn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kaytossa halytysjarjestelma, joka koostuu turvanapista ja vartijapalvelusta. Yksikon ulko-ovet
ovat lukittuina, ja paaovessa on koodilukko. Ulko-oven vieressa sijaitsee soittokello.

Jokainen tyodntekija on velvollinen tarkkailemaan halytysjarjestelmén laitteiden toimivuutta. Mikéli laitteessa
ilmenee ongelmia, tyontekijan on ryhdyttava valittémiin toimenpiteisiin sen korjaamiseksi. Parvekkeen ja
terassin oven lukitus on avattavissa paivasaikaan asiakkaiden tupakointia tai ulkoilua varten.

Kamerat on sijoitettu niin, etteivat ne loukkaa asiakkaiden tai henkildkunnan yksityisyytta, ja ne ovat
nakyvissa. Kameravalvonta kattaa ulko-ovet seka ladkehuoneen. Kaytéssa ei ole kulunvalvontajarjestelmaa.

Kaikkien tyontekijoiden vastuulla on tarkistaa vuorollaan turvanapin toimivuus ennen sen kayttoa. Tarpeen
mukaan laitteiden toimivuutta testataan sdanndllisesti. Turva- ja kutsulaitteiden toiminnasta vastaa yksikon
turvallisuusvastaava. Henkilékunnan yhteystiedot ovat seuraavat: p. 0444072222, 0444072223.

Pihkassa on my6s automaattinen palohalytysjarjestelma. Jarjestelma antaa automaattisen palohélytyksen
havaitessaan palon syttymisen.

Asiakkaidemme henkilokohtaisessa kaytossa (kodin hankkimia) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkailla ei ole kaytossa teknologisia halytysjarjestelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta vastaa Avarn Security. Yhteyshenkilé Avarn Securitylla
Pippingskdld, Joachim +358505254657

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttoonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnallisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdan kodilla voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti. Laakinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijilla on tehtavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléné (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttdmat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.
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Pihkassa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita. Naita laitteita on
esim: verenpaine- ja verensokerimittarit, rollaattori pyoratuolit. Asiakkaan omaohjaa-ja/fysioterapeutti
/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessd kunnan
apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvélineet. Pihkan tyodntekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sek&
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan, saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan
valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Pihkan huollettavien apuvélineiden ja
laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon laitteiden
(verenpainemittari, alkometri, kuumemittari, verensokerimittari) huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet
huollot ja kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelusta ei talla hetkella ole lainassa laitteita.
Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavét vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmééan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 8) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Puhelinpalvelu toimii arkisin kello 9.30-11 numerossa 014 269 0520.

Apuvalinepalvelupiste on auki Laukaan terveysasemalla (Kantolantie 12, 41340 Laukaa) arkisin kello 12—-13.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitajand. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildstdn kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttdohjeet ja materiaalit: Kaytdssdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.

39/56


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Asiakastyon kirjaaminen on keskeinen osa uusien tyontekijdiden perehdytystéa. Pihkassa jokainen tyontekija
suorittaa VALOssa Laadukas kirjaaminen -kurssin, ja lisdksi tyontekijoilla on tarvittaessa kaytettavissdan
koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki. Tarpeen mukaan jarjestetddn myos sisaista kirjaamiskoulutusta.
Kirjaamisen laatua ja sisaltda seurataan sdanndllisesti arjessa, ja henkilostdéa koulutetaan jatkuvasti seké
tarpeen mukaan. Jokainen tydntekija osallistuu myds omien kirjaustensa seurantaan kvartaaleittain, mika
tukee oman toiminnan reflektointia ja laadukkaan kirjaamisen kehittamista. Kirjausten laadusta ja
kehittamisesta kaydaan avointa keskustelua paivittain seka viikko- ja kuukausipalavereissa.

Pihkassa on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelmd, jonka kayttdon jokainen tydntekija saa
koulutuksen VALOssa. Hilkkaan tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavét ja asianmukaiset kirjaukset,
padasiassa “huomiot’kohtaan eri huomiotyyppien alle. Jarjestelméssad hyddynnetddn myds muita
kirjaamiseen liittyvia osioita, kuten toteuttamissuunnitelmaa, sosiaalivalilehted, lomapakkia seka
asumisjaksoihin liittyvia kirjauksia.

Asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa peilataan
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista seka kuvataan muut tarkeét tapahtumat, kuten
terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdaan viimeistd&n ennen tyévuoron
paattymistda, ja asiakas osallistuu paivittaisiin kirjauksiin mahdollisuuksien mukaan kuitenkin vahintaan yhden
kerran vuorokaudessa. Yhteiskirjaus asukkaan kanssa on strukturoitu vuoro-ohjaajan vastuulle.

Jokaisella tydntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojarjestelmaan, ja kaikesta kirjaamisesta
jaé lokijalki.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké
asiakastietojen hallintaa.

Pihkan asiakkaista tehdaan kirjaukset Hilkka-asiakastietojarjestelmaan pdivittain jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa arvioidaan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& kirjataan muut
keskeiset tapahtumat, kuten terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. Paivittaiset kirjaukset tehd&éan
viimeistaan ennen tyévuoron paattymista.

Asiakas osallistuu paivittaisiin kirjauksiin mahdollisuuksien mukaan, ja Pihkassa asukashetket kirjataan
yhdessa asukkaan kanssa. Yhdessa kirjatessa huomioidaan tietosuoja seka asukkaan itsemaaraamisoikeus
osallistua kirjaamiseen.

Kirjaamisen laatua ja siséltbd seurataan saanndllisesti arjessa. Jokainen tyontekija reflektoi omaa
kirjaamistaan vahintdén kvartaaleittain ja kay siita keskustelua esihenkilon kanssa. Tarvittaessa keskustelua
kaydaan 1:1 hetkissa ja pohditaan tukea kirjaamisen laadun parantamiseen. Liséksi tiimipalavereissa
tarkastellaan yhdessa kirjaamisen kaytanttja, sanamuotoja ja kuvailevan tekstin laatua.

Pihkassa on kaytdssa myos Hilkka-mobiili, joka on asennettu kolmeen puhelimeen. Tama mahdollistaa
kirjaamisen tekemisen valittdomasti asiakastyon yhteydessa.
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Asiakastietojen kéasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi. Lisdksi kaytdssa on erillinen dokumentointi-, tietosuoja- ja arkistointiohje,
joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Nama dokumentit ovat saatavilla
intrassa ja Valossa.

Pihkassa tietosuojaseloste (yleinen) on n&htavilla toimipisteen ilmoitustaululla yleisissa tiloissa. Pihkan
esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista seka henkildtietojen kasittelya ja vastaa siitd, etta toiminta on
ohjeistusten mukaista.

Tyontekijoilla on asiakastydossa mukanaan mobiilikirjaamisen valineet, mika lisaa tietosuojariskia. Taman
vuoksi mobiililaitteissa on kaytdssa yrityksen tietoturvaratkaisut, ja laitteiden kaytdssa noudatetaan erityista
huolellisuutta.

Ajantasainen tietoturvasuunnitelma loytyy Valon GDPR-kurssin osiosta “Hyoddyllisia linkkeja ja ohjeita”.
Tietoturvasuunnitelma paivitetddn vahintaan kerran vuodessa seka aina tarvittaessa, ja sen péaivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 18.09.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelmaén. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 10ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttda oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyésopimukseen. Uuden tydntekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkilo.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttamissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdméassaan tietojarjestelméassa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
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Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) sekd& toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
héiridtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.
Palveluntuottajan havaitessa merkittdvan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myods asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekem&éan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko

kodille laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

© Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

KehittAmistarpeemme perustuvat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyihin, palautteisiin,
poikkeamiin, riskiarviointeihin, viranomaisilta saatuihin selvityspyyntdihin ja ohjaukseen seka asiakkaiden
toimintakyvyn arviointitiedoista saatuihin tuloksiin.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2026

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstékokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mik& jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit4,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittdmiskohteet I0ytyvat alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Aktiviteettien / ryhmien [L&heisviestinnén 1 Psykologisesti
laadukas toteuttaminen, [lisddaminen turvallinen tydyhteiso,
ulos talosta suuntaava jossa jokainen uskaltaa
toiminta tehda tyotdédn omalla

ammatillisella tyylillaan ja
Suunnitelmalliset asukkaita kohdataan
asukashetket kunnioittavasti.

2. Ennakoitava,

johdonmukainen ja
kuntouttava arki
asukkaille seka selkea
tyonkuva henkilostélle.

3. Yhtenainen, tutkimus-
ja  hoitosuosituksiin
perustuva
tydskentelytapa.
Lisdkoulutukset

4. Tybaika kohdentuu
ydintehtaviin ja tyon
kuormitus véhenee.
Sujuva tydskentely ja
tietoturvallinen,
rauhallinen ymparisto.
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TOIMENPITEET

Saanndlliset ryhmat:
-Liikuntaryhm& +"min&a
pystyvyys”

- Keskusteluryhma
keskiviikoisin
-Kokki ryhma

- Green Care ryhmat -
sos.ped hevostoiminta,
kaverikoira, puutarha
ryhma

- Asukashetket
suunnitellusti
kalenteroiden

-Seurakuntayhteistyo

- Asukkaan
omannékodisen elaman
tukeminen mm.
tyotoiminta tms toiminta

Lahialueilla tapahtuvien
asioiden kartoittaminen

Laheisille pihkalehti
kvarttaaleittain

Somen saanndéllinen
julkaiseminen

Kuvien ottaminen eri
tilanteista
Kuukausitiedote laheisille
tekstiviestitse

Attendon
etalaheispaivista
infoaminen ja
osallistumiseen
kannustaminen
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1. kohta toimenpiteet:

Yhteinen keskustelu ja
linjaus  tydyhteistn
puhekulttuurista (seka
henkiloston kesken etta
asukkaita kohtaan).
Nollatoleranssi selan
takana puhumiselle —
asiat kasitellaan
avoimesti ja rakentavasti.
100% vastuun
kantaminen

Palautteen antaminen -->
vastavuoroinen
palautteen anto 1 to 1 ja
tiimille vietd palaute -->
mittari ETT. Valitén
palaute paivan aikana

Tyonohjaus tai
ulkopuolinen fasilitoitu
tyOyhteisdprosessi. -
taideterapia
tammikuussa,
imrovisaatio
luottamuksen
rakentaminen
maaliskuussa, Psykiatrin
koulutus helmikuussa, 2
X tyénohjaus,
Kehittdmispaiva kevaalla
ja mahdollisesti syksylla

Eri ohjaustyylien
hyvaksyminen ja
hyddyntaminen
yhteiseksi voimavaraksi.
- omaohjaajuuden
lujittaminen,
omaohjaajien  infot
tiimipalavereissa

Kuukausipalavereissa
vastuualueiden infot

2. toimenpiteet

Yhteisten toimintatapojen
kirkastaminen ja
kirjaaminen,  kaikki
tyoprosessit (mitd, miksi
ja miten). -->
ohjaustyoryhmat

Perehdytyksen
paivittdminen

Saanndlliset tiimipalaverit
ja kuukausipalaverit-->




ennakkoon asiat
poytakirjaan--
>|ukukuittaukset

Yhteinen seuranta: miten
sovitut asiat toteutuvat
arjessa.-->
kuukausipalavet

3. toimenpiteet

Ulkopuolisen
asiantuntijan  (esim.
psykiatri,  psyk.sh)
koulutukset:

Epavakaan
persoonallisuushairién
hoito ja Vaativan
psykiatrisen tyon
menetelmat-->
Helmikuussa koulutus

VALON Koulutusten JA
muiden
koulutustarpeiden
omatoiminen kartoitus

Yhteinen ymmarrys
kuntouttavasta
tybotteesta. -->
tydnohjauksessa
kaydaan lapi seka
kuukausi /
tiimipalavereissa

4. Toimenpiteet:

Selkea linjaus:
vuorotehtdva kuvaukset
ja raportti kaytanteet

Oman tyénsuunnittelu ja
kalenterointi

Tydvuoron suunnittelu
raportilla, kalenteroinnin
huomioiminen

1 to 1 keskustelut -->
omat vastuu alueet seka
omantyén johtaminen,

omaohjaajuus
AIKATAULU Huhtikuu 2026 loppuun [Kvarttaaleittain Jatkuva
mennessa kaikkKi
kaynnissa kuukausittain

kevat 2026 aikana
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VASTUUTUS Nimetyt vastuu henkil6t Nimetyt vastuu henkil6t Koko henkilosto
Omaohjaajat Oma ohjaajat Omaohjaajat
Vastuualueihin nimetyt
koko henkilsto koko henkildsto henkilot
Esihenkil®
VALIARVIOINTI Saanndlliset ryhmat: Laheisille pihkalehti 1. kohta toimenpiteet:
-Liikuntaryhm& +"mina |kvarttaaleittain --> LEHTI
19.5.2026 pystyvyys” --> TOTEUTUU Yhteinen keskustelu ja
LIIKUNTARYHMA KAVARTTAALEITTAIN linjaus  tybyhteisbn
TOTEUTUU puhekulttuurista (seka

SAANNOLLISESTI

- Keskusteluryhma
keskiviikoisin -->
TOTEUTUU
SAANNOLLISESTI
-Kokki ryhma -->
YRITETTY ALOITTAA
MUTTA HALUKKUUTTA
OSALLISTUA
TEKEMISEEN EI LOYDY
ASUKKAIDEN
KESKUUDESTA

- Green Care ryhmat -
sos.ped hevostoiminta,
kaverikoira, puutarha
ryhma --> VIIKOTTAISTA
TOIMINTAA.
HEVOSTOIMINTA JOKA
TOINEN  VIIKKOO,
KAVERI KOIRAT
KERRAN
KUUKAUDESSA

- Asukashetket
suunnitellusti
kalenteroiden

-Seurakuntayhteistyd -->
KUUKAUSITTAIN
TAPAHTUVA TOIMINTA

- Asukkaan
omannakoisen elaman
tukeminen mm.
tydtoiminta tms toiminta --
> TYOTOIMINNASSA
KAY MUUTAMA
ASUKAS.
OMANNAKOISTA
ELAMAA
TOTEUTETAAN JA
TUETAAN MM.
ASUKASHETKISSA,
RYHMA TOIVEIDEN JA
MENOJEN

Somen saanndéllinen
julkaiseminen

Kuvien ottaminen eri
tilanteista
Kuukausitiedote laheisille
tekstiviestitse --> SOME
PAIVITYKSIIN JAETTU
JOKAISELLE
OHAJAAJALLE VASTUU
VIIKOT.
SISALLONTUOTANTO
ON JAETTU KAHTEEN
OSIOON / PER VIIKKO

Attendon
etalaheispéivista
infoaminen ja
osallistumiseen
kannustaminen -->
TEKSTIVIESTI
LAHEISILLE
ETALAHEISPAIVISTA
MENNYT
VAIHTELEVASTI,
TASSA
PARANNETTAVAA
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henkiléston kesken etta
asukkaita kohtaan).
Nollatoleranssi selan
takana puhumiselle —

asiat kasitellaan
avoimesti ja rakentavasti.
100% vastuun
kantaminen -->
TOETUNUT
ODOTETTUA
PAREMMIN.

Palautteen antaminen -->
vastavuoroinen
palautteen anto 1 to 1 ja
tiimille vietd palaute -->
mittari ETT. Valiton
palaute paivan aikana -->
JOKAISESSA 1 TO 1 .
SSA KAYDAAN LAPI
PALAUTTEET JA
TIMILLE VIETAVAT
VIEDAAN KUUKAUSI
KOKOUKSIIN.
INTRASSA
VIIKOTTAINEN
PALAUTE KANAVA,
JOHON
HENKILOKUNTA KAY
ANTAMASSA
PALAUTETTA
VIIKOTTAIN

Tyonohjaus tai
ulkopuolinen fasilitoitu
tyOyhteisoprosessi. -
taideterapia
tammikuussa,
imrovisaatio
luottamuksen
rakentaminen
maaliskuussa, Psykiatrin
koulutus helmikuussa, 2
X tyénohjaus,
Kehittamispaiva kevaalla
ja mahdollisesti syksylla --
> KEVAAN




JARJESTAMISESSA, YH
TEISOKOKOUKSESSA
ASUKKAIDEN
TOIVEISSA, YHDESSA
KODINOMAISUUDEN
RAKENTAMISESSA

Lahialueilla tapahtuvien
asioiden kartoittaminen --
> KARTOITETTU JA
OSALLISTUTTU
TAPAHTUMIIN
KULLOISEN
ASUKKAIDEN
OSALLISUUS
HALUKKUUDEN
HUOMIOIDEN
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KEHITTAMISPAIVA
TOTEUTUNUT, IMPRO
X2 JA TAIDETYOPAJA
LUOTTAMUKSEN RAKE
NTAMISTEEMALLA
TOETUTUNUT -->
KOETTU HYVAKSI.
PSYKIATRIN
KOULUTUS El
TPETUNUT EVAAN
AIKANA

Eri ohjaustyylien
hyvaksyminen ja
hyddyntaminen
yhteiseksi voimavaraksi.
- omaohjaajuuden
lujittaminen,
omaohjaajien infot
tiimipalavereissa -->
OMAOHAJAJUUS
VASTAAVA VALITTU

Kuukausipalavereissa
vastuualueiden infot

2. toimenpiteet

Yhteisten toimintatapojen
kirkastaminen ja
kirjaaminen,  kaikki
tyoprosessit (mitd, miksi
ja miten). -->
ohjaustyéryhmat -->
KEHITTAMISPAIVALLA
ALOITETTU SYKSYLLA
2025 JA JATKETTU
KEVAT 2026,
KEHITTAMISPAIVALLA
KEVAALLA 2026
EDELLEEN JATKETTU
KEHITTAMISTA

Perehdytyksen
paivittdminen --> El OLE
VIELA TOTEUTUNUT
JA TASSA SELKEITA
PUUTTEITA RYHDIN, PE
REHDYTYSJARJESTYK
SEN OSALTA.

Saanndlliset tiimipalaverit
ja kuukausipalaverit-->
ennakkoon asiat
poytakirjaan--
>lukukuittaukset  -->
ENNAKOINTI JA
LUKUKUITTAUKSET ElI
TOTEUDU ( VAIKKA
OLISI LUETTU, PITAA
KUITTAUS TEHDA
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MANUAALISESTI JA SE
USEIN JAA
TEKEMATTA)

Yhteinen seuranta: miten
sovitut asiat toteutuvat
arjessa.-->
kuukausipalavet

3. toimenpiteet

Ulkopuolisen
asiantuntijan  (esim.
psykiatri,  psyk.sh)
koulutukset:

Epavakaan
persoonallisuushairién
hoito ja Vaativan
psykiatrisen tyon
menetelmat-->
Helmikuussa koulutus

--> PERUUNTUI
KOULUTTAJAN OSALTA

VALON Koulutusten JA
muiden
koulutustarpeiden
omatoiminen kartoitus -->
TOTEUTUNUT HYVIN

Yhteinen ymmarrys
kuntouttavasta
tybotteesta. -->
tyénohjauksessa
kaydaan lapi seka
kuukausi /
tiimipalavereissa -->
JATKUVAA
KESKUSTELUA OLLUT
JA SEURANTAA

4. Toimenpiteet:

Selkea linjaus:
vuorotehtava kuvaukset
ja raportti kaytanteet -->
KEHITETTY JA
EDELLEEN
KEHITETAAN

Oman tyénsuunnittelu ja
kalenterointi

Tybévuoron suunnittelu
raportilla, kalenteroinnin
huomioiminen

1 to 1 keskustelut -->
omat vastuu alueet seka
omanty6n johtaminen,
omaohjaajuus




1 TO 1
KESKUSTELUISSA
NAITA HIOTAAN JA
POHDITAAN JA
TOTEUTETAAN ASKEL
ASKELEELTA.
EDELLEEN
KEHITTAMISEN VARAA

LOPPUARVIOINTI

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtimiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahdainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Asukkaan péivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat)
Uhka- ja vakivaltatilanne

Asukastilanne;
Sairaudesta
johtuva agressiivisuus,
fyysinenvéakivalta ja
henkinenvékivalta

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat)
Katoaminen/karkaaminen
Asukkaan sairaudesta
johtuvaa, Nuorten
asukkaiden ottamat
"hatkat".

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit

(palvelupoikkeamat).
Laakehoito.

Ladke muutokset -->
ajantasaisuus anja-
pusseissa sekd sinne
ladkkeiden muuttaminen.

Laakelistan paivitys-->
ajantasaisuus ja
yhdenmukaisuus

Ladkejako tilanne-->
asukkaat keskeyttavat
ladkkeenjaon helposti

Ladkkeenanto-->
asukkaiden oman vuoron
odotus on ajoittain
haasteellista ohjauksesta
huolimatta
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R

Toimenpide
kustannusarvio

ja

AVEKKI-koulutuksen
kertaus -- MAPA
TURVATOIMIEN
YLLAPITO ( ESIM
RANNEKKEET YMS
TURVAOHJEISTUKSET)

POIKKEAMA
KIRAJUKSET -kirjausten
lapikayminen avoin
dialogi asioista ja yhteiset
infotilaisuudet / yhteiset
toimintatavat - YHTEISOK
OKOUKSISSA AVOIN
DIALOGI
TURVALLISUUDESTA

Varautumissuunnitelma
joka vuorossa -
ENNAKOINTI

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat)
Katoaminen/karkaaminen
Asukkaan sairaudesta

johtuvaa, jolloin asukas

on lahdosséa lapsuuden

kotiin. Nuorten
asukkaiden ottamat
hatkat.

Varmistetaan asukkaan
turvallinen kulkeminen
asuinymparistossa seka
varmistetaan esim. etta
puhelin on mukana

Nuorten kanssa avoin
dialogi ja realisoiva
keskustelu aina arjessa
sekd mahdollisten
tilanteiden jalkeen. Hyvat
asukashetki kaytanteet,
tavoitteellinen toiminta

Laakehoitosuunnitelman
ajantasaisuus
Lukeminen viikkotiimissa
Lukukuittaukset
Jokaiselle
perehdytys

uusi

Ladke muutokset -->
ajantasaisuus anja

pusseissa sekd sinne
laékkeiden muuttaminen.

Laakelistan paivitys-->
ajantasaisuus ja
yhdenmukaisuus

Ladkejako tilanne-->
Ladkeprosessin
yhdenmukaisuus
laékehoitosuunnitelman
mukaisesti

Laakkeenanto--> yhden
mukainen prosessi, joka
kuvattu laékehoitosuunnit
elmassa. Ladkevastaava
hoitaa ladkkeen annon ja
nimetty toinen ohjaaja
ohjaa tilannetta
ulkopuolelta
rauhalliseksi.

Aikataulu

Jokaisessa
tiimipalaverissa ja
isommin kk. palaverissa

Jokaisen vuoron alussa

Paivittaista tekemista ja
siita laadukasta
kirjaamista

Jatkuvaa / kokoaikaista

Aamukokouksissa ja
Yhteisokokouksissa
asioiden lapikdyminen

Vastuuhenkil®

Paivi Vanhapelto

Sari Korpela / Paivi
Vanhapelto + koko tiimi

Jokainen
olija

tyévuorossa

Jokainen tyontekija

Paivi Vanhapelto
Sari Korpela
Kaikki tyontekijat

VALIARVIOINTI

19.5.2026

AVEKKI-koulutuksen
kertaus -- MAPA
TURVATOIMIEN
YLLAPITO ( ESIM
RANNEKKEET YMS
TURVAOHJEISTUKSET)

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat)
Katoaminen/karkaaminen
Asukkaan sairaudesta
johtuvaa, jolloin asukas
on lahdésséa lapsuuden

50 /56

Laakehoitosuunnitelman
ajantasaisuus
Lukeminen viikkotiimissa
Lukukuittaukset
Jokaiselle uusi
perehdytys -->
LUKUKUITTAUKSET




--> MAPA SIIRTYNYT
SYKSYYN. MUUTOIN OK

POIKKEAMA
KIRAJUKSET -kirjausten
lapikayminen avoin
dialogi asioista ja yhteiset
infotilaisuudet / yhteiset
toimintatavat - -->
POIKKEAMIEN
KIRJAAMISESSA
PARANTAMISEN VARAA

YHTEISOKOKOUKSISSA
AVOIN DIALOGI
TURVALLISUUDESTA --
> TOTEUTUU KERRAN
KUUSSA JA
TARVITTAESSA

Varautumissuunnitelma
joka vuorossa -
ENNAKOINTI -->
TOTEUTUU;
PALAVEREISSA,
RAPORTEILLA
KAYDAAN LAPI JA TARV
ITTAESSAKERRATAAN

kotiin. Nuorten
asukkaiden ottamat
hatkat. --> NUORETEN
ASUKKAIDEN
KOHDALLA TOETUNUT
DIALOGI. TASTA
OSITTAIN VASTETTA

Varmistetaan asukkaan
turvallinen kulkeminen
asuinymparistossa seka
varmistetaan esim. etta
puhelin on mukana -->
TOTEUTUU HYVASSA V
UOROVAIKUTUKSESSA
ASUKKAIDNE KANSSA

Nuorten kanssa avoin
dialogi ja realisoiva
keskustelu aina arjessa
sekd mahdollisten
tilanteiden jalkeen. Hyvat
asukashetki kaytanteet,
tavoitteellinen toiminta --
> ASUKASHETKET (
TAVOITTEELLISET)
TOTEUTUU
SAANNOLLISESTI

PAPERISEEN
SUUNNITELMAAN ON
OK, MYOS MUUT
TOTEUTUNEET

Ladke muutokset -->
ajantasaisuus anja

pusseissa seka sinne
ladkkeiden muuttaminen.

Laékelistan paivitys-->
ajantasaisuus ja
yhdenmukaisuus  -->
JOITAKIN
POIKKEUKSIA
LUKUUNOTTAMATTA
TOTEUTUU HYVIN

Laakejako tilanne-->
Ladkeprosessin
yhdenmukaisuus
laékehoitosuunnitelman
mukaisesti --> TATA
TUKENUT  AVOIN
KESKUSTELU JA 100%
VASTUUN
KANTAMINEN

Laakkeenanto--> yhden
mukainen prosessi, joka
kuvattu laékehoitosuunnit
elmassa. -->TATA
TUKENUT AVOIN
KESKUSTELU JA 100%
VASTUUN
KANTAMINEN

Ladkevastaava hoitaa
ladkkeen annon ja
nimetty toinen ohjaaja
ohjaa tilannetta

ulkopuolelta
rauhalliseksi.
TOTEUTUU
VAIHTELEVASTI

OHJAUS

LOPPUARVIOINTI

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Henkinen kuormitus

Tapaturmariskit

Fyysinen kuormitus

Valppaana olo
Tyonkeskeytykset

Pihka on vaativan tason
mielenterveys ja
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toiden
kuorma

Kirjallisten
lisdantynyt




Vakivallan uhka -->
jatkuva uhka

Tyonmaara ja tyontahti --
> paljon uusia vaateita
ilman uutta resussointia
TyOajat;
sairaustapauksissa
vuorojen haavoittuvuus -
ei valttamattd saada
tilalle keikkalaista
Tydsuhteen
epavarmuus--> paljon
keikkalaisia ja
maaraaikaisuuksia
johtuen asukas tilanteen
epavarmuudesta

Tyb6skentelyolosuhteet ja
tyovalineet; Kansilian
epakaytannollisyys,
ilmanvaihto poistoputki
Yksintydskentely--> yo
aikaan

Hairintd ja epdaasiallinen
kohtelu; Asukkaiden
epavakaus joka heijastuu
moninaisiin tilanteisiin

paihdekuntoutujien Kkoti,
jossa on asukkailla

uhkaavaa ja agressiivista
kaytosta aika ajoin.

Tilanteet voivat tulla

hyvinkin  yllattavissa

kohtaa, myds silloin kun
asukkaat projisoituvat

toisistaan

/kirjoitat asukkaiden
kanssa / ergonomia ei
toteudu

Ei sosiaalisia tiloja jossa
pitaa taukoa :
tyontauotus ja tyéntahti

Fyysisia haittoja; jatkuva
sama toistuva liike;
tulesongelma

T3

M3

M3

T3

M3

M3

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Ennakointi,
varautumissuunnitelma,
turvallisuussuunnitelma,
keskustelu, poikkeamien
kirjaus

Oman tydnjohtaminen
kalenterointi

Ennakointi,
varautumissuunnitelma,
turvallisuussuunnitelma,
keskustelu, poikkeamien
kirjaus

Vastuu alueiden
kirkastaminen,
organisointi, keskustelu -
vuoroissa,
tiimipalavereissa. IMS
Keikkalaisista tieto
[saatavuus

Dialogisuus,
palaveridkaytanteet,

Jatkuva varautuminen,
ennakointi uhkaaviin
tilanteisiin.

Varautumissuunnitelma,
Turvarannekkeet,
jokaisella tyontekijalla
puhelin ( myds talon
ulkopuolelle mentéessa),
hyva informointi
tyokaverille missd on
menossa  kulloinkin
tyovuoron aikana.

Mapa koulutus syksylla
2026

Yhteistyd0 asukkaiden
kanssa, yhteisokokoukset
ja avoin keskustelu "
millaisessa  kodissa
haluat elaa" -
turvallisuudesta.
Ennakoidusti  hyvaét,
tavoitteelliset
asukashetket.
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Omantyon johtaminen ja
organisointi - tauotus
esim  tuulikaapissa
olevalla oleskelutilalla

Sahkopoyta, seisoma-
alusta, taukojumpan
hyddyntdminen

Rentoutustuolin hankinta




l&pinékyvyys

ilmanvaihtokanavien
putsaus, kanslian
sahkotyopoydat

Avainboxi,
turvarannekkeet,
turvallisuusohjeet

Palaveri kaytanteet,
poikkeama kirjaukset,
mahdollinen koulutus

Varautumissuunnitelmat,
tilanteiden l&apikaynnit
yhdessa palavereissa,
ennakointi ja jatkuva
dialogi. Yhteisten
sopimusten
noudattaminen ja
keskustelu seka
ymmarrys
itsemaaraamisoikeudesta.

Aikataulu Jatkuva Jatkuva Jokaisessa tyovuorossa -
Jatkuva seuranta esihenkildon
Joka kuukauden kanssa 1 to 1
ensimmainen keskiviikko keskusteluissa
Sahkopoyta
maaliskuussa,
seisomalauta esittely
maaliskuu - harkinta
hankkimisesta
Fyssain tekema
taukojumppa
Vastuuhenkil® Kaikki esihenkild esihenkilo
Jatkuva koko tydryhma
esihenkild koko tyoryhméa
VALIARVIOINTI Ennakointi, Jatkuva varautuminen, |Omantydn johtaminen ja
varautumissuunnitelma, |ennakointi uhkaaviin |organisointi - tauotus
19.5.2026 turvallisuussuunnitelma, |tilanteisiin. --> OK esim  tuulikaapissa
keskustelu, poikkeamien olevalla oleskelutilalla -->
kirjaus --> Varautumissuunnitelma, |OPETELLAAN
POIKKEAMIEN Turvarannekkeet,
KIRJAAMISESSA jokaisella tyontekijalla |Sahkopoytda, seisoma-
PARANTAMISEN puhelin ( my0s talon [alusta, taukojumpan

VARAA, MUUTOIN OK

Oman tydnjohtaminen
kalenterointi --> TATA
HARJOITELLAAN
EDELLEEN

Vastuu alueiden
kirkastaminen,
organisointi, keskustelu -
vuoroissa,
tiimipalavereissa. IMS  --
< TYOSTETAAN
JATKUVASTI

Keikkalaisista tieto
[saatavuus --> UUSIA
REKRYTOINTEJA

ulkopuolelle mentéessa),
hyva informointi
tyOkaverille missad on
menossa  kulloinkin
tydvuoron aikana. --> OK

Mapa koulutus syksylla
2026 --> VARATTU
[TILATTU

Yhteistyd asukkaiden
kanssa, yhteisokokoukset
ja avoin keskustelu "
millaisessa  kodissa
haluat elaa" -
turvallisuudesta.
Ennakoidusti  hyvaét,
tavoitteelliset
asukashetket. --> OK
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hy6édyntaminen --> OK

Rentoutustuolin hankinta
--> 0K




KEVAALLA
PAIVITETTY
KEIKKALAISLISTA

2026,

Dialogisuus,
palaveriakaytanteet,
lapinakyvyys --> TATA
TOTEUTETAAN

ilmanvaihtokanavien
putsaus, kanslian
sadhkotyopoydat  -->
TOTEUTUNUT

Avainboxi,
turvarannekkeet,
turvallisuusohjeet
TOTEUTUNUT

-->

Palaveri kaytanteet,

poikkeama kirjaukset,
mahdollinen koulutus -->
OK

Varautumissuunnitelmat,
tilanteiden l&apikaynnit
yhdessa palavereissa,
ennakointi ja jatkuva
dialogi. Yhteisten
sopimusten
noudattaminen ja
keskustelu seka
ymmarrys itsemaaraamis
oikeudesta. --> OK

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Siséinen auditointi 29.11.2023
Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,

%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl
Palvelun toteuttamissuu |95% Tavoitetasot tayttyy
nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-
2026 2026

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |23
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |80

55/56




Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

kunnossa,

Ladkepoikkeamat, kpl

laékepoikkeamia ollut 20
--> lievia poikkeamia,
lahinna
huolimattomuutta.
Ladkehoitoprosessia
paivitetty ja tarvittavia
perehdytyksia lisatty.

Laakehoitosuunnitelma
uusittu, ladkehoidon
perehdytys jokaiselle
tyontekijalle
loppuvuodenaikana.

Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

Toteuttamissuunnitelmat
on kaikki ajantasalla.
Muutosta PATOON on
alettu vaiheittain

tyostamaan. 95%

johtunee siita, etta
lopetuspéivat puuttuivat
toteuttamissuunnitelmista

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
21.05.2026
Allekirjoitus

Paivi Vanhapelto

Muutosloki
Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
21.5.2026 KEHITTAMISSUUNNITE | P&ivi Vanhapelto Véliarviointi

LMA
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