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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Donum Oy

Y-tunnus 1898325-2
Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaa
Kunnan/kuntayhtyman Kempele

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Punahilkka
Katuosoite Linnavoudintie 1
Postinumero 90450
Postitoimipaikka KEMPELE
Esihenkild Marita Nurkkala
Puhelin 044 494 0980

Sahkoposti marita.nurkkala@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaantyneiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen; 27
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

9.5.2019
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

- Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy

- Apteekkipalvelut Pharma-doksen yhteisty6apteekkki Il Hansa-Apteekki Oulu Limingantulli
- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

- Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

- Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Hoitajakutsujarjestelmat: 9Solution Oy

- Apuvdlineet: Berner Oy

- Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

- Kiinteistdhuolto: Coor Oy



- Asukashuoneiden siivous: L&T Oy
- Avainhallintajarjestelma ja lukitus: Certego

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa méaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Marita Nurkkala, hoivakodin johtaja.
puh. 044 494 0980
marita.nurkkala@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek&a aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti n&htavilla omilla nettisivuilla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, mydtaelaen — ja tuemme heitéa tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Valittaminen minkaanlaista syrjintaa. Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen. Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . . voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Punahilkka on ympéarivuorokautista palveluasumista tarjoava 27 ikdantyneen hoivakoti.
Toiminnan lahtokohtana

- asukkaan yksil6llinen hoivan tarve

- asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

- asukkaalla mahdollisuus eldd omannakdista hyvaa elamaa

- asukkaan, hédnen laheisensa ja henkilokunnan valinen saumaton yhteistyo

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet



Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

I

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Punahilkan henkildkunta on sitoutunut Attendon yhteisiin arvoihin. Osaaminen tarkoittaa sitd, etta meilla
tyoskentelee koulutettu henkilokunta, joka haluaa yllapitédd ja kehittéd ammattitaitoaan mm. osallistumalla
erilaisiin taydennyskoulutuksiin. Osa henkilékunnasta on kouluttautunut kinestetiikka- tai validaatiohoitajiksi.
Sitoutuminen tarkoittaa asukkaan odotusten ylittdmista arjessa, tekemisen meininkia, iloa tekemastamme
tyosta. Valittdminen tarkoittaa asukkaan ja laheisten turvallista oloa, kunnioittavaa kohtaamista,
asukkaidemme toiveiden ja tarpeiden ymmartamista, tiimitydskentelya, toistemme tukemista.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvand on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyOyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdénnoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettéd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Punahilkassa toimii ASKO-valmentaja. Olemme kayneet ASKO-keskusteluita, joissa olemme nostaneet
esille 100% vastuun, laheisen kohtaamisen, asukkaan omannakoisen arjen. Vuoden 2025 aikana tulemme
jatkamaan ASKO-tyoskentelyamme. Haluamme edelleen kehittdd toimintaamme kodinomaisemmaksi ja sen
myo6ta asukaslahtbisemmaksi.



Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea

Pidamme huolta, etta
Attendo-kodissa asukas elaa
omannakoista, taytta
elamaa.

Tuemme asukkaidemme
toimintakykya, terveytta ja
vireytta jokapaivaisin teoin,

ja seuraamme tyomme
tuloksia vaikuttavuustiedon
avulla.

Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
noudattaen.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea

e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon

laadunhallinta rakentuu kehittédvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetdéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 26.5.2025
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 27.5.2025
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Yo6tyo aiheuttaa tyontekijoille terveyshaittoja. Lattialle kaatuneet juomat, kengissa kantautunut lumi ja lattialla
mahdollisesti olevat eritteet aiheuttavat liukastumisvaaran. Pistostapaturmat ovat mahdollisia annosteltaessa
asukkaille ihon alle tai lihakseen pistettavia laékkeité tai verikokeita otettaessa. Asukkaiden valilla mahdolliset
konfliktit, niiden ennalta ehkaisy ja selvittely lisdavat tyontekijoiden psyykkistd kuormitusta.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Eri vahvuisten, saman nimisten laakkeiden erottaminen toisistaan, samalta kuulostavien ladkkeiden
erottaminen toisistaan.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Jokainen tyontekija suorittaa osana perehdytysta GDPR-koulutuksen. Asukkaiden hoitoon liittyvat kirjalliset
dokumentit sailytetddn lukitussa hoitajien kansliassa. Tietosuojaan ja -turvaan liittyvid riskeja ovat:
asukkaiden huoneiden ovissa olevat nimet kertovat ulkopuoliselle huoneessa asuvan nimen.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Hoivakodin johtaja vastaa riittdvasta henkilostomitoituksesta. Attendo Punahilkassa on kaytossa
autonominen tydvuorosuunnittelu, joka antaa henkilékunnalle mahdollisuuden vaikuttaa omien tydvuorojensa
suunnitteluun.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Attendo Punahilkan toimitilojen suunnittelussa on huomioitu esteettémyys. Hoivakodin kaytavalla on
likkumisen turvallisuutta lisdéava kaide.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Attendo Punahilkassa on kaytdssa Hilkka-potilastietojarjestelma. Pohteella on kaytossaan Life Care.

Asukkaita hoitava laékari ja muu Pohteelta asukkaan hoitoon osallistuva henkilokunta kirjaa Life Care-
jarjestelmaan. Kaksi eri potilastietojarjestelmaa haastaa asukkaan hoitoon osallistuvien valista tiedonkulkua.
Tiedonkulku hoitavan laakarin ja Punahilkan sairaanhoitajien valilla tapahtuu salattujen sahképostien

valityksella tai puhelimitse. Sisdinen viestintd Attendo Punahilkassa tapahtuu henkildstén viikko- ja

kuukausikokouksissa, suullisten raporttien, Hilkka-viestien ja Hilkkaan tehtéavien asukkaan hoitoon liittyvien
kirjausten valityksellda. Attendo Punahilkassa ollaan ottamassa kayttoon Attendon Intra:n mahdollistamaa

tiedonvalitysta.

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

Hoivakodin kodinkoneet ja keittidssa tarvittavat tyovalineet sailytetdan ryhmakotien keittidissa. Keittididen
ovet pidetdan lukittuina aina, kun henkilokunta ei ole paikalla. Siivousvalineet ja siivouksessa tarvittavat
aineet sailytetdan lukituissa siivouskomeroissa. Epéillessaan rikkoontunutta tai viallista laitetta, henkilokunta
keskeyttaa laitteen kayton valittomasti. Vian havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta hoivakodin johtajalle.
Johtaja hankkii laitteelle huollon tai tilaa uuden laitteen. Hoivakodin asukkaiden kayttssé olevat apuvélineet
huolletaan ennalta sovitun huolto-ohjelman mukaisesti kerran vuodessa.

Fyysiset vaarat:



Attendo Punahilkan kulkureitit pyritd&n pitAmaan esteettomina. Talla tarkoitetaan sita, ettd kulkureiteille ei
sijoiteta huonekaluja eikd mitddn muutakaan liikkumisen estavéé tavaraa. Jokaisen velvollisuus on poistaa
lattialle mahdollisesti joutuneet eritteet. Talvella lumen aiheuttamaa liukastumisvaaraa pyritdan ennalta
ehkdiseméaén eteisesséa olevilla matoilla. Valaistukseen on kiinnitetty huomiota ja tarvittaessa sitd myos
tehostetaan.

Infektioriskit:

Infektioriskin aiheuttajia ovat erilaiset tarttuvat taudit, kuten esimerkiksi ylahengitystieinfektiot ja erilaiset
vatsataudit. Sairastunut asukas pyritddn hoitamaan h&nen omassa huoneessaan. Infektioiden aikana
pintojen desinfiointia tehostetaan. Tarvittaessa sairaanhoitaja konsultoi asukkaan hoitoon liittyen hoitavaa
ladkaria ja Pohteen infektiohoitajaa.

Ruokahygienia:

Ruokahygieniaan liittyvia riskeja ovat pilaantuneet elintarvikkeet. Elintarvike voi pilaantua esimerkiksi vaaran
sdilytyslampdétilan seurauksena. Ruokahygieniaa yllapidetaan saanndllisten lampdétilamittausten avulla seka
seuraamalla elintarvikkeiden pakkausmerkint6ja. Elintarvikepakkauksiin merkitd&n avaamispaivamaara.

Kemialliset riskit:

Kemiallisia riskeja ovat siivouksessa kaytettdvien pesuaineiden sailyttamiseen liittyvat riskit. Attendo
Punahilkassa kyseiset riskit on pyritty minimoimaan sailyttamalla siivoukseen ja astioiden pesemiseen
kaytettavat pesuaineet lukituissa kaapeissa. Siivoukseen kaytettavat pesuaineet sdilytetddn
siivouskomeroissa, astioiden pesemiseen tarvittavat aineet lukittujen ryhmakotikeittididen lukituissa
kaapeissa.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkaan henkildtietoja kasitelldadn hoitajien toimesta suullisesti vuoron vaihtoon liittyvien raporttien
yhteydessa ja sédhkoisesti Hilkka-kirjausten avulla. Suullisten raporttien yhteydessa pyritddn varmistumaan
siitd, etteivat ulkopuoliset kuule kasiteltdvid asioita. Asukkaan hoitoon liittyvid kirjauksia ei sailytetd
ulkopuolisten ulottuvilla. Lisattdessa aineistoa sosiaaliseen mediaan, henkildkunta varmistaa asukkaan
suostumusluvan.

IImoitusvelvollisuus

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myos intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisdsséasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkildlle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttAminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epdkohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijoihin mitdan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Henkildkunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkildn ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyontekij&, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka Ioytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmésta ja kodin yhteiseltd N-asemalta?

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat intrasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan
- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélld, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkéaista seka
paatetdan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaéan

- Poikkeamien kéasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden k&ynnistdmisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistydssa henkildston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan
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e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat toimenpiteet aikatauluineen kirjfaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Punahilkan henkilokuntaa, asukkaita ja laheisia tiedotetaan seuraavalla tavalla:

» Henkilbkuntaa tiedotetaan sahkoisen asiakastietojarjestelma Hilkan kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka kotimme viikko- ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija
on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote
 Laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkodpostitse tai kirjeitse muutoksista ¢ Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, s&dhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elaméanlaadun sekéd hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden
kehittamiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja lddkehoitovastaavat hy6dyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa. RAI- tuloksien kirjauksesta RAI-
arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla. Kotimme asukkaista 98 % on
osallistuneet RAIl-arviointiin.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kotimme asukkaista 98% on osallistuneet RAl-arviointiin.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttimidmme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, elaméan puu, mahdolliset kipumittarit ja fysioterapeutin kayttdmat fyysista
toimintakykya kuvaavat mittarit. Myos asukkaan ja ldheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin
tekemisessa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittimisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkil6. Suunnitelma paivitetddn 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asukkaan omahoitaja vastaa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Omahoitaja kutsuu asukkaan ja hanen halutessaan asukkaan l|aheiset mukaan yhteiseen
hoidonsuunnittelupalaveriin. Palaverissa asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Omabhoitaja
kirjaa Hilkka-asukashallintajarjestelméén asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman kuukauden kuluessa
asukkaan muutosta hyddyntden asukkaan terveydentilaa ja toimintakykya kuvaavia tietoja, erilaisia
toimintakykya kuvaavia mittareita ja asukkaan ja hanen ldheisensd ndkemystd ja toiveita. Hoito- ja
palvelusuunnitelman paivittdminen tapahtuu kuuden kuukauden valein ja aina tarvittaessa asukkaan voinnin
muuttuessa. Hoidonsuunnittelupalaveriin osallistuvat asukas, h&nen halutessaan hanen laheisensa,
omabhoitaja ja sairaanhoitaja.

Punahilkan henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Hoito- ja



palvelusuunnitelmat ovat henkilokunnan tarkein tydkalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltdoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyodntekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Punahilkan henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Hoito- ja
palvelusuunnitelmat ovat henkilokunnan tarkein tydkalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa. Omahoitajan tehtdvéana on tiedottaa asukkaan voinnista ja siina tapahtuneista muutoksista
muuta henkilokuntaa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Vanhuspalvelulain mukaan hoidon ja palvelun tarvetta tulee arvioida yhdesséa asiakkaan kanssa. Jos asiakas
ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on hdnen tahtoaan
selvitettdva yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun
arvioinnin lahtokohtana on henkilén olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen.
Palveluntarpeen suunnittelun tulee kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen
hyvinvoinnin osa-alueet.

Attendo Punahilkassa asukas osallistuu oman palvelunsa suunnitteluun mahdollisuuksiensa mukaan.
Omabhoitajan keskeinen tehtéava on selvittdd asukkaan toiveet hoidon ja palvelun sisallon ja tavoitteiden
suhteen. Hoidon ja palvelun suunnittelussa hyddynnetdaan aiemmin mainittuja toimintakykya kuvaavia
mittareita.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Omahoitaja kirjaa asukkaan mieltymykset, tavat ja tottumukset hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Tiedonkeruussa on mahdollista asukkaan luvalla hyddyntaa asukkaan laheisilta saatavaa tietoa.

- Dementiaoireet:

Muistisairaudet ovat etenevia aivosairauksia. Ne vaikuttavat kokonaisvaltaisesti paitsi sairastuneeseen, hyvin
usein myos jollain tapaa myos asukkaan laheisiin. Muistisairauksien aiheuttamia oireita on mahdollista
lievittdd esimerkiksi varmistumalla asukkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden tunteesta.
Psyykkinen turvallisuus rakentuu luottamuksesta, turvallisesta ilmapiiristq, arvostuksesta. Sosiaalinen
turvallisuus tarkoittaa kokemusta yhteis66n kuulumisesta, suhteista toisiin ihmisiin, ihmisarvosta. Fyysisella
turvallisuudella tarkoitetaan hoivakodin tiloja ja laitteita, joissa asuminen tapahtuu. Turvallisuuden kokemus
on yhteydessa asukkaan hyvinvointiin ja mahdollisiin muistisairauden aiheuttamiin kaytdsoireisiin. Attendo
Punabhilkan nelja tyontekijaa suoritti syksyn 2024 aikana Validaatio-koulutuksen. Validaatiokoulutuksen avulla
henkilokunta saa valmiuksia kohdata muistisairaita ja tukea heidén hyvinvointiaan.

- Liikkuminen:

Asukkaan muuttaessa omahoitaja selvittda asukkaan toiveet liikkumisen suhteen sekd kayttssa olevat
apuvalineet ja mahdollisten uusien apuvalineiden tarvetta. Tarvittaessa omahoitaja konsultoi fysioterapeuttia.
Punahilkan esteettomat tilat mahdollistavat asukkaalle esteettoman liikkumisen sisalla ja ulkona. Osa
henkilokunnasta on kouluttautunut kinestetiikka-hoitajiksi. He ovat perehdyttaneet Punahilkan tyontekijoita
kinestetiikka-toimintamalliin.

- Puhtaus ja pukeutuminen:



Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa toimintakyvyn ja yksilollisten
tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka
riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asukastietojarjestelmdan. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asukas saa itse paattdd haluaako kdyda saunassa vai suihkussa ja haluaako
peseytya useammin kuin kerran viikossa.

- Syéminen ja juominen:

Asukkaan ravitsemuksen perustana toimii Attendon ruokalista. Ruokalistan suunnittelussa on huomioitu
ikdihmiset kohderyhména painottaen riittdvan proteiinin, energian ja vitamiinien saantia. Ruokalistalla
tarjottava ruoka on perinteistéd suomalaista ikdihmisille tuttua kotiruokaa. Ruokalistassa on maininta "talon
puuro”, mika tarkoittaa sita, ettd asukkaat voivat esittda toiveensa aamun puuron suhteen.

Punahilkan asukkaiden ruokahuollon suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa Attendo Juhlamarssin kokki
yhdessa Punahilkan hoitoapulaisen ja hoitohenkilokunnan kanssa. Juhlamarssin kokin tukena toimii
Attendon ravitsemuspaallikkd. Asukkaiden lounaat ja paivalliset toimitetaan Attendo Juhlamarssin keittiélta
kuljetusyritysta hyédyntaen. Punahilkan henkilokunta valmistaa asukkaiden aamu- ja iltapalat seka keittda
paivakahvit. Punahilkan henkildkunnan vastuulla on huolehtia asukkaiden riittavasta ravitsemuksesta ja
nesteiden saamisesta. Asukastasolla riittavasta ravitsemuksesta ja nesteiden saannista vastaa asukkaan
omahoitaja. Punahilkan sairaanhoitajan tehtavand on tukea muuta henkilostdd asukkaan
ravitsemustasapainon sailyttdmisessa omaa ammattitaitoaan hyddyntamalla.

Asukkaan muuttaessa Punahilkkaan, omahoitaja selvittdd asukkaan ruokailutottumuksia ja mahdollisia
mieliruokia. Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Asukkaan
ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetdan RAI —mittariston sisédlla olevaa
ravitsemustilaa mittaavaa MNA-mittaristoa. Asukkaiden ravitsemusta seurataan mittaamalla asukkaan paino
vahintdan kerran kuukaudessa. Epaillessddn asukkaan ruokahalun tai yleisesti ravitsemustilan
heikentymistd, omahoitaja tai sairaanhoitaja tekee asukkaalle MNA-testin. Samalla ryhdytd&n seuraamaan
nautitun ruoan ja nesteiden méaaraé paivittaiskirjaamisessa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Havaitessaan
painon laskua, henkilokunta ryhtyy tehostamaan asukkaan ravinnon ja nesteen saantia. Talla tarkoitetaan
energialisan., kuten voin ja ruokadljyn, lisddmistd asukkaan ruokiin ja juomiin. Samalla tulee huomioida
entista tarkemmin asukkaan mahdolliset mieliruoat. Ravitsemustilan heikentymisen havainnut henkilékunnan
jasen tiedottaa asiasta hoitoapulaista, sairaanhoitajaa, Punahilkan johtajaa ja Attendo Juhlamarssin kokkia.
Sairaanhoitaja on tarvittaessa yhteydesséa asukkaan hoitavaan laakariin ja ravitsemusterapeuttiin.

Mikali asukkaalla on nielemisvaikeuksia, hénelle tarjotaan sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteitd sekd asianmukaisia apuvalineita helpottamaan ravinnon ja nesteen saantia.

Punahilkan asukkaiden ateria-ajat

aamupala klo 6 lahtien
lounas klo 11.30 lahtien
paivakahvit klo 14
paivéllinen klo 16 lahtien
iltapala klo 19 lahtien

Lisaksi tarjolla valipaloja, varhainen aamupala ja y6palaa.
simerkkiteksti: kirlaamme asukkaan voimavarat seka toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa
huomioidaan asukkaan elaméantilanne, vireys, perinteet ja asenne.

- Sosiaalisuus:

Omabhoitaja kirjaa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan asukkaan tavat, tottumukset, mieltymykset,
mieleiset harrastukset, tavan pitaa yhteytta laheisiin. Yhtena tarkeana tiedonkeruumenetelmana naemme
elaméan puu -lomakkeen tayttdmisen ja sen antaman tiedon hyddyntamisen. Asukkaan asumisen kannalta
keskeista on kunnioittaa asukkaan tapoja ja tottumuksia. Jos asukas on tottunut elaméaén ja viettamaan aikaa
yksin, mahdollistetaan se my6s hanelle yha edelleen.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Asukkaan muuttaessa omahoitaja selvittaa asukkaan voimavarat, kiinnostuksen kohteet seka asukkaalle
mielihyvaa tai -pahaa tuottavat asiat, seka myds huolen ja pelon aiheet. Saatua tietoa kunnioitetaan ja
hyddynnetdén asukkaan elaméssa.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:



Punahilkan esteetdn piha mahdollistaa asukkaalle ulkoilun ympari vuoden. Mielekas arki -vastaavat laativat
vuosittaisen suunnitelman aktiviteeteista seka lisaksi viikoittaisen suunnitelman. Viikoittaisen suunnitelman
laadinnassa hyddynnetddn vuodenaikoja, tapahtumia, juhlapyhid. Asukkaalle mahdollistetaan osallistuminen
kaikkiin tarjolla oleviin tapahtumiin. Asukkaan omabhoitaja selvittdd asukkaan ulkoilutottumukset, aiemmat
harrastukset ja halun ulkoilla.

- Nukkuminen:

Asukkaan muuttaessa omahoitaja selvittdd asukkaan nukkumistavat: valvooko asukas mielelldadn mydha&an ja
nukkuu pidempaéan vai pain vastoin? Liittyykd® nukkumaan menoon mahdollisesti rutiineja, kuten lukeminen,
iltarukous. Toimintakyvyn heikentyessa nukkumaan menoon voi liittyd myds tarve nostaa vuoteenreunat ylos
turvallisuuden tunteen varmistamiseksi. Joku asukas voi haluta nukkua toisten seurassa. Tama

mahdollistetaan siirtdmalla tarvittaessa vapaana oleva vuode ryhmékotien yhteisiin tiloihin.

- Laakehoito:

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista Punahilkassa. Suunnitelma kuvaa
kokonaisuudessaan, kattavasti Punahilkan ladkehoidon prosessin.
Laakehoitosuunnitelman sisaltd Attendo Punahilkassa

- ladkehoidon toteuttaminen

- osaamisen varmistaminen, yllapitaminen

- perehdytys

- vastuut ja velvollisuudet

- eri ammattiryhmien tehtavakuvaukset turvallisen ladkehoidon toteutuksessa
- lupakaytannot

- ladkkeiden tilaaminen, toimittaminen, sailyttaminen, havittaminen

- ladkkeiden kayttokuntoon saattaminen

- ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi

- asukkaan neuvonta

- ladkehoidon kirjaaminen

- tiedonkulku

- toiminta virhetilanteissa

Punahilkan asukkaiden ladkehoito toteutuu laékehoitosuunnitelmassa mainitulla tavalla. Asukkailla on
kaytossaan Anja, annosjakelu-ladkepussit, jotka sisaltavat asukkaiden saanndllisessa kaytossa olevat
ladkkeet. Muut henkilokohtaiset ladkkeet mm. tarvittaessa kaytettavat kipulddkkeet, sailytetddn
henkilokohtaisessa, asukkaan nimella varustetussa muovilaatikossa lukitussa kaapissa
ladkkeenjakohuoneessa. Laakkeenjakohuone on lukittu sdhkolukon avulla. Ladkkeenjakohuoneeseen on
kulkuoikeus ainoastaan Punahilkan vakituisilla tyontekijoilla tai pitk&aikaisilla sijaisilla, jotka ovat suorittaneet
ladkehoidon osaamisen varmistamisessa tarvittavat tentit ja naytot. Kulkuoikeus on henkildkohtainen.
Paivittdin kaytdssa olevat Anja-pussit ja lddkedosetit sdilytetddn lukitussa ladkekarryssa. Ladkekarrya
sdilytetaan hoitajien kansliassa ydaikana. Se viedaan ryhmakoteihin paivan ajaksi. Punahilkan asukkaiden
PKV- ja N-ladkkeet sailytetaan erillisissd lukituissa kaapeissa ladkkeenjakohuoneessa.
Laakkeenjakohuoneen lampétilaa seurataan paivittain.

- Asiointi ja palvelut:

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan hanen voimavaransa, toiveensa ja tarpeensa. Kirjaamme
asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista, minkéalaista apua asukas
tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitaja, kampaajan palveluita itselleen

- Kuolema:

Kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet. Esimerkiksi mitd asukas ajattelee elaméanloppuvaiheesta, miten han
haluaa itsedén hoidettavan, mitk& asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa.

Rajoitteita kaytetdaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitda kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.



Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Attendo Punahilkassa hoidon lahtékohtana on asukkaan itsemaardamisoikeus. Itsemaardamisoikeuden
toteutuminen tarkoittaa Attendo Punahilkassa asukkaan oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista. Naita
voivat olla esimerkiksi mahdollisuus valita kdyttamansa vaatteet, vaikuttaa mihin aikaan haluaa herata,
milloin menné ydlevolle, mihin aktiviteetteihin osallistua. Asukkaalla on oikeus paattéaa itsedan koskevissa
asioissa. Mikali asukas ei itse pysty ilmaisemaan omaa tahtoaan tai mielipidettaan, hoitajien tehtadvana on
tukea ja rohkaista asukasta.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattémiksi. Rajoitustoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole endd valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Attendo Punahilkassa noudatetaan Attendo konsernin ohjeistusta rajoittamistoimista. Asukkaiden liikkumista
voidaan rajoittaa siten, ettei hdan péédse vapaasti toisen asukkaan huoneeseen. Asukkaan vuoteenreunat
voidaan nostaa ylés, mikali on vaarana, ettd asukas putoaa vuoteesta. Turvavytn kayttaminen asukkaan
istuessa pyoratuolissa, mikali ilman turvavyota asukas voi pudota ja loukata itse&an.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyOntekijéiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 §:n ja 30 &:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilosté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamistad. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Punahilkassa asukkaan osallisuus laadun ja omavalvonnan kehittamisessa on osa asukkaan, hanen
laheisensa ja henkilokunnan vdélista yhteistyota. Asukkaan ja/tai hédnen laheisensé valitessa asukkaalle
parasta hoivakotia, Punahilkan johtaja kertoo Punahilkan toiminnasta ja esittelee laheisten

yhteydenottomenetelmat ja palautekanavat. Palautekanavissa korostuu suoran vuorovaikutuksen tarkeys ja



valiton puuttuminen havaittuihin epakohtiin.  Asukkaan muuttohetkesta lahtien johtaja korostaa yhdessa
henkilostén kanssa asukkaalle ja hanen laheisilleen asukkaan ja hanen laheistensa térke&éa roolia

Punahilkan toiminnan keskiossd, laadun ja toiminnan kehittdjind. Tulohetkestd lahtien Punahilkassa

korostetaan asukkaalle ja hanen laheisilleen, ettd Punahilkka on asukkaan koti, jonne laheiset ovat

tervetulleita vapaasti, milloin tahansa.

Asukkaan osallisuutta pyritdan edistamaan paivittain kysymalla asukkaan mielipidettd, kannustamalla hanta
osallistumaan yhteisiin toimintoihin, kutsumalla viettdmaan aikaa yhteisissa tiloissa ja kuukausittain

toetutuvien asukaskokousten avulla. Asukaskokouksissa asukkailla on mahdollisuus ilmaista nakemyksena
Attendo Punahilkan toiminnasta, antaa palautetta ja kehittdmisajatuksia.

Attendo Punahilkassa l&heisten osallistuminen nédhdé&én luontevana osana arkea. L&heiset voivat vierailla
hoivakodissa vapaasti. Laheisilla on halutessaan mahdollisuus y6pya hoivakodissa. Henkilokunta kertoo

l&heisille tulevista tapahtumista kutsuen heitd mukaan osallistumaan. Hoivakodin johtaja jarjestaa laheisten
illat kaksi kertaa vuodessa, alkukesasta ja syksylla. Laheisten iltojen sisalté rakentuu ajankohtaisen teeman
ympdrille huomioiden tarve vapaalle keskustelulle. Hoivakodin johtaja lahettdd laheisille laheiskirjeen

vahintdan nelja kertaa vuodessa ja tarvittaessa useamminkin.

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan

kehittamista. Palautteen antaja voi olla asukas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti hoidonsuunnittelupalavereissa ja léaheisteniltojen yhteydessa. Suullista
palautetta on myds mahdollista antaa puhelimitse tai sahkoisesti séhkdpostin avulla. Kirjallisen

asukaspalautteen antamista varten Punahilkan aulassa on lukittu postilaatikko, jonka vieressa on

palautelomakkeita. Asukkaalla ja/tai hanen laheiselladan on myods mahdollisuus hyddyntaa Attendon www-
sivuilla olevia palautekanavia. Punahilkassa toteutetaan asukastyytyvaisyys- ja laheiskyselyt Attendon

yritystason toimesta kaksi kertaa vuodessa. Liséksi johtaja kerda asukkaiden laheisiltd palautetta

laheisteniltojen yhteydessa

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 100 Vastaajia 28,6 %
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS luku 63. Vastaajia 38.1 %

Asukkaiden osalta vastausprosentti laski ja NPS luku kasvoi. Tahan voi olla syynd asukkaiden heikentynyt
toimintakyky. On hyvin haastavaa selvittda vaikeaa muistisairautta potevalta henkildlta hdnen mielipidettaan
ja ndkemystaan. Laheistyytyvaisyyskyselyn NPS kasvoi edelliseen mittaukseen verrattuna. Myos heidan
osaltaan vastausprosentti laski.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Elisa Makikangas puh. 040 3188008

Attendo kodin esihenkilo:

Marita Nurkkala, marita.nurkkala@attendo.fi. puh. 044 494 0980

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Anneli Heikkila, anneli.heikkila@pohde.fi Puh. 040 318 6383
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.



Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkild informoi aluepéaallikkfd ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

© Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkildn tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa on maaritelty asukkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja
sosiaalinen toimintakyky, hyvinvointi ja keinot tukea niitd. Lisé&ksi elamé&nlaadun check- lista méaarittelee
asukkaiden elaméanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asukkaan elamanlaadun
toteuttamisessa.

Punahilkassa asukkaan toimintakyky ja hyvinvointi ndhddén kokonaisuutena, joka on sidoksissa
ympardivaan yhteiskuntaan ja kulttuuriin.  Asukkaan mydnteinen kokemus omasta osallisuudestaan ja
vaikutusmahdollisuuksistaan tukee hé&nen hyvinvointiaan ja toimintakykyaan. Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdminen ilmenee asukkaan mahdollisuutena tehdd omaa elaméaéansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Hoitajan rooli on tukea ja kannustaa asukasta paatoksenteossa. Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen
tarkoittaa asukkaalle mahdollisuutta tehdd héanelle mieluisia asioita, harrastaa, ulkoilla, osallistua
Punahilkassa tarjottaviin aktiviteetteihin. Keskeistd on asukkaan mahdollisuus sdilyttda Punahilkan
ulkopuolella olevat sosiaaliset verkostot. Jokainen Punahilkassa tytskentelevd tuo oman ammattitaitonsa
asukkaiden fyysisen, psyykkisen ja kognitiivisen toimintakyvyn tukemiseen. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita,
ettd sairaanhoitajat paneutuvat asukkaan laakehoitoon, lahihoitajat omahoitajan roolissa varmistavat
asukkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, sosionomikoulutuksen saanut hoitaja suunnittelee asukkaiden
aktiviteetteja yhdessa muun henkiloston kanssa seka varmistaa, etta asukkaalle on haettu hénelle kuuluvat
yhteiskunnalliset tuet kuten esimerkiksi eldkkeensaajan hoitotuki ja asumistuki. Punahilkassa tytskentelevat
fysioterapeutti vastaa asukkaiden kuntoutuksen suunnittelusta, asukkaan fyysisen toimintakyvyn
tukemisesta ja tarvittavien apuvélineiden hankinnasta. Hoitoapulainen puolestaan vastaa asukkaiden
ravitsemushuollon toteutumisesta yhdessa ravitsemusvastaavan ja keittiohenkilokunnan kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanté kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan mielekas arki-
toimintaan yhdessa toisten asukkaiden kanssa. Hoivakodin mielekds arki-suunnitelmasta vastaa

aktiviteettivastaava. Mielekds arkisuunnitelma on nahtavilla hoivakodin aulassa ja molemmissa

ryhmakodeissa.. Asukkaille jarjestetddan mielekasta, toimintakykya yllapitdvaa seka mielta virkistavaa

toimintaa joka arkipaiva. Asukkaiden ulkoilu mahdollistetaan hoivakodin aidatulla sisapihalla tai hoitajan
saattamana lahiymparistéssa. Punahilkassa vierailee séanndllisesti erilaisia vapaaehtoisryhmid, kuten

tanhuryhma, erilaiset lauluryhmaét seka laheisen paivakodin ja koulun oppilaat yhdessa opettajiensa kanssa.
Hoivakodin ulkopuolelle tapahtuvia vierailuja on mahdollista toteuttaa lahiympéaristoon. Kauemmas

suuntautuvia retkia rajoittavat taloudelliset reunaehdot. Taksikyydit tulevat usein maksamaan useita

kymmenia euroja.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtdisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.



Ravitsemus

Punahilkan asukkaiden ruokahuollon suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa Attendo Juhlamarssin kokki
yhdessa Punahilkan hoitoapulaisen ja hoitohenkilokunnan kanssa. Juhlamarssin kokin tukena toimii
Attendon ravitsemuspaallikké. Asukkaiden lounaat ja paivalliset toimitetaan Attendo Juhlamarssin keittiolta
kuljetusyritystd hyddyntéaen. Punahilkan henkilokunta valmistaa asukkaiden aamu- ja iltapalat seka keittaa
paivakahvit. Punahilkan henkildkunnan vastuulla on huolehtia asukkaiden riittavasta ravitsemuksesta ja
nesteiden saamisesta. Asukastasolla riittdvasta ravitsemuksesta ja nesteiden saannista vastaa asukkaan
omahoitaja. Punahilkan sairaanhoitajan tehtdavédna on tukea muuta henkilostdd asukkaan
ravitsemustasapainon sailyttdmisessa omaa ammattitaitoaan hyddyntamalla.

Asukkaan muuttaessa Punahilkkaan, omahoitaja selvittdd asukkaan ruokailutottumuksia ja mahdollisia
mieliruokia. Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Asukkaan
ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan RAI —mittariston sisédlla olevaa
ravitsemustilaa mittaavaa MNA-mittaristoa. Asukkaiden ravitsemusta seurataan mittaamalla asukkaan paino
vahintdan kerran kuukaudessa. Epadillesséan asukkaan ruokahalun tai yleisesti ravitsemustilan
heikentymistd, omahoitaja tai sairaanhoitaja tekee asukkaalle MNA-testin. Samalla ryhdytd&dn seuraamaan
nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisessa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Havaitessaan
painon laskua, henkilokunta ryhtyy tehostamaan asukkaan ravinnon ja nesteen saantia. Télla tarkoitetaan
energialisan., kuten voin ja ruokaéljyn, lisddmistd asukkaan ruokiin ja juomiin. Samalla tulee huomioida
entista tarkemmin asukkaan mahdolliset mieliruoat. Ravitsemustilan heikentymisen havainnut henkilokunnan
jasen tiedottaa asiasta hoitoapulaista, sairaanhoitajaa, Punahilkan johtajaa ja Attendo Fregatin kokkia.
Sairaanhoitaja on tarvittaessa yhteydessa asukkaan hoitavaan laakéariin ja ravitsemusterapeuttiin.

Mikali asukkaalla on nielemisvaikeuksia, hanelle tarjotaan sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja
nesteita seka asianmukaisia apuvalineitd helpottamaan ravinnon ja nesteen saantia.

Punahilkan asukkaiden ateria-ajat
aamupala  klo 6 lahtien

lounas klo 11.30 lahtien
paivakahvit klo 14
paivallinen klo 16 lahtien
iltapala klo 19 lahtien

Liséksi tarjolla valipaloja, varhainen aamupala ja yopalaa.

Punahilkan ruokahuollosta vastaa Attendo Juhlamarssin kokki.
Punabhilkan tiiminvetaja- sairaanhoitaja puh. 044 494 0981
Punahilkan johtajana toimii Marita Nurkkala puh. 044 494 0980

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan viélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

3.1.2025

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |&dketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittdin ja kirmamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAI-arvioinnin yhteydessa.



Hoitajat seuraavat Attendo Punahilkassa asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia paivittain. Hoitajat
kirjaavat havaintonsa Hilkka-asukastietojarjestelmdan ja tiedottavat havainnoistaan hoitotydn raportoinnin
yhteydessa. Mikali asukkaalla todetaan aliravitsemus, ryhdytaan toimenpiteisiin ravitsemustilan korjaamiseksi
tehostetulla ruokavaliolla ja lisaravinteilla. Hoitaja merkitsee maininnan tehostetusta ruokavaliosta
ryhméakodissa olevaan asukaslistaan.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaisté ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvdd painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydoskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkildkunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 12.2.2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Hoivakotimme hygieniasta vastaa sairaanhoitajat yndessd muun henkilékunnan kanssa. Hoitajat kirjaavat
asukkaiden henkilokohtaisen hygienian toteutumista Hilkka-asukashallintajarjestelmééan. Ohjeistuksen
muuttuessa sairaanhoitajat tiedottavat henkildkuntaa viikkopalavereiden yhteydessa ja/tai Hilkka-viestien
avulla.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asukashuoneet siivotaan L&T toimesta kerran viikossa ja tarvittaessa useammin.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Hoivakodin hoitoapulainen vastaa yleisten tilojen siivouksesta.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Attendo Punahilkan asukkaiden vaatteet ja henkildkunnan tytvaatteet pestddn hoivakodin pesukoneissa.
Molemmille kohderyhmille on omat erilliset pesukoneet. Hoivakodin hoitoapulainen vastaa pyykkihuollon
toteutuksesta.

Kotimme siivouksesta huolehtivat joko Attendon oma avustava henkildkunta tai vaihtoehtoisesti ulkopuolinen
palvelutuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Huolehdimme
asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukéasikirja on tulostettuna
kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta
seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijdn perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Liséksi
puhtauspalveluiden sekéa pyykkihuollon kdytannéntehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttajat



alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoita, jotka
oman tydnsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Tiimivastaava-sairaanhoitaja Tiina Ikonen p. 044 494 0981

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

¢ aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Hoivakotimme eteisessé on mahdollisuus desinfioida k&det kasihuuhteella. Lisdksi molempien ryhméakotien
yhteisissa tiloissa on kéasienpesumahdollisuus. ja mahdollisuus kayttda kasihuuhteita. Asukkaiden huoneiden
lukittaviin wc-kaappeihin on sijoitettu kasihuuhdepullot.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Asukkaan suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Kempeleen terveyskeskuksen hammashoitolan hammasladkari kay yhdessa
suuhygienistin kanssa kotikaynnilla vuosittain.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asukkaan kiireettbman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan oma terveyskeskus. Punahilkan asukkaat
ovat valinneet Kempeleen terveyskeskuksen omaksi palveluntuottajaksi. Kempeleen terveyskeskuslaakari

kdy Punahilkassa noin kerran kuukaudessa. Jokainen asukas saa terveystarkastuksen vuosittain. Lisaksi

asukkaiden kaytettavissa on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Kotas-keskus. Kotas-keskus toimii

kaikkina paivind ympari vuorokauden. Punahilkan henkildkunnalla on mahdollisuus konsultoida Kotas-
keskuksen sairaanhoitajaa asukkaan vointiin liittyvissd kysymyksissa. Kotas-keskuksen sairaanhoitaja

konsultoi tarvittaessa paivystavaa laakaria.

Kiireellinen sairaanhoito:

Asukkaan tarvitessa Kkiireellistda sairaanhoitaja, hoitaja arvioi tilanteen, onko aiheellista soittaa
aluehalytyskeskukseen vai terveyskeskuksen akuuttivastaanottoon. Lahin paivystava sairaala on Oulun



yliopistollinen keskussairaala. Asukkaan lahtiesséa laékariin, hanelle annetaan mukaan sh —lahete. Hoitaja
soittaa asukkaan omaiselle ja kertoo asukkaan voinnin muutoksesta ja tarpeesta hakeutua Kkiireelliseen
sairaanhoitoon. Samalla hoitaja tiedustelee asukkaan omaiselta mahdollisuutta lahte& saattamaan asukasta.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillisessa kuolemantapauksessa kuoleman havainnut hoitaja soittaa aluehéalytyskeskukseen (puh. 112)
lisdohjeiden saamiseksi. Punahilkassa on laadittu syksylla 2022 tydohje "kuolemantapauksen sattuessa”.
Mikali kuolema on odotettavissa oleva kuolemantapaus, toimitaan Kempeleen terveyskeskuksen ohjeiden
mukaisesti. Kuolemantapauksesta kerrotaan Punahilkan johtajalle.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden terveyden edistaminen perustuu hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattuun kuvaukseen asukkaan
terveydentilasta ja toimintakyvysta. Terveys on ihmisen subjektiivinen kokemus omasta hyvinvoinnistaan,
siihen vaikuttavista ja sita uhkaavista tekijoista. Terveyden edistamiseen vaikuttaa asukkaan oma motivaatio,
tiedot ja taidot seka kaytettavissa olevat keinot. Ymparoiva yhteiso ja yhteiskunta vaikuttavat terveyteen joko
edistavasti tai heikentavasti. Punahilkan henkilokunta pyrkii edistamdan asukkaiden terveyttd ja
toimintakykya yhteistydssa asukkaan ja héanen laheistensa kanssa. Terveys ja toimintakyky ovat yhteydessa
toisiinsa. Terveyden edistdmisessa keskeista on pyrkia tunnistamaan sitéd uhkaavat tekijat. Toimintakyvyn
edistamisessa keskeista on voimavarakeskeinen kuntouttava hoitotydn ajattelu, jonka mukaan hoitajat ja
asukkaan omaiset kannustavat asukasta kayttamaan jaljella olevia voimavarojaan. Toimintakyvyn
edistamisen kannalta tarkasteltuna henkilokunnan tehtavana on arvioida mahdollisten apuvélineiden kayton
tarve.

Asukkaan terveydentilaa mitataan monella eri tapaa kuten kysymalla asukkaan vointia, mahdollisia kipuja ja
arvioimalla hanen toimintakykydan erilaisten mittareiden avulla. Asukkaan verenpaine, pulssi ja paino
mitataan henkilokunnan toimesta kerran kuukaudessa ja aina tarpeen mukaan. Asukkaalta otetaan
verikokeet vahintdan kerran vuodessa. Asukkaan terveyden edistdminen on vastuutettu asukkaan
omahoitajalle ja Punahilkan sairaanhoitajille.

Henkilékunta arvioi asukkaan laakitysta jatkuvasti arvioimalla asukkaan voimassa olevan laakityksen hyotyja
ja haittoja. Arvioinnin merkitys korostuu tilanteissa, joissa asukkaan laakitysta muutetaan. Varsinainen
asukkaan laakityksen arviointi tapahtuu vuosittaisen terveystarkastuksen yhteydessa. Moniammatilliseen
arviointiin osallistuu asukas, hanen omaisensa, asukkaan omahoitaja, sairaanhoitaja ja asukkaan hoitava
l&&kari.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Sairaanhoitaja-timivastaava Tiina Ikonen vastaa Mets&apolun ja sairaanhoitaja Tarja Kyllénen Kukkakedon
asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1dékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvid laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.



Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman péaivittdmisestéd on kotimme johtajalla ja la&kevastuuhenkilgilla.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyéntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma on tulostettuna laédkehuoneessa.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 23.12.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Laakehoitosuunnitelman osalta laakari Tuomas Kangastalo. Laakehoidon toteutuksesta Attendo
Punabhilkassa tiimivastaava-sairaanhoitaja Tiina Ikonen

Rajattu ladkevarasto
Attendo Punahilkassa ei ole rajattua ladkevarastoa

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan yksil6llinen hoidon tarve maarittaa, ketka osallistuvat asukkaan hoitoon. Moniammatillisen
tyéryhman kokoonpano voi olla esimerkiksi Punahilkan

- omahoitaja

- [&hihoitajat

- sairaanhoitajat

- Attendon fysioterapeutti

Liséksi asukkaan hoitoon osallistuvat tavallisimmin Pohteen kotas-keskuksen sairaanhoitajat, asukkaan
hoitava laakari, terveyskeskushammaslaakari.

Tiedonkulku Punahilkan ja Kotas-keskuksen vdlilla tapahtuu puhelimitse ja Kotas-keskukseen kuuluvan
kotisairaalan sairaanhoitajan kotikdyntien yhteydessa. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd Punahilkan
hoitaja, usein miten sairaanhoitaja, konsultoi tarvittaessa Kotas-keskuksen sairaanhoitajaa. Kotas-
keskuksen sairaanhoitaja puolestaan on tarvittaessa yhteydesséd asukkaan hoitavaan laakariin, joka on
Pohteen Kempeleen terveyskeskuksen laakari. Asukkaiden verikokeiden ottaminen tapahtuu Attendo
Punahilkan sairaanhoitajien toimesta. Punahilkan sairaanhoitaja toimittaa asukkaiden verikokeet Kempeleen
terveyskeskuksen yhteydessa toimivaan laboratorioon. Punahilkan sairaanhoitaja kysyy verikoevastauksia
Kotas-keskuksesta. Punahilkassa ja Kempeleen terveyskeskuksessa on kaytdssa eri tietojarjestelmat.
Punahilkan tydvuorossa oleva, asukkaan asiaa hoitava hoitaja, tilanteesta riippuen joko sairaanhoitaja tai
lahihoitaja, kirjaa Kotas-keskuksen sairaanhoitajan ohjeet ja tekemét toimenpiteet Hilkka-
asukastietojarjestelméén. Kotisairaalan sairaanhoitaja tekee oman kirjauksensa Kempeleen
terveyskeskuksen potilastietojarjestelmaéan Life Careen.

Asukkaan lahtiessd esimerkiksi terveyskeskukseen, hoitaja tulostaa hanen mukaan sh-lahetteen. Sh-
lahetteesta kay ilmi mm. asukkaan laakitys.

Muita keskeisia yhteistyotahoja:
- Hansa-Apteekki
- asukasta hoitavat muut tahot kuten Oulun yliopistollinen sairaala ja sen poliklinikat



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestetddn tarpeen mukaan turvallisuuteen liittyvad koulutusta kuten esimerkiksi uhka- ja
vaaratilannekoulutuksia. Muutamat henkildkunnasta suorittavat syksyn 2024 aikana Validaatio-koulutuksen.
Validaatio-koulutus auttaa tunnistamaan muistisairaan kaytokseen mahdollisesti liittyvia kaytdsoireita ja siten
ennalta ehkaisemaan myos mahdollisia vakivaltatilanteita. Koko henkilostélle on jarjestetty ja jarjestetaan
saanndllisesti palo-, pelastus- ja alkusammutuskoulutusta sekd ensiapukoulutusta. Uuden tydntekijan
perehdytysvaiheeseen sisaltyy turvallisuuskavely. Turvallisuuskavelyn avulla uusi tydntekija perehdytetaan
alkusammutuslaitteiden sijaintiin ja hatéapoistumisteihin. Jokainen tyontekija perehdytetdén kodin sammutus-



ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostt tekee jatkuvaa havainnointia
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epékohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistohuollolle ilmoitamme
korjausta vaativista kohteista

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 5.12.2024

Poistumisharjoitus on tehty: 31.1. 2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 27.3.2025

Palotarkastus on toteutunut: 30.11.2023
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

« Kodin hoitohenkildmitoitusvaade on 0,60 tt/asukas 1.1.2025 lahtien. Alkuvuonna 2025 henkilostomitoitus on
ollut yli vaaditun 0,60.

* Kodin esihenkil6 on sairaanhoitaja (YAMK) Marita Nurkkala

* Kodillamme on 27 asukaspaikkaa.

Attendo Punahilkan henkilékunta

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

* 1 sairaanhoitajaa

« 5 toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa tydskentelevaa lahihoitajaa

» 4 maaraaikaisesti voimassa olevassa tydsuhteessa tyoskentelevaa lahihoitajaa

* 1 hoitaja-nimikkeella tydskenteleva sosionomi maéraaikaisessa tydsuhteessa

« 3 oppisopimuksella l&hihoitajaksi opiskelevaa tyontekijaa

« 0,2 fysioterapeutti

* tarvittaessa toihin kutsuttavina tyontekijoina sairaanhoitaja, lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia
Kodin hoivahenkiloston tyotehtaviin kuuluvat vdlilliset hoitotydn tehtéavat on pyritty minimoimaan
tyojarjestelyiden avulla.

« 1,3 hoitoapulainen

» Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko ty6aika hallintoa)

* Tiimivastaava-sairaanhoitaja klo 7-15 (valitdnhoitoty®), hallinnollinen tyd keskimaarin 1 tyopaiva/viikko

* Sairaanhoitaja klo 7-15 (valitdnhoitoty®)

» Aamuvuorossa yhteensa viisi hoitajaa klo 7-15 valittémassa hoitotydssa, joista kaksi ladkevastuuvuorossa.
* Fysioterapeultti kerran viikossa tiistaisin klo 8-16.

* Hoitoapulainen klo 9-17 (vélillinen hoitoty®)

« lltavuorossa viisi hoitajaa klo 13-21 valittbmassa hoitotydssa, joista kaksi ladkevastuuvuorossa.

* Yovuorossa laakevastuullinen lahihoitaja klo 20.45-7.15.

* Attendon kiertava ythoitaja 1,5 tuntia yévuorossa.



« Viikonloppuisin ja juhlapyhind aamuvuorot klo 7-14 (7-14.15) ja iltavuorot klo 14-21.
* Yovuorossa ladkevastuullinen lahihoitaja klo 20.45-7.15.
* Attendon kiertava yohoitaja 1,5 tuntia yovuorossa.

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta [&hihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on méaaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtadvéakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil® saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittivan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanelld on riittdvat edellytykset tehtdavasséén toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinta perustuu toiminnalliseen tarpeeseen, asukkaiden turvallisuuden varmistamiseen ja
viranomaisvaatimuksiin. Punahilkan henkildstén &killiset poissaolot pyritddn jarjestamadn hankkimalla
puuttuvaan tyévuoroon hoitajamitoitukseen laskettava sijainen. Punahilkassa tydskentelevét sijaiset ovat joko
koulutettuja 1&hihoitajia tai alan opiskelijoita. Ennen varsinaisen sijaisuuden alkamista sijaiset ovat kayneet
noin kahden ty6vuoron mittaisen perehdytyksen tai he ovat suorittaneet opintoihinsa liittyvia
tydssaoppimisjaksoja Punahilkassa. Mikali sijaista ei ole mahdollista saada, sijaisjarjestelyt hoidetaan
Punahilkan tydntekijoiden voimin siten, ettd Punahilkan johtaja sopii tydntekijoiden kanssa ylimaaraisen
vuoron tekemisesta tai vapaapdaivan vaihtamisesta. Sijaisten hankinta kuuluu tilanteen niin vaatiessa,
esimerkiksi viikonloppuisin, jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat [api Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdattkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostoéhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtévid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten



henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tytskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkdan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi mydés omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 18ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meillda. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hyoédynnetdédn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka ty6tehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittdmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavdan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Kansainvdlisten tyontekijdiden kielihaasteita selatetddn rohkaisemalla ja kannustamalla heitd puhumaan
suomea. Talla hetkella meilla opiskelevat kansainvaliset tydntekijamme opiskelevat PSK-oppilaitoksessa
l&hihoitajaksi. Heidan opintoihinsa siséltyy mm. erillistd suomenkielen opetusta. Suomenkielen opetus on
integroitu opiskelijoiden opintoihin kiintedsti. Kielitaiton kehittymista seurataan paitsi oppilaitoksen, myds
hoivakodin johtajan ja kv-vastaavan toimesta. Molemmilla opiskelijoille on jarjestetty erillinen suomenkielen
verkkokurssi. Jo pidempaan Punahilkassa tytskennellyt tyontekija saa tukea suomenkielen oppimiseen
erilliseltd suomi sujuvaksi -kurssilta. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja
toimintamalleja Kielitietoisen tydyhteisén tukemiseksi seka tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia
kaikille ei-suomea-aidinkielendan puhuville.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 22.12.2022
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys 15.10.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus 14.3.2019

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Punahilkka sijaitsee Kempeleessa, Linnakankaan asuinalueella. Rakennus on yksikerroksinen, ulkoasultaan
omakotitalotyyppinen ja kodinomainen. Hoivakodin tilat ovat valmistuneet vuonna 2009. Vuodesta 2009
vuoteen 2018 asti tilat toimivat kehitysvammaisten asumispalveluyksikkdna. Syksylla 2018 tiloissa alkoi
perusteellinen remontti, joka valmistui maaliskuussa 2019. Remontin yhteydessa uusittiin asukkaiden
huoneet, saunatilat ja yhteiset tilat. Aiemmin toiminut valmistuskeittié muutettiin kahdeksi jakelukeittioksi.

Punahilkassa on yhteensa 27 asukashuonetta siten ettd "Kukkaketo”-siivessd on 15 asukashuonetta ja ”
Metsapolulla” 12 asukashuonetta. Huoneet ovat kooltaan 21,5m2.

Tilat on suunniteltu ja rakennettu kayttajaryhmaansa, ikaantyneita, silmalla pitaen. Esteettdmat, valjat tilat
mahdollistavat asukkaiden turvallisen liikkkumisen ja yhdessa olon. Kynnykset ovat matalia. Ne on helppo
ylittaa rollaattorin ja/tai py6ratuolin avulla. Hyvin suunnitellut oleskelutilat antavat asukkaalle mahdollisuuden
mm. vetdytyd seuraamaan sisustustakassa lepattavaa vesihdyryn ja valojen avulla aikaan saatua turvallista ”
tulta”. Sisustuksessa on huomioitu varien merkitys asukkaiden hyvinvoinnille. Maisematapettien avulla
ympardiva tuutu maisema tulee lahelle asukasta ja heréttdd muistoja. Seiniin Kiinnitetyt tukikaiteet
varmistavat turvallisen liikkumisen. Valaistus on epésuoraa, variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Yhteisten
tilojen seinia korostavat aluetta kuvaavat maisemataulut. Sisustussuunnitelma on ammattilaisten
tekema.

Asukkaiden ja heidan laheistensa kaytdssa ovat valjat aulatilat ja erillinen minikeittiolla varustettu oleskelutila,
joka mahdollistaa mm. perhejuhlien viettamisen. Laheisten huone mahdollistaa y6pymisen.

Punahilkan asukkaiden hoivan edellyttamat tilat, kuten vaatehuolto- ja siivoustilat, on suunniteltu huomioiden
tyontekijoiden ergonomia. Punahilkan molempien ryhmakotien yhteydessa on oma tila siivousvélineiden
sailyttamista varten ja varasto. Hoivakodin pyykinhuoltotilat sijaitsevat Kukkaketo- ryhmakodin yhteydessa.

Punahilkan rakennusta ympar6i aidattu piha-alue. Se mahdollistaa asukkaille ympéari vuoden turvallisen

ulkoilun. Asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla joko hoitajan saattamana, avustamana tai itsendisesti. Piha-
alueella on mm. istutusruukkuja odottamassa kevatta, jolloin niihin tullaan istuttamaan mm. salaattia ja

kesakukkia. Autojen pysakdintialue ja talon paasisaankaynti on suunniteltu siten, etteivat ne hairitse

asukkaiden ulkoilua.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistdtiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteist6huollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd séhkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan séhkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Punahilkan kulunvalvonta on jarjestetty henkilokunnan kaytdssa olevien kulkutunnisteiden avulla.
Kulkutunnisteisiin on koodattu tyontekijan tehtava- ja toimenkuvasta riippuvainen kulkuoikeus. Asukkaan
muuttaessa henkilokunta voi valiaikaisesti luovuttaa asukkaan omaiselle sijaisten kayttdon tarkoitetun
kulkulatkén helpottamaan ovista kulkemista.
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Asukkaiden turvallisuusjarjestelmé@na on Punahilkassa 9Solutions jarjestelméa. 9Solution tarjoaa paikantavan
hoitajakutsun, henkiléturvan, kulunhallinnan, laitepaikannuksen seka useita muita tehokkuutta ja turvallisuutta
lisdavia ominaisuuksia yhdessad jarjestelméssa. Kannettavat ja Kiinteat turvapainikkeet valittavat

reaaliaikaisella paikkatiedolla varustetut hata- ja apukutsut mahdollistaen nopean avun saannin. Kutsujen ja
halytysten vastaanotto ja viestintd hoituu tehokkaasti helppokayttdisella Smooth Lite -mobiilisovelluksella
vapauttaen aikaa varsinaiseen hoitotydhon. Liike- ja aktiivisuussensorit ja kaatumisen tunnistus auttavat
reagoimaan nopeasti asunnossa tapahtuviin vaaratilanteisiin. Laitteet ja kayttoliittymat ovat helppoja
ymmartaa ja kayttdd, ja ne mukautuvat joustavasti tarpeisiin. Ongelmatilanteissa 24/7 tekninen tuki aina
helposti saatavilla puhelimitse sekd sahkopostilla. Pilvipohjainen taustajarjestelma ei vaadi paikallisia
palvelimia ja on etdhallittavissa ajasta ja paikasta riippumatta. Jarjestelmén toiminta on varmistettu myos
mahdollisten internet- tai palvelinongelmien varalta ja se toimii tarvittaessa taysin itsenaisesti.

Asukkaan muuttaessa hoivakotiin, hoivakodin johtaja ja sairaanhoitaja pohtivat laheisten ja tyOyhteison
kanssa yhdessa, mistd halytysratkaisuista asukas hyotyy. Asukkaan on mahdollista saada kayttéonsa
halytysranneke seka huoneeseen on mahdollista asentaa liike- tai ovihalytin. Laitteet nimikoidaan kullekin
asukkaalle 9Solutionin ohjelman kautta (SeekNomore), jota kayttavat hoitajat, joiden vastuualue ohjelma on.
Kyseiset hoitajat ovat saaneet tarkemman perehdytyksen ohjelmaan.

Rannekkeet toimivat patterilla. Patterin loppuessa, jarjestelma ilmoittaa siitd automaattisesti 9Solutionille,
josta lahetetdan korvaavat laitteet hoivakodille.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaiden turvallisuusjarjestelména on Punahilkassa 9Solutions jarjestelméa. 9Solution tarjoaa paikantavan
hoitajakutsun, henkiléturvan, kulunhallinnan, laitepaikannuksen sek& useita muita tehokkuutta ja turvallisuutta
lisddvid ominaisuuksia yhdessa jarjestelmdssa. Kannettavat ja kiintedt turvapainikkeet valittavat

reaaliaikaisella paikkatiedolla varustetut hatéa- ja apukutsut mahdollistaen nopean avun saannin. Kutsujen ja
halytysten vastaanotto ja viestintd hoituu tehokkaasti helppokayttdisella Smooth Lite -mobiilisovelluksella
vapauttaen aikaa varsinaiseen hoitotydhon. Liike- ja aktiivisuussensorit ja kaatumisen tunnistus auttavat
reagoimaan nopeasti asunnossa tapahtuviin vaaratilanteisiin. Laitteet ja kayttoliittymat ovat helppoja
ymmartaa ja kayttéda, ja ne mukautuvat joustavasti tarpeisiin. Ongelmatilanteissa 24/7 tekninen tuki aina
helposti saatavilla puhelimitse seka sahkopostilla. Pilvipohjainen taustajarjestelméd ei vaadi paikallisia
palvelimia ja on etahallittavissa ajasta ja paikasta rippumatta. Jarjestelman toiminta on varmistettu myos
mahdollisten internet- tai palvelinongelmien varalta ja se toimii tarvittaessa taysin itsenaisesti.

Asukkaan muuttaessa hoivakotiin, hoivakodin johtaja ja sairaanhoitaja pohtivat laheisten ja tyOyhteison
kanssa yhdessa, mistd halytysratkaisuista asukas hyotyy. Asukkaan on mahdollista saada kayttéonsa
halytysranneke sekd huoneeseen on mahdollista asentaa liike- tai ovihalytin. Laitteet nimikoidaan kullekin
asukkaalle 9Solutionin ohjelman kautta (SeekNomore), jota kayttavat hoitajat, joiden vastuualue ohjelma on.
Kyseiset hoitajat ovat saaneet tarkemman perehdytyksen ohjelmaan.

Rannekkeet toimivat patterilla. Patterin loppuessa, jarjestelma ilmoittaa siitd automaattisesti 9Solutionille,
josta lahetetaan korvaavat laitteet hoivakodille.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa 9solution asiakastuki
Attendo Punahilkassa turva- ja kutsulaitteiden vastuuhenkildiksi on nimetty sairaanhoitaja Tarja Kyllénen ja
hoitajan sijainen Jenni Karvonen

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy merkittavid turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssa. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siité,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.
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"Laiteturvallisuus Attendolla’-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon
laitteisiin, niiden kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus |6ytyy Attendon yhteisesta
intranetista ja valo-oppimisalustalta. Menettelyohjeen paperiversiota sailytetaan hoitajien kanslian kaapissa.

Punahilkan asukkaiden kayttssa on heidén henkilokohtaisia apuvalineitaan kuten rollaattoreita, pyoratuoleja.
Niiden huollosta vastaa apuvélineet mydntéanyt Oulun alueellinen apuvélinekeskus. Asukkaan omahoitaja
kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen yhdesséa asukkaan ja Punahilkan sairaanhoitajan kanssa. Tarvittaessa
omabhoitaja tai sairaanhoitaja konsultoi asiassa Attendo fysioterapeuttia. Asukkaiden yhteisessd kaytossa
olevat, Attendo Punahilkan toimesta hankitut apuvélineet, kuten verenpainemittarit, hoivaséngyt huolletaan
Punahilkan toimesta laitevalmistajan ohjeiden mukaisesti. Niiden huollon yhteyshenkilona toimii Tiina lkonen.

Punahilkan henkilokunta on perehdytetty kaytossa oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportointiin. Valineita ja laitteita kaytetdan ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan
valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Punahilkan toimesta huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon
laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Vastuuhenkilénd toimii
tiimivastaava-sairaanhoitaja.

Punahilkassa huolehditaan laitteiden turvallisuudesta ja kayttbohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladan Punahilkassa yhdessa
henkiléston kanssa henkilostépalavereissa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen
tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus myos Valviralle niin pian kuin
mahdollista:  https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-
vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme  tydntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek&a vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tiina Ikonen puh. 044 494 0980 tiina.ikonen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkil6tietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme s&énnollisid koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

¢ Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tydntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sek& muut térkeéat tapahtumat mm. terveyden- ja laékehoitoon
littyvat asiat. Paivittaista kirjaamista tehdaan tydvuoron aikana. Kirjaamisen laatua ja sisdltbd seuraamme
saannollisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Hoivakotimme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Hoivakotimme
esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siitd, ettd kasittely on
ohjeistuksien mukaista. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia
linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja lisdksi aina tarvittaessa ja
sen paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.4.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan sisaltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelméan toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seké toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta héiridtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat 2025

vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS

TAVOITE - asukkaiden yhteydenotot asukkaan |- tyon suunnitelmallisuus
osallistaminen kodissa [lAheiseen tapahtuvat |pidemmalla tahtéaimella
jarjestettaviin vahintaan kerran - ty6rauhan parantaminen
aktiviteetteihin kukaudessa
- asukashetkien - l&heiset kohdataan heti
saannollisyys ulko-ovella  heidan

saapuessaan

Punahilkkaan

TOIMENPITEET

- viikkokohtaiset
suunnitelmat
mielekkaaseen arkeen
- suunnitelmien
toteuttaminen paivittain

omabhoitaja on laheiseen
yhteydessa vahintdan
kerran kukaudessa

- ovikellon soidessa
mennaan tervehtimaan
tulija kasvotusten

- sdanndlliset palaverit ja
muistioot + tulevaisuuden
ennakointi

-keskeytysten
vahentdminen (asiat
kaydaan lapi

palavereissa)

AIKATAULU Jatkuvaa toimintaa jatkuvaa toimintaa jatkuvaa toimintaa
VASTUUTUS hoitohenkilokunta/kodin  [hoitohenkilokunta, hoivakodin  johtaja,
johtaja omahoitaja, kodin johtaja |[hoitohenkildkunta oman
tybnsé organisoinnissa
VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)




2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittdvimmista asiakasturvallisuus- sekd& tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus Asukkaat ajautuvat |Muistisairas syo Asukkaan kaatumisriski
keskindisiin konflikteihin  |terveydelle haitallisia
tuotteita kuten kasvit,
variliidut
T
S
R
Toimenpide ja kustan-|Hoitohenkildkunta Ryhmakodissa elavat |Sopivat jalkineet,
nusarvio tunnistaa vaaratilanteet |kasvit  sailytetadn lonkkahousut,
ennalta. Validaatio- ja |asukkaiden suojakypara, esteetdn
kinestetiikkakoulutus ulottumattomissa. ymparisto
Varilituja  kaytetaan
valvotusti
Aikataulu Jatkuvaa toimintaa Jatkuvaa toimintaa Jatkuvaa toimintaa
Vastuuhenkil® Henkilokunta Henkilokunta Henkilokunta
VALIARVIOINTI
LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden Kkehit-
tamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Psykososiaaliset
kuormitustekijat:
Tydntekijoiden seka
esihlon valisen
kommunikaation vaikeus
ja tiedonkulku.

Psykososiaaliset
kuormitustekijat:
asukkaiden valisten
konfliktien selvittely

Tapaturman vaara:
Pistostapaturma

henkilokunta

henkildkunta

T 4 3 3
S 3 2 2
R 3 2 2
Toimenpide ja kustan-|Tydnohjaus seka Hoitajat pyrkivat ennalta |Asukkaan valmistelu
nusarvio henkilokunnalle ettd |ehkdisemaén asukkaiden [toimenpiteeseen
kodin johtajalle. vélisia konflikteja (naytteiden ottaminen,
Saanndlliset palaverit |seuraamalla ilmapiiria ja |lAdkeaineiden
hiékunnalle. asukkaiden valisia pistaminen)
Ajantasainen tiedotus |kohtaamisia. turvaneulojen kaytto.
kayttaen  selkeda, Henkilokunta on Vélillinen ty6; veitsien
konsernin  mukaista kouluttautunut aiheuttamat  pistot
tiedotuskanavaa. validaatiomenetelmaan ja |=>huomio veitsien
kinestetiikkaan. asettelussa
astianpesukoneeseen
(teréa alaspain)
Aikataulu kevat/syksy 2025 Jatkuvaa toimintaa Jatkuvaa toimintaa
Vastuuhenkil6 Attendo-kodin johtaja, |Kodin johtaja seka |Henkilokunta

VALIARVIOINTI

Tybnohjaukset toteutuvat
saannoéllisesti.
Ajantasaisen tiedotuksen
sekd saanndéllisten
palaverien suhteen
menty eteenpain.

Johtaja mahdollistaa
koulutuksen hoitajille.
Hoitajat tunnistavat
mahdollisia
konfliktitilanteita. He
myo6s etsivat aktiivisesti
keinoja ennalta ehkaista
asukkaiden  valisia
konflikteja.

Pistostapaturmia ei ole
tapahtunut alkuvuoden
2025 aikana.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

kpl:

- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

auditointiraportin
julkaisun jalkeen

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-|100
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |63
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|7,3. Tulos keskiarvoa |7,3
ihmiset) ylapuolella korkeampi. Kiinnitetty
(1-10) huomio  asukkaan
i . elaménlaatuun, mika tuo
Eldmanlaatu, mittaa asukkaalle iloa, mita
asukka/dep _ hen"k/slz"a asukas toivoo
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.
Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisainen auditointi 26.3.2025
Auditointihavainnot, Tieto saadaan

Ladkepoikkeamat, kpl

Laakepoikkeamat
raportoitu  Addsystems:
aan ja ne on kasitelty
henkilostopalavereissa

Laakityspoikkeamien
maara 3. Kaikkien
poikkeamien sisaltoé
samankaltainen: asukas
ei ole saanut laaketta.
Asiaa kasitellaan
henkilostopalavereissa.
Ohjeistettu
ladkevastuuvuorolaista




kayttamaan laakkeita
asukkaille
annosteltaessa asukkaan
laakityslistaa ja
tarkistamaan
tydvuoronsa lopuksi, etta
vuoron aikana jaetuksi
tarkoitetut ladkkeet on

tullut jaettua.

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

95%Tieto saadaan
Addsystems:sta. Attendo
Punahilkassa johtaja
seuraa yhdessa
henkilokunnan kanssa
toteutettavaa palvelua.

91,7%.Tieto saadaan
Addsystems:sta. Attendo
Punahilkassa johtaja
seuraa yhdessa

henkilokunnan kanssa
toteutettavaa palvelua.

Asia kasitellaan
heindkuun 2025
kuukausikokouksen
yhteydessa.
Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel-|42

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-|43

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|7.2 (kansallinen

ihmiset) ylapuolella keskiarvo 5.6)

(1-10)

Eldménlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta sekd
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka.,  sitd

parempi tulos (0-10).

Sisainen auditointi




Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Laakityspoikkeamat on
kasitelty

henkilostopalavereissa,
joissa on myo6s
pureuduttu poikkeamien
syntyyn  vaikuttaviin
tekijoihin.

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

68.6 %. Suunnitelmien
ajantasaisuuteen
vaikuttaa se, etta
suunnitelmapohja on
muuttunut ja henkil6stdn
kouluttaminen uuden
suunnitelman
kayttoonottoon  on
kesken.

Tieto saadaan
Addsystems:sta. Attendo
Punahilkassa johtaja
seuraa yhdessa
henkilokunnan kanssa
toteutettavaa palvelua.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
14.10.2025
Allekirjoitus

Marita Nurkkala

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset

31.7.2025 Versio 1.6 Mirja Karvonen Korjattu yhteystietoja ja
kehittdmissuunnitelma

14.10.2025 Versio 1.93 Marita Nurkkala Korjattu yhteystietoja ja

raportoitu omavalvontasu
unnitelmanseuranta Q3-
2025
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