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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Orimattila Oy

Y-tunnus 0822228-
1

Yhteystiedot
Hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Rautu

Katuosoite Raudunkuja 1

Postinumero 02130

Postitoimipaikka Espoo

Esihenkild Frida Ofverstrom, sijaistava johtaja
Puhelin 0417320022

Sahkoposti frida.ofverstrom@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yhteisollinen asuminen 10 paikkaa , ymparivuorokautinen asuminen 15 paikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

5.9.2022 AVI
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulapalvelut: Puhdaspalvelu Fi Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Apuvélineet: Berner Oy

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

* Kiinteistéhuolto: Coor



- Matot: Lindstrém Oy
- Siivous N-clean

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa méaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Frida Ofverstrom
Sijaistava johtaja
0417320022

Suunnitelman ajantasaisuus varmistetaan 4 kuukauden valein.

Suunnitelma péaivitetty 11/2025 Liikkuvan johtajan Sanna Markkasen toimesta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirfjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdéan vahintdédan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Sisadantuloaulassa, verkkosivuilla seké ohjaajien saatavilla viranomaiskansiossa



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.

A\
oo ovat -
Kpumwiﬂwo © ) Vitittiminen.
A Aon O =
Sitoutuminen
o : eteenpa
e == Attendo @ e
W. MJW
k vO +)
Tulevaisuuden
ennakointi ja avoimuus
100% / \ muutoksille
Vi A vastuu O[emme kumppani
N j__ 2 ja muutosvoima
- @
2 5 5 =
':: HE & =
5 G ni s
e 20 ' Ny Uuden teknologian i~ e g " =
a = hyédyntaminen 900600
@, ®O1 2
Asukkaamme voivat 2 g ] (i K R L _
elaa omannakaistaan, g/, 2 d de
taytta elamaa S
)
= Kuljemme
$ 2 —__— rinnalla
Vs
G @
Kokemuksista Y “=
ja palautteesta
oppiminen -
3 r-Wel[= -
= O

Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Valittaminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . X voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Kehitysvammalaki

e Vammaispalvelulaki

¢ L aki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Rautu on profiloitunut kehitysvammaisten ymparivuorokautisen asumisen ja yhteisollisen asumisen
palvelukodiksi, jossa asukkaille tarjotaan turvallinen ja yhteisollinen ymparistd. Yksikkdmme tarjoaa kodin 15
kehitysvammaiselle asukkaalle ymparivuorokautisen palveluasumisen piirissa seka 10 paikkaa yhteisollisen
asumisen tarpeessa oleville.

Attendo Raudun tehtavana on turvata asukkaille laadukas, yksilollisesti suunniteltu ja mahdollisimman
itsendinen elamad heidan asiakassuhteensa aikana. Jokaiselle asukkaalle laaditaan palvelujen
toteuttamissuunnitelma, jota paivitetadn vahintdadn kahdesti vuodessa tai aina, kun asukkaan tilanne sita
edellyttdd. Suunnitelmaan sisaltyy RAl-arviointi, joka suoritetaan saanndllisesti asukkaan hyvinvoinnin ja
tarpeiden kartoittamiseksi. Tydotteemme on yksilokeskeinen, ja toimintamme perustuu asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen ja tukemiseen.

Yksilokeskeinen tytote ja itsenadisyyden tukeminen

Raudussa pyrimme asukkaan kokeman hyvan elaménlaadun varmistamiseen kaikilla elaméanalueilla.
Kohtelemme asukkaita aina kunnioittavasti ja lampimasti, varmistaen, ettd he tulevat kuulluiksi ja osallisiksi
omissa paatoksissaan ja arjessaan. Asukkaat saavat tukea itsemaaraddmisoikeutensa ja omien valintojensa
toteuttamiseen, ja samalla kannustamme heita itsendisyyteen tavalla, joka lisaa turvallisuudentunnetta ja
oman elaman hallintaa. Asukkaiden fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioidaan yksiléllisesti, jotta
he voivat elad mahdollisimman omannakoista ja mielekasta elamaa.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nédkyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisélla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Hyva elaménlaatu ja yksil6llisyys: Pyrimme varmistamaan, etta jokaisella asukkaalla on mielekas ja
hyvinvointia edistava arki.

Toimintakyvyn tukeminen ja hyvinvoinnin edistdminen: Yllapiddmme ja vahvistamme asukkaiden
toimintakykyéa aktiivisella ja asukkaan tarpeisiin mukautetulla tuella.

Toimiva yhteistyd: PidAmme tiivista yhteisty6td asukkaiden, henkildstén, omaisten ja muiden verkostojen
kanssa. Hyva yhteisty6 varmistaa yhteisdn toimivuuden ja asukkaiden kokonaisvaltaisen tuen.

Attendo Raudun henkilokunnalle arjen tyotd ohjaa ajatus siitd, etta jokaisen asukkaan elama on
merkityksellistd ja ainutlaatuista. Tavoitteenamme on, ettd jokainen asukkaamme kokee elavansa
turvallisessa, kannustavassa ja omien arvojensa mukaisessa ymparistossa.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyOyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekda ohjaa meita kehittdmaéan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaad palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat elad omannakoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme léheisten
kanssa.




Kesalla 2024 Attendo Raudussa aloitti ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on tukea arvojen jalkauttamista
arjen tyohon yhteistydssa yksikon esihenkilon kanssa. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteiséa arvoihin
liittyvissd keskusteluissa ja tukee niiden soveltamista kaytdnndn tydssa. Valmentaja jarjestéaa vahintédan kaksi
arvovalmennusta vuodessa ja yllapitdd kuukausittain arvokeskustelua eri teemoista.

Liséksi pidamme viikoittain asukaskokouksia, joissa kuuntelemme asukkaiden toiveita ja nakemyksia. Johtaja

lahettdd kuukausittain l&heisille kuukausikirjeen, jossa kasitelldédn ajankohtaisia asioita ja yksikon kuulumisia,
varmistaen, etta yhteys laheisiin pysyy tiiviina ja he ovat tietoisia yksikon toiminnasta.

Ty6tamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineena. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisaamaan asiakastyytyvaisyytta laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittédvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

¢ tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetdan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

o [tsemaardamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinnilla sekd s&anndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: Péaivitetdan toiminnan laajentumisen vuoksi 2025
Tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi tehty: Péivitetddn toiminnan laajentumisen vuoksi 2025
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Henkiloston riittAmaton maaré tai epatasaisesti jakautuneet tydvuorot voivat lisata kuormitusta, heikentaa
palvelun laatua ja johtaa virheisiin ty6ssa.

Henkiloston vaihtuvuus ja sijaisuuksien runsas kayttd voivat heikentdd kodin rutiineja, vakiintuneita
toimintatapoja ja asukkaiden arjen jatkuvuutta.

Puutteellinen perehdytys voi johtaa siihen, ettd uudet tyontekijat tai sijaiset eivat tunne turvallisia
toimintakaytantoja, kodin ohjeita tai asukkaiden yksil6llisia tarpeita.

Henkilostdon osaamisen vaihtelut tai vanhentuneet tiedot voivat lisatd virheiden riskid esimerkiksi
ladkehoidossa, kirjaamisessa, hygieniassa tai haastavan kayttaytymisen kohtaamisessa.

Psykososiaalinen kuormitus, kuten tydrytmin kiireisyys, epaselva tybnjako tai tydyhteison ristiriidat, voi
heikentaa tyohyvinvointia ja lista sairauspoissaoloja.

Vajaa johtamisen tuki tai esihenkiloén riittdmatdon lasnéaolo voi johtaa epdaselviin vastuihin, heikkoon
tyoilmapiiriin ja toiminnan epayhtendisyyteen.

Henkildston heikko tiimitydskentely tai tiedonkulun ongelmat voivat aiheuttaa ristiriitoja ja vaarantaa
asukkaiden turvallisen hoidon jatkuvuuden.

Kokematon tai kouluttamaton henkiloéstd voi kokea epavarmuutta haastavissa tilanteissa, mika lisaa
virheratkaisujen ja tapaturmien riskia.

Ty6ilmapiirin ongelmat, kuten eripurat, epaasiallinen kaytos tai puutteellinen palautekulttuuri, voivat heikentaa
kodin toimintakykya ja lisata henkildston vaihtuvuutta.

Henkiloston jaksamisen heikkeneminen tai palautumisen puute voi johtaa virheisiin, tapaturmiin ja tyokyvyn
laskuun.
Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit:

Laakehoidon toteutukseen liittyva keskeinen riski on se, ettd asukkaan ladkelista ei ole ajan tasalla, mika voi
johtaa virheelliseen ladkkeen antoon tai puutteelliseen hoitovasteeseen.

Laakkeiden jakamiseen ja annosteluun liittyy riski annosvirheistd, joita voivat aiheuttaa kiire, keskeytykset
tyotilanteessa tai epaselvat ladkemerkinnat.

Laakkeiden sdilytykseen liittyy riski siité, ettd laakkeet eivat ole lukitussa, lampdétilaltaan asianmukaisessa
tilassa, mika voi heikentaa laakkeiden tehoa tai turvallisuutta.

Asukkaan itsehoitoladkkeiden tai ilman reseptia kaytettyjen valmisteiden puutteellinen seuranta voi johtaa
yhteisvaikutuksiin tai haittavaikutusten lisaantymiseen.

Laakehoitoa toteuttavan henkilostén osaamisen vaihtelu ja puutteet kirjaamiskaytanndissa lisaavat riskia, etta
ladkehoidon muutokset eivat siirry oikein jarjestelmaan tai tyévuorojen valilla.



Antotavan virheet, kuten ladkkeen antaminen vaardédn aikaan tai vaaralla tavalla (esimerkiksi
murskaamiskielto), voivat vaarantaa ladkehoidon vaikuttavuuden ja asukkaan turvallisuuden.

Laakehoidon kaksoistarkastuksen puute erityisesti riskiladkkeiden kohdalla liséa vakavan ladkevirheen
mahdollisuutta.
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Asiakastietojen kasittelyyn liittyy riski siitd, ettd tyontekija kirjaa vahingossa arkaluonteisia tietoja vaaraan
asukkaaseen, mika vaarantaa tietosuojan ja voi johtaa vaaraan hoitoratkaisuun.

Tybasemien ja mobiililaitteiden néytot voivat olla ulkopuolisten nahtavilla, mika lisda riskia asukastietojen
tahattomaan paljastumiseen.

Tietojarjestelmien tekniset viat tai kayttokatkokset voivat estdd ajantasaisen kirjaamisen ja lisété tietojen
katoamisen tai virhekirjausten riskia.

Tulosteiden, laakelistojen tai muiden asiakirjojen huolimaton késittely tai sailyttdminen voi johtaa siihen, etta
asiakastiedot paatyvat vaarille henkilgille.

Séahkopostin tai viestipalveluiden kayttd asukastietojen valittdmiseen ilman salattua yhteytta lisda tietojen
vuotamisen riskia.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit:

Asukkaan palvelutarpeen arvio voidaan tehda puutteellisesti tai viivastetysti, mika lisda riskia sille, etta
asukas ei saa oikean tasoista tukea tai ohjausta.

Asukkaan palvelu- ja palvelujen toteuttamissuunnitelma voi jaada paivittamatta, mika johtaa siihen, etta arjen
tuki ei vastaa muuttuneita tarpeita tai toimintakykya.

Henkildston vaihtuvuus ja sijaisuuksien runsas kayttd voivat aiheuttaa sen, ettd yhteiset toimintatavat eivat
toteudu yhdenmukaisesti ja palvelun laatu vaihtelee tyévuorosta toiseen.

Puutteellinen tai epaselva viestinta tiimin sisalla tai yhteistydkumppaneiden kanssa voi johtaa palveluketjun
katkeamiseen, ohjauksen viivAstymiseen tai vaaraan toimintaan.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen voi vaarantua, jos henkilostd ei tunnista asukkaan
paatoksentekokykya tai arjen valintojen tarkeytta.

Paivittaisten perusohjaustoimien, kuten hygienian tai ravitsemuksen tukemisen, laiminlydnti tai
epayhtendinen toteutus voi heikentaéd asukkaan terveytta ja hyvinvointia.

Asukkaan vuorokausirytmi ja paivastruktuuri voivat hairiintya, mika lisda levottomuutta, stressia ja haastavaa
kayttaytymista.

Omaisten ja laheisten riittamaton osallistaminen tai tiedonsaanti voi heikentdd yhteistytta ja aiheuttaa
epaselvyyksid ohjaukseen liittyvissa odotuksissa ja paatoksissa.

Viranomaisten, terveydenhuollon ja muiden palvelukumppaneiden kanssa tehtdva yhteistyd voi olla
katkonaisuutta, mika lisaa riskia ohjauksen viivastymiselle tai puutteelliselle toteutumiselle.

Ohjaustoimien kirjaamisen laatu voi vaihdella, mikd heikentda palvelun jaljitettavyytta ja jatkuvuutta seka
lisééa virheiden riskia.

Kodin arjen rutiinit voivat olla epaselvia tai muuttua lilan usein, miké liséd& seka henkildston ettd asukkaiden
epavarmuutta ja stressia.

Puutteellinen perehdytys voi johtaa siihen, ettd uudet tyontekijat tai sijaiset eivét tunne kodin erityistarpeita,
turvallisuuskaytantoja tai yksilollisia ohjausmalleja

Toimitiloihin liittyvat riskit:



Toimitilojen valaistus voi olla riittamaton tai epatasainen, mika vaikeuttaa turvallista liikkumista ja lisaa
kaatumisten seka virhetilanteiden riskia.

Tilojen ilmanvaihdossa tai sisdilmassa voi esiintya puutteita, mika voi aiheuttaa vasymysta, paansarkya tai
hengitysoireita seka heikentaa tytskentelyolosuhteita.

Puutteelliset paloturvallisuusjarjestelyt, kuten estyneet poistumistiet, vialliset palovaroittimet tai vanhentuneet
sammutusvalineet, voivat vaarantaa asukkaiden ja henkildston turvallisuuden hatatilanteessa.

Sahkolaitteiden, johtojen tai pistorasioiden huono kunto tai vaara kayttd voi aiheuttaa sahkdiskun, oikosulun
tai tulipalon riskin.

Keittio- ja ruokailutiloissa voi esiintya liukastumisriskeja, palovaaroja tai epdaasianmukaista lampdétilahallintaa,
miké& voi vaarantaa seka turvallisuuden etté elintarvikehygienian.

Piha-alueiden liukkaus, huono kunnossapito tai riittamatdn valaistus lisaavat tapaturmien riskia erityisesti
talvikaudella ja pimeaan aikaan.

Varastotilojen ahtaus tai epdjarjestys voi aiheuttaa sen, etté tarvikkeet paésevat putoamaan, ja tyontekijat
voivat loukkaantua niita kasitellessaan.

Tilojen &@anieristyksen puutteet voivat lisata melua ja rauhattomuutta, mika kuormittaa seka asukkaita etta
henkilost6a ja voi lisdtd haastavaa kayttaytymista.
Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Tiedonkulku eri tydvuorojen valilla voi olla puutteellista, mika lisda riskia siita, ettd tarkeat asukastiedot,
muutokset tai turvallisuuteen liittyvat huomiot eivat siirry seuraavalle vuorolle.

Henkiloston keskindinen suullinen viestintd voi olla epaselvad tai ristiriitaista, mikd voi johtaa
vaarinkasityksiin, virheellisiin hoitotoimenpiteisiin tai toimintatapojen vaihteluun.

Kirjaamisen viivastyminen tai puutteellisuus voi estdaéd ajantasaisen tiedon saamisen asukkaan voinnista,
hoidosta tai turvallisuutta koskevista havainnoista.

Sijaisten ja uusien tydntekijoiden perehdytys voi olla riittamaténta, jolloin he eivat tunne yksikon yhteisia
toimintatapoja tai asukkaiden yksiléllisid tarpeita.

Tiedonkulku terveydenhuollon toimijoiden, apteekin ja muiden yhteistybkumppaneiden kanssa voi katketa,
mika voi viivastyttda hoitoa, laakitysmuutoksia tai palveluprosesseja.

Toimintatapojen ja ohjeiden muuttuminen ilman selkedda viestintda voi aiheuttaa epaselvyytta henkildstossa ja
lisata riskia toimia vanhentuneiden ohjeiden mukaan.

Henkildston aiheeton oletus siitd, ettd “kaikki tietavat”, voi johtaa siihen, ettd olennaiset asiat jatetaan
sanomatta, mika vaarantaa hoidon yhtenaisyyden ja turvallisuuden.

Moniammatillisen yhteistybn haasteet, kuten epaselvat vastuut tai viestiketjujen pirstoutuminen, voivat
aiheuttaa epaselvyytta siita, kuka vastaa tietyn asian hoitamisesta.

Omaisten ja laheisten kanssa kaytava tiedonvaihto voi olla epasaanndllista tai epaselvad, mika voi aiheuttaa
vaarinymmarryksia hoidon sisallésta, asukkaan voinnista tai odotuksista.

Digitaalisten jarjestelmien tekniset hairiét voivat estdd ajantasaisen viestin vdlittymisen tai aiheuttaa
tietokatkoksia kriittisiin tilanteisiin.
Laitteiden ja valineiden kayttdon liittyvat riskit:

Sahkolaitteiden, kuten kahvinkeittimien, mikroaaltouunien tai pesukoneiden, tekniset viat voivat aiheuttaa
sahkdiskun, oikosulun tai tulipaloriskin.

Keittion valineisiin liittyy palovamma-, viilto- ja kuumenemisriskejd, jos niitd kaytetddn vaarin tai ilman
asianmukaista ohjausta ja valvontaa.



Laakehoidossa kaytettavien valineiden, kuten dosettien tai injektiolaitteiden, vaarinkaytté voi aiheuttaa
vakavia ladkevirheita.

Viestinta- ja halytyslaitteiden toimintahdiriét voivat estéda henkildstoa kutsumasta apua ajoissa hatatilanteissa.

Pesu- ja desinfiointilaitteiden virheellinen ohjelman valinta voi johtaa puutteelliseen puhdistustulokseen ja
lisdéntyneeseen infektioriskiin.

Valineitd voidaan sailyttda vaarissd paikoissa tai liian korkeilla hyllyilla, mikd lisda putoamis- ja
loukkaantumisriskia niité otettaessa.

Valaistus- tai ilmastointilaitteiden hairiét voivat heikentdd ty6- ja asuinympariston turvallisuutta seka lisata
tapaturmien tai kuormittumisen riskia.

Hissin tekniset viat, kuten ovien toimintahairiét, jumittuminen kerrosten véliin tai ylikuormitustilanteet, voivat
aiheuttaa vaaratilanteita asukkaille ja henkilostélle seka viivastyttaa avun saamista hatatilanteissa.

Hissin vaara kaytto, esimerkiksi ovien estaminen kasin, lilan suuri kuormitus tai asukkaan itsenainen kaytt6
ilman valvontaa, voi lisata loukkaantumisriskia ja vahingoittaa laitetta.

Fyysiset vaarat:

Marat lattiat, ulko-ovien edustat ja pesutilojen kosteus lisdavat liukastumis- ja kaatumisriskia seka
henkilostolle etta asukkaille.

Ahtaat tai huonosti jarjestetyt kulkukaytavat voivat aiheuttaa kompastumisia, tormayksia ja muita tapaturmia.

Riittamatdn tai epatasainen valaistus voi vaikeuttaa nakemista ja lisatd kaatumisten, virhetilanteiden ja
tapaturmien riskia.

Portaiden, luiskien tai kynnyksien huono kunto voi aiheuttaa putoamisia tai kompastumisia erityisesti
likuntarajoitteisille asukkaille.

Liilan korkeat hyllyt, huonosti kiinnitetyt kaapit tai painavat esineet voivat pudotessaan aiheuttaa
henkildvahinkoja.

Sahkolaitteiden vioittuminen, rikkoutuneet johdot tai ylikuormitetut pistorasiat voivat aiheuttaa sahkoiskuja tai
tulipalovaaran.

Lammityslaitteiden, liesien ja keittiopintojen kuumat osat voivat aiheuttaa palovammoja, jos niitd kaytetaan
vaarin tai ilman valvontaa.

Huonosti toimiva ilmanvaihto tai sisdilmaongelmat voivat aiheuttaa p&ansarkya, hengitystieoireita tai
vasymysta ja heikentda turvallista tydskentelya.

Piha-alueiden liukkaus, epéatasaisuus tai valaistuksen puutteet voivat johtaa tapaturmiin erityisesti talvella ja
hamaraan aikaan.

Meluisat tai kaikuvat tilat voivat aiheuttaa kuormitusta, hairiditd ja vaikeuttaa kommunikointia, mik& lisda
virheiden riskid.

Halytys- ja turvalaitteiden toimintah&iriot voivat estdd avun halyttdmisen ajoissa kriittisissa tilanteissa.

Infektioriskit:

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkaiden laheinen fyysinen hoiva ja tiivis paivittainen kontakti
henkiloston kanssa lisdavat merkittavasti hengitystie- ja vatsatautien levidmisriskia.

Useat yhteistilat, kuten ruokailu- ja oleskelutilat, voivat toimia tartuntatautien levidmispaikkoina, mikali
hygieniakaytannot eivat ole yhdenmukaisia.

Asukkaiden alentunut toimintakyky ja perussairaudet voivat altistaa heidat vakavammille taudinaiheuttajien



seurauksille, mika lisda infektioiden vaikutuksia.

Henkiloston vaihtuvuus ja sijaisketjut voivat liséta riskid, ettd hygienia- ja suojautumiskaytannét vaihtelevat
tydvuorosta toiseen.

Ympéarivuorokautisessa toiminnassa on suurempi riski, etta tartunnan saanut asukas ei tunnista tai osaa
ilmaista oireitaan ajoissa, mika viivastyttaa eristamista ja hoidon aloitusta.

Flunssa-, influenssa-, norovirus- ja koronavirustartunnat voivat levita nopeasti, koska yksikdssa oleskellaan
samassa tilassa ympari vuorokauden.

Hoitotoimenpiteisiin, pesuihin, haavahoitoihin ja pukemiseen liittyva lahikontakti lisda henkiloston
tartuntavaaraa, erityisesti ilman asianmukaista suojautumista.

Ruokailun ja laakkeiden jaon kaltaiset tilanteet voivat muodostaa tartuntariskin, jos k&sihygienia ja
tyopisteiden valinehygienia eivat toteudu johdonmukaisesti.

Yhteisen WC- ja pesutilojen kaytto lisda riskia, etta tartunnat levidvét pintojen, kosketusalueiden ja eritteiden
valityksella.

Yolla tapahtuva vahaisempi valvonta voi viivastyttaa oireilevien asukkaiden tilanteen havaitsemista ja
eristamistoimien aloittamista.

Tavallisessa palveluasumisessa infektioriski on pienempi kuin ymparivuorokautisessa yksikdssd, mutta
l&hikontaktit palvelutilanteissa voivat silti mahdollistaa tartuntatautien levidmisen.

Asukkaat liikkuvat enemman itsenéisesti kodin ulkopuolella, miké lisaa riskia, ettéd he tuovat yksikkdon
ulkopuolelta tartuntoja.

Asukkaat eivat valttamatta ilmoita oireistaan henkilostolle ajoissa, mika voi johtaa siihen, etta tartuntaa ei
havaita ennen kuin se on levinnyt lahipiiriin.

Vierailijoiden ja ulkopuolisten toimijoiden (kotihoito, perheenjasenet, palveluntuottajat) suuri maara voi lisata
tartuntatautien siirtymista yksikon sisélle.

Puutteellinen ohjaus hygieniakaytannoéissa voi johtaa siihen, ettd asukkaat eivat noudata késienpesua tai
yskimishygieniaa johdonmukaisesti.

Asukkaiden yhteiset tilat, kuten keittiét ja oleskeluhuoneet, voivat muodostaa riskipaikkoja, jos pintojen
puhdistus on harvoin toteutettua.

Infektioiden ehkaisyn toimintamallit voivat vaihdella henkiléston osaamisen perusteella, mika lisaa riskia
ohjeiden epayhtendiselle toteutumiselle.

Henkiloston lyhyet kaynnit asukkaiden luona voivat johtaa siihen, etta infektio-oireita ei aina huomata ajoissa.

Asukkaiden itsenédinen ladkkeiden ja ruokahuollon hoito voi liséta riskia, jos he eivat noudata hygienia- tai
sdilytysohjeita.

Tartuntaketjujen jaljitys voi olla vaikeampaa, koska asukkailla on laajempi sosiaalinen verkosto ja liikkumisen
maaré on korkeampi kuin ympéarivuorokautisessa yksikssa.

Ruokahygienia:

Ruokien vaara sailytyslampoétila voi aiheuttaa bakteerien kasvua ja lisatda ruokamyrkytysten riskia seka
asukkaille ettéa henkilostolle.

Erityisruokavalioiden virheellinen toteutus, kuten allergeenien sekoittuminen tai vaarat valinnat, voi aiheuttaa
vakavia terveysriskeja allergisille tai muista ruokarajoitteista karsiville asukkaille.

Puutteellinen kasihygienia ennen ruoan Kkasittelyd, tarjoilua tai ruokailutilanteita lisdd mikrobiologisten
kontaminaatioiden riskia.

Ruoan kuljetukset ja ateriapalvelun toimitukset voivat siséltda riskeja, jos lampoketju ei toteudu tai ruoka



viivastyy ja jaa seisomaan pitkaksi aikaa.

Keittiovalineiden, leikkuulautojen ja ty6pintojen riittdméaton pesu ja desinfiointi voivat johtaa
ristikontaminaatioon ja bakteerien siirtymiseen elintarvikkeisiin.

Valmistettujen ruokien sailyttdminen lilan pitkdan tai ilman paivamaaramerkintoja lisda pilaantumisriskia ja
altistaa ruokamyrkytyksille.

Tarjoilutilanteissa tapahtuvat virheet, kuten vaarien annosten jako, puutteellinen lampimana tai kylmana
sailyttaminen, voivat heikentédé ruoan turvallisuutta.

Kylméalaitteiden ja lampékaappien toimintahairiot voivat johtaa elintarvikkeiden nopeaan pilaantumiseen ja
terveysriskeihin.

Ruoan kasittelyyn osallistuvien henkildiden sairastaminen (esim. vatsataudit) voi lisata tartuntariskid, jos he
tyoskentelevét ilman asianmukaista rajoitusta.

Siivouksen ja jatehuollon puutteet voivat houkutella tuholaisia, jotka voivat kontaminoida elintarvikkeita tai
keittidtiloja.

Valmiiden ja raakatuotteiden kasittely samassa tilassa ilman eriytettyja ty6vaiheita voi lisdta salmonellan,
kampylobakteerin tai muiden ruokaperaisten patogeenien leviamisriskia.

Asukkaiden avustaminen ruokailussa voi muodostaa hygieniariskin, jos valineitd ja pintoja ei puhdisteta
asianmukaisesti eri ruokailijoiden valilla.

Ruokailutiloihin liittyvat [ampdtilavaihtelut tai veto voivat vaikuttaa ruoan laatuun ja asukkaiden ruokailuun
littyvaan turvallisuuteen.

Lampiméan ruoan jadhdyttdminen ilman selkeitd ohjeita tai liian hitaasti voi lisdta bakteerikasvua ja
ruokamyrkytysten riskia.
Kemialliset riskit:

Siivouskemikaalien vaara annostelu, sekoittaminen tai kayttd voi aiheuttaa ihodrsytystd, hengitystieoireita tai
vaarallisia kemiallisia reaktioita.

Puutteellinen tieto kemikaalien kayttéturvallisuustiedotteista (KTT) voi johtaa siihen, ettd henkilostd ei osaa
suojautua asianmukaisesti altistavilta aineilta.

Kemikaalien sailyttaminen avoimissa tai lukitsemattomissa tiloissa voi johtaa tahattomiin altistumisiin
asukkaille tai ulkopuolisille.

Eri kemikaalien, kuten klooripitoisten aineiden ja happojen, sekoittuminen voi muodostaa myrkyllisia kaasuja
tai muita vaarallisia yhdisteita.

Kasidesin ja muiden alkoholipitoisten aineiden runsas kaytt6 voi lisata palovaaran riskia tiloissa, joissa on
avotulta tai kuumia pintoja.

Aerosolien ja suihkutettavien puhdistusaineiden hengittaminen voi aiheuttaa &rsytystd hengitysteissa,
erityisesti tiloissa, joissa ilmanvaihto on riittAmaton.

Kemikaalien jaamat pinnoilla tai tyovalineissa voivat siirtya asukkaiden kasiin tai ruokailuvalineisiin, mika
lisda altistumisriskia erityisesti herkkaihoisille.

Jateastioihin ja likapyykkiin liittyvat eritteet seka biologiset nesteet voivat muodostaa kemiallis-biologisen
altistumisriskin, jos niita ei kasitella asianmukaisesti.

Paristojen, paristokayttoisten laitteiden ja sahkoélaitteiden akkujen rikkoutuminen voi aiheuttaa sydvyttavan
elektrolyyttinesteen vapautumisen.

Vanhentuneet tai vaarin merkityt kemikaalipakkaukset voivat johtaa virheelliseen kayttdon ja vakavaan
altistumiseen henkilostolle.



Lattiavahojen, liuottimien ja desinfiointiaineiden voimakkaat hoyryt voivat aiheuttaa huimausta ja
pahoinvointia, mika heikentaa tyokykya ja lisda tapaturmariskia.

Kemikaalien taytto- ja siirtotilanteet, kuten annostelupullojen tayttaminen, voivat aiheuttaa roiskeita iholle tai
silmiin, jos suojavalineita ei kayteta.

Sailontaaineille, hajusteille tai desinfiointiaineille herkistyneet tydntekijat voivat saada allergisia reaktioita, jos
altistumista ei tunnisteta ja rajoiteta ajoissa.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Henkiloston huoneeseen saapuminen ilman koputusta tai ilmoitusta:
Tama on yleisin ja konkreettisin riski yksityisyyden loukkaamiselle. Se voi heikentda asukkaan turvallisuuden
tunnetta, luottamusta henkil6stoon ja kokemusta henkilokohtaisista rajoista.

Arkaluonteisten tietojen kasittely yhteisissa tiloissa
Henkiloston keskustelut asukkaan terveydentilasta, diagnooseista tai henkilokohtaisista asioista avoimissa
tiloissa voivat johtaa tietojen tahattomaan paljastumiseen muille asukkaille tai vierailijoille.

Asukkaan henkilokohtaisten tavaroiden, asiakirjojen tai ladkkeiden sailyttdminen avoimesti
Jos tavarat ovat nakyvilla tai helposti muiden saatavilla, yksityisyys ja turvallisuus voivat vaarantua —
erityisesti ladkkeiden, rahojen ja asiakirjojen osalta.

Ulkopuolisten (huolto, siivous, vierailijat) likkuminen asukastiloissa ilman selkeita ohjeita
Ulkopuolinen henkild voi nédhda tai kuulla asukkaan henkilokohtaisia tietoja tai tilanteita, jos yksityisyyden
rajat eivat ole selkedsti maariteltyja.

Kiireen, henkiléstovajeen tai vaihtuvuuden aiheuttama ohjeiden noudattamatta jattdminen
Kiiretilanteissa yksityisyys helposti unohtuu—ovia ei suljeta, ndkdsuojia ei kayteta, ja tieto kulkee vaarissa
paikoissa. Tama on rakenteellinen, toiminnan laatuun vaikuttava keskeinen riski.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteisdssasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkilosi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkd& yhdessad Kkirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epakohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelméaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittdmasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta myds palvelunjarjestgjlle viivytyksetta, viimeistdan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestgjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittévia. limoitus voidaan tehda salassapitosddnnésten estamatta

limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosaannosten estamattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epdkohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

o ~No

Henkildkunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkildn ja tydyhteison kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.



Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilystd. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytésepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméatén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyontekij&, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat Attendon omasta intrasta seka perehdytyskansiosta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkilo tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan
2025 vuoden alusta alkaen.

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa. Attendolla on vakavien poikkeamien varalle seka koti- etta konsernikohtaiset ohjeistukset, jotka
ovat henkiloston saatavilla intrassa. Henkilostda informoidaan jo perehdytysvaiheessa siitd, mista
toimintaohjeet I6ytyvat.

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin
- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluep&allikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytéssd henkildston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittAmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantgjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6ds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat sdanndllisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Henkilokunnan tiedottaminen: Henkilokuntaa tiedotetaan sahkoisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen
mukaan myo6s henkilokohtaisesti seka viikko- ja kuukausipalavereissa. Kaikki palaverit dokumentoidaan, ja
jokainen tyontekija on velvollinen vahvistamaan muistion lukemisen séhkoisesti.

Asukkaiden tiedottaminen: Asukkaat tiedotetaan joko valittbmasti tai asukaspalaverin yhteydessd, ja
tarvittaessa tiedote jaetaan erikseen.

Laheisten tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan laheisille puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse, tilanteen
mukaan.

Yhteisty6tahojen tiedottaminen: Yhteistyttahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.
Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet. Asukkaalle tarkeitd asioita
selvittdessa kaytamme apuna yksilollisen elamansuunnittelun (YKS) "kartta” -menetelmia, jossa asukas on
aktiivisesti mukana oman eldmansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteenamme on yksilokeskeinen
tydotteen kautta tarjota asukkaillemme hyva elaméanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaméanalueilla.

Esitietoja asukkaasta kerataan jo ennen muuttoa "kuka mina olen” lomakkeen avulla ja lomake toimii tukena
suunnitelmaa aloitettaessa. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys,
allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit)
sekd tutustuminen asukkaaseen (eldménkaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset,
vakaumukset). Asukas on mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsa
mukaan. Jos asukas ei kykene itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamastd, asumisesta ja
tavoitteistaan, selvitetdaan naita tietoja asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetddn myods RAI-ID-arvioinnin tuloksia. RAI-ID-arviointi
tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6dn saapumisesta (huomioiden tilaajan vaateet) ja
sen jalkeen vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, laheisen (mikéli asukas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamisetd seka
paivittimisestad vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sekd asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme asukkaista RAI-arviointiin on osallistuneet 95,45%
Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 100%

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MNA (ravitsemustesti), BMI,
paino, GDS, elaménkaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita.
Myds asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa. Seuraamme
asukkaan toimintakykya myos saannoéllisesti pidettavissa PATO-palavereissa ja talon sisdisisséa kokouksissa.

Asiakkaan ja/tai laheistensda osallistuminen palvelun toteutussuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilét esim. l&heiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laakari.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteuttamissuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tyékalumme asukkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden
kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikk6on. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, léaheisen, laillisen
edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.

Palvelujen toteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon
ammattilainen. Palvelujen toteuttamissuunnitelman tdydentamisestda seka padivittdmisesta vastaa

ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja.



Paivittaminen tehddaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek& aina tarvittaessa
asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palvelujen
toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja ylldpidamme asukkaidemme itsemé&araamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Attendo Raudun toiminnan perustana on asukkaiden itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen ja sen
tukeminen. Jokaisen asukkaan omaa kotia ja yksityisyyttd arvostetaan, ja heidan ajatuksensa ja toiveensa
huomioidaan kaikissa elaméan asioissa. Nama kirjataan yksil6lliseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan,
jota pdivitetddn sdanndllisesti vastaamaan asukkaan tarpeita ja elamantilannetta.

Paiva- ja viikko-ohjelmat tuovat arkeen tarvittavaa rytmid, ja ne laaditaan asukkaiden tarpeita ja toiveita
kunnioittaen. Asukkaat osallistuvat oman arkensa suunnitteluun ja saavat tarvittaessa apua
paatbksenteossa. Jokaisen asukkaan arki pyritdédn rakentamaan asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti niin, etta
heidan omat toiveensa ovat suunnittelun keskiossa.

Mikali asukkaalla on kaytbéssaan korvaavia kommunikointimenetelmia, kuten kuvakansioita tai
kommunikointiohjelmia, ne integroidaan aktiivisesti hanen paéivittdiseen elamaansa. Muutama
asukkaistamme hyddyntad naitd menetelmia, ja henkilostba on opastettu niiden kaytdéssa yhteistydssa
asukkaiden aiempien hoitotahojen kanssa. Tavoitteenamme on taata, ettd kommunikointimenetelmét ovat
helposti saatavilla, toimivia ja tukevat asukkaiden omien valintojen ja toiveiden esille tuomista.

Raudun tyodyhteis6 kunnioittaa jokaisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukee asukkaiden
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansd kykyjensa mukaisesti. Arkea ja toimintaa suunnitellaan
joustavasti asukkaiden tarpeet huomioiden, ja asukkaiden toiveet ja mieltymykset otetaan huomioon myds
tyovuorosuunnittelussa. N&in varmistamme, ettd asukkailla on mahdollisuus el&é itselleen merkityksellista ja
omanndakoista elamaa.

Viikoittain Raudussa jarjestetddn asukaspalaveri, jossa kasitelladn arkeen ja yhteison eldm&an liittyvia
ajankohtaisia ja merkityksellisid asioita. Palaverissa ovat tervetulleita kaikki Raudun asukkaat, ja siita
laaditaan muistio. Kokouksissa kaydaan lapi edellisen kuukauden tapahtumat, suunnitellaan tulevia
tapahtumia ja arvioidaan arjen sujuvuutta. Asukkaat saavat mahdollisuuden antaa palautetta yksikén
toiminnasta, ja tarpeen mukaan kaytamme vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia varmistaaksemme, etta
jokainen asukas tulee kuulluksi.

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elaméaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytdmme apuna yksildllisen elamansuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaménsa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa hé&nen arkeansa ja elamaanséa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme kayttda erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmia apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elamaansd koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paatoksentekoon, ei tehdd paéatoksid puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (IMO-kasikirja).

Imo-asiantuntijoilta Kehitysvammalain 42 b §:n 2 ja 4 momentissa edellytetty asiantuntijaryhméan toiminta on
Attendolla jarjestetty niin, etta asiantuntijatydrynman palvelut ostetaan ulkopuoliselta toimijalta,
Terveystalolta. Asiantuntijatyéryhmé&én kuuluu L&ékari, sosiaalitydontekija seka psykologi ja ryhmaéan
koordinaattorina/kirjaajana toimii Attendon Imo-asiantuntija.

Asiantuntijatyéryhma on kaikkien Attendon kehitysvammakotien kaytdssa. Kodin johtaja ilmoittaa oman
kotinsa arvioinnin tarpeet koordinaattorille, koordinaattori esivalmistelee tapaukset asiantuntijatyéryhmalle.
Esivalmisteluun kuuluu, ettd koordinaattori kdy yhdessa kodin johtajan kanssa asukkaan tilanteen seka



rajoittamistoimenpiteen yleiset edellytykset etukateen lapi Teamsin valitykselld. Myds rajoittamistoimenpiteille
vaihtoehtoisia menetelmida mietitdan. Jos katsotaan, ettd rajoitustoimenpiteen edellytykset tayttyvat ja
rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttAmatonta, vieddan tapaus asiantuntijatyéryhman arvioitavaksi.

Asiantuntijatyéryhmé kokoontuu kerran kuukaudessa Teamsin valityksella. Kodin johtaja osallistuu myds
kyseiseen palaveriin, jossa hdnen kotinsa rajoitustoimenpiteitd kasitelldédn. Tarvittaessa johtajalla voi olla
mukana myds arjen tydntekija kodilta, joka tuntee asukkaan ja héanen arkensa hyvin. Asiantuntijatydéryhmalla
on Kkaytettavissa kodin johtajan ja arjen tyontekijan kuvauksen lisdksi asukkaiden tiedot
asiakastietojarjestelma Hilkasta, jotka koordinaattori esittelee Teamsin valityksella. Tarkeitd lapikaytavia
tietoja ovat asukkaan diagnoosit, sairaudet, laakitys seka arjen kirjaukset seké myos historiatieto.

Yleista neuvontaa ja ohjausta rajoitustoimenpiteiden kayttoon kodilla on mahdollista saada aina tarvittaessa
Attendon imo-asiantuntijoilta. Asiantuntijatyéryhmé& tekee saadun selvityksen pohjalta arvioinnin
rajoitustoimenpiteen yleisten edellytysten tayttymisestd. Arviointi kirjataan koordinaattorin toimesta
asiakastietojarjestelma Hilkkaan kyseisen asukkaan tietoihin.

Asukkaita kannustetaan oman nakoéisen elaman suunnittelussa ja toteuttamisessa, ja pyrimme aina
Ibytamaan ratkaisukeskeisia vaihtoehtoja rajoitusten sijaan. Tavoitteenamme on edistdd asukkaiden
hyvinvointia, osallisuutta ja arjen merkityksellisyytta tavalla, joka kunnioittaa heidan itsemaaraamisoikeuttaan
ja tukee heidan oikeuttaan elaa taysipainoista elamaa.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen sek&@ henkildston ja sosiaalityontekijan
sekd asiantuntija tyéryhman kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan imo- asiantuntijatydryhmaé. Paatos/ratkaisu
perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttdaen. P&aatoksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen
erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 428 pohjalle
luotuihin lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekee sosiaali- /terveydenhuollon ammattilainen ja paatokset
tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisilla paatdslomakkeilla, joihin merkitdan myds
valitusosoite. Palvelukodin johtaja tekee rajoituspaatdkset toimivaltansa rajoissa. Tarvittaessa paatokset
laakari. Paatoksida tehtdessa hyddynnetdaan sosiaali- ja terveysministerion taulukkoa koskien
rajoitustoimenpiteitd  kehitysvammaisten  erityishuollossa  (https://stm.fi/documents/1271139/2044491
/Rajoitustoimenpidetaulukko.pdf/5828bf8d-02a7-44d2-bf80-78a2f9299cc0).

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista kay ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus
seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut sekd paatokset annetaan Kkirjallisesti tiedoksi
kuukausittain laheiselle, sosiaalityontekijalle seka asiakkaalle. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttAmatontd turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
Attendossa hyvéaksyttyd menetelmad, Avekkia, kayttaen, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet
huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikon

perehdyttamiskansiossa ja intrassa. Henkilostd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsaadantéon. Jos
asiakkaalla joudutaan rajoittamaan liikkumista (Valvottu liikkuminen 842m) hanelle laaditaan myds
likkumisen suunnitelma.

Rajoittamistoimenpiteitd saa kayttda vain ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Yhteiséllisessa, ei-
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Osaa ymparivuorokautisessa
asumispalveluissa tehdyista rajoittamispaatoksista voidaan toimeenpanna myds tyo- ja paivatoiminnassa, jos
edellytykset rajoitustoimenpiteiden kaytolle tayttyvat. Rajoittamista voidaan pitdaa hyvaksyttavana vain, jos
henkilolta puuttuu kyky hallita kayttaytymistédén tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han téastéa johtuvalla
kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden tai
aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon. Rajoitustoimenpiteiden kayttdéad tulee aina pyrkid ennalta
ehkaisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikdn toiminnan suunnittelulla. Rajoitustoimenpiteet tulee
ymmartaa luonteeltaan perusoikeuksiin kajoaviksi ja sen vuoksi viimesijaisiksi ja poikkeuksellisiksi toimiksi.
Niiden kaytdon seurauksena kodilla on aina kaynnistettavd menettely, jossa seka yksilollisesti etta yleisesti
pohditaan rajoitustoimenpiteeseen johtaneet syyt ja Kkeinoja jatkossa valttdd tai véahentaa
rajoittamistoimenpiteisen kayttod. Kodilla tulee pohtia, voidaanko toimintatapoja muuttaa siten, etta
rajoitustoimenpiteitd vaativia tilanteita kyettaisiin aiempaa paremmin ennakoimaan, ehkdisemaan ja
vahentdmé&éan ja voidaanko asiakkaiden toiminnan tukemiseen ja ohjaamiseen tehdd parannuksia. Mita
paremmin asukkaan tarpeet huomioidaan, sitd vahemman esiintyy tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoon.
Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilon ihmisarvoa eikd perustua mielivaltaiseen paatokseen.



Rajoitustoimenpiteen on oltava hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa
lopettaa heti, kun se ei ole enda valttdmatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkildon terveyden tai
turvallisuuden. Jos henkiloon kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perakkain,
niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota.

Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilon kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoastaan silloin, kun kaikki kaytén yleiset edellytykset tayttyvat
samaan aikaan;

e henkild ei kykene tekemddn hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartdmaan
kayttaytymisensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvdn omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

e muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Talla hetkella kodillamme ei ole tarvinnut turvautua rajoitustoimenpiteisiin

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kéytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asiakaspalaute on tarked osa Raudun toimintaa ja kehitystda. Jatkuvan palautteen ja saanndllisten
tyytyvaisyyskyselyiden avulla voimme tarkastella toimintamme laatua ja kehittamistarpeita monesta
nakokulmasta. Palautetta voivat antaa asukkaat, heidan laheisensa tai muut yhteistyétahot, ja sen antaminen
on tehty mahdollisimman joustavaksi. Palautetta voi antaa suoraan henkilokunnalle suullisesti,
asiakaspalaverien yhteydessa, kirjallisesti palautelaatikon kautta, puhelimitse, sédhkdpostitse tai yksikon
verkkosivuilla olevan palautekanavan kautta.

Henkilostd hankkii palautetta aktiivisesti keskustelemalla asukkaiden ja heiddn laheistensd kanssa
paivittdisessa toiminnassa, ja omaisten illat tarjoavat oivan tilaisuuden kerata palautetta ja kehittamisideoita
yksik6n toiminnasta. Tyytyvaisyyskyselyt toteutetaan sdénndllisesti kaksi kertaa vuodessa, mika auttaa meita
tarkastelemaan asukkaiden ja l&aheisten tyytyvaisyytta ja tunnistamaan kehittdmistarpeita ajoissa.



Raudussa pyrimme siihen, ettd kaikki asukkaiden ja heidan laheistensd toiveet sekd mahdolliset
huolenaiheet tulevat kuulluksi ja kasitellyksi. Kaikkien osapuolten nédkemykset ovat meille tarkeita, silla ne
auttavat kehittdmaan palveluitamme entista yksilollisemmiksi ja laadukkaammiksi. Tama jatkuva vuoropuhelu
ja palaute ovat olennaisia tydkaluja, joilla varmistamme, ettd Raudussa voidaan tarjota turvallista, laadukasta
ja asukkaiden tarpeet huomioivaa asumispalvelua.

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan jatkossa seké, kasitellaén yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan
kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyodynnetddn yksikon toiminnan laadun kehittamisessa,
toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esihenkil
vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntadmisestd yhdessé henkilokunnan kanssa. Esihenkilo vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 6 NPS 16 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 50 NPS 12 vastaajaa

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytéanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen késittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Muistutukset | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi), vammaispalvelujen neuvonta p. 029 151 2425,
vammaispalvelut@luvn.fi
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

https://vakehyva.fi/fi/muistutus-ja-kantelu
Kirsi Levapelto, Aikuissosiaalitybn ja vammaispalveluiden toimialajohtaja, kirsi.levapelto@vakehyva.fi, 050
3121778

Attendo kodin esihenkilo:

Sijaistava johtaja Frida Ofverstrom, p. 0417320022, frida.ofverstrom@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamiehet
LUVN:

Jenni Henttonen

Terhi Willberg

Anne Hilander (ma, to)

Katri Tuomi-Andersson

p. 029 151 5838.

Vakehyva:

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®)
Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

puhelinajat:
Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00



Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaéattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapdatoksistd kodin esihenkild informoi aluepéaallikk6d ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Attendo Raudussa edistetddn asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya

kokonaisvaltaisesti. Fyysistéa toimintakykyd tuetaan paéivittaisella liikkumisella, kuten kéavelyretkilla ja

kotijumpalla, joiden avulla yllapidetddn asukkaiden lihaskuntoa ja tasapainoa. Lisdksi asumisymparistd on
suunniteltu ergonomisesti turvalliseksi, jotta asukkaat voivat liikkua itsenaisesti, ja tarpeen mukaan tarjotaan
/hankitaan apuvalineita tai yksil6llista fysioterapeutin tukea.

Psyykkisen toimintakyvyn tukena toimii henkilokunnan empaattinen kohtaaminen, joka luo turvallisen ja
luottamuksellisen ilmapiirin. Henkilokunta kuuntelee asukkaiden tarpeita, rohkaisee heitéd tekemédan omaa
elamaéansa koskevia paatoksia ja tukee heitd osallistumaan erilaisiin aktiviteetteihin. Saanndélliset rutiinit ja
selkeéd paivaohjelma edistavat asukkaiden psyykkista tasapainoa ja turvallisuuden tunnetta arjessa.

Kognitiivista toimintakykya vahvistetaan virikkeellisella ymparistolla, jossa tarjotaan esimerkiksi peleja,
lukemista, musiikkia ja askartelua kognitiivisten taitojen yllapitamiseksi. Asukkaiden tarpeisiin sovitettu
kognitiivinen kuntoutus voi sisaltda vyksilollisida suunnitelmia yhteistydssa terapeutin kanssa.
Kommunikointimenetelmid, kuten kuvakommunikointia, kaytetddn myods aktiivisesti asukkaiden tukena
ilmaisun ja paatoksenteon helpottamiseksi.

Sosiaalista toimintakykya edistetaan yhteisollisilla tapahtumilla ja ryhmatoiminnoilla, joissa asukkaat voivat
tavata toisiaan ja kokea yhteenkuuluvuutta. Yksikdssa tuetaan myds laheissuhteiden yllapitoa ja
kannustetaan perheyhteyksien vaalimiseen tarjoamalla tilaisuuksia yhteisiin tapaamisiin. Asukkaita
rohkaistaan mahdollisuuksien mukaan osallistumaan myds kodin ulkopuolisiin tilaisuuksiin, kuten retkiin ja
tyopajoihin, miké vahvistaa sosiaalista aktiivisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Attendo Raudussa asukkaille tarjotaan monipuolisia mahdollisuuksia liikuntaan, kulttuurielamyksiin,
harrastustoimintaan ja ulkoiluun. Liikuntaa jarjestetddn viikoittain niin ryhmissd kuin yksil6llisesti
suunniteltuna toimintana. Asukkaat voivat osallistua esimerkiksi ohjattuihin kévelylenkkeihin, kotijumppiin tai
vaikkapa kuntosalikaynteihin, joissa pyritaan yllapitamaan ja kehittamaan fyysista kuntoa.

Kulttuuritoiminnan osalta asukkaille tarjotaan mahdollisuuksia osallistua esimerkiksi paikallisiin tapahtumiin,
konsertti- tai teatterivierailuihin ja elokuvaesityksiin, joko yksikén omissa tiloissa tai ulkopuolella. Naiden
aktiviteettien avulla pyritdan rikastuttamaan asukkaiden arkea ja tarjoamaan mielekkaita elamyksia.

Harrastustoiminta suunnitellaan asukkaiden yksilollisten kiinnostusten mukaisesti, ja siihen voi siséltya
esimerkiksi askartelua, musiikkia, kasitoita tai muita luovia toimintoja. Asukkaita kannustetaan kehittAmaan
omia harrastuksiaan, ja henkilokunta tukee aktiivisesti ndiden toteutuksessa.

Ulkoilu on tarked osa jokapaivaistd arkea, ja mahdollisuuksia ulkoiluun tarjotaan paivittain. Yksikon
pihapiirissa asukkaat voivat nauttia raikkaasta ilmasta ja ymparoivasta luonnosta. Retkia jarjestetaan myos
lahialueen luontokohteisiin, puistoihin tai muihin kiinnostaviin ulkoilukohteisiin.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevat tavoitteet Kkirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan sek&d kirjataan paéivittain. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessa ja paivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun



toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 7-8,
Lounas noin klo 11-12,

Valipala noin klo 14,

Paivallinen noin klo 16

lltapala noin klo 19.

Yo6palaa tarjotaan tarpeen vaatiessa lapi yon.

Raudun ruoka tulee Attendon toisesta Olarinpuiston yksikosta.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetaan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset

rajoitteet ja mieltymykset. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti
seké huomioiden asiakkaiden

yksilélliset tarpeet ja makutottumukset.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

27.2.2024. henkildokunta lukukuitannut suunnitelman

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksildlliset ja ladketieteelliset tarpeet seké
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kiraamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Miké&li asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisédmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja



toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti.

Yksikossa tehddan saanndllisia hygienia-arviointeja ja tarkistuksia keittiopaallikon toimesta, joihin voi kuulua
esimerkiksi siivouksen laadun seuranta ja puhtaustason testaus erityisvalineilld. Henkilékunta kirjaa havaitut
poikkeamat ja parannuskohteet, ja niihin puututaan tarvittaessa heti.

Asukkaiden henkilokohtaisen hygienian osalta jokaiselle asukkaalle laaditaan yksil6llinen palvelusuunnitelma,
joka sisaltdd heidén tarvitsemansa hygieniatukitoimet, kuten pesut ja muut henkilokohtaisen hygienian
toimet. Henkilokunta seuraa palvelusuunnitelman toteutumista padivittdin ja varmistaa, ettd asukkaiden
yksilélliset tarpeet ja toiveet otetaan huomioon.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyytta seurataan ja analysoidaan sdanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannaoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péivitetty:

(11/2024) Paivitetddan vuoden 2026 ensimmaisen kvartaalin aikana ja henkilosto
lukukuittaa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilékuntaa hygieniakaytannodissa. Han neuvoo ja
avustaa asukkaita seké henkilékuntaa henkilékohtaiseen ja yleiseen hygieniaan liittyvissa kysymyksissa.

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetaan
yksikon esihenkilon toimesta

yhdessa yksikon palvelukotiapulaisen kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssddn aseptista
tyoskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita.
Kasihygieniasta on yksikdssa kuvalliset ohjeet, jotka kdydaan aina tarpeen tullen asukkaiden kanssa
yhteisesti lapi. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja

tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden
mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta
ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan

asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asukkaat huolehtivat huoneidensa siisteydesta tuetusti yhdessa ohjaajan kanssa.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kodissa on palvelukotiapulainen jonka tehtéavana on yleistentilojen puhtaanapito. Jokainen tyontekija on
vastuussa yleisesta siisteydesta.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Kodissa on oma pyykkitupa. Asukkaat voivat kayttaa pyykkitupaa pyykkivuorolla joka varataan etukateen
varauslistalta. Yhden pyykkivuoron kesto on 2h.



Kotimme siivouksesta vastaa joko Attendon oma avustavahenkilokunta tai ulkopuolinen palveluntuottaja, ja
siivous on jarjestetty huolellisesti suunniteltujen ja yhteisesti sovittujen toimintamallien mukaisesti.
Tavoitteenamme on varmistaa tilojen ja asuinympériston korkea hygieniataso ja asukkaiden viihtyisyys.
Siivousrutiinit on suunniteltu kattamaan seka péaivittéiset etté viikoittaiset puhtaanapitoty6t, ja lisaksi tehdéaén
perusteellisia kausisiivouksia.

Tyontekijoiden perehdytyksen ja osaamisen varmistamiseksi kaytdssda on myds Attendon VALO-
koulutusportaali, jossa on erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaanapidosta ja pyykkihuollosta. Nama
materiaalit ovat tyontekijoiden saatavilla perehdytyksen tukena ja antavat ajantasaisen opastuksen

hygieniakaytannoista seka oikeista tyodtavoista.

Perehdytyksen tukena toimivat liséksi vertaisperehdyttdjat, jotka ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluiden
tyontekijoita. Vertaisperehdyttdjat tydskentelevat omassa yksikdssaan ja tarjoavat samalla perehdytysté ja
tukea uusille tyontekijoille. Vertaisperehdyttajat toimivat uusien tyontekijoiden tukena erityisesti tydsuhteen
alussa ja varmistavat kaytdnnonlaheisen perehdytyksen, joka kattaa kaikki tarvittavat puhtaanapidon ja
pyykkihuollon kaytanndn tehtavat. Nain varmistamme, ettd siivous- ja pyykkihuoltokaytannoét toteutuvat
laadukkaasti ja asukkaiden tarpeita kunnioittaen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Hanna-Riikka Roimola

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

¢ tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

¢ suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy on yksikéssdmme ensisijainen tavoite, jota
toteutetaan tarkkojen hygieniakaytanttjen, koulutuksen ja varotoimien avulla. Kasihygienia on keskeisessa
roolissa, ja kasienpesu seka desinfiointi ovat saanndllisia ja osa henkilokunnan paivittaista tyorutiinia.
Desinfektio annostelijoita on sijoiteltu ympari yksikkbdmme kasienpesualtaiden yhteyteen seka yleisiin tiloihin.

Asukkaita ohjataan pesemdaan katensa erityisesti ennen ruokailua ja wc-kayntien jélkeen.

Tilojen puhtaanapito perustuu yksityiskohtaisiin puhdistus- ja desinfiointiohjeisiin, joissa keskitytaan erityisesti
yhteisiin ja usein kosketeltuihin pintoihin. Henkilostd kayttdd suojavarusteita, kuten kertakayttokasineita ja
maskeja, tarpeen mukaan suojaten seka asukkaita etté itsedén tartuntatilanteissa. Jos yksikdssa havaitaan
tarttuva sairaus, infektiot leviamisen estamiseksi voidaan kayttaa eristystoimia ja rajoittaa kontaktia muiden
asukkaiden ja henkiloston valilla.

Henkilostd osallistuu sdanndllisesti hygienia- ja infektioiden torjuntakoulutuksiin varmistaakseen oikeat
toimintatavat ja tiedot. Tiedottaminen on myds tarkedssa roolissa: mahdollisista tartuntariskitilanteista



tiedotetaan selkeésti asukkaille, henkilokunnalle ja omaisille. Liséksi yksikk6 kannustaa henkilostoa ja
asukkaita influenssarokotuksiin vahentaakseen tartuntariskeja. Nailla keinoilla varmistamme turvallisen
ympaériston ja minimoimme tartuntojen leviamisriskia.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Kiireetdn sairaanhoito jarjestetdan asukkaan omalla terveysasemalla arkisin. Asukkaat ovat valinneet oman
terveysasemansa itse muuttovaiheessa. Suurin osa asukkaista kuuluu Tapiolan terveysaseman piiriin.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito: Arkisin Terveyasemat 8-16 muina aikoina Jorvin paivystys. Lisaksi apuna
voidaan kayttaa paivystyslinjaa 116 117 josta voi saada toimintaohjeita kiireellisissa sairaustapauksissa.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tyoohje, joka I6ytyy
perehdytyskansiosta seka yhteiseltd verkkoasemaltan. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin
esihenkiloa valit-tomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asukkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elaméanhallinnan lisddminen ja hyva elaméanlaatu.

Terveydentilaa seurataan jatkuvasti yhteistydssa terveydenhuollon ammattilaisten, kuten laékarien, hoitajien
ja terapeuttien, kanssa. Henkilokunta raportoi ja dokumentoi huolellisesti asukkaan voinnissa tapahtuvat
muutokset, mikd mahdollistaa nopean reagoinnin tarpeen ilmetessa. Saanndlliset terveystarkastukset,
ladkehoidon arvioinnit ja kuntoutussuunnitelmat auttavat pitdmaan pitk&aikaissairaiden asiakkaiden
terveydentilan tasapainoisena ja tukevat heidan elaménlaatuaan. Yksikdssa tyoskentelee sairaanhoitaja ,
joka seuraa asukkaiden terveydentilaan liittyvid muutoksia jatkuvasti. Lisaksi terveydentilaa dokumentoidaan
Pato-suunnitelmaan 2 x vuodessa seka tilanteen oleellisesti muuttuessa.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Yksikon sairaanhoitaja Hanna Roimola, seka jokainen tyontekija oman vuoronsa aikana.

Laadkehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1dékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistyossa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat



tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |&&kehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&a&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |dékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:

Perehdytyskansio + ladkehuoneessa + yhteinen verkkoasema

Lasdkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 3/2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Sh Hanna Roimola seka sijaistava johtaja Frida Ofverstrom
Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua la&kevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteistydta asukkaiden tarpeiden mukaisesti eri sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien kanssa. Yhteydenpito on ennakoivaa ja suunnitelmallista, ja se tapahtuu puhelimitse,
suojatulla sahkopostilla, sdannollisissa tapaamisissa tai erikseen sovittujen yhteydenpitotapojen mukaisesti.
Tavoitteena on, ettd tiedonkulku asukkaan hoitoon ja hyvinvointiin liittyvistéd asioista on mahdollisimman
sujuvaa ja katkeamatonta.

Tarpeen vaatiessa henkilostd varmistaa saattajan saatavuuden silloin, kun asukas kay kodin ulkopuolella
asioilla tai terveydenhuollon vastaanotoilla. Nain varmistetaan tarkeiden hoitoon ja kuntoutukseen liittyvien
tietojen kulku. Asukkaan mukana voidaan my6s antaa hoitosuunnitelmaan liittyvat dokumentit tai erityisohjeet
seka tarvittavat lahetteet, jotta tieto asukkaan hoitohistoriasta ja erityistarpeista on helposti saatavilla.

Asukkaan siirtyessa Kkiireellisesti sairaanhoitoon varmistamme tiedonkulun ldhettamalla mukana selkean
lahetteen, jossa kuvataan hanen terveydentilansa ja ajankohtainen hoidon tarve. Tarvittaessa soitetaan myos
suoraan vastaanottavalle taholle, jotta varmistetaan kaikki oleellinen tieto asukkaan hoidon jatkamisesta ja
erityistarpeista on ajan tasalla. Nain toimien varmistamme, ettd asukkaalle annettu hoito on yhtendista ja etta
eri palveluntuottajat voivat toimia saumattomasti yhdessd asukkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden
takaamiseksi.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Asiakasturvallisuus varmistetaan Attendo Raudussa huolellisella tilojen ja turvajarjestelmien suunnittelulla,
saanndlliselld yllapidolla ja laitteiden huollolla seka henkilokunnan jatkuvalla ohjeistuksella ja koulutuksella.
Henkilostd saa perehdytyksen ja lisédkoulutusta asiakasturvallisuuteen liittyvistd asioista, mika tukee
turvallisen ympariston yllapitoa. Lisdksi asukkailta ja heidan laheisiltaan kerataan saannollisesti palautetta,
jota hyddynnetédéan tilojen ja toiminnan kehittdmisessa. Turvallisuutta valvotaan ja arvioidaan jatkuvasti, ja
siihen liittyvia kaytantoja kehitetaan tarpeen mukaan.



Asiakasturvallisuutta tukee my6s henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa
olevista henkiltistd holhoustoimilain mukaisesti, sek& velvollisuus tehdé ilmoitus idkkaasta henkilosta, joka ei
kykene huolehtimaan itsestdan. Nama toimenpiteet takaavat, ettd asukkaat saavat tarvitsemansa tuen ja
valvonnan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan AQ-laatujarjestelméan, jossa ne analysoidaan tarkasti.
Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujérjestelmaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, niiden
vastuuhenkil6t ja aikataulun seka arvioi mydhemmin toimenpiteiden vaikuttavuuden turvallisuuteen.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten, kuten palo- ja pelastusviranomaisten kanssa, on osa
asiakasturvallisuuden yllapitoa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laédkehoitosuunnitelma
tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat tarkastuksia sdéanndllisesti, ja
niiden tulosten perusteella kehitetddn tarvittavia toimenpiteita.

Henkildsto osallistuu sdanndllisesti palo- ja pelastuskoulutuksiin, jotka siséltavat kaytannon harjoituksia, seka
ensiapukoulutuksiin. Yksikdssa toteutetaan myds saanndllisesti turvallisuuskavelyita ja poistumisharjoituksia,
joiden yhteydessa kaydaan lapi mahdolliset turvallisuuspuutteet ja kehittdmistarpeet.

Asiakasturvallisuus on yksikdssdmme jatkuva kehityskohde, johon sitoudutaan kaikilla tasoilla ja jonka
toteutumista valvotaan systemaattisesti yhteistydssa henkiléston ja viranomaisten kanssa.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itsestadan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 06/2025
Poistumisharjoitus on tehty: 6/2025
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 06/2025
Palotarkastus on toteutunut: 07/2025
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

- (Kodin esihenkild on Lotta Puukko, joka on koulutukseltaan Sairaanhoitaja YAMK. (poissa toistaiseksi)

- Sijaistavana johtajana tytskentelee Frida Ofverstrom joka on koulutukseltaan sosionomi AMK seka
Liikunnanohjaaja AMK

- Tiiminvetgjana tydskentelee Elina Ojalammi, joka on koulutukseltaan sosionomi (AMK)

» Kodillamme on 15 ymparivuorokautisen palveluasumisen asukaspaikkaa ja 10 yhteisollisen asumisen
paikkaa

Hoivahenkilosto:

« 1 tiimivastaava sosionomi AMK
+ 1 sairaanhoitajaa

« 13 vakituista lahihoitajaa

« 1 palvelukotiapulainen



* keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Avustavaa henkildkuntaa ei paasaantodisesti lasketa henkilostomitoitukseen, paitsi jos han osallistuu
asukkaiden kanssa tehtdvaéan tyohon, miten teidan kodillanne tdma toteutuu:

* 1 siistija

Liséksi kodillamme on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista

Tyontekijat arkisin:

Palvelukodin johtaja: klo 8.00-16.00 (koko tydaika hallinnollisiin tehtéviin)
Tiiminvetaja: klo 7.00-15.00 (arkisin)
Sairaanhoitaja: klo 7.00-15.00 (arkisin)

Ohjaajat:

Aamuohjaajat klo 7.00-15.00 (valitdn hoitoty6)
lltaohjaajat klo 13.00—-21.00 (valitén hoitotyd)
Yoohjaaja klo 20.45-7.45 (valiton hoitotyd)

Viikonloppuisin tyéntekijoita:

* Ohjaajia nelja klo 7—14.15 (valitonhoitotyd)

* Ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 7—-14.30 (valitdn hoitotyo)
* Palvelukotiapulainen klo 9-18 (vélillinen hoitotyd)

* Ohjaajia nelja klo 13.45-20.45 (valitbnhoitotyd)

« Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 13.30-21 (valitonhoitotyd)
* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45—7.15 (valitdnhoitotyd)

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilotydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seka vastuualueiden maéarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiléston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riitthvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdéan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sekd puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettava
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa ensisijaisesti yksikon tiimiesihenkiloé seka esihenkild, mutta sijaisten hankintaan
voivat osallistua tarvittaessa kaikki yksikon tyontekijat. Tyontekijat ilmoittavat esihenkildlle poissaoloistaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ja esihenkild koordinoi sijaisten hankinnan varmistamalla, etta
tyovuoroihin saadaan riittava henkilosto.

Opiskelijan patevyyden sijaiseksi arvioi ja varmistaa palvelukodin johtaja tai tiiminvetdja yhteistytssa
opiskelijan ohjaavan tyontekijan kanssa. Ennen tytskentelyn aloittamista opiskelijan patevyys ja tehtavan
edellyttamat tiedot ja taidot arvioidaan perehdytysjaksolla, jonka aikana opiskelijalta edellytetdaan riittavaa
osaamista tyOtehtaviinsd. Tama arviointi perustuu kaytannon tydsuorituksiin, keskusteluihin opiskelijan
kanssa seké oppilaitoksen antamaan palautteeseen.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.



Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi mydés omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, etta kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijdoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetdédn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaén taydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon vyllapito auttavat meitd tekemdan tytmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakdistddn elamaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen


https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr
https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

TyoOntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Varmistamme, ettd tydntekijdmme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuuksia kehittaa
kielitaitoaan jatkuvasti. Organisaatiossamme julkaistaan sdanndllisesti hyvéksi todettuja toimintamalleja
kielitietoisen tyOyhteison tukemiseksi, ja tarjpamme monipuolisia koulutusmahdollisuuksia kaikille, joiden
aidinkieli ei ole suomi. Vieraskielisille tydntekijoille on tarjolla esimerkiksi mahdollisuus opiskella suomea
erilaisten sovellusten ja verkkoalustojen kautta. Nailla toimenpiteilla tuemme tyéntekijdidemme kielitaidon
kehittymista, mika edistdad sujuvaa viestintda ja vahvistaa yhteisollisyytta tydyhteisdssamme.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus -

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus -

Tydpaikkaselvitys 2023

Tilojen kaytto6nottotarkastus 2022

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
véalineiden turvallisen kéytdn varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytéssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)



laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etté ne
tayttdvat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tyosuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péé&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Rautu on moderni kehitysvammaisten palvelukoti, joka valmistui elokuussa 2022. Kahdessa
kerroksessa sijaitseva palvelukoti on erinomaisella sijainnilla Pohjois-Tapiolassa, kavelyetaisyydella
kaupoista, kioskeista, terveysasemalta, kirjastosta ja ravintoloista. Laheinen kauppakeskus Sello tarjoaa
monipuoliset palvelut, ja Laajalahden ulkoilualue tuo mahdollisuuksia virkistymiseen. Palvelukodille on my6s
hyvat julkisen liikenteen yhteydet, mika helpottaa yhteydenpitoa l&heisiin ja ulkoilumahdollisuuksia.

Attendo Raudussa tarjotaan asumispalveluita kehitysvammaisille ja autismin kirjon henkildille. Palvelukodin
toisessa kerroksessa on 15 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa, joissa asukkailla on omat 20,5
m2 huoneet, joissa on omat wc- ja suihkutilat. Asumisen viihtyvyyttad tukee kolmen ryhméakodin rakenne,
joissa jokaisessa on yhteistilat oleskelulle ja ruokailulle.

Ensimmaisessa kerroksessa on kuusi yhteisollisen palveluasumisen paikkaa, jotka ovat 30,5 m2 kaksioita
omalla tupakeittiolla seka wc- ja pesutiloilla. Naissa asunnoissa on suora paasy yksityiselle patiolle ja piha-
alueelle, mika tukee asukkaiden itsenaisyytta ja mahdollisuuksia nauttia ulkoilusta omassa rauhassaan.

Ensimmaisessa kerroksessa on lisaksi nelja yhteiséllisen asumisen paikkaa joiden huoneet ovat 20 m? ja
niiss& on omat wc- ja suihkutilat.

Yksikon yhteiskayttoon kuuluvat pesutilat, sauna ja vaatehuoltotilat, ja kaikki tilat on suunniteltu esteettomiksi
ja helppokulkuisiksi tukemaan asukkaiden arjen sujuvuutta ja turvallisuutta.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehd&dan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot |8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Pihapiiri on suunniteltu kodikkaaksi ja turvalliseksi ympéaristoksi, jossa asukkaat voivat nauttia ulkoilusta
ympari vuoden. Pihassa on ulkokalusteina mukavat penkit ja poydat, ja siellda kasvaa tuoksuvia ja sy6tavia
istutuksia sekd hyotykasveja ja yrtteja, joita kasvatetaan Kkeittion kayttéa varten erityisissa

kasvatuslaatikoissa. Piha-alueen turvallisuus ja viihtyisyys huomioidaan eri vuodenaikoina huolellisella
hiekoituksella ja lumenluonnilla talvisin.

Pihan turvallisuutta lisdd hyvin suunniteltu aidattu alue, joka suojaa asukkaita ja luo yksityisyytta. Piha on
jaettu keskeltd kahteen osaan, niin etté intervalliosaston ja asumispalveluosastojen asukkaat voivat kayttaa
omaa rauhallista puoltaan pihasta. Tama jako tukee asukkaiden turvallisuutta ja viihtyisyyttd, tarjoten kaikille
mahdollisuuden nauttia ulkotilasta omassa rytmissaan ja tarpeidensa mukaisesti.

Kiinteistohuollostamme vastaa Coor Service Oy


https://m.fimx.fi/julmo
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat

Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, etta kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Tiloissamme on kattava automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto, jotka varmistavat
turvallisuuden poikkeustilanteissa. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta ja kulunvalvonta, joista on
laadittu tarvittavat rekisteriselosteet tietosuojan varmistamiseksi.

Kotimme ulko-ovet ovat lukittuina, ja ovissa on kulkutunnisteella toimivat lukot. Osalla asukkaista on
henkilokohtaiset kulkutunnisteet, joiden avulla he voivat liikkua vapaasti yhteisissa tiloissa, mika tukee heidéan
itsendisyyttdaan ja liikkumismahdollisuuksiaan. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero
vierailijoiden kayttoon, jotta saapuminen kodin tiloihin on sujuvaa ja turvallista.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Talla hetkella ei kaytdssa mitadn turva tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Raudussa ei tallahetkella ole kaytdssa mitaan turva tai kutsulaitteita paloilmoitinta lukuunottamatta.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejda, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitéa ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on madritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikdn kaytdssa olevien laakinnallisten laitteiden hankinta, kaytto,
ohjaus ja huolto toteutetaan tarkasti maariteltyjen toimintatapojen mukaisesti. Talla hetkella yksikossa
kaytdssa on verenpainemittari, jota kaytetdan tarpeen mukaan. Tarvittaessa sairaanhoitaja arvioi asukkaan
apuvalinetarpeen ja on yhteydesséa hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen, jotta asukas saa tarvitsemansa
apuvalineet asianmukaisesti kayttoonsa.

Kaikki yksikon tyontekijat perehdytetddn yksikdssa kaytdssa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin.
Perehdytys kattaa laitteiden kayttoohjeet, saadot ja yllapito-ohjeet valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen
ja -ohjeistuksen mukaisesti. Laitteiden asianmukaista huoltoa ja turvallisuutta varmistaa yksikon laitteiden
rekisteri, johon kirjataan huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Laitehuollosta
vastaava henkild varmistaa, etté kaikki laitteet pysyvat toimintakunnossa ja etta niita kaytetdan turvallisesti.
Talla hetkella Raudussa ei ole verenpainemittarin lisdksi kayttssa laakinnallisia laitteita, joita varten rekisteri
tarvittaisiin. Tilanteen muuttuessa rekisteri laaditaan ja nimetaan laitehuollon vastuuhenkil®.

Laitteiden turvallisuuden varmistamiseksi yksikossa kasitellaan kaikki vaaratilanteet ja tehdaan tarvittavat
poikkeamaraportit AQ-jarjestelmassa. Jokainen vaaratilanne kaydaan lapi henkiléston kanssa
tapauskohtaisesti, ja tilanteen perusteella laaditaan korjaavat toimenpiteet tai kehitysehdotukset, joiden
avulla vastaavia tilanteita voidaan ehkaista jatkossa. Mikali vaaratilanne liittyy laitteeseen, ilmoitus tehdaan
myds valmistajalle tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
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vaaratilanteesta on liséksi laadittava ilmoitus Valviralle mahdollisimman pian heidan verkkosivujensa kautta.
Naiden toimintatapojen avulla varmistetaan, ettd laitteet ja apuvdlineet tayttavat turvallisuus- ja
laatustandardit seka tukevat asukkaiden hyvinvointia asianmukaisella tavalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavét vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiléstdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa Korvataan talla: (Laki lagkinnéllisista laitteista
719/2021 33 §8) https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat
perehdytetddn apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka
vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Hanna Roimola

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildstdn kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytdssdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset

kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja

kirjaamisesta jaa lokijalki.

Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa.
Yksikon henkilokunta

kasittelee asiakkaiden tietoja siina maaéarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista. Henkilokunta
kay lisdksi konsernin oman kirjaamiskoulutuksen, jotta kirjaaminen on asainmukaista seka tasalaatuista eri
yksikéiden kesken.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Asukkaiden tiedot kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tyovuorossa. Kirjaaminen
kattaa palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisen toiminnan, tarkeét tapahtumat seké asukkaiden terveys-
ja ladkehoitoon liittyvat seikat. Jokainen tydntekijd on vastuussa kirjaamisesta ja varmistaa sen toteutumisen
viimeistéaan vuoron paattyessa.

Kirjaamisen laatuun ja asianmukaisuuteen kiinnitetaan erityistd huomiota, ja kirjausten sisaltoa seurataan
saannollisesti arjen tydssa. Tama jatkuva seuranta auttaa tunnistamaan mahdolliset puutteet kirjaamisessa ja
varmistaa, ettéd kaikki olennaiset tiedot tulevat dokumentoiduiksi tarkasti ja ajantasaisesti. Nain varmistetaan,
etta asukkaiden hoito ja hyvinvointi toteutuvat laadukkaasti ja etta tietojen luotettavuus sailyy.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvéat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtdvilla toimipisteemme eteisessa samassa kansiossa
omavalvontasuunnitelman kanssa.Esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista ja henkil6tietojen kasittelya ja
vastaa siitd, etté kasittely on ohjeistuksien mukaista Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on
pdivitetty: 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sdhkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
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olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s s&anndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkil6.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméssa tai kayttdymparistossa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairidita muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelmassa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa l|ahdetdédn selvittAmdan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myOs asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

© Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Viikoittaiset asukashetket |Avoin, saanndllinen ja |Henkiléston kuulluksi
luottamusta rakentava |tuleminen.
Joka asukkaan kanssa [laheisyhteisty6

viikoittainen  tekeminen Johtaja lasna Raudun
fulkoilu Raudun arjessa.
ulkopuolella

Kuukausittainen
Yksilollisten toiveiden tyonohjaus.
huomioiminen joka viikko
Tybnjaon selkeyttaminen
ja laadukkaat raportit.
Yhteiséllisen asumisen

konseptointi valmiiksi Tyon tasaisempi
jakautuminen ja IMO-

Saanndllinen yhteistyo osaamisen

Attendo Painiityn kanssa vahvistaminen.

Taideaulan Turvallinen, selkea

lanseeraaminen ladkehoito seka laadukas

yhteistytssa asukkaiden kirjaaminen.

kanssa

Arjen tekeminen vailla
paiva-/tyétoimintaa
oleville asukkaille

TOIMENPITEET Omaohjaajat kalenteroi [L&aheiskirjeet Kahvivartit  johtajan
viikoittaisen kuukausittain toimesta henkildston
asukashetken vah. 1x kanssa vahintdan 2x
Ivko. Laheistenillat kevaalla ja |/vuosi, liséksi

syksylla kehityskeskustelut.



Viikkopalaverissa
varmistetaan seuraavan
viikon tekemisen
toteutuminen.

Asukkaan mahdollisuus
vaikuttaa kotipdivan
tekemiseen niin, etta joka
viikon asukashetkella
kirjataan kalenteriin
asukkaan toive
seuraavan kotipaivan
suhteen. Jos ei ole
kotipaivaa kirjataan toive
viikoittaisen
asukashetken
yhteydessa.

Yhteisolliseen asumiseen
omat ruokailut ja keittid
toimintakuntoon.
Tarvittavien hankintojen
tekeminen (mm. hyllyt).
Arjen muutokset tarpeen
mukaisesti.

Yhteiset tapaamiset
Attendo Painiityn kanssa
joka toinen kuukausi.

Taideaulan ideointi
asukaspalavereissa ja
toteutus asukkaiden
kanssa. Vaihtuvat teemat
vuodenaikojen
f/juhlapyhien mukaan.

Ohjaajavetoinen arjen
tekeminen/toiminta ilman
tyo-/paivatoimintaa
oleville asukkaille 2xvko
(ma+to)

Omaohjaajatapaamiset

laheisten kanssa
vahintaan  2x/vuosi
(asukkaan

suostumuksella)

Laheisten toiveiden
kartoitus laheisyhteistyon
suhteen

Johtaja aikatauluttaa
kahvivartit seka
kehityskeskustelut.

Johtaja  osallistuu
raporteille vahintdan 2x
Ivko ja viikkopalavereihin
vahintaan 2x/kk.

Johtajan "avoimet ovet”
tyoryhmalle tiistaisin klo
14-16.

Tyovuoroteknisesti
tyonohjaukseen
osallistumisen
mahdollistaminen.

Edellinen vuoro siirtaa
ryhméakotien kalentereita
hyddyntden kaiken
olennaisen  tiedon
seuraavalle vuorolle.
"Laitteettomat raportit" =
tietokoneet ja puhelimet
pois, jokainen keskittyy
raporttiin. Keskindinen
kommunikointi
tarvittavista jarjestelyista.

Raataloity IMO-
koulutuspaiva, johon
koko tydryhmalla
mahdollisuus osallistua.
Tyoéryhman keskustelut
raporteilla ja
viikkopalavereissa.

Kehittdmispaiva, jossa
paneudutaan
ladkehoitoon.
Laakehoitoa kasitellaan
lisaksi viikoittain
viikkopalavereissa.

Kuukausikokouksissa
tehddan kirjaamisen
seurantaa seka
jarjestetdan tydryhmalle
raataloity
kirjaamiskoulutus.

AIKATAULU

Q2 alkaen koko vuosi

Kuukausittain ja koko
vuosi

4.3.2026 IMO-
koulutuspaiva.

08/2026 Kehittdmispaiva.




Kirjaamiskoulutus Q2-
loppuun mennessa.

VASTUUTUS Johtaja, tiiminvetdja, |Johtaja, omaohjaajat |Johtaja, tiiminvetaja,
tyoryhma seka koko tydryhma tyoryhma

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyodturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdestd kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilld pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus T1. Liukastuminen

Asukkaiden
suihkutilanteissa marka
lattia lisda liukastumis- ja
kaatumisvaaraa, mika on
yleinen ja ennakoitava
tapaturmariski
kotiymparistoissa.

Késia pestessad ja
keittiossa toimittaessa
saattaa roiskua vetta
lattialle, mika aiheuttaa
liukastumisvaaran.

My0s pihalla talviaikaan
lumiset ja jaiset
kulkuvaylat kasvattavat
kaatumisten
todennékdisyyttda, minka
VUoKsi ennakoiva
kunnossapito,
tarkoituksenmukaiset
kengat ovat keskeisia
ehkaisevia
toimenpiteita.




T Mahdollinen
S Haitallinen
R 3

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Liukastumisriskia
vahennetadn pitamalla
suihkutilojen/yleisten
tilojen lattiat
mahdollisimman kuivina
seka varmistamalla, etta
henkilostd  kayttaa
turvallisia tyokenkia.

Talviaikaan kulkuvaylat
hiekoitetaan ja aurataan
saanndllisesti liukkauden
ehkaisemiseksi
(kiinteistohuolto).

Lisaksi kaikki
liukastumisvaaratilanteet
kaydaan lapi henkiloston
raporteilla, jotta korjaavat
toimet voidaan toteuttaa
viivytyksetta.

Aikataulu

31.12.2026

Vastuuhenkil®

Kodin johtaja sek& koko
tyoryhma

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

P8. Vakivallan uhka

Raudussa tydskentelyyn
liittyy vékivallan uhkaa.
Kodissa asuu asukkaita,
jotka  kayttaytyvat
ajoittain vékivaltaisesti
myos ilman ennakoitavia
varoitusmerkkeja.
Fyysista vakivaltaa on
kohdistettu  useisiin
tyontekijoihin, ja tilanteita

F4. Yleisilmanvaihto ja
kohdepoistot

Raudussa ilmanvaihto on
ollut pitkdan
ongelmallinen, ja
kiinteistohuolto  on
joutunut korjaamaan
tilannetta useita kertoja.
IlImanvaihdon mennessa
ajoittain itsestaan pois
paalta sisatilat muuttuvat

T1. Liukastuminen

Asukkaiden
suihkutilanteissa marka
lattia lisaa liukastumis- ja
kaatumisvaaraa, mik& on
yleinen ja ennakoitava
tapaturmariski
kotiymparistoissa.

Késia pestessa ja
keittibssa toimittaessa




on vaikea ennakoida
asukkaiden
toimintavaihteluiden
VUOKsi.

Vékivaltatilanteet voivat
aiheuttaa psyykkista
kuormitusta,

tunkkaisiksi ja tukaliksi,
eikda ilma vaihdu
tarkoituksenmukaisesti.
Tama aiheuttaa
epamukavuutta
tyontekijoille ja heikentaa
tyoskentelyolosuhteita.
Puutteellinen ilmanvaihto

saattaa roiskua vetta
lattialle, mik& aiheuttaa
liukastumisvaaran.

My0s pihalla talviaikaan
lumiset ja jaiset
kulkuvaylat kasvattavat
kaatumisten

turvattomuuden tunnetta. |altistaa  erityisesti todennéakdisyytta, minka
Vaaratilanteiden hallintaa |infektiokaudella vuoksi ennakoiva
tuetaan yhteisilla tartunnoille. kunnossapito,
toimintamalleilla. tarkoituksenmukaiset
kengat ovat keskeisia
ehkaisevia toimenpiteita.
T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen
S Haitallinen Haitallinen Haitallinen
R 3 3 3

Toimenpide
kustannusarvio

Varmistetaan, etta
kaikilla tyontekijoilla on ja
riittavat taidot
vakivaltatilanteiden
hallintaan. Tyo6ryhma
suorittaa AVEKKI-
koulutuksen.

Paivitetdaan asukkaiden
yksiléllinen palvelujen
toteuttamissuunnitelma:
— miten asukasta
lahestytaan

— milloin valtetaan
yksintytskentelya

— milla keinaoilla tilanne
keskeytetaan tai

puretaan turvallisesti.

Toteutetaan riittava
henkildostomitoitus ja
tyoparitydskentely

tilanteissa, joissa
vakivallan riski on
kohonnut. Varmistetaan
selkeda viestintd ja
toimintamallit akillisten
riskitilanteiden varalle.
Kasitellaan kaikki
vakivaltatilanteet

purkukeskusteluissa ja

tiimipalavereissa, jotta
toimintaa  voidaan
jatkuvasti  kehittaa.
Tarjotaan tukea

tyontekijoille
vékivaltatilanteiden
jalkeen (keskustelut,
tyonohjaus, esihenkilon

llImanvaihdon toimivuutta
seurataan jatkuvasti
arjessa, ja mikali
puutteita havaitaan, niista
ilmoitetaan valittbmasti
kiinteistdhuoltoon, jotta
hairioihin ~ voidaan
puuttua nopeasti ja
sisdilma pysyy
mahdollisimman
terveellisena ja
turvallisena.

Yllapitopaallikkd seka
kiinteistéhuollon
yhteyshenkil on
tietoinen tilanteesta.

Liukastumisriskia
vahennetaan pitamalla
suihkutilojen/yleisten
tilojen lattiat
mahdollisimman kuivina
sekd varmistamalla, etta
henkilostd  kayttaa
turvallisia tyokenkia.

Talviaikaan kulkuvaylat
hiekoitetaan ja aurataan
saanndllisesti liukkauden
ehkaisemiseksi
(kiinteistbhuolto).

Lisaksi kaikki
liukastumisvaaratilanteet
kaydaan lapi henkiloston
raporteilla, jotta korjaavat
toimet voidaan toteuttaa
viivytyksetta.




tuki). Tehd&aéan
tarvittaessa yhteistyota
IMO-
asiantuntijatydryhman
kanssa, jotta asukkaiden
oireiluun voidaan tukea
moniammatillisesti.

Raataloity IMO-koulutus
4.3.2026

Aikataulu

31.5.2026

30.4.2026

31.12.2026

Vastuuhenkil®

Kodin johtaja, tiiminvetaja

Kodin johtaja

Kodin johtaja seka koko
tyoryhma

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso

Q1-
2026

Q2-
2025

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

6

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

50

Elaméanlaatu
(ikdihmiset)
(1-10)

Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkista
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista.Mité
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

Sisdinen auditointi

18.9.2024

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Ladkepoikkeamia Q1
aikana 9 kpl.
Sairaanhoitaja kaynyt
poikkeamat lapi
tyéryhman  kanssa
viikkopalaverien

10




yhteydessa ja antanut
tarvittavat ohjeistukset.

Palvelun toteuttamissuu|95% 95% 90% ajantasaiset. Kaikki

nnitelmien patot paivitetdan syklin

ajantasaisuus mukaisesti, vuoden 2025
loppuun  mennessa
tarkastellaan  onko
kaikkiin patoihin paivitetty
uusin tieto syklin
ulkopuolelta

Tavoitetaso Q3- Q4-
2024 2024

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- | -

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvdaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |50

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elaméanlaatu Kansallisen keskiarvon

(ikdihmiset) ylapuolella

(1-10)

Eldménlaatu, mittaa

asukkaiden henkista

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké

asukkaiden harrasteisiin
osallistumista.Mité
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi

18.9.24

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Kaikki kunnossa 71%
Kehityskohde 13%
Poikkeama 17%




Ladkepoikkeamat, kpl

Laakehoidon prosessia
tarkasteltu uudelleen.
Lisataan tarkastamisen
maaraa ennestaan.
Sujuvoitetaan
prosesseja.
Henkilokunnan
lisdperehdyttaminen
|adkehoitoon

vuoden 2025 aikana 17
laadkehoitoon liittyvaa
poikkeamaa

Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

94,3

95,45

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
9.4.2026 Espoo
Allekirjoitus
Frida Ofverstrom

Muutosloki

Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset

14.1.2026 Frida ofverstrom Yhteystietojen paivitys,
vuoden 2025 yhteenveto

28.8.2025 Riskienatriot,
kehittdmissuunnitelma

21.11.2025 Sanna Markkanen Toiminnan  kuvaus,

riskienarviot jne.
Sisallollisia  muutoksia
l&pi ovs
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