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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo oy

Y-tunnus 1755463-2

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Kanta-Hameen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Riihim&en Aalto
Katuosoite Uramontie 12 A
Postinumero 11100
Postitoimipaikka Riihimaki
Esihenkild Tiina Kynaslahti
Puhelin +358447510684

Sahkoposti tiina.kynaslahti@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Yhteisollinen palveluasuminen 22 asiakaspaikkaa, tukiasuminen ja kotipalvelu 20 asiakaspaikkaa,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Nuoret aikuiset 18-30 vuotta.

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

19.4.2019 yhteisdllinen palveluasuminen, 8.12.2020 tukiasuminen ja kotipalvelu
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Kiinteistdhuolto: Kiinteistéhuolto Laukkanen
*Vartiointi: Securitas oy

*Siivouspalvelut: Kiinteistdhelppi oy

*Ulko-oven kulku jarjestelma: Riihimaen Lukko



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtiétason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6ta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannékdista, hyvaa elamaa seka mielekésta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myos asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Tiina Kynaslahti, +358447510684, tiina.kynaslahti@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme

Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

. : . . _ Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

L v _ ) v voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Kodissamme asiakasta kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa
paivittaisissa toiminnoissa elaménhallinnan ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi
yhteiskunnan jasenena. Kaytdnndssa tama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei
asiakkaan puolesta tekemista. Asiakasta ohjataan harjoittamaan itsendistd paatoksentekoa, hakemaan
harrastuksia seké& hoitamaan ihmissuhteita.

Attendo Riihiméen Aalto tarjoaa yhteisollistd palveluasumista ja tukiasumista 18-30-vuotiaille nuorille
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Attendo-kodissa on 22 yhteisdllisen palveluasumisen asiakas paikkaa
sekéd tukiasumisen 10 asiakas paikkaa. Henkilokunta on paikalla klo 7-21 valisena aikana. Asiakkaat
tarvitsevat erilaista tukea ja apua kuntoutumisessaan seka arjessa selviytymisessa. Riihimden Aallossa
asiakkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenédiseen selviytymiseen omien voimavarojensa ja
toimintakykynséa puitteissa. Riihimaen Aalto tarjoaa asiakkaille yksilollista tukea arjesta selviytymiseen ja
uusien taitojen harjoitteluun ja olemassa olevien taitojen yllapitamiseen. Aallossa otetaan huomioon
asiakkaan vahvuudet ja tuemme asiakasta tekemaan paatoksid omasta elamésta ja tuemme hanta niiden
toteuttamisessa. Tuemme asiakkaita vastuulliseen ja toiset huomioivaan elamiseen.

Asumista tukevat kuntouttavat palvelut sisaltdvat mm. asiakkaan tarpeesta riippuen: saanndllisen

mielenterveys- / ja paihdepalveluihin osallistumisen, ohjaamisen ja avustamisen itsendistd asumista

tukevissa taidoissa, asiakkaan ohjaaminen yksikén ulkopuolisiin palveluihin (ty6toiminta, opiskelu ym.), raha-
asioiden ja muiden asioiden hoitamisessa, tukea asiakasta sosiaalisten suhteiden ja verkostojen

sailymisessa ja yllapitamisessd, ohjata asiakasta koulutusta ja tyoelamaa koskevissa suunnitelmissa ja
ohjata oikeiden palveluiden piiriin.

Jokaiselle asiakkaalle tehdéén yhdessa asiakkaan, hyvinvointialueen ja laheisten kanssa palvelujen
toteuttamissuunnitelma. Asiakkaalla on viikkosuunnitelma, joka siséltdd mm. arjen askareita, talon
ulkopuolista toimintaa. Viikkosuunnitelma tehddan asiakkaan tavoitteiden pohjalta. Suunnitelman tukena
kaytamme CHM RAl-mittaria. Kodissamme kay viikottain ja Attendon terapiapalveluista fysioterapeutti ja



toimintaterapeutti. Terapeutit tekevat asiakkaiden kanssa yksildohjausta seka pitavat ryhmia asiakkaille.

Yksikossa kaytettavat hoitotydn menetelmat: toipumisorientaatio, psykoedukaatio, DKT, Nepsy, NADA.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Vélittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaén omanndakoista, tayttd elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimin& ja tuemme tytkavereita.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvand on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyfdyhteisbmme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittAmaén
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdéannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoista ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.



Kodillamme toimii ASKO-valmentaja. Hanen vastuullaan on kaynnistdd joka neljdnnesvuosi Attendon
arvoihin ja toimintaperiaatteisiin pohjautuvia keskusteluja tydyhteisdssa. Naiden keskustelujen ajatus on pitaa
ylla avointa ja reflektoivaa vuorovaikutusta tydyhteisossa. KAymme saannollisesti nelja kertaa vuodessa
ASKO-keskusteluita. Asiakas ja asiakkaan hyvinvointi on keskidssa Asko ja karttakeskustelussa.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme sekd eettisid periaatteita paiva pdivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet

¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista
o tukea hyvien kaytanteiden levidmista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessad  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 06.03.2026
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 17.03.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkildstdon liittyvat riskit:

Olemme tunnistaneet henkiléstdon liittyvia riskeja kodissamme: vaara- ja uhkatilanteet, mahdolliset infektiot
(bakteerit, virukset), tarttuvat taudit ja alkueldimet. Kaksivuorotyd. Mahdollisesti ladkeluvallisten sijaisten
saanti.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Olemme tunnistaneet ladkehoidon ja sen toteuttamiseen liittyvia riskeja. Laakehoitoon liittyvia
ladkepoikkeamia ja laheltapiti tilanteita on esim. huomataan virhe l&a&kityslistassa tai dosetin
kaksoistarkastuksessa huomataan virhe. Laakkeiden sailytykseen liittyvat riskit, ladkehuoneen ja
ladkejaakaapin lampotilan seuranta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvéat riskit:

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvia riskeja olemme tunnistaneet: Henkilttietojen kasittelyyn liittyvat riskit.
Kirjallisten dokumenttien sailytykseen ja havittamiseen liittyvat riskit. GDPR-koulutuksen kayvat kaikki
henkilokunnasta.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Toimitiloihin liittyvat tunnistetut riskit: mahdollinen uhkaava tilanne asiakkaiden ohjaaminen tilanteesta pois.
Yhteisiin tiloihin mennaéan ja poistutaan samasta ovesta.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Olemme tunnistaneet tiedonkulkuun liittyvia riskeja ne ovat asiakas kirjaaminen, sen oikea aikaisuus ja
kirjausten sisalto. Tiedonkulkuun liittyvat riskit, kodin sisdinen tiedonkulku.

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Fyysiset vaarat:

Olemme tunnistaneet seuraavia fyysisia vaaroja: liukastumisen riski sisélla nestetta lattialla, ulkona pihalla
talvella liukastumisen riski. Kompastumisvaara portaissa. Paloturvallisuus vaara, asunnoissa voi olla
jatkojohtoja kaytdssa, paljon tavaraa, epasiistia ja asiakkaat voivat syysta tai toisesta ottaa pois paalta
palovaroittimen.

Infektioriskit:

Kodillamme olemme tunnistaneet mahdollisen riskin infektioiden leviamiseen yksikdsséa infektio aikana.
Infektio aikana lisaamme desinfiointia yksikossa.

Ruokahygienia:

Olemme tunnistaneet ruokahygieniaan liittyvia riskeja vaarin kasitelty tai sailytetty ruoka voi johtaa
ruokamyrkytykseen.

Kemialliset riskit:



Olemme huomioineet kodissamme kemiallisten aineiden riskit. Kodilta 16ytyy kemikaaliluettelo ja kodin
kemikaalit on lukituissa tiloissa. Asiakkailla on omissa asunnoissaan mm. omat kodin siivoukseen tarvittavat
tuotteet.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asiakkaan yksityosyydensuoja voi vaarantua, jos tietoja kasitellaan huolimattomasta tai vaarin. Aanierityksen
littyvat haasteet kodilla, jolloin henkilokunnan keskustelut voivat kantautua muihin tiloihin ja muiden
kuultavaksi. Asiakkaiden yksityisyytta ei huomioida kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sekd -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteiséssasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epdkohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittdmasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta my6s palvelunjarjestgjalle viivytyksetta, viimeistaan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestajan ja kodin esihenkildn on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittavia. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta

lImoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

limoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosdédnndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epéakohtaa, ilmeisen epakohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. llmoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

©oNo

Henkilékunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvét riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asiakkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa

epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,

asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sekd vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden

kautta. Jos asiakas kokee olevansa tyytymaton saamansa tukeen/palveluun tai kohteluun, han voi olla

tarvittaessa yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, k&sittely ja raportointi

Jokainen kotimme tydntekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelméan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on
tunnukset. Jarjestelma@ mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvéat IMS:sta. Olemme huomioineet, ettd poikkeamat tulevat kirjattua
laajasti, ei pelkdstdaédn yhden laadun poikkeamia. Poikkeamia ovat esimerkiksi: ladkepoikkeamat, kiinteistoon
littyvat: ulko-oven auki jaaminen, nesteen léytyminen lattialta, uhkaava tilanne, reklammaatio, kaatuminen;
pihalla sisalla, turvallisuus; kutsumattomat vieraat, paloturvallisuus, tietoturvallisuus.

Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisédllda, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen. Poikkeamalle pohditaan juurisyyta
(mik& aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten
vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaistd sekd pdaatetdan millaisiin korjaaviin ja

ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausikokousmuistioon. Kotimme
esihenkild vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta. Toimenpiteiden
toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme kotimme
kuukausipalavereissa.

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.

Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan my6s asiakkaan paivittaiskirjauksiin.
- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyda muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdaan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seké asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistydssa henkiléston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisdisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitiamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekijd on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.



* Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote.
* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista.
* Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyédynnamme
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia. Toimintakyvyn arviointi tehd&&n jokaiselle asiakkaalle
kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan vaateet) yksikkddn saapumisesta ja sen jalkeen vahintaan kahdesti
vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman téydentamisetda seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kodillamme on Rai-cmh
kaytossa

Kotimme asiakkaista toimintakyvyn arviointiin on osallistunut 100%

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 100%
tavoitteen

Meilla Attendo-kodissa on kaytdssa mittareina Rai-CMH muita asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa
kayttamidmme mittareita ovat mm. AUDIT, BDI 21, eldmankaarilomake ja muita asiakkaalle soveltuvia ja
tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita. Toimintaterapeutti kayttda tyoskentelyn tukena mm. osa-
mittaristoa. Asiakkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittdmiseen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssd omaohjaajan kanssa yksilollisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttdamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa laékari.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltdoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tytkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyoddyntamalla sekd henkilostopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaéan kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu



Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavéana on huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttaan ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asiakkaalla on omaohjaajat, joiden tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan
ja taman laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta. Asiakkaan omaa
mielipidetta ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalla asiakkaan vointia ja
kayttaytymista erilaisissa tilanteissa. Lisdksi saamme laheisiltd arvokasta tietoa asiakkaan toimintatavoista,
harrastuksista, mielenkiinnonkohteista. Naiden avulla voimme luoda ja varmistaa asiakkaan mahdollisimman
omannakoisen elaman ja turvallisen arjen. Arvioimme myds saanndllisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
korreloituna avuntarpeeseen: vastaako todellinen toimintakyky asiakkaan halua ja/tai ndkemysta.

Attendo Riihim&en Aallossa pyrimme vahvistamaan asiakkaan kykya itsendiseen paatoksen tekoon.
Asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelman laatimisessa asiakas on itse mukana ja asiakas allekirjoittaa
tehdyn suunnitelman. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta kunnioitetaan. Henkiloston tehtavana
on luoda asiakkaalle toivoa ja tarjota asiakkaalle mahdollisuuden ja tyokaluja, joiden avulla pystyy
rakentamaan itselleen oma néakdisen ja parhaan mahdollisen arjen. Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi
nahdyksi omana itsendéan. Attendo Riihimaen Aallossa huomioimme toiset asiakkaat ja otamme toiset ihmiset
huomioon. Harjoittelemme turvallisessa ymparistdssa yhteiskunnallisia taitoja.

Omaohjaajan rooli on tarkea asiakkaan kuulemisessa ja riittdvassa tiedon saannissa. Asiakkaalla on
viikoittain varattuna aikaa omaohjaajan kanssa. Omaohjaajan kanssa pidetyt hetket ovat monipuolisia ja
niissa ohjataan asiakasta tuomaan omia toiveitaan ja tarpeitaan esille hetken vietossa. Omaohjaaja hetket
voivat sisdltéd mm. keskusteluja, biljardin pelaamista, asioiden hoitoa. Omaohjaaja ajalla myds harjoitellaan
arjentaitoja ruuanlaittoa, siivousta, kaupassa kayntia ja Kela asioiden hoitoa.

Attendo Riihiméaen Aallossa pidetdan asukaskokous, perjantaisin. Asukaskoukseen asiakkaat saavat tuoda
omia asioitaan sekd kokouksessa informoidaan ilmoitettavia asioita. Kokous muistio on nahtavilla keittiolla,
josta sen voi lukea, jos ei ole osallistunut kokoukseen. Asukaskokouksissa pyydetaan palautetta ja
suunnitellaan yksikoén toimintaa yhdesséa asiakkaiden kanssa.

Asiakkaan itsemaardamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kodillamme kielletty eikd meilla ole
kaytdssa rajoitustoimenpiteitd. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitda, ettd kodillamme ei ole sellaisia
jarjestyssaantdja tai kaytantoja, joilla tosiasiallisesti rajoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tai
henkil6kohtaista vapautta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattda keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kéytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen



edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, h&nelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehd&
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l&heinen.

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen

antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa. Saatu palaute kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan, kasitelladn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.

Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset
analysoidaan ja kasitelladan henkilostbpalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka asiakkaiden
kanssa yhteisessé palaverissa.

Asiakkaat osallistuvat toiminnan kehittdmiseen asukaskokouksissa, tuovat ideoitaan esille keskusteluissa.
Asiakkaat osallistuvat ideoiden toteutukseen.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 67 ja vastaajia 9 asiakasta.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:
Laheistyytyvaisyys kyselyn vastaaja maara jai alle 5 vastaajaa. Ei tulosta.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Olli Naukkarinen, hyvinvointialuejohtaja, olli.naukkarinen@omahame.fi, +35850 306 5560

Attendo kodin esihenkilo:

Tiina Kyndslahti, tiina.kynaslahti@attendo.fi, +358447510684

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Satu Loippo. Sosiaaliasiavastaavan
sahkodpostiosoite: satu.loippo@omahame.fi.Voit ottaa sosiaaliasiavastaavaan yhteytta puhelimitse,
sahkopostitse tai jattamalla yhteydenottopyynnon tekstiviestitse.

Anne Mikkonen, Sosiaali- ja potilasasiavastaava, 040 807 4755, sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen, Terhi



Willberg ja Anne Hilander (ma ja to). p. 029 151 5838. Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi
Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30-12.00 seka
torstaisin klo 9.00-15.00.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéa kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaéd ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, padivittaistd kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensa seké& hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan omannakoisen, hyvan elaméan
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndéllisesti paivitettavd Eldmanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Jokaiselle asiakkaalle tehd&an ensimmaisen kuukauden aikana rai-arviointi seka& palveluiden
toteuttamissuunnitelma, joka pohjaa asiakkaan voimavaroihin ja tuentarpeisiin. Asiakas tekee yhdessa
omaohjaajien kanssa oman nékdisensa ja omiin voimavaroihinsa nojaavan viikko-ohjelman. Viikko-
ohjelmassa nadkyy arjen askareet omalla asunnolla sek&a talon ulkopuolinen toiminta tydtoimintoineen,
pajatoimintoineen, laékarikaynteineen. Omaohjaajan kanssa pidettavat hetket merkataan asiakkaan viikko-
ohjelmaan. Viikko-ohjelman on tarkoitus tukea asiakkaan tavoitteita. Omaohjaajat pitavat yhteytta asiakkaalle
tarkeisiin ihmisiin asiakkaan nain halutessa. Omaohjaajat pitavat saanndllisesti yhteytta
yhteistydkumppaneihin koulut, paja, tyétoiminta seka yhteydenpito hyvinvointialueen tilaajaan, yhdessa kodin
johtajan kanssa.

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista Attendo-kotiin seuraa erityisesti omaohjaajat havainnoimalla ja
keskustelemalla asiakkaan (ja laheisten/ tarkeiden ihmisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista.
Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
asiakkaan kanssa kaytavissa asukashetkissa seka paivittaiskirjausten kautta. Rai ja suunnitelmat paivitetaan
puolen vuoden vélein, jolloin arvioidaan tavoitteiden saavuttamisen tilanne.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia,
seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti sekd RAI mittari tehdaan asiakkaiden kanssa kahdesti
vuodessa tai voinnin muuttuessa radikaalisti. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten laakehoitojen ja
ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Asiakkaiden paivittaiskirjaukset pohjautuvat
asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan ja niissa oleviin tavoitteisiin.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto kodin palavereissa muulle
henkilékunnalle. Jokaisella kodin tydntekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot
asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja
asiakasturvallisuuden.

Yksi tarked asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle
viikoittain.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaalle mahdollistetaan sek&a héantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan
kuntouttavaan ryhmatoimintaan ja virike toimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla keittiolla.
Asiakkaille jarjestetdan mielekésta, kuntouttavaa, toimintakykyé yllapitavaa seka mielté virkistavaa toimintaa.
Viikko-ohjelmaan kuuluu kuntoutuksellisia ryhmat: dkt-ryhmé ja nepsy-ryhma, mielenhyvinvointiryhma seka
asiakkaiden toivoiden mukaan erilaisia kuntouttavia ryhmia mm. elintapa- ja painonhallintaryhma. Toivo
ryhmén siséltd pohjautuu toipumisorientaatio viitekehykseen. Paivakahveilla mm. keskustelemme,
pelaamme, katsomme tv:td yhdessa. lltavirike jo avoinryhma kaikille asiakkaille, joka ilta. Ilta toiminta voi olla
mm. erilaisten pelien palaamista, ulkoilua, uutisten katselua. Osallistumme Riihiméaella oleviin tapahtumiin.
Vuonna 2025 olemme kayneet erilaisilla mm. markkinoilla, Graniitin aukion kesa keikoilla kuuntelemassa
musiikkia, taiteiden ydssa seka retket Hatlammin suolle. Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja
ndiden perusteella tehdd&n  suunnitelmia  virkistys-/harrastustoiminnan  toteutumisesta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvalineena. Virkistys-
/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan toteutuksesta, asiakkaiden osallisuudesta seka
vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia sekd seurantaa.



Asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asiakkaan toimintakykyd ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka Kkirjataan padivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja padivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittéisia kirjauksia ja asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden
osallistujien arviointia seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omannakoéisen eldmén toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saannollisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Attendo Tahdistd toimittaa ruuan Riihim&en Aaltoon. Ruoka toimitetaan erillisend kuljetuksena Attendo-
kotiin. Lounas toimitetaan kotiin lampodisend ja paivéllinen ja viikonlopun ruuat kylména, jotka lammitetédén
kodilla tydntekijoiden toimesta. Attendo-kodilla tehddan ruoka- ja tukkutilaus viikoittain Attendo Tahdistoon.
Tahdisto tilaa tukkutilauksen, joka toimitetaan Attendo-kotiin seuraavalla viikolla. Keittion kanssa tehdéaan
tiivisté yhteistyota ja kerrotaan keittidlle saadusta palautteesta.

Aamupala klo 8.00-8.30,

lounas klo 11.30-12.

Paivakahvi on klo 14.

Paivallinen tarjotaan klo 17.00-17.30.

lltapala otetaan mukaan paivalliseltd mybhemmin sy6tavaksi.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:

17.3.2026

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetaan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksildlliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina toimintakyvyn arvioinnin yhteydessé, muille tarpeen mukaan.

Mikéali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot



Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tyOdskentelyssdmme aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa vélttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdén tarvittaessa.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan s&anndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilékuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 17.3.2025

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme asiakasta ohjataan henkilokohtaisen hygienian hoitoon ja toteutumiseen yksikollisen tarpeen
mukaan. Tarve on kirjattu asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asiakkaiden asuntojen siivouksesta huolehtii asiakas itse. Kodin tyontekijat ohjaavat ja auttavat asiakkaita
asuntojen siivouksessa sovitun viikko-ohjelman mukaisesti.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Attendo-kodin yleistentilojen siivouksesta huolehtii kiinteistoHelppi.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Attendo-kodin asiakkaat pesevat pyykit, joko omassa asunnossa omalla pyykinpesukoneella tai kodin
pyykkituvassa, itsendisesti tai ohjauksella ja tuella.

Kotimme siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palvelutuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu
Attendon yhteisiin toimintamalleihimme. Puhtauspalvelukésikirja on tulostettuna kotimme toimistossa.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Paivi lisakka +358417308715, paivi.iisakka@attendo.fi

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tydntekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

¢ tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto



e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina ala-aulassa, yleisissa tiloissa seka kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita,
jotka ovat myds vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettbmén sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Osalla asiakkaista on psykiatrian, Mpy:n tai muun hoitotahon kontakti. Yksikén sairaanhoitaja ja
omaohjaajat tekevét yhteistyota somaattisen-, paihde- ja psykiatrian hoitotahojen kanssa. Asiakasta ohjataan
ja autetaan oman terveyden- ja sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellistd sairaanhoitoa tarvittaessa lahin paivystava yksikkdé on Riihimden terveysasema. Tarvittaessa
asiakas ohjataan Kanta-Hameen keskussairaalaan. Asiakkaan kiireelliseen hoitoon voi myo6s vaikuttaa
kotikunta. Asiakas saattaa saada hoitoa myds Hus:n puolelta. Tarvittaessa soitetaan ensihoitoa arvioimaan
asiakkaan vointi/ ja tilanne. Ensihoito arvioi asiakkaan hoidon tarpeen. Ensihoitoa varten tulee tehda
asiakastietojarjestelméassa ole sh lahete.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus Attendo-kodilla- tydohje, joka I6ytyy
intrasta sekd perehdytyskansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkil6a valittémasti.
Kuoleman tapauksen sattuessa toimitaan viranomaisilta saatujen ohjeiden mukaisesti. Tilanteen mukaan
sovitaan, miten asiasta tiedotetaan laheisia, asiakkaita, tilaaja-asiakasta ja tyontekijoita.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbntd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja pdivitetddn henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaiden terveytta edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisid elamantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Attendo-kodissa seurataan tarvittaessa asiakkaan verenpainetta, verensokeria, painoa ja lampda. Mittausten
vastuuhenkilon toimii Attendo-kodin sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja arvioi, tarvittaessa hoitavan tahon
ohjeistuksella, kuinka usein mittauksia tulee suorittaa ja muut ohjaajat ottavat mittauksia sovitusti.
Asiakaskohtaisiin toteuttamissuunnitelmiin kirjataan asiakkaan vuosittaiset laboratorio kokeiden otot seka
hoitotahon/ kautta Attendo-kodin sairaanhoitajan arvioimat mittaukset.

Asiakkaiden terveydentilaa seurataan laboratoriokokein (vuosilabrat, turvakokeet, ldékeainepitoisuudet,
huumeseulat). Naytteidenotto tapahtuu Riihiméen sairaalalla tai Hus:n puolella Hyvinkdan sairaalassa.



Laboratoriokokeisiin varataan paasaantoisesti aika. Ajan varaukseen asiakas saa tarvittaessa muistutusta ja
ohjausta.

Asiakkaiden terveyden edistamisesta huolehditaan yhteistydssa muun terveydenhuollon henkildkunnan
kanssa. Asiakkaiden perusrokotuksista sekd influenssa rokotuksista huolehditaan, n&dmé pistetaan
terveysasemalla.

Asiakkaiden laakitystd arvioidaan jatkuvasti arjessa. Arviointi kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
ladkehoidon arviosta kaydaan keskustelua tydoryhmdassa ja tarvittaessa vieddan tietoa laékehoidon
toteutuksesta hoitotaholle.

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asiakkaidemme terveydenhoidosta vastaa sairaanhoitaja Paivi lisakka yhdesséd omaohjaajien kanssa.

Laadkehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1aékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssa Attendon laakehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |&&kehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitimisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&a&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laadkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ld&kehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asiakkaiden toimintakyvyn
arvioinneista saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan
hytdyntdd seka asiakkaan ladkehoidon seurannassa ettd kotimme laakehoitoon liittyvien ongelmien
tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtenda osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:
Tulostettuna ladkehuoneessa seka intrassa henkilokunnan viranomaiskansiossa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 07.06.2024

Yksikkdbmme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Attendo-kodin ladkehoidosta vastaa Paivi lisakka, sairaanhoitaja.
Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistyt6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Teemme tiivista yhteistyota hyvinvointialueen tilaaja-asiakkaan, psykiatrianpolien, MPY:n, terveyskeskuksen,
Kanta-Hameen keskussairaalan, Kelan, ja muiden kuntouttavien toimintojen kanssa. Palvelutarpeen arvioita
tehdaan yksikdssa seka yhdessa toimijoiden kanssa. Yhteistyotd tehddén sahkopostitse, puhelimitse ja
jarjestamalla tapaamisia.

Asiakkaan tietosuojan turvaamme kayttamalla mm. salattua sahkopostia asiakas asioiden hoidossa seka



huolehdimme puhelimessa puhuessamme, ettd keskustelua ei ole kuulemassa ulkopuolisia henkilGita.
Pyrimme hoitamaan asiakkaiden asioita mahdollisimman paljon yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan muuttaessa Attendo-kotiin, hdnen kanssaan taytetddn Hilkkaan asiakassuostumus, jossa asiakas
maarittda tahot joille tietoja saa luovuttaa.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Henkilostdlle on uhka- vaaratilanne (Mapa-) koulutusta. Kodillamme
jarjestetddan sadanndllisesti myo6s turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista asianmukainen
dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetdan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka
poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilosté tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme Attendo-kodin johtajaa, kiinteistéhuollolle ilmoitamme korjausta
vaativista kohteista.



Attendo-kodin tydsuojeluvaltuutettuna toimii Anne Jarvinen Attendo Saterista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 17.03.2026
Poistumisharjoitus on tehty: 19.9.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 13.03.2023
Palotarkastus on toteutunut: 19.3.2023
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Kotimme esihenkilon tehtévien organisointi on jarjestetty siten, ettd l&hihenkilétydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtdvien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla sek& vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin &killisissa henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, ettd han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil6é arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa Attendo-kodin johtaja. Viikonloppuisin sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle Attendo-
kodin tyontekijalle.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet



Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitdd sisallaén tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijdn ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavia, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 18ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdéd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittamisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittavasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittavaén taydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon vyllapito auttavat meitd tekemaan tydmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nadkoistddn elamaa ja tekemaan entista parempia ratkaisuja arjessa.Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristodn Valoon.

Tydntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.


https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr
https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 27.10.2023

Tydpaikkaselvitys 2.6.2022

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
vélineiden turvallisen kayton varmistamme myds asianmukaisilla ja sdanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja vélineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo-kotimme on kolme kerroksinen kerrostalo. Kotimme on esteetdn seka talosta 10ytyy hissi. Asunnot
kahdessa kerroksessa. Asuntoja on 22. Asunnot ovat yksiditd noin 40m2. Asunnot on remontoitu
vastaamaan yhteisollisen asumisen tarpeita. Asiakkaat saavat itse kalustaa asuntonsa. Jokaisesta asunnosta
I0ytyy keittio seka parveke. Yksikosta 16ytyy yhteisia oleskelu tiloina keittio seka olohuone. Kellari kerroksesta
|6ytyy saunatilat. Saunaa ja pyykkitupaa voi kayttaa ohjaajien ollessa paikalla klo 7-21.

Yhteisen oleskelutilan yhteydesta I0ytyy pyykkitupa. Pyykin pesua varten varataan aika varauslistasta.
Oleskelutilan " olohuoneesta " l6ytyy iso I6ho6ilyyn kutsuva sohva. Tilasta 16ytyy, myds biljardipyta.
Olohuoneessa pidetaan iltaisin pelihetkia, korttipelien ja lautapelien merkeissd. Olohuoneessa pidetdén
ryhmia, palavereita ja asiakkailla on mahdollisuus kayttaa tilaa paivan aikana, tilan ollessa vapaana.

Yhteinen keittid on talon sydan. Taalla asiakkaat ja ohjaajat kohtaavat. Keittio on valoisa tila, josta paasee
myds parvekkeelle lampdiselld istumaan. Keittiossd asiakkaat kayvat sydmassa ja keittiostd asiakkaat
Ioytavat ohjaajat parhaiten. Keittiossa istutaan usein yhdessa juttelemassa kuulumisia. Keittiossa on myos
oivat mahdollisuudet tehda yhdessa ruokaa.

Yksi toimintamme l&htokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasté ja
toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa
elamiseen Attendo-kodissa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden
likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista pienemmalla ja isommallakin porukalla.

Asiakkaat tekevat muuttaessaan Attendo-kotiin vuokrasopimuksen, asiakkaan ollessa pitkdan pois, vaikka
sairaalassa hanen asuntoaan ei oteta muuhun kayttéén. Attendo-kotiin on asiakkaan tarkeéat ihmiset aina
tervetulleita. Meilla voi sovitusti olla yokylassa.

Yksikdn pihalta 16ytyy osoitettu tupakointipaikka. Asuntojen parvekkeella tupakointia salittu mikali se ei
héiritse muita asukkaita.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sdilyy asiakkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaan vikailmoitus tai palvelupyynt6é soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd sahkdisessa huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti Kiinteistopaallikblle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoéiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Pihastamme l6ytyy oleskelutila pihakeinuilla. Pihan oleskelutila kunnostettiin syksylla 2023 ja kevaalla 2024
saatiin oleskelutilaan uudet puutarhakalusteet. Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, kaupat,
rautatieasema, terveyspalvelut, koulut. Lahettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiympéaristoa.

Kotimme pihan siisteydesta, lumen luonnista ja hiekotuksesta huolehtii kiinteistohuolto Laukkanen, jonka
yhteystiedot 16ytyvat ohjaajien puhelimesta.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistdnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut
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Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Tiloissamme on automaattinen sammutuslaitteisto sekd Attendo-kodin ulko-ovella tallentava
kulunvalvontakamera. Kamera on sijoitettu siten, ettei se loukkaa asiakkaiden tai henkilokunnan yksityisyytta
ja ovat nakyvissa. Tallentavasta kamerasta on tehty rekisteriseloste. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna ja
asiakkaat kulkevat sisdan henkilokohtaisilla kulkulatkilla. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero
kodin vierailulle tulevia varten.

Asiakkaidemme henkilokohtaisessa kaytdssé (kodin hankkimia) olevat teknologiset ratkaisut

Attendo-kodissa ei ole kaytdssa hoitajakutsu jarjestelmaa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Attendo-kodissa on kaytdssa asiakkaiden kulun valvontaan ulko-ovella jarjestelmé Abloy entry. Asiakas saa
muuttaessaan Attendo-kotiin latkan, jolla héan pystyy kulkemaan Attendo-kodin ulko-ovesta. Jarjestelmaa

huoltaa Riihiméen Lukko 019-7220202. Ulko-oven eteisessa on kameravalvonta. Attendo-kodin johtajalla on

paasy kameran materiaaliin. Ulko-ovella on ovikellot sekd puhelin numero ohjaajille, johon voi soittaa

tarvittaessa. Ovelta 16ytyy myds numero johon soittaa, jos asiakas on jaanyt asunnon ulkopuolella. Attendo-
kodin ulko-ovi on aina lukittuna.

Yksikbssa Securitas suorittaa vartijakdynnit kerran yossa ja erikseen sovittaessa seka tyontekijoilla on
turvahalyttimet kaytossa. Halyttimi& on kaytossa nelja.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaa yksikon johtaja yhdessa Securitas Oy:n kanssa. Securitakseen
voi olla yhteydessa turvajarjestelmalla tai soittamalla 020 491 2600.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy  merkittavid turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitéa ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
etté yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Attendo-kodissa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvdlineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, alkometri, pulssioksimetri. Asiakkaan apuvaline tarpeen kartoittaa hoitava
taho. Asiakkaan apuvdlineet saadaan apuvdlinelainaamosta. Attendo-kodin tydntekijat perehdytetaan
Attendo-kodissa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan
ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Attendo-kodin huollettavien apuvélineiden ja
laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu Attendo-kodin laitehuollosta vastaavalla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmééan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&én ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §8) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetaan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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Paivi lisakka +358417308715, paivi.iisakka@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéristdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjdn vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiléstdn kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

o Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytossdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytdssa séhkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelmd, johon tehddan asiakkaan palvelun
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmd Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdaan viimeistdén ennen
vuoron paattymista. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja siséltoa
seuraamme sdanndllisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Attendo-kodin tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Jokainen tydntekija
kady vuosittain GDPR-kurssin. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen paivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on
pdivitetty: 11.11.2025.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
Ioytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen sekad asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle
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e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta. fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0s asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittévien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekem&én
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta nama tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

KehittAmistarpeemme perustuvat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyihin, palautteisiin,
poikkeamiin, riskiarviointeihin, viranomaisilta saatuihin selvityspyyntdihin ja ohjaukseen seka asiakkaiden
toimintakyvyn arviointitiedoista saatuihin tuloksiin.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2026

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstékokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemistd, mik& jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sit4,
mika vield kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittdmiskohteet I0ytyvat alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS

LAHEISKOKEMUS

HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE

Asiakkaiden yksildllisten
tarpeiden ja toiveiden
huomioiminen
toipumisorientaatio
ajatuksella.  Oman
elaman hallinnan tunteen
lisdédminen.

Saannollinen
yhteydenpito laheisiin
asiakkaan toiveiden
mukaan.

Edistetddn  tydssa
jaksamista ja tydyhteison
viihtyvyytta. Keskitytaan
antamaan positiivista ja
rakentavaa palautetta
seka kiitosta.

TOIMENPITEET

Lisatddn asiakkaiden
osallistamista  arjen
suunnitteluun mm. toipum
isorientaatioryhma.
Jarjestetddn erilaisia
kuntoutttavia ja
sosiaalista
vuorovaikutusta lisdavia
ryhmid. Osallistava
kirjaaminen viikoittain
asiakkaan kanssa.

Asiakkaan mukainen/

toivoma laheisyhteistyo.

Tapaamiset,
sovitulla tavalla.

puhelut

Annetaan toisille
palautetta ja Kiitosta.
Saanndliset keskustelut
tyontekijoiden kanssa.
Jokaisella halu toimia
ratkaisukeskeisesti.
Tiimipalaverit,
tyonohjaus, joissa
kasitellaan tydnarkeen
liittyvia haasteita ja
ratkotaan haasteita.

AIKATAULU Vuosi 2026. Vuosi 2026. Vuosi 2026.
VASTUUTUS Koko ty6éryhm& ja |Koko tydryhma ja Koko tydryhma ja

Attendo-kodin johtaja Attendo-kodin johtaja Attendo-kodin johtaja
VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI




2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tydturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritdan vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittamissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskida):

Vaaratilanteen kuvaus

Tietosuoja ja -turva riski.
tyontekijoiden
tyoskentelytilassa on
mahdollisesti esim.
puheiluiden aikaan muita
asiakkaita seka oven
ollessa suljettu kuuluu
puhe lapi.

Asiakkaan tuloprossiin
liittyvat riskit. asiakkaan
muutto aika, asiakkaan
vointi (psyykkinen vointi,
paihteet), Muutto apu.
muuttajan  mukana

tulevat henkil6t, tiedot

Ladkehoitoon
sitoutumattomuus.
Asiakas ei sitoudu
laakehoitoon,
intoksikaatiot,
huomattava
romahtaminen.

voinnin

kustannusarvio

puheluiden siirtdmiseksi
toiseen tilaan. Otetaan
toiminta kayttoon.

tuloprosessia.

T 3 2 2
S 2 1 2
R 4 2 3
Toimenpide ja|Selvitetdan keinoja Kehitetaan asiakkaan |Laakehoidon yhteistyd

laakarin, hoitotahon
kanssa seka laheisten
kanssa. Laakehoidon
merkityksen tukeminen
asiakkaalle.

Aikataulu

Kevaan 2026 aikana.

Vuoden 2026 aikana.

Vuoden 2026 aikana.

Vastuuhenkil®

Kodin-johtaja
henkilokunta

ja

Attendo-kodin
henkildkunta

Attendo-kodin
henkildkunta

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

kustannusarvio

varautuminen,
halyttimien kaytto.

sijoittelua
tyoskentelytilassa.

Vaaratilanteen kuvaus |Vakivallan uhka oma Tyovalineiden sijoittelu |Tilojen lampétila ja
asukas tai mahdollinen tydskentelytilassa ilmanvaihto
ulkopuolinen henkild
tulee paihtyneena
Aaltoon.

T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen

S Kohtalainen Kohtalainen Kohtalainen

R 3 3 3

Toimenpide ja|Ennakointi , Selvitetdén tyovélineiden |Yhteydenotto

kiinteistbhuoltoon seka
Attendon

Yhteistyd tydsuojelun [Mahdollinen tyévalineen |kiinteistopaallikkdon.
kanssa. hankinta.
Aikataulu Vuosi 2026 Kevéat 2026 Kevat 2026

Vastuuhenkil®

Attendo-kodin
henkilokunta

Attendo-kodin
henkildkunta

Attendo-kodin johtaja

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |27

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |Ei tulosta, ei tarpeeksi

NPS ma, joka osa kodin oma-|vastaajia.

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Siséinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl Ladkepoikkeamia 16 |Laakepoikkeamia 21
kappaletta. Seuraavia |kappaletta. Seuraavia
toimenpiteitd  tehty toimenpiteitd  tehty
poikkeamien vuoksi: poikkeamiin liittyen:
tarkennettu laékkeiden |Insuliinikynan
sailyvyysprosessia avauspaiva  jaanyt
asiakkaan omalla merkitsematta.
asunnolla. Asiakkaalla [Muistutettu
pudonnut lattialle oikeaoppisesta
laékkeitd. Todettu, ettd |avauspdaivamarien
prosessi laakkeiden merkitsemisesta. Kesan
tarkastamisessa toimii |lampovaikuttanut
hyvin, koska ladkkeiden sailyvyyteen.
antotarkastuksessa Laédkehuoneen kosteutta
jaényt laékkeen jakovirhe |jouduttu seuraamaan
kiinni. enemman ja saatamaan

iimalampdpumppua seké
asiakkailla  kotona
olevien ladkkeiden
sailyvyyttd  jouduttu
seuraamaan enemman
[Ammon vuoksi.

Palvelun toteuttamissuu |95% 100% 97




nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- [ NPS 67

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |Ei tulosta, ei tarpeeksi

NPS ma, joka osa kodin oma-|vastaajia.

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl Laakeprosesseja Laakepoikkeamia 7
poikkeamien osalta kappaletta. Poikkeamien
korjattu mm. kosteuden |osalta korjattu
seuranta tarkistusprosessia
laédkehuoneessa sekéd |ladkemuutoksen
dosettien osalta tekemisen jalkeen, jotta
laakekarryssa ja kaikkiin dosetteihin tulee
toimenpiteet laakkeille. |varmasti tehtya
Tarkennettu laédkehoidon |muutokset.
prosessia hoitopaikan
vaihtuessa mm.
paivystys/ osastohoito.

Palvelun toteuttamissuu [95% 98% 100%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Riihimaki 9.4.2026
Allekirjoitus

Tiina Kynaslahti

Muutosloki




Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
8.1.2026 1.88 Attendo-kodin johtaja [Lisatty omavalvontasuunn
Tiina Kynaslahti itelman
kehittdmissuunnitelma
vuodelle 2026.
9.4.2026 1.105 Attendo-kodin johtaja |Lisatty omavalvontasuunn

Tiina Kynaslahti

itelmaan
asiakasprosessien ja
turvallisuusriskien
arvioinnit seka tehty
kvartaali omavalvonnan
arviointi.
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