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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva

Y-tunnus 0784328-9

Hyvinvointialue Kanta-Hame
Kunnan/kuntayhtyman Hameenlinna

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Sairionranta
Katuosoite Tehtaankatu 2
Postinumero 13220
Postitoimipaikka Hameenlinna
Esihenkild6 Teresa Lumme
Puhelin 040 7800 792

Sahkoposti teresa.lumme@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen / Mielenterveyskuntoutujat 17
AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

2.7.2014
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yhteisollinen asuminen / Mielenterveyskuntoutujat 13 paikkaa seka tuettu asuminen 14 paikkaa

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



* Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy, Tavastilan apteekki, Hameenlinna
* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

* Pesulapalvelut / matot: Lindstrém Oy

* Pesulalaitteet: Eraretki

« Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: 9Solutions

« Kiinteistéhuolto: Coor Oy

* Vartijapalvelut: SOL Oy

* Siivouspalvelut: L&T

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannéakdista, hyvaa elamaa seka mielekéasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekd henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Teresa Lumme 044 7800 792 / teresa.lumme@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 15.10.2024

Tarkistettu pvm. 11.3.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

ja tuemme heita tarvittaessa.

Arvomme

Osaaminen
Sitoutuminen
Vilittaminen

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen.

Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen
omaisuutta.

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

¢ Mielenterveyslaki

e Paihdehuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa
Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka

Vahvistamassa
ihmista

Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Lupauksemme

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammélla
Jja myo6tatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tilaaja: Olemnme luotettava ja innovatiivinen
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Sairionranta tarjoaa asumispalveluita taysi-ikasille mielenterveyskuntoutujille. Meilla on 17

ympadrivuorokautista sekd 13 yhteisollistd asumispalvelupaikkaa seka valmius vieda kotiin asumisen
tukipalveluita. Talla hetkella kotikuntoutujia meilla on yksi. Sairionrannassa on toipumisorientaatiojattelun
mukainen tydote ja meilla kaytetddn aktiivisesti DKT ja Nepsy -menetelmid. Nada -osaamista saamme kun
silhen kouluttautuvat kolme ohjaajaamme valmistuvat. Asukkaamme ovat paaosin tyodikaisia ja

toimintakyvyiltdan ohjausta vaativia.

Arvot ja toimintaperiaatteet.




Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nédkyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, l&heisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Sairionrannassa tyontekijAmme osallistuvat jatkuvasti koulutuksiin ja tallakin hetkella on useampi
tyontekijamme suorittaa mielenterveystyon erityisammattitutkintoa, yksi tdydennyskouluttautuu sosionomiksi
ja yksi opiskelee psykoterapeutiksi.

Tyontekijat ovat sitoutuneita ja vaihtuvuus meilla on pieni. TyOntekijat tukevat toinen toisiaan ja meilla on
yhdessa tekemisen meininki, kaveria ei jateta. Tyontekijat hoitavat tyonsa tunnollisesti ja huolehtivat
vastuualueistaan.

Kunnioitamme aidosti itsemaaraémisoikeutta ja tuemme asukkaita omannakodisessaan arjessa. Kehumme ja
kannustamme asukkaita heidan onnistumisissaan mutta myds toisiamme.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdesséd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessd kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdénnoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tyOyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoisté ja mielekasté arkea. Varmistamme myoés hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
l&heisten kanssa.

Attendo Saionrannassa on nimetty ASKO-valmentaja (Heidi Kuisma), joka huolehtii sdannéllisten ASKO-
kartta- sekd kvartaalikeskusteluiden pitdmisesta. Keskustelut pidetadn neljasti vuodessa
kuukausikokouksissa, tallatavoin jokainen tyoéryhmén jasen paasee osallistumaan keskusteluihin. ASKO-
keskusteluiden tarkoitus on lisata ja pitda ylla avointa keskustelukulttuuria tydyhteiséssa. Kuluneen vuoden
aikana olemme kayneet lapi kolme ASKO-keskustelua, joista yhdellda kdvimme lapi vuoden 2024 ASKO-
karttaa ja kahdella kvartaalikeskustelunaiheita.

Keskustelua on kayty mm. seuraavien teemojen &arellda: asukkaiden itsemaaraamisoikeus ja sen
toteutuminen, asukkaiden mielekas arki ja omannakéinen elama, laheisyhteistyd ja sen vahvistaminen seka
saanndllisten asukaskokousten toteutuminen. Liséksi olemme kayneet ASKO-keskusteluissa lapi toimivia
palautekaytantdja seka viimeaikojen onnistumisia.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta
arkea

Pidamme huolta, etta
Attendo-kodissa asukas elaa
omannakoista, taytta
elamaa.

Tuemme asukkaidemme
toimintakykya, terveytta ja
vireytta jokapadivaisin teoin,

ja seuraamme tydomme
tuloksia vaikuttavuustiedon
avulla.

Avoin asenne ja aktiivinen
palautteen hyédyntaminen
auttavat meita kehittymaan
paiva paivalta paremmiksi.

Toimimme vastuullisesti
lakeja, maarayksia,
ohjeistuksia ja sopimuksia
seka eettisia periaatteita
noudattaen.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea

e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa

kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten

vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon

laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessad  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 04.02.2025
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 06.02.2025
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Puutteellinen perehdytys, vuoroty6, infektiot, vaara- ja uhkatilanteet, sijaisten saatavuus

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoidon vastuut tai osaamisen varmistaminen. ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys,
ladkekulutuksen seuranta

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkilotietojen kasittely, vaitiolovelvollisuus, kirjallisten dokumenttien sdilytys, sahkdisten jarjestelmien
toiminta

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkildstomitoitus, tehtavankuvien epaselvyys
Toimitiloihin liittyvat riskit:
Liikkumisen turvallisuus portaikoissa, esteettbmyys, apuvélineet, paloturvallisuus, tapaturmat, uhkaava kaytos

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Kirjaaminen, raporttien viestinta

Laitteiden ja valineiden kayttoon liittyvat riskit:

Valineiden virheellinen kaytto, viallisten laitteiden kayttd, laitteiden toimintahdiri

Fyysiset vaarat:

Liukastumis- ja kaatumisvaarat, esteet kulkureiteilla, méarat pinnat, vialliset séhkdlaitteet- tai johdot

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia voi johtaa infektioiden levidmiseen

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaara kasittely ja sailytys voi johtaa ruokamyrkytykseen

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden vaaranlainen kaytto tai sailytys

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asiakkaiden yksityiseen suoja voi heikentya jos tietoja kasitellaan huolimattomasti. toiset asiakkaat voivat
kuulla mikali yksityisasioista puhutaan varomattomasti esim kaytavalla.

IImoitusvelvollisuus



Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndéllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkaa yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkejd epé&kohdista. limoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpain toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistéd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitaan vastatoimia

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessd epéakohtailmoitusta pohjana

kayttéaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N

o
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Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sek& saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteison kanssa, paivittiiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkayttkseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaan?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidédn laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméttn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tyontekijd, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelméan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on

tunnukset. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen l6ytyvat IMS:sta

- Poikkeamat kéasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdaan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mik&a aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen

vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka paatetaan


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme
esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden k&ynnistamisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myés muissa kodeissa
- Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myo6s asiakkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistyotahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilovahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.

 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kuntoutuksen ja palvelun tarve Kkirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hytdynnetaéan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAI-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 93%
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 48%
tavoitteen

Asiakkaan asumisen palvelusuunnitelman puolivuosittaisessa paivittamisessa tilaaja pyytaa asiakkaamme
RAIl-arvioinnin ja asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman, jonka asiakkaan omaohjaaja toimittaa tilaajalle
tdssd yhteydessa. Naitd suunnitelmia paivitetddn puolivuosittain tai voinnin muuttuessa oleellisesti. RAI-
arvioinnin tulostieto on Attendo kodissamme yksil6llisen suunnitelman perusta. Asiakkaan palvelun

toteuttamissuunnitelman laadinnassa ja paivittAmisessa hyoddynnetddn RAI-CMH vélineen mittareista
nousevia tietoja, kodissamme seurattavia ja asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan nousevia mittareita
ovat mm. BMI,SOS,RHO,IADL_21 ja IADL_42 mittarit. Muita asiakkaan toimintakyvyn arviointiin

kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA (ravitsemustesti), GDS ja elamankaarilomake, seka
muita asiakkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita. Toimintakyvyn arviointia tehdaan
asiakkaan tavoitteiden ja toiveiden pohjalta kuullen lahiverkostoa yhdessd moniammatillisen tyéryhmén
kanssa. Haastattelemme laheisid asiakkaan suostumuksen mukaan.

Attendo kodissamme vastuu arviointien ja suunnitelmien laatimisesta ja paivittamisestd on asiakkaan
omaohjaajalla tydéryhmaa kuullen. Omaohjaajat huolehtivat myds siita, etta tieto omien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan tulleista muutoksista tavoittaa koko tydryhmén. Kodissamme tiedottamiseen
kaytetaan asiakastietojarjestelmén viestintdkanavaa, henkilostopalavereja seka keskustellaan aktiivisesti.
Kotimme henkilokunta on perehtynyt asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmiin ja toimii asiakkaan
tavoitteita ja toiveita kunnioittaen asiakasléhttisesti. Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat
nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensé otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssa omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman



laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttdmattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja seka tarvittaessa ladkari.

Miten varmistetaan, etta henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tydntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tytkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyodyntamalla seka henkiloéstopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapadivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakéiseen elamaan)?

Sairionrannassa edistetddn asukkaan itsemaaraamisoikeutta siten, ettd asukasta kannustetaan
osallistumaan palveluiden suunnitteluun seka toteuttamiseen. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua hanta
koskeviin palavereihin seka tehdd yhdessa ohjaajan kanssa kuukausikoosteet, Rai seka asukaskohtainen
toteuttamissuunnitelma. Asukasta kuullaan ja hdnen kanssaan keskustellaan aina hanta koskevissa asioissa.
Ohjaajat yrittavat kuunnellen saada selville asiakkaan oman mielipiteen ilman, etta siihen vaikuttaa ulkoiset
tekijat. Asukkaan kanssa kaydaan keskusteluja, joissa hdn saa myos itse arvioida esimerkiksi tavoitteiden
toteutumista ja tavoitteiden realistisuutta niitd asetettaessa. Arvioimme arjessa jatkuvasti myds asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta korreloituna avuntarpeeseen: vastaako todellinen toimintakyky asiakkaan halua ja/tai
nakemysta.

Asukkaita kohdellaan tasa-arvoisesti.

Asukkaiden laakarikaynneille osallistutaan, jos asukas antaa téahan luvan. Talla taataan turvallinen
tiedonsaanti seka turvallinen laékehoito. Asukkaiden luvalla saamme antaa tietoa laheisille, tdma tulee aina
varmistaa jos on epaselvaa saako asukkaan tietoja antaa. Sairionrannassa ei ole virallisia vierailuaikoja ja
laheiset saavat vierailla asukkaiden luona sovittuina ajankohtina. Kannustamme asukkaita pitdmaan yhteytta
l&heisiin.

Asukkailla on omaohjaajat, joiden kanssa he keskustelevat viikoittain tai vaihtoehtoisesti kayvat kavelylla,
kaupassa tai kahvilla. Tekeminen on yhdessa mietitty asukkaan kanssa ja on asukaslahtoista.

Asukkaat saavat kalustaa ja sisustaa huoneet sellaiseksi kuin itse haluavat. Sairionrannassa on sovitut
siivouspdivat jolloin kannustamma ja ohjaamme heitd siivouksessa. Joidenkin asukkaiden kanssa on
yhdessa sovitut suihkupaivat, jolloin kannustamme heita kdymaan suihkussa ja vaihtamaan puhtaat vaattet.
Paasaantdisesti asukkaat saavat itse paattaa paivat jolloin kayvéat suihkussa. Sairionrannassa on
mahdollisuus kayda viikoittain saunassa, asukas saa itse varata mieleisen saunavuoron.

Asukkaat saavat vapaasti liikkua ja harrastaa mitd haluavat. Kannustamme padivittiseen liikkumiseen ja
asukkailla on mahdollisuus halutessaan osallistua talolla jarjestettavaan ulkoiluryhmaan.

Sairionrannassa on padivittiin virikeryhma, sisdlté on suunniteltu asukkaiden mieltymysten ja toiveiden
mukaan. Kannustamme osallistumaan, mutta osallistuminen on vapaaehtoista.

Aamuisin pidamme aamukokouksen, johon osallistuminen vapaaehtoista, tarvittaessa kdymme pyytamassa
asukkaita osallistumaan ja kannustammekin siihen. Maanantaisin piddmme asukaskokouksen, jossa
asukkaiden on mahdollista vaikuttaa talon yhteiseen toimintaan.



Sairionrannassa ruokaillaan viisi kertaa paivassa, asukkaat saavat itse valita mitd aterioita syovat vai
ostavatko itse ruoat asunnolleen.

Laakehoidosta ja sen tarkeydesta keskustellaan asukkaiden kanssa. Asukkaiden on mahdollista itsenaistaa
la&kehoitoa esimerkiksi siten, ettd he voivat saada ladkkeet omalle asunnolle. Ladkehoitoa itsenéistdessa
kuitenkin huomioidaan se, etta turvallinen laakehoito toteutuu.

Emme voi pakottaa asukkaita ottamaan saanndllisesti ladkkeitd. Vaarana on ettd itsem&aramisoikeus
kaantyy itseddn vastaan ja silloin asukas ei saa tarvittavaa hoitoa. Tallisissa asioissa olemme aina
yhteydessa laakariin.

Asukkailla on omat rahat ja he saavat ne kayttdd miten haluavat, osalla asukkaista on edunvalvoja joka takaa
asukkaan toimeentulon ja huolehtii heidan taloudestaan. Joidenkin asukkaiden kanssa on tehty kirjallinen
sopimus pankkikortin tai rahojen sailyttamisesta. Joillakin asukkailla on sovittuna tietyt kauppapéaivéat jolloin
annamme asukkaalle sovitun summan kaupassa kayntiin.

Joidenkin asukkaiden kanssa on tehty kirjallisia sopimuksia tavaroiden tai tupakkatuotteiden sailyttamisesta.

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisem&an rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetdaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja l&heisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laakari ja se kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen
rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista. Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

IMO -asioista huolehtivat kaikki ohjaajat ja arjessa kayd&&n usein pohdintaa itsemaaraamisoikeuteen
liittyvista asioista. IMO -suunnitelma on laadittu ja kaikki ovat sen lukeneet.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettda asiakkaan
itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen on valttamatoénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enda valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka@ perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Attendo Sairionrannassa ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).



Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistda. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asiakas on tyytyméton saamaansa kohteluun, hanellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa h&nen laheisensé kanssa késitelldan asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kayd&aan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen

antamiselle on aina mahdollisuus myo6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa. Saatu palaute kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan, kasitelladn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.

Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset
analysoidaan ja kasitellaédn henkilostbpalavereissa seké asiakkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 27, vastaajia 15
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 86, vastaajia 7

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hydédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattdmalla on oikeus tehdéa muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Kanta-Hameen hva, kirjaamo.

Sahkdinen lomake osoitteessa:

https://omahame.fi/documents/680684/1483949
/Hoitoon_palveluun_ja_kohteluun_liittyva_muistutuslomake_Oma_Hame_2024.pdf/10c461bc-c021-9830-
402e-c1b309e235947?t=1722502040184

Attendo kodin esihenkilo:

Teresa Lumme



Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo /puhelinnumero 03 629 3210

Potilasasiavastaavat

Tiina Ketola-Mé&cklin ja Kirsi Vilpa

Potilasasiaavastaavien puhelinnumero on 03 629 3204
tiina.ketola-macklin@omahame.fi tai kirsi.vilpa@omahame.fi

Kaytdssa on takaisinsoittopalvelu, johon voit jattaa soittopyynnén. Puheluihin vastataan viimeistaan
kolmantena arkipaivana. Voit jattaa yhteydenottopyynnén myos tekstiviestitse numeroon 040 629 6190.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtévét:

¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaéllikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelméén poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyobntekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensd sekd héanelle térkeédt asiat. Motivaatio toipumiseen léahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan omannakoisen, hyvan eldman
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadanndllisesti paivitettava ElAméanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Pyrimme aina osallistamaan asukasta kun kyse on h&nen asioistaan, emme paatéa puolesta tai hoida asioita
jotka asukas pystyy tuettuna tekemaan itse. Kannustamme ja tuemme kokeilemaan ja yrittdmaan, ei haittaa
ellei onnistu, paaasia on yrittdaa. Kuntouksellinen néakdkulma pidetdén jatkuvasti mielessé eli tarjota helppoja
valmiita ratkaisuja vaan tuetaan loytamaan ratkaisu itse. Rai -mittaristolla seurataan asukkaan edistymista
arjen toiminnoissa.

Omaohjaajan rooli on merkittava, silla hanen kanssaan asukasta ohjataan hoitamaan asiat joilla ei ole kiire.
Omaohjaajan kanssa pyritdédn hoitamaan hankinnat, pankkiasiat jne. sekd tehdaan mm Rai-arvio seka
asumisen suunnitelman paivitykset. Omaohjaajahetken voi viikoittain pitdé periaatteessa kuka ohjaaja vain
mutta tavoite on, ettéd sen pitdd omaohjaaja, ndin rakennetaan luottamuksellista ja pitkdaikaista suhdetta
asukkaaseen.

Asukasta kannustetaan pitdma&an yhteyttd laheisiin ja muistutellaan asiasta, toki emme painosta ellei asukas
halua olla yhteydessa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaillemme mahdollistetaan 6 kertaa viikossa monipuolisia viriketoiminta mahdollisuuksia.

Viriketoiminnan viikko-ohjelma on néhtavilla viikon asukkaillemme. Erilaisia retkid jarjestetaan eri
vuodenaikojen mukaan mm. makkaranpaistoa, kirjastolle kdymaan tai uimaan. Talon kustantamia isompia
retkia tehdaan noin. 2 kertaa vuodessa esim. sisavesiristeily tai huvipuisto. Me kuuntelemme ja yritdmme
toteuttaa asukkaiden toiveita viriketoiminta ideoissa parhaamme mukaan. Pyrimme myds pitamaan ryhmia
eri ikaluokille jotta kaikki voisi osallistua mukaan. Pidamme juhlapyhien mukaan eri teemoja esim. jouluna
jouluaskarteluja, pipareiden leipomista jne. Ohjaajat suunnittelevat yhdessa viikko-ohjelman viikkoa
aikaisemmin ja se on nahtavilla toisen kerroksen ilmoitustaululla.

Aamuisin pidettavdssd aamukokouksessa asukkaita muistutetaan kunkin pdaivan virikeryhmésta ja
kannustetaan heitd osallistumaan niihin. Viikko-ohjelman ulkopuolista ohjelma on mahdollistettu asukkaan
mieltymysten mukaan tarjolla saannollisesti (esimerkiksi omaohjaajahetket kerran viikossa). Asukkaiden
kuukausikokouksissa otetaan puolivuosittain esille, olisiko asukkailla halukkuutta uuteen toimintaan
esimerkiksi keilaus tms.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asiakkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintaan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistydverkostojen palautteita.



Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omanndkdisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtoisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Attendo Sairionrannan ateriat tulevat aamupalaa lukuunottamatta Paivarinteen keskuskeittiostd, aamupalan
esivalmistelee ybhoitaja,

aterioiden esillelaittamisesta vastaa arkisin klo 7-14.40 valilla keittidtyontekija, muina aikoina palvelukodin
ohjaajat.

Ateriat tilataan asukasluvun mukaan edellisella viikolla erityisruokavaliot huomioiden. Ruoka kuljetetaan
palvelukodille keskuskeittion toimesta.

Valmistettujen aterioiden vastaanottolampdétila mitataan, samoin tarjoilulampétila, lukemat merkitdén Sensire
ohjelmaan.

Lampimista aterioista otetaan myds ruokandaytteet, joita sailytetddn pakastimessa 2 viikkoa.

Viikon ruokalistat ovat asukkaiden nahtavilla ruokasalin ovessa ja ruokailu toteutetaan linjastona.

Osa asukkaista sy0 myo@s itse asunnolla valmistamiaan aterioita.

Attendo Sairionrannassa asukkaiden ruokailuajat toteutetaan seuraavasti:

aamupala on tarjolla joustavasti klo 7.30-9.00 vélisena aikana

lounas asuinkerroksittain kolmessa eri vuorossa klo 11.30-12.30 vélisena aikana
valipala klo 13.50-14.20 vélisena aikana

paivallinen asuinkerroksittain kolmessa eri vuorossa klo 16.00-16.50 vélisené aikana
iltapala tarjolla joustavasti klo 18.50-19.30 vélisena aikana

Liséksi tarjolla iltahedelma klo klo 20.30 alkaen.

Suunnitelma poikkeustilanteisiin palvelukodilla on tehty ja l6ytyy kansiosta keittiossa, palvelukodilla
vararuokia kahdeksi paivaksi.

Omavalvontasuuunnitelma péivitetty 06/2024 ja se 0ytyy sahkdisesti Sensire -ohjelmasta seké paperisena
keittiolta.

Keittion toiminnasta vastaa keittiotyontekijamme Katja Toivio p 041 7325 476

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sek& asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidéan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

Keittion omavalvontasuunnitelma on paivitetty 06/2024 ja kaikki ovat sen kuitanneet luetuksi.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittéin ja kirjaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla



painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekda MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydessa, muille tarpeen mukaan.

Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My@s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan sdéanndllisesti

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannaoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 28.01.2025

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirfjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty kaksi hygieniavastaavaa. Hygieniavastaavien toimen kuvaan kuuluu tilata
hygieniatarvikkeita joita ovat mm. pesuaineet, alkoholiton k&sihuuhde, k&sipyyhepaperit seka katsoa etta
kasihuuhdetta on saatavilla késienpesupaikoilla, jokaisen kerroksen siivouskaapissa ja henkilékunnan tiloissa.

Hygieniavastaavat ohjaavat myds henkilokuntaa tarvittaessa hygieniakdytannoissa; joita ovat oikeaoppinen
késienpesu, pintojen puhdistaminen, miten toimitaan infektioiden aikana ja ndméa kaikki voi lukea myds
hygieniakansiosta, jota hygieniavastaavat tekevét ja paivittavat.

Asukkaan sairastuessa esim. vatsatautiin ohjaajat kehoittavat asukasta pysymaan huoneessaan, niin kauan
kun on oireita ja asukas saa ruuan huoneeseen. Infektio sekda epidemia aikoina kiinnitetddn erityista
huomiota hyvaan kasihygieniaan ja siivoojaa infotaan ndistd. Siivooja puhdistaa ovien kahvat, hissin,
kaytavien kaiteet ja hanat useammin.

Jokaisen ohjaajan kuvaan talolla kuuluu ohjata asukkaita paivittaisen henkildkohtaisen hygienian
toteuttamiseen sekd@ ohjata heitd pesemddn katensa oikein ruokailuihin tullessa ja kayttdaa lopuksi
késihuuhdetta. Tama kaikki tehdaan ohjaajien nahden ja muistutetaan, ellei asukas toimi oikein seka
ohjataan uudestaan kéasipesulle ennen ruokaa otettaessa. Hygieniakaytontéihin kuuluu myds ohjata
asukkaita vastuualueissa keittichommissa; katsoa ettéd asukkaat pesevat katensad oikein keittioon tullessa,
ettei haavoja ole kasisséd, sekéa mahdollisten kertakaytthanskojen kayttaminen.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Toipumisorientaatiomallin mukaisesti asukkaat hoitavat siivouksen mahdollisimman pitkalle itse ja saavat
siihen tarvitsemansa tuen. Siivouspaivat on jaettu kerroksittain jolloin ohjaajien tukea on saatavilla riittavasti.
Jokaisen kerroksen kaytavalla on siivouskaappi, josta asukkaat saavat hakea tarvitsemiaan valineitd. Ne



asukashuoneet joissa siivoustuen tarve on suuri, Lassila&Tikanojan siistija kay siivoamassa kerran viikossa.
Muutamassa asukashuoneessa ammattisiistijan apua tarvitaan vain WC-tilojen siivouksessa.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Lassila& Tikanojalta on ostettu siivouspalvelu joka kay arkipdivisin ja siivous tapahtuu
puhtauspalvelukéasikirjan (siivouskansiossa) mukaisesti. Siivoustytn kasikirja pitda sisalladén mm siivoustyon
tavoitteet, keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille jne. Yhdessa siivoustytn johtajan kanssa on
maadritelty, mita siivotaan ja kuinka usein (viikoittainen siivous seka harvemmin tehtava siivous).
Palvelukuvaus on myos ohjaajien saatavilla ja jokainen tyontekija on perehtynyt puhtauspalvelukasikirjaan.
Perehtyneisyyden ohjaajat kuittaavat séhkoisesti.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Sairionrannassa on kaksi pyykkikonetta ja kaksi kuivausrumpua asukkaiden kaytdssa seka yksi ns "siistijan
kone", jolla pestddn mopit ja muut siivousliinat. Yksikon pohjakerroksessa sijaitsevaan pyykkitupaan on
pyykkituvan ovessa vuorojen varauslista josta asukas varaa itselleen sopivan pyykkivuoron. Asukas saa
tarvitsemansa tuen seké varauksen tekoon sekéa pyykinpesuun.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palvelutuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin
toimintamalleihimme. Paasaantdisesti huolehdimme asiakkaidemme kanssa tavanomaisen vaatepyykin ja
linavaatepyykin pesun.

Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa on tarjolla erilaisia
koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan
perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Tiia Komulainen ja Hanna Koskinen
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tyGvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
e asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.



Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdon sairaanhoito:

Asiakkaan kiireetttman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus tai
erikoissairaanhoito.  Terveysasemana toimii kaikilla asukkaillamme Viipurintien terveysasema ja
erikoissairaanhoito toteutetaan Kanta-Hameen keskussairaalassa. Laakari paattaa asiakkaan
hoitotoimenpiteista ja kodin henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Kanta-Hameen keskussairaalassa. Jos asukas tarvitsee
paivystyksellista hoitoa, sh-lahette annetaan mukaan jos asukas siihen suostuu.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka I6ytyy hoitajien
toimiston "ty6ohjeet” -kansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkiloa valittomasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbntd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyéntekijan perehdytysta. Toimintamalleja
kerrataan ja pdivitetddn henkildston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Kodillamme mitataan kaikilta verenpaine ja paino kerran kuussa ellei toisin ole maaratty. Diabeetikoiden
verensokeria seurataan useammin l&8karin ohjeen tai tarpeen mukaan. Laboratoriokokeita otetaan |aakérin
ohjeen mukaan ja sairaanhoitajat huolehtivat siité, ettd kokeet otetaan maaratysti. Laakityksen jatkuva
arviointi tapahtuu arjessa jatkuvasti ohjaajien toimesta ja asukkaan vointia seurataan.

Asukkaiden vuorokausirytmia tuetaan ja kannustetaan aktiiviseen liikkumiseen ja mielekkdaseen tekemiseen.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaidemme voinnista vastaa tiimivastaava sairaanhoitaja Nina Niemi.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1dékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ldkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laédkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekad toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laékehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asiakkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvid laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asiakkaan laadkehoidon seurannassa etté kotimme ladkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.



Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tydntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:

Laakehuoneessa seka viranomaiskansiossa (paperinen ja sahkodinen versio)

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 11.12.2024

Kuka vastaa kodiin ladkehoidon kokonaisuudesta?

Nina Niemi, tiimivastaava sairaanhoitaja
Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa ja ainoat ladkkeet talossa asukkaiden omien laékkeiden liséksi ovat
laékehiili seka joditabletit.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Sairaan- ja terveydenhoidon asioissa asiat hoidetaan yleensa puhelimitse tai suojatulla sahkdpostilla.
Viipurintien terveysasemalla on oma yhteyssairaanhoitaja jolta saamme mm laboratorioléhetteet, vastaukset
jne.

Vastaanottokaynneille menndén tarvittaessa mukaan tiedonkulun varmistamiseksi jos asukas siihen antaa
luvan. Jos asukas menee laboratorioon itsendisesti, saa han lahetteen mukaansa josta kay ilmi tarvittavat
kokeet.

Paivystysaikaan sairaalakaynnille asukas saa mukaansa yksikdsta sairaanhoitajan lahetteen ja laékelistan
(mikali asukas ei sita kielld). Liséksi paivystykseen soitetaan etukateen.

Apteekkien kanssa on suurimman osan kanssa tehty apteekkisopimus ja ladkkeet toimitetaan sielta
yksikkdon sinetdidyssa kassissa. Ajantasainen tieto ladkkeistd menee apteekkiin PharmaData -jarjestelman
kautta. Osa asukkaistamme kay laakkeet itse apteekista hakemassa.

Yhteydenpito mm palveluohjaukseen tai edunvalvontaan tapahtuu puhelimitse tai suojatulla séhkdpostilla.
Tapaamiseen tulee aina omaohjaaja mukaan jos asukas sen sallii.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan yhteistydtd muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessad ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Yllapidamme ensiapuvalmiutta ja EA-koulutus on voimassa kolme vuotta kerrallaan. Jokainen tyontekija
perehdytetdén kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkildsto
tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil6a,
kiinteistdohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Kotimme tydsuojeluvaltuutettuna toimii Jari



Lehtonen. Vakivalta- ja uhkatilakoulutusta jarjestetaan myos saannéllisesti ja koko henkiléstomme on
viimeksi koulutettu 21.10.2024.

Sairionrannassa on valittuna ainakin yksi ohjaaja joka vastaa talonsiséisestéa turvallisuudesta. Turvallisuus
vastaan tehtdviin kuuluu henkilokunnan kuin myds asukkaiden turvallisuus. Asukkaiden kohdalla
turvallisuudesta pidetddn huolta paivittaiselld vuorovaikutuksella ja talon yleistentilojen siistina pidolla.
Yhdelld asukkaalla on turvahélytin kaytdssa ja taman toimivuutta myos testataan 1krt/kk.

Ohjaajille myo6s jarjestetddn palo/poistumiskoulutuksia n. 1krt/vuoteen. Jokainen tyodntekija osallistuu
palokoulutukseen vahintaéan viiden vuoden valein. Turvallisuuskévely myds jarjestetaén uusille tyontekijoille
ja tarvittaessa myds vanhoille tyontekijdille jos eivat tata ole kdyneet. Siihen sisaltyy talossa kierrattaminen,
kokoontumispaikka, hatapoistumistiet, sammuttimet, ensiapu laatikot ja sijainnit, tekniset huoneet ja
paavirtakytkin+ vesisulku. Myds ohjeistus mihin soitetaan hadénsattuessa. (hatatilanteessa tottakai 112!)
Poistumisharjoituksia on pyritty pitamaan asukkaille n. 1lkrt/vuodessa ja tatd kautta opetellaan kuinka
toimitaan, miten ja mihin poistutaan esim. tulipalon sattuessa.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 15.01.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 31.10.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on péaivitetty: 8.8.2022
Palotarkastus on toteutunut: 15.03.2023
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkildstorakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd4, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan myods poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkildston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta.

» Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,5 tt/asiakas (ymparivuorokautinen asuminen), 0,3 tt/asiakas (yhteiséllinen
asuminen) tai 0,1 tt/asiakas (tuettu asuminen)

* Kodin esihenkild on Teresa Lumme, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.

« Kodillamme on 30 asiakaspaikkaa seka kaksi tuetun asumisen paikkaa

Hoivahenkil6sto:

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja
+ 1 sairaanhoitajaa

* 1 sosionomi

« 8,5 vakituista lahihoitajaa



« 1 palvelukotiapulainen

* keikkalaisina sairaanhoitajia, l&hihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia. Avustavaa henkilokuntaa ei
paasaantoisesti lasketa henkilostomitoitukseen:

* Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja klo 7-15 (koko tyfaika hallintoa)

* tiimivastaava sairaanhoitaja klo 8—15.40 (valitdnhoitoty)
* Ohjaajia viisi, klo 7.30-15.10 (valitonhoitoty6)

* Ohjaajia kolme klo 15.10-20.30 (valitdnhoitotyd)

« Palvelukotiapulainen klo 7.00-14.40 (valillinen hoitoty®)
* Ohjaaja klo 20.30-07.00 (véalitdn hoitoty®)

Aamu ja iltavuorossa on korkeitaan yksi ladkeluvaton ohjaaja, muutoin koko hoitohenkildstolla on ladkeluvat.
Ydévuorossa on aina laékeluvallinen hoitaja.

Viikonloppuisin tyontekijoita:

* Ohjaajia yksi klo 7-14.15 (valitdnhoitotyd)
* Ohjaajia kolme klo

* Ohjaajia kaksi klo

Mitkad ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetaan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

kuka vastaa sijaisjarjestelyista?

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tyontekijalle ja
sijaishankinnan kaytanteet ja esimerkiksi viikonlopun hélytyskorvaukset ovat kaikkien tiedossa.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat [api Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkildtydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme héanen
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seké vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkildstopuutteissa.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet
Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.



Sairionrannassa on talldA hetkellda ainoastaan suomea aidinkielenddn puhuvia tyodntekijoita.
Rekrytointitilanteessa suomenkielen taidon riittava taso varmistetaan jos hakija ei puhu &idinkielendén
suomea.

Mitk& ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostoéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyOntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyodntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeé&sti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittAmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivad vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella iakkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkil6d esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tybsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 4.3.2021

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 2.4.2025

Tydpaikkaselvitys 25.9.2023

Tilojen kayttéonottotarkastus 2014

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskien Kkartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettomyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
véalineiden turvallisen kéytdn varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytéssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)



laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etté ne
tayttdvat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tyosuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péé&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo sairionrannan palvelukoti sijaitsee Hadmeenlinnan Sairiossa, hyvien kulkuyhteyksien ja palveluiden
valittdmassa laheisyydessa. Palvelukodin toiminta on alkanut 2014. Palvelukoti Attendo Sairionranta toimii
tarkoitusta varten 2014 rakennetussa nelja kerroksisessa rakennuksessa. Rakennuksessa on 30 asuntoa.

Pohjakerroksessa on nelja 25m2 asuntoa, joissa minikeittid ja oma sisaankaynti seka ulkoa etta sisalta.
Pohjakerroksessa sijaitse my0s asukkaiden kaytdsséd olevat saunatila, pesutupa seka ruokasali.
Pohjakerroksessa sijaitsevat myds henkilokunnan sosiaalitilat, pesuainevarasto, kuivatuotevarasto seka
lammityskeittio.

Toisessa kerroksessa on kahdeksan asiakashuonetta, joista nelja 25m2 ja neljd 20m2. Liséksi on
asiakkaiden kaytossa oleva 45m2 oleskelutila sekd parveke. Toisessa kerroksessa sijaitsee myos
esihenkilon toimisto, ohjaajien toimisto seka ladkehuone .

Kolmannessa kerroksessa on yhdeksan asiakashuonetta, joista neljd 25m2 ja viisi 20m2. Lisaksi on
asiakkaiden kaytossa oleva 45m2 oleskelutila seka parveke. Kolmannessa kerroksessa sijaitsee myos
henkildkunnan toimistotila.

Neljannessa kerroksessa on yhdeksan asiakashuonetta, joista nelja 25m2 ja viisi 20m2. Lisdksi on
asiakkaiden kaytossa oleva 45m2 oleskelutila parveke. Neljannessa kerroksessa on my6s neuvottelu
/ryhméatoimintatila.

Kaikkiin kerroksiin paasee seka hissilla, ettd portaita pitkin. Kaikkiin tiloihin on esteetdén kulku. Kaikki
kiinteiston parvekkeet ovat lasitettuja, ja niistd avautuu nakyma yli Vanaja-veden Hameenlinnaan ja
kaupungin keskustaan pain. Toimitilat antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
ja harrastamiseen yksikdssa. Lahiymparistd tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet aktiviteetteihin
luontoelementin ja kaupunki infran muodossa.

Kaikissa huoneissa on WC- ja suihkutilat. Asiakkaat vastaavat itse huoneensa sisustuksesta ja
viihtyisyydesta.

Palvelukodin ulko-ovet pidetaan lukittuina ympari vuorokauden, asiakkailla on omat avaimet kaytossaan.

Asiakkailla saa kayda vieraita vapaasti. Yoaikaan kohdistuvista vierailuista sovitaan henkilékunnan kanssa
erikseen.

Paasaantoisesti asiakas asuu asunnossaan niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset siihen ovat olemassa.
Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa, mietitddn asiakkaalle mahdollisia asumismuutoksia joko
palvelukotimme sisélla tai sen ulkopuolella.

Kotimme paivittdisesta huollosta vastaa Kkiinteistbhuoltoyhtid Kanta-Hameen Kkiinteistbala Oy, jonka
yhteystiedot [6ytyvat ulko-ovesta.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéon, vaan huone sailyy asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdaéan vikailmoitus tai palvelupyynt6 soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikdlle voi jattdd tiketin sahkdisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot |8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com



https://m.fimx.fi/julmo
https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat

[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan s&hkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Piha-alue on kaikkien asiakkaiden vapaassa kayttssa ja se on kodikas ja turvallinen. Piha-alueelta 16ytyy
huvimaja, ruokailupdydat ja kaasugrilli. Tontin kulmasta on tupakoitsijoita varten varattu tupakointi alue. Piha-
alueet ovat hyvin valaistuja ja kulku niilla on esteettn. Kiinteiston parkkipaikka on erillaan pihan
oleskelualueesta, joten liikennetta ei oleskelualueella ole. Kiinteistén huoltoajo tapahtuu siihen varattua piha-
aluetta mydéten.

Kiinteistdhuolto Kanta-Hameen Kkiinteistdala hoitaa péivittaisen Kkiinteistéhuollon sek& piha-alueen
hiekoituksen ja lumenluonnin.

Kotimme sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin lahettyvilla on puistoalueita, kaupunkiympéaristoa
seka Vanajavesi.

Attendolla on kiinteistdtiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteist6huollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Onhjaajilla on kaytdssaan henkildkohtainen turvahalytin (TAG), joita myds testataan 1krt/kk ja samalla
tarkastetaan naiden toimivuus. Turvallisuusvastaava keraa esim. joka kuukauden viimeinen paiva kaikkien
tyontekijoiden turvahalyttimet ja soittaa vartiointifirmaan kertoakseen halyttimien testauksesta. Taman jalkeen
kaikista halyttimista painetaan SINISTA pienta nappia, tasta lahtee halytys vartiointifirmaan kuin myos talon
puhelimeen. Isommasta PUNAISESTA napista lahtee hélytys vain talon sisdisesti. Turvahalyttimen
toimivuuden yleensd huomaa, kun nappia painamalla vilahtaa punainen valo hélyttimen taustalla. Jos valoja
ei syty mitdan nappia painamalla on tasta ilmeisemmin paristot loppuneet. Kun kaikki halyttimet on lapi kayty,
soitetaan uudemman kerran vartiointi firmaan ja taaltd kertovat kuinka monesta halyttimestd on lahtenyt
ilmoitus heille. Ohjeet Ioytyvat myos kaapista ORANSSISTA KANSIOSTA, joka sijaitsee 2.kerroksen
toimistossa, jossa on esihenkildn tyopiste.

Halyttimet joissa on paristot loppuneet tai jostain syysta rikkoutuneet, lahetetdan 9Solutionin omassa
kirjekuoressa postiin ja l&hettavéat uudet turvahalyttimet tilalle. Uudet palautuskuoret tulevat yleensd samassa
mukana, kun uusia turvahalyttimia lahetetaan tilalle. Turvallisuusvastaavalla on my6s kaytdssaa tunnukset
9Solutionin sivulle, jossa voi yksikkdkohtaisia turvahalyttimia rekisterdida kayttoon, nimeta uudelleen.

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto.
Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressé on soittokello ja puhelinnumero
kodin vierailulle tulevia varten.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Yhdella asiakkaillamme on kaytossa kadessaan hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta
tulee hoitajan puhelimeen. Jarjestelma ja sen toimivuuden turvaaminen on sama kuin ohjaajienkin
turvarannekkeet.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Loihde Oy

Vanajantie 9, 13100 Hameenlinna
Huoltotilaukset:

029 001 3080
palvelukeskus.trust@loihde.com

PAIVYSTYS (vikailmoitukset)
palvelukeskus.trust@loihde.com


https://attendomedone.sharepoint.com/sites/intra-kiinteistoasiat
mailto:kiinteistot@attendo.fi

puh. +358 29 001 3040

Attendo Sairionrannan turvallisuusvastaava tai johtaja hoitaa yhteydenpidon kiireettdmissa asioissa.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kdayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa himettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetddn asiakkaiden hoidossa verenpaine- ja verensokerimittareita.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelméan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §8) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdan apuvalineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Nina Niemi / nina.niemi@attendo.fi / 044 7095 733

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttdoopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme saénnollisid koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytossdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytdéssa sahkodinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokainen tyontekijamme on kaynyt Laadukas Kirjaaminen -
koulutuskokonaisuuden.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tyovuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeat
tapahtumat mm. terveyden- ja la&kehoitoon liittyvéat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehd&én viimeistaan ennen
vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja siséltéa seuraamme saannollisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkil6 valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyéd ja vastaa siita, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeellda ollessaan mobiilin kirfjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisaa tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen padivittAmisestd vastaa tietoturva- ja tietosuojapédllikkd. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: xx.xx.20xx (kdy tarkistamassa pvm Valosta! Tama tieto pakollinen!)

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelméén. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelméan
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdméassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myods silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat

asiakas-,

laheis-

ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista,

palautteista,

poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka

RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2025

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS

LAHEISKOKEMUS

HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE

Tavoitteemme on saada
asukkaat enemman
osallistumaan ja
ottamaan  vastuuta
omasta
kuntoutumisestaan seka
saada heita kokeilemaan
uusia asioita / rohkeutta
kokeilla siipiaan.

Pyritddn  saamaan
laheiset enemman
osalliseksi
asukkaidemme elamaan,
tarjoamme  kuulluksi
tulemista, kohtaamisesta
seka vertaistukea

Tyobn tekeminen tiimina:
A) Kiinnitetaan huomiota
tyon tasaiseen
jakautumiseen ja paivan
mittaan  muutoksiin
reagoimiseen. Jos
yhdelld ohjaajalla on
paljon esim omien
asukkaiden kanssa
menoja, joku muu ottaa
vastuun vaikka ryhmasta.
Jos kaveri pyytaa apua,

siihen vastataan.
Muistetaan , ettd juna
kulkee  molempiin
suuntiin.

B) Parannetaan
tiedonkulkua/yhteisten
toimintalinjojen
toimivuutta/ tiedon avulla
asukkaiden tavoitteiden
yhteista tukemista

TOIMENPITEET

-Toipumisorientaation
tuonti arkeen
systemaattisena
toimintana (aloitamme

esim tahan liittyvat
ryhmat,  tyontekijat
kertaavat

toipumisorientaation

Aloitamme kerran kuussa
kokoontuvat matalan
kynnyksen
laheiskahvilan.
Ajatuksena kahvitella
yhdessa, vaihtaa
kuulumisia ja puhua
huolenaiheista.

A) Tyon tauottaminen
arjessa kaverin avulla,
ollaan terveesti itsekkaita
ja jaetaan tyottehtavat
tasaisesti ja osataan
sanoa perustellusti ei.

B)

1. Panostetaan siihen,




ytimen)

-rohkaisemme ja
kannustamme ottamaan
enemman vastuuta arjen
pienissd  toimissa
(kokeillaan uusia
vastuualueita jne)
-tehostetaan
viestinkulkua
seurantaa jotta
"huomenna sitten" -
mentaliteetilla ei joku jaa
valista

ja

Vertaistukea
ajatustenvaihtoa.

ja

ettd viikkotiimi toimii
kuten on tarkoitettu =
tiimari pitda ja aiheet vain
asukkaisiin liittyvia tms,
ei siis "hallinnollisia”
Arjessa jokainen laittaa
ajankohtaisia aiheita

tiimivinhkoon,  jotta
perjantaina on
kasiteltavat asiat

valmiina.
2. Aamuisin kaydaan
kaikki asukkaat lapi, aina

on joku joka palaa
vapaita tms.
AIKATAULU Kerran kuussa, laheiset |Joka perjantai klo 12.30
saavat joka kuu kutsun
viestind. Toiminnan
kaynnistyessa voidaan
laheisten kanssa
yhdessa miettid myos
hyvia ajankohtia.
VASTUUTUS Ohjaajat / omaohjaajat Riikka ja Anne Tiimari / Johtaja
VALIARVIOINTI toukokuussa toukokuussa huhtikuu-heindkuu-

syyskuu

LOPPUARVIOINTI joulukuussa joulukuussa joulukuu

(edellisen vuoden

kehittamissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmatdn (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Virheravitsemuksen riski,
l[&hinna yliravitsemukseen

Asukasruokailuissa
joskus liilan vauhdikasta,
riski vetaa ruokaa
vaaraan kurkkuun

Portaissa kaatumisen
riski




valintoihin
ravitsemukseen liittyen
my6s omien ostosten
suhteen.

ruokailuun seka siihen,
ettd ruoka suussa ei
lahdetd poydasta.

S 1 3 2

R 2 2 2

Toimenpide ja|Ohjataan asukkaita Asukkaiden ruokailua |Muistutetaan jatkuvasti,

kustannusarvio terveelliseen ja kullekin |valvoo ohjaaja sek&@ |ettd portaissa pidetaan
sopivaan palvelukotiapulainen. kaiteesta kiinni ja
ravitsemukseen. Asukkaita ohjataan kuljetaan keskittyen.
Tarjotaan tukea aktiivisesti rauhalliseen [Jalkineissa pitad olla

nauhat solmittuna.

Aikataulu

Koko vuosi 2025

koko vuosi 2025

koko vuosi 2025

Vastuuhenkil®

Keittibtyontekijamme,
ravitsemusvastaava seka
ohjaajat

Ohjaajat

Teresa ja ohjaajat

VALIARVIOINTI

Lokakuun kk-kokous

joulukuu kk-kokous 2024

toukokuu 2025

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

Toteutunut.

Toteutunut, tullut
vakiintuneeksi

kaytannoksi.

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Piha-alueen
turvallisuuden
viihtyvyyden
parantaminen

ja

Henkinen kuormittavuus

kuormittavina paivia esim
kolmoskerroksen
toimistoo kaverin kanssa,
pois asukastuyosta

T 2 2

S 2 2

R 2 1

Toimenpide jal|Vuodenajan mukainen |Luodaan kaikille Tyhy-paivat kahdesti

kustannusarvio kunnossapito  esim mahdollisuus tauottaa |vuodessa, epassi
hiekoitus ja valaistus ty6td enemman etenkin |vakituisille, tydnohjaus

saannolliseksi

Aikataulu

kevat

koko vuosi

koko vuosi




Vastuuhenkil®

Teresa

kaikki / teresa

teresa, jokainen tarkistaa
epassinsa itse

VALIARVIOINTI

Lokakuun kk-kokous

Lokakuun kk-kokous

Joulukuun kk-kokous

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

Viihtyvyyden

parantaminen jaanyt
heikommalle mutta
loppuvuodesta 2024

pidetty palaveri jossa
mukana vuoden 2025
aloittava Coor, sovittu
parannuksista.

Mahdollisuus on ja sita
on kaytetty.

Toteutunut.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso Q1- Q2-
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |27
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel- |86
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Sisdinen auditointi 22.8.2024
Auditointihavainnot, 90%
kpl: 6%
3%
e Kaikki kunnossa, 0%
%
e Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 15 13
Palvelun toteuttamissuu [95%
nnitelmien
ajantasaisuus
Tavoitetaso Q3- Q4-
2024
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- (24
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |33

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Sisainen auditointi




Auditointihavainnot, 90%

kpl: 6%

3%

e Kaikki kunnossa, 0%
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Laakepoikkeamat, kpl 6 12

Palvelun toteuttamissuu [95% 100% 100
nnitelmien
ajantasaisuus

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Hameenlinna

Allekirjoitus
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