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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Etela-savon hyvinvointialue Eloisa
Kunnan/kuntayhtyman Mikkeli

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Sirkola
Katuosoite Rytkdsentie 2
Postinumero 50600
Postitoimipaikka Mikkeli
Esihenkild Heidi Puttonen
Puhelin +358 44 494 1360

Sahkoposti heidi.puttonen2@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen asumispalvelu, Muut vammaiset, 15 asukaspaikkaa
AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

6.11.2018
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokkautinen asumispalvelu, muut vammaiset, 15 asukaspaikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

6.11.2018
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



Ateriapalvelut - Attendo keskuskeittio Mikkeli
Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
Pesulapalvelut: Puhdaspalvelu Fi Oy

Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy
Elintarvikkeet: Meira Nova Oy
Hoitajakutsujarjestelméat: Tunstall Oy

Apuvdlineet: Berner Oy

Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
Kiinteistéhuolto: Coor > Huoltotiimi

Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistydapteekeilta >
Stella apteekki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkildston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittomasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikdn esihenkilé Heidi Puttonen
heidi.puttonen2@attendo.fi
p. +358 44 494 1360

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirfjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on néahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 23.4.2025

Tarkistettu pvm. 23.4.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -

Jja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka

Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittiminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa
Edistamme jatkuvaa oppimista

kehitt 5 Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja kehittamista

ja myoétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

e Vammaispalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ YK:n vammaissopimus

e Terveydenhuoltolaki

Mika on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Sirkola Mikkelin Rantakyldssa tuottaa vammautuneille ymparivuorokautista asumispalvelua
edistamalla seka ylla pitamalla asukkaiden toimintakykya nykyaikaisissa tiloissa, jotka ovat viihtyisat ja
esteettomat. Palvelukodissamme on kolme viiden huoneen ryhméakotia sekd jokaisessa ryhmakodissa
yhteistila oleskeluun ja ruokailuun. Talon p&daula toimii myos yhteisena kokoontumistilana ja tilan vieresta
Ioytyy saunaosasto. Sirkolassa on yhteensad 15 asukaspaikkaa. Sirkolassa on huomioitu paljon tukea
tarvitsevien asukkaiden tarpeet esteettomalla ja turvallisella tilasuunnittelulla. Viihtyisd piha-alue tarjoaa
rauhallisen vapaa-ajanviettopaikan seké mahdollisuuden paivittdaiseen ulkoiluun.

Tehtavanamme on olla tukena asukkaidemme arjessa vahvistaen heiddn osallisuuttaan omassa
elamassaan. Kannustamme asukkaitamme osallistumaan omien taitojensa ja kykyjensd mukaan arjen
askareisiin ja toimintakykya yllapitaviin toimintahetkiin. Jokaiselle asukkaalle laaditaan asukkaan kanssa
yhteistydssd oman, yksilollisen palveluiden totuttamissuunnitelman, missd huomioidaan asukkaan omat
toiveet, tuen tarve ja elaménhistoria. Mikali asukas haluaa, niin suunnitelman laatimisessa voi olla mukana
my6s hénen laheisidan ja muuta verkostoa. Palveluiden toteuttamissuunnitelman tavoitteet ovat
asukaslahtoisesti muodostetut, konkreettiset saavutettavissa olevat seka niiden tarkoitus on edistaa
asukkaan kuntoutumista seka tukea arjen hallintaa. Tavoitteet huomioidaan toimiessa asukkaan arjessa ja
kirjaaminen Hilkka-asukastietojarjestelmaan on tavoitteet huomioivaa.

Sirkolassa tavoitteena on toimia yhdessa aktivoiden asukkaita oman toimintakykynsa mukaiseen
osallistumiseen. Sirkolan toimintaa ohjaa kuntouttava tydote yhdessa toipumisorientaatiolle tyypillisen
toiminnan kanssa. Tarkoituksena on yllapitdad seka lisata asukkaiden toimintakykyisyytta ja tukea heidan
osallisuutta omassa elamassaan. Yksikolla on viikko-ohjelma, joka sisaltdéd monipuolista toimintaa ja
aktiviteetteja ja lisdksi asukkailla on kaytdssaan oma, henkilokohtainen viikko-ohjelmansa.

Huomioimme kaikki asukkaat yksilllisesti heidan itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen seka fyysiset,



psyykkiset- ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Eldmé&nkaaren loppuvaiheessa asukkaamme voi olla
kodissaan saattohoidossa niin pitkdan, kun se kodinomaisessa ympéristdssé on mahdollista.

Arvot ja toimintaperiaatteet.

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoista, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Sirkolassa toimimme Attendon yleisten toimintaa ohjaavien arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti.
Varmistamme osaamisella henkildstén toimintaa asukastytssa ja mahdollistamme ty6n tueksi ja
kehittamiseksi koulutuksiin osallistumisen. Tehtavanamme on kuulla asukasta ja henkilostoa, olla lasna
kohtaamisissa seka vahvistaa ja kehittdd toimintaamme naiden pohjalta. Sitoudumme huolehtimaan
henkiloston ja asukkaidemme hyvinvoinnista huolehtimalla vastuullisuudesta, puuttumalla epékohtiin,
pitamalla lupauksemme ja toimimalla ajantasaisesti. Olemme ylpeitéa Sirkolan henkilostosta ja siitd, etta
olemme Attendolaisia. Valittdmisella varmistamme, ettd kaikilla on hyva olla, niin asukkailla kuin
henkilostollakin. Luomme turvallisuutta ja tuemme asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Muistamme kuunnella,
kehua, kiittdd, kannustaa ja korjata, niin asukkaita kuin henkilost6a. Tuemme toisiamme haastavissa
tilanteissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyfdyhteisbmme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessd kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdénnoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.



Sirkolassa olemme nimenneet Piia Huttusen ASKO-valmentajaksi, jonka johdolla tulemme kaymaan
saanndllisia ASKO-keskusteluita vuosittain véhintddn kvartaaleittain, tarvittaessa useammin.
Kvartaalikeskusteluissa tulemme nostamaan esiin esimerkiksi seuraavia asioita: asukkaille pidettavat
saanndlliset talopalaverit, viikoittaiset tupa-palaverit, lAheisyhteistyd, arjen kohtaamiset haastavien
asukkaiden ja laheisten kanssa. Henkiloston viikoittaisissa tiimipalavereissa keskustelemme yhteisten
pelisdantdjen toteutumisesta, tydn kehittdmisestd, asukkaidemme toimintakyvyn tukemisesta ja
kokemuksista oman arjen suunnittelussa. Tarkeda on, ettd asukkaat saavat elaa meilla heille merkityksellista
arkea, johon tulemme tulevaisuudessa panostamaan enemman.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omanndkoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva padivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisédateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittévén arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
e vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

o [tsemaardamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen vammautuneiden palveluissa
¢ Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsdadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asukasturvallisuus- seka ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 28.09.2024
Tyo6turvallisuus- ja tyéterveysriskien arviointi tehty: Tehty tammikuussa 2025
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

Henkilostoon liittyvat riskit:

Puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, erilaiset vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit,
henkiloston riittdvyys vuoroissa, ladkeluvallisten tyontekijdiden riittavyys vuoroissa, sijaisten saatavuus,
tyontekijoiden vaihtuvuus.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys,
ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta, poistettavien/havitettavien laakkeiden
palauttaminen asianmukaisesti.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkildtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen koko henkilékunnalle, sahkoisten jarjestelmien
tunnuksiin liittyva turvallisuus, vaitiolovelvollisuus, ammattiryhmaan sidotut rajatut oikeudet, Kkirjallisten
dokumenttien sailytys ja havittdminen, tydpuhelimiin ja muihin laitteisiin liittyva turvallisuus.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkiléstomitoitus: Riittamaton henkildstomaara voi johtaa hoidon laadun heikkenemiseen ja asukkaiden
turvallisuuden vaarantumiseen.

Ty6vuorojen sijoittuminen: epéatasaisesti jaetut tydvuorot voivat aiheuttaa henkiléston uupumista ja heikentaa
hoidon laatua.

Tehtavankuvat: epaselvat tehtdvankuvat voivat johtaa vastuun ja tehtavien epaselvyyteen.

Asukkaan epaasiallinen kohtelu.

Toimitiloihin liittyvat riskit:
Kodin tilat, kulunvalvonta, liikkkumisen turvallisuus, esteettémyys, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus
(alkusammutusvalineet, sprinklerilaitteisto), nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Kirjaaminen, viestinta.

Laitteiden ja véalineiden kayttdon liittyvat riskit:

Kodinkoneet, keittiovalineet, huonekalut ja sisustus, viihde- ja harrastusvélineet, turvallisuus- ja apuvélineet,
siivous- ja yllapitovéalineet ja tyokalut, laitteiden toimintahdiriét: vanhentuneet tai huonosti huolletut laitteet
voivat aiheuttaa vaaratilanteita ja hoitovirheitda, valineiden ja laitteiden rikkoutuminen, valineiden ja laitteiden
vaarinkaytto tai ohjeiden laiminlydminen ja noudattamatta jattdminen.

Fyysiset vaarat:

Liukastumis- ja kompastumisvaarat esim. marat lattiat, esteet kulkureiteilld, huonosti sijoitetut laitteet tai
huonekalut, paloturvallisuus esim. vanhentuneet palohélyttimet, puutteelliset sammutuslaitteet, tukitut
hatauloskaynnit, sahkdturvallisuus esim. vialliset sdhkoéjohdot, ylikuormitetut pistorasiat, vaarin kaytetyt
sahkolaitteet, jatkojohtojen kayttd, ergonomiariskit esim. epaergonomiset tydasennot, raskaat nostot ilman
apuvélineitd, huonosti sdadetyt sédngyt.



Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia ja desinfiointi, valineiden ja laitteiden puutteellinen puhdistus ja huolto voivat johtaa
infektioiden leviamiseen.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaara kasittely tai sailytys voi johtaa ruokamyrkytyksiin.

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden epaasianmukainen sailytys ja kayttd. Pesuaineiden tulisi olla sailytettyna lukkojen takana.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Henkil6tietojen kasittely: asukkaan yksityisyyden suoja voi vaarantua, jos tietoja kasitelladn huolimattomasti
tai vaarin.

Vaitiolovelvollisuus: henkilokunnan vaitiolovelvollisuuden rikkominen voi johtaa asukkaan henkilékohtaisten
tietojen levidmiseen.

Sosiaalinen media: jos asukkaiden kuvia tai tietoja jaetaan ilman asianosaisen suostumustaan.
Aanieristykseenliittyvat haasteet, jolloin henkiloston keskustelut voivat kantautua muihin tiloihin.

IImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tyonantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myos intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteis6ssasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epékohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilddan, Attendo-kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Késitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdan vastatoimia

limoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisélla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

N
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilystd. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, s&hkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Jokaisen tyontekijan vastuu ja velvollisuus on tehdd havaitsemastaan tai huomaamastaan epakohdasta tai
sen uhasta, vaaraa aiheuttavasta tilanteesta tai riskistd, joka on omiaan aiheuttamaan vaaraa asukkaalle,
laheiselle tai tyontekijoille, poikkeamailmoitus mahdollisimman pian poikkeamaraporttipohjalle ja toimittaa
lomake laatukoordinaattorille tai hanen poissa ollessaan yksikén esihenkildlle. Lomakkeita 10ytyy toimistosta
poikkeamailmoitus-kansiosta seka suoraan Hilkka-asiakastietojarjestelmasta. Ohjeet poikkeamailmoituksen
tekemiseen loytyvat intrasta ja tulostettuna poikkeamakansiosta.

Sirkolan laatukoordinaattori tallentaa poikkeamat AddSystems-jarjestelmdan mahdollisimman pian.
Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisalla. Vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen, kasitellaan heti.
Poikkeamalle pohditaan juurisyytd (mikd aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista sek& paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkéiseviin toimenpiteisiin ryhdytdén. Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt
toimenpiteet kirjataan henkilokunnan kuukausipalaverimuistioon. Sirkolan esihenkild vastaa tilanteen
edellyttAmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta. Toimenpiteiden toteutumista ja
vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta) seuraamme kotimme kuukausipalavereissa.

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarvittaessa tarkennetaan toimintaohjeita ja
annetaan suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds
muissa kodeissa. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan my6s asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tytsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
myo6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:



Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Henkilokuntaa tiedotetaan sahkodisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
seka yleisella tasolla Sirkolan kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokaisen tyontekijan tulee lukea
Hilkka-jarjestelman kautta vélitetty kokousmuistio (jaa jalki viestin avaamisesta).

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote asukkaille.
Laheisille soitetaan, tiedotetaan sahkodpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkodpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan asukaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma 1 kk kuukauden
kuluessa muuttamisesta kotiimme. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelmaa
laadittaessa otetaan aina huomioon asukkaan omat mielipiteet ja toiveet.

Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen
asukkaaseen (elamankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asukas on
mukana suunnitelman laatimisessa omien voimavarojensa ja toimintakykynsd mukaan. Jos asukas ei kykene
itse ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan elamasta, asumisesta ja tavoitteistaan, selvitetdan naita tietoja
asukkaan laheisilta tai muilta asukkaan hyvin tuntevilta tahoilta.

Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyodynnetdan myos RAI-CHA-VAP-arvioinnin tuloksia. RAI-CHA-VAP
arviointi tehdaan jokaiselle asukkaalle kuukauden kuluessa yksikkoon saapumisesta (huomioiden tilaajan
vaateet) ja sen jalkeen vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.
Suunnitelma laaditaan yhdessad asukkaan ja hanen halutessaan laheisen, laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamisetd seka
paivittimisestad vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina
tarvittaessa asukkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan
ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan asiakastietojarjestelmaan
paivittain.

Kotimme asukkaista on osallistuneet RAIl-arviointiin 0O
%

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden tavoitteen 100 %

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensd otetaan mukaan palveluiden
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittdistd asumista ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan esim. laheiset, henkilokohtainen avustaja, terapeutit
tai laakari.

Miten varmistetaan, ettéd henkilosto tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisalléon ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyodntekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen asumisen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat laativat asukkaillemme palveluiden toteuttamissuunnitelmat yhteistydssa asukkaan ja asukkaan
niin salliessa myds omaisten kanssa yhteistydssa. Omaohjaajat vastaavat myds omien asukkaidensa
palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle
henkilokunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman viestikanavaa hyddyntamalla seka
henkilostopalavereissa. Asukkaiden palvelun  toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla
asiakastietojarjestelméassa, seka paperisina versioina asukaskansioissa.

Uusia tyontekijoita tai opiskelijoita perehdytettdessa on tarkead, ettd yhdessa kaydaan perehdyttajan johdolla
lapi ryhmakotiin perehtyessd sen ryhmakodin asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat. Na&in
varmistetaan myos tiedonkulku.



Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannékdiseen elaméan)?

Henkilostd kunnioittaa asukkaan yksityisyyttd ja asukaan omaa kotia; ennen asukkaan kotiin menoa,
koputamme asukkaan oveen. Nain asukas saa informaation, ettd hanen huoneeseensa ollaan tulossa.
Asukkaan poistuessa huoneestaan, ovi suljetaan tai hdnen pyynnodstdan voidaan ovi jattaa auki. Asukkaan
poistuessa yksikosta, asukkaan huoneen ovi lukitaan. Asukkaan huoneessa tehtavien toimien ajan, on
asukkaan huoneen ovi kiinni. Liséksi huomioidaan ikkunoista katseluyhteys ja tarvittaessa kaannetaan
kaihtimet kiinni nakosuojaksi asukkaan kanssa hanen toimiaan tehtdessa. Henkilostd noudattaa salassapito -
ohjetta seka Attendon yleisia eettisia ohjeita.

Mahdollistamme asukkaillemme itsemaaraamisoikeuden toteuttamisen esimerkiksi erilaisia valintoja
mahdollistamalla, kayttamalla puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmia (kortteja, kirjaintauluja jne.) seka
tukemalla asukkaita niiden kaytossa.

Asukkailla on kéateisvaroja pienida hankintoja varten. Osa vastaa rahavaroistaan itse, osalla rahat ovat
lukollisessa kassalippaassa kansliassa, lukollisessa kaapissa. Naistd rahavaroista henkilostd pitaa
Lompakkokirjanpitoa Hilkka-tietojarjestelmassa asukkaan sosiaalityon alla. Kéateiskuitit numeroidaan
juoksevalla kuittinumerolla. On tarkedd asukkaan kanssa keskustella hanen muuttaessa yksikk6on, kuinka
toimitaan hanen rahavarojen kanssa. Asukas allekirjoittaa Kirjallisen dokumentin, jos huolehtii ja sailyttaa
rahavarojaan itse.

Koko talon yhteiset asukaskokoukset (asukasraati) pidamme kuukausittain aulatilassa, tarvittaessa
useammin ja teemme tapaamisesta muistion. Lisaksi asukkaiden kanssa jarjestamme ryhméakotikohtaisia
tuplapalavereita viikoittain, joista niistakin laaditaan muistiot. Asukkaiden toiveita ja ajatuksia yksikon seka
ryhmakotien toiminnasta kuulemme ndaissd yhteyksissa. Asukkaita kuullaan myds arkiaskareiden lomassa.
Asukkaiden kanssa jarjestamme yksilollisia keskusteluhetkia heidan tarpeidensa mukaisesti. Tuemme
asukkaitamme sosiaalisten kontaktien yllapitdmisessa. Muistiot jaetaan henkilostélle Hilkka-jarjestelméassa.
Nain asukkaiden toiveet ja ajatukset tulevat kaikkien henkiloston jasenten tietoon.

Palveluiden toteuttamisen suunnitelma eli PATO (hoito- ja palvelusuunnitelma) tehd&&n yhdessa asukkaan
kanssa sekad laheisen kanssa, mikéli asukas haluaa laheisenséd siihen osallistuvan. PATOa tehdessa
huomioidaan asukkaan osallisuus, yksityisyys, mahdollisuus paattda omista itselleen térkeistéa asioista.
PATOssa myds sovitaan yhdessa toimintakyvyn tukemisen ja hyvan, asukkaalle mielekkaan asumisen
tukemisen menetelmista ja keinoista. Pohdimme yhdessa, mika tuottaa asukkaalle arjessa iloa ja mielihyvaa,
mik& on kunkin asukkaan kohdalla hénelle tarkea tavoite, jota kohti yhdesséa etenemme. Nain toteutamme
tydssamme toipumisorientaatiolle tyypillista tydskentelykulttuuria.

Vammautuneella henkil6lla voi olla kaytossaan erilaisia apuvalineita (esim. pyoratuoli erilaisin turvavoin).
Apuvélineiden kayttton liittyy aina asukkaan osallisuuden mahdollistaminen ja kuntoutumisen tukeminen
seka toimintakyvyn yllapito ja asentohoito asukkaan toiveita kuunnellen. Asukkaan kayttamiin apuvalineisiin
on kirjallinen ladkarin/terapeutin suositus valineen kaytosta ja asiasta on sovittu asukkaan tai hénen laillisen
edustajansa kanssa.

Toimimme ristiriitatilanteissa tilanteiden edellyttamalla tavalla. Tarvittaessa jarjestamme moniammatillisen
tiimin ratkaisemaan mahdollisia ongelmia. Ristiriitatilanteen laadusta riippuen asukkaan esiintuomat ongelmat
pyritdén ratkaisemaan keskustellen asukkaan kanssa yhdessé ja tarvittaessa hanen laillisen edustajansa
kanssa. Kaydyista keskusteluista laaditaan muistio, joissa kuvataan ristiriitatilanne ja keinot, joilla ryhdytéan
korjaaviin toimiin. Nain niihin voimme palata uudelleen ja arvioida, onko kehityssuunta oikea vai onko viela
kehiteltava jokin muu korjaava toimi, jotta asia saadaan ratkaistua.

Asukkaillamme on mahdollisuus osallistua kodin askareisiin ja jokapdivaisiin toimintoihin omien kykyjensa
mukaisesti,. Han voi osallistua kykyjensad mukaan ruoan valmisteluun, saa paattaa omista harrastuksistaan ja
vapaa-ajankaytostaan, omaa paatdksentekoa ja aloitteellisuutta tuetaan, omiin toiveisiin suhtaudutaan
positiivisesti. Tarkedd on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, ettd itsemaaradmisoikeus
kaantyy itsedén vastaan ja asukas jaa ilman tarvitsemaansa kuntoutusta/hoitoa. Asukkaan omaa mielipidetta
ja toiveita asioihin kartoitetaan keskustelemalla ja seuraamalla asukkaan vointia ja kayttaytymista erilaisissa



tilanteissa. Lisaksi saamme l&heisiltd arvokasta tietoa asukkaan toimintatavoista, harrastuksista,
mielenkiinnonkohteista. N&iden avulla voimme luoda ja varmistaa asukkaan mahdollisimman omannékdisen
elaman ja turvallisen arjen. Arvioimme myo6s saannéllisesti asukkaan itsemaaraamisoikeutta korreloituna
avuntarpeeseen: vastaako todellinen toimintakyky asukkaan halua ja/tai ndkemysta.

Asukkailla kaytetddn rajoitustoimia vain laakarin maarayksesta. Tahan edellytamme laakarin lahettamaa
kirjallista dokumenttia asiasta. Dokumentti tallennetaan asukkaan tietoihin Hilkkajarjestelméassa. Laakarin
maaraaman rajoittamisen seurannan edellytys on, ettd asukkaan rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset
asiakastietojarjestelmaan (monelta rajoittaminen alkaa ja paattyy). Asukkaalla itselladan on mahdollisuus
halutessaan oman turvallisuuden tunteen edistamiseksi pyytdé ohjaajia nostamaan vuoteessa oloajalle laidat
ylos, pyoratuolissa turvavyodn kayttd jne. Namakin olisi hyva kirjata asukaskirjaamisiin.

Mista itsemaarddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisemé&an rajoitustoimien
kayttoa?

Asukasta tuetaan tuomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd esille, sekd elamaan oman nakoista elamaa.
Asukkaalle tarkeita asioita selvittdessa kaytamme apuna yksiléllisen elamansuunnittelun (YKS) menetelmia,
jossa asukas on aktiivisesti mukana oman elaméansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukasta tuetaan
tarpeen mukaan kaikissa héanen arkeansa ja elamaanséa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia
keinoja kayttden. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena voimme Kkayttdd erilaisia korvaavia
kommunikaatiomenetelmia apunamme. Asukasta tuetaan tarpeen mukaan kaikissa hanen arkeansa ja
elamaansa koskevissa asioissa ja paatoksen teossa erilaisia keinoja kayttden. Ohjaajat antavat tukea
paatbksentekoon, ei tehdad paatoksia puolesta. Palveluja toteutetaan ensisijaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan kanssa. Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
tukemisesta vammautuneiden palveluissa.

Tarkeimpéna tehtavanamme on mahdollistaa asukkaalle hdanen omanlainen elaméansa. Tuemme asukasta
hanen oman mielekk&an arjen suunnittelussa ja toteutuksessa. Asukkaan omaohjaaja kdy asukkaan kanssa
yhteisia keskusteluhetkia asukkaan mielekkaan arjen tukemiseksi ja etsii yhdessa asukkaan kanssa keinoja
ja ratkaisuja siihen, millaista on asukkaan mielekads arki ja mita se vaatii. Tarvittaessa kaytamme korvaavia
kommunikointimenetelmia asioiden selvittamiseksi. Lisaksi tama edellyttda hyvaa perehtyneisyytta asukkaan
aiempaan arkeen ennen yksikkdon tulemista.

Rajoittamistoimet ovat viimesijaisia ja edellyttdd ladkarin maaraysta (kirjallinen dokumentti). Sitd edeltavasti
kokeilemme kaikki muut mahdolliset keinot kuten keskusteluyhteyden luominen, muiden mielenkiinnon
kohteiden 16ytymiset, arjen toimintoihin mukaan ottaminen jne.

Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttamatoénta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Vammautuneiden asukkaiden kodissa asumisen lahtbkohtana ja perusperiaatteena on asukkaan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Asuminen toteutuu yhteistydssd asukkaan kanssa ja yhdessa
sovittuja toimintatapoja noudattaen.

Rajoittamista voidaan pitdd hyvaksyttavana vain, jos:

1. henkil6ltd puuttuu kyky hallita kayttaytymistaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia

2. jos han tasta johtuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vakavasti vaarantaa oman tai muiden henkiléiden
terveyden tai turvallisuuden tai aiheuttaa merkittdvan omaisuusvahingon.

3. ja vahemman rajoittavat keinot eivat ole riittavia.

Téllainen tilanne saattaa tulla kysymykseen muistisairaiden tai niiden neurologisten sairauksien yhteydessa,
joilla on merkittava vaikutus asukkaan kognitiiviseen toimintaan. Rajoitustoimenpiteiden kayttda tulee aina
pyrkia ennalta ehkéisemaan yksilokohtaisella - ja toimintayksikon toiminnan suunnittelulla ja sen on oltava
hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu. Rajoitustoimenpiteen kaytto pitda lopettaa heti, kun se ei ole enaa
valttdmatonta tai se vaarantaa rajoitetun henkilon terveyden tai turvallisuuden.

Vammautuneiden parissa rajoittamistoimenpiteet, joita arvioidaan jouduttavan mahdollisesti kayttdmé&an,
littyvat lahtdkohtaisesti poistumisen estdmiseen (muistisairaus) tai rajoittavien valineiden ja asusteiden
kayttaminen tilanteissa joissa esim. sdngynlaitoja kdytetddn asukkaan tahdon vastaisesti tai niin, ettei asukas
pysty itse ottamaan luotettavalla tavalla kantaa laitojen kayttamiseen. Rajoitustoimenpidepdattkset tekee
asukasta hoitava laakari. Paatoksiin on kuvattu, mitd rajoitustoimia asukkaan kohdalla on lupa kayttaa, tahan
perustellut syyt ja kauanko paatds on voimassa. Rajoitustoimenpiteen on oltava tarkoitukseensa sopiva ja



oikeassa suhteessa tavoiteltuun pddmaaraan nahden. Rajoitustoimenpide ei saa loukata henkilén ihmisarvoa
eiké perustua mielivaltaiseen paatokseen.

Vammautuneella henkildlla voi olla kaytdssaan erilaisia apuvélineitd (esim. pyoratuoli erilaisin turvavoin).
Apuvdlineiden kayttdon liittyy aina asukkaan osallisuuden mahdollistaminen ja/tai kuntoutumisen tukeminen ja
/tai toimintakyvyn yllapito/asentohoito tai tyontekijan tydergonomia ja tyoturvallisuus (henkilonostimet,
nostovy6 yms.). Asukkaan kayttamiin valineisiin on aina kirjallinen laakarin/terapeutin suositus valineen
kaytosta ja valinetta kaytetddn suosituksien ja ohjeistuksien mukaisesti. Vélineen kayttdé on kirjattu
palveluiden toteuttamissuunnitelmaan. Apuvélineiden kayttd ei ole rinnastettavissa rajoitustoimenpiteisiin, jos
niiden tarkoitus ei ole nimenomaisesti rajoittaa asukasta.

Padasiallisesti yksikdssa ei ole rajoitustoimia kaytdssa. Sirkolassa asukkaat pystyvat itse kommunikoimaan
ja kertomaan, onko rajoittamiselle tarvetta luomaan heille itselleen turvallisuuden tunnetta. Asukkaalta
voimme illalla kysy&, haluaako han nostettavan vuoteensa laidat yl6s. Mikali asukas taméan kieltdd, emme
nosta laitoja yl6s. Kaikki rajoittamistoimiin liittyvat toimet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Mikali rajoitustoimille on tarve, rajoittamisen tarvetta arvioidaan yhteistyéssa asukkaan ja laheisen seka
henkiloston ja laakarin kanssa. Rajoittamisen paatos/ratkaisu perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja
yksilolliseen arviointiin  monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttden. Paatbksen/ratkaisun
rajoittamisesta tekee laakari ja paatds rajoittamistoimista pyydetaan Sirkolaan kirjallisesti toimitettavaksi ja
paatos kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kodillamme yleisemmin kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat tarvittaessa yleisimmat; laitalupa,
hygieniahaalarilupa, kolmipistevy6lupa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epéaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitdmme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdda asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kéasitellaan asukkaan kokema epdaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus
Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?



Jatkuva asiakaspalaute sekd saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ( 2 kertaa vuodessa) ovat osa
jatkuvaa toiminnan kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidan ldheisilladn on aina mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai
laheistenpéaivissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkdpostitse, www-sivujen
palautekanavan kautta.

Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan,
kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaédn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa léheistenillassa sek& asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaréa: 38, 16
Viimeisimman léheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 57, 14

Miten asukkailta saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyodynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Kirsi Ruutala

Attendo kodin esihenkilo:

Heidi Puttonen, +358 44 494 1360, heidi.puttonen2@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi, p. +358 44 351 2818
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaéd ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksil6llinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitotyt6ta ohjaava
kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan h&nen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja sdénndllisesti paivitettdva Elamanlaadun
check- lista maarittelee asukkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elamanlaatuun keskeisesti
vaikuttavissa asioissa.

Asukasta kannustamme ja tuemme osallistumaan oman arjen suunnitteluun ja toteutukseen osallisuudessa,
toimintakyvyn seké& hyvinvoinnin edistamisessa. Asukas saa itse tehda valintoja ja kyseenalaistaa toimintoja.
Suunnittelemme yhdessa aikatauluja ja tavoitteita, jotka asukkaan on mahdollista saavuttaa. Tuemme
asukasta hénelle tarkeissé asioissa, kuten esimerkiksi peseytyminen, harrastustoiminta, kodin ulkopuoliset
kontaktit jne.

Kirjaamme asukkaan toiminnoista ja mahdollisista ajatuksista meidan asiakastietojarjestelmaan asukkaan
kokonaisvaltaista hyvinvoinnin  tarkkailua varten. Keskustelemme asukkaiden tilanteista
vuoronvaihtoraporteilla seka tiimi- ja kuukausikokouksissa. Asukkaan kanssa yhdessa keskustellaan arjen
lomassa sekd palveluiden toteuttamissuunnitelman tekemisen yhteydessa ja tarvittaessa viikoittain
/kuukausittain jos se tuo asukkaalle hyvaa oloa. Rai-mittarin kayttd alkaa toukokuussa 2025, jolloin alamme
saada ensimmaisia tuloksia asiaan liittyen.

Yksikon viikko-ohjelma on hahmottunut. Asukkaiden henkilékohtaiset viikko-ohjelmat on laadittu Hilkka-
kalenteritoiminnolla ja on muokattavissa koko ajan. Asukkaille tulostetaan viikko-ohjelma pohijia, joihin voi
sitten henkilostd asukkaan toiveesta kirjata asukkaan toiveita ja asukkailla kayvat henkilékohtaiset avustajat
voivat merkitd seuraavat kaynnit ja mahdollisen ohjelman kaynnilleen, samoin eri terapeutit voivat hyédyntaa
samaista viikko-ohjelmaa omien kayntiensd suunnittelussa ja tdméa auttaa meidan henkilost6a mm.
suunnittelemaan asukkaalle muita harrasteita.

Omaohjaajan tehtdvana on myds asukkaan luvalla laheisyhteisty6. Asukkaan kanssa yhdessa voidaan
soittaa laheiselle tai laittaa tekstiviestilla kuvia tai sdhkopostitse. Tarke&dad onkin kertoa myos laheisille
asukkaan voinnin muutoksista (asukkaan lupa) seka ihan yksikon arjesta. Omaohjaaja kannustaa ja tukee
asukasta osallistumaan aktiviteetteihin ja talon sisédiseen toimintaan. Lisdksi omaohjaaja mahdollistaa
tukitoimillaan asukkaan kuntoutumisen toimintaa tydvuoronsa aikana ja huolehtii tiedon siirrosta yksikdn
henkiloston kesken.

Yksikdn sairaanhoitajan tehtdvénd on huolehtia asukkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja vuosikontrolleista
sekd toimia henkiloston tukena ja ohjata tarvittaessa henkiléstod asukkaan terveydentilan seurannassa.
Sairaanhoitajan tehtavand on myo6s asukastydossa asukkaan terveyden seuranta ja mahdollisten
terveydentilan ongelmien selvittelytyd. Sairaanhoitaja my6s kannustaa ja tukee asukasta terveytta edistaviin
valintoihin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan sekd hantd kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan yhteisiin
hetkiin ja virkistys- ja harrastustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla jokaisen ryhmakodin
ilmoitustaululla seka aulassa. Asukkaille jarjestetddn mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa
sekd mielta virkistavaa toimintaa. Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla itsenaisesti aidatulla takapihalla tai
ohjaajan tai henkilékohtaisen avustajan kanssa muualla mm. kaymalla laheisella kaupalla. Yksikdssa
jokainen ohjaaja vuorollaan vastaa arjessa aktiviteettien toteutumisesta osana muuta arkea.

Vapaaehtoistoimijoita ei juurikaan ole meille siunaantunut, mutta verkot ovat vesilla tdssa asiassa.

Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asukkaiden toiveet sekd kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdéaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.



Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdd&n suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asukkaat my0s aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyéa ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia koskevat tavoitteet Kkirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista seka asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan ja
arvioidaan seka kirjataan paivittain. Asukas on osallisena asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman
tekemisessd ja péivittisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan asukashetki- ja l|&heishuomiokirjausten pohjalta
saannollisesti, vahintaan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Sirkolaan ruoka tulee Attendon keskuskeittiolta (Entinen Mikkelin Karkealammen varuskunta-alue)
kuljetuslaatikoissa. Ateriat tulevat ma-pe ruokakuljetuksella, jossa lounaat ovat valmiiksi tarjolle asetettavia ja
paivallinen tulee kylméanda. Viikonlopun ateriat tulevat kylmind. Kylmien ruokien osalta yksikdsséa toimitaan
niin, etta iltavuoroon tuleva huolehtii aterioiden lammittamisesta tarjoilukuntoon.

Sirkolassa aamupala on klo 7:30-10, lounas klo 11-12, paivakahvi/valipala klo 14-14:30, paivallinen klo 16-17:
30 ja iltapala klo 18:30-20. Lisaksi on mahdollista saada y6lla pientéa purtavaa jos tulee tarvetta. Osalle ruoka
soseutetaan, osalle tilsitddn ja osa syd normaali ruoan. Ravitsemuksessa on huomioitu
ravinnonsaantisuositukset seka erityisruokavaliot ja vegaanisuus. Asukkaiden ravitsemusta seurataan
paivittain ja painoa kuukausittain. N'in voidaan myds tarttua mm. vajaaravitsemukseen riittdvan ajoissa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vdélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

23.4.2025

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehddan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekad sopivia apuvdlineita



helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostdé on perehdytetty hygieniakaytantoihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saannollisesti

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden sek& infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilékuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 27.3.2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Sirkolassa ei ole vield nimettyd hygieniavastaavaa. Tavoite nimeta hygieniavastaava tammikuussa 2025.
Jokainen henkildston jasen hoitotydsséa huolehtii osaltaan ja seuraa asukkaiden pdivittédisen henkilokohtaisen
hygienian toteutumista. Yksikbn johtaja tai sairaanhoitaja/tiimivastaava ohjaa kodin henkilokuntaa
tarvittaessa hygieniakaytdnnodissd. Perusohjeena on, kun tulet t6ihin, peset k&det. Kun l&hdet tdista, peset
kadet. Kun kayt vessassa, peset kadet. Ennen ja jalkeen asukaskontaktin, desinfioit kadet. Kadet peset
ennen elintarvikkeisiin koskemista. Asukkaan intiimialueilla tydskenneltdessa kaytetdan suojakasineita tai jos
kasittelet eritteitd esim. vaatehuollon yhteydessa tai jos lattialta siivoat eritteita.

Attendo Oy tarjoaa henkilostolleen tydvaatteet joita on tydvuorossa kaytettava. Tyovaatteet vaihdetaan
paivittain ja yovuorossa oleva huolehtii henkiloston tydvaatteiden pesusta ja kuivauksesta.

Epidemia aikana tehostamme mm. ovien kahvojen pyyhintda ja kaytdmme tarpeen tullen suojamaskia
ehkaistdksemme puolin ja toisin tartuntoja.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asukashuoneet siivotaan palvelukotiapulaisen toimesta kerran viikossa. Lattiat pyyhitdéan kostealla, pinnat
pyyhitaan ja WC-pestaan yleispesuaineella. Ohjaava henkil6sté huolehtii paivittdin yhdessa asukkaan kanssa
asuinhuoneen yleissiisteydestad. Asukkaan vuodevaatteet vaihdetaan paasaantdisesti suihkupaivina ohjaajan
toimesta. Asukkaan vuoteen kastuessa, vuodevaatteet vaihdetaan puhtaisiin ja vieddan kontaminoituneet
vaateet pesuun.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleiset tilat siivotaan kerran viikossa palvelukotiapulaisen toimesta. Talldin pestaan lattiat ja tasot seka
ovenkahvat. Epidemia aikaan tehostetaan ovenkahvojen pesua siind missd myds kasien pesua ja
desinfiointia. Y®vuorossa yokko huolehtii yleistilojen siisteydesta pyyhkimalla lattioilta tahrat ja huolehtimalla
podytapinnat puhtaiksi.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Sirkolan pyykki pestddn omassa talossa. Paaosin arkipaivina palvelukotiapulainen huolehtii vaatehuollosta,
mutta on myds yhtalailla jokaisen ohjaajan tehtavaan kuuluva asia. Vaatehuoltoa voidaan toteuttaa asukkaan



kanssa yhdessa.

Talolla on 3 pyykkikonetta: eritepyykille oma, asukaspyykille oma ja henkildstén pyykille oma.
Pyykinkuivaamiseen on kaksi kuivausrumpua.

Vaatehuollon hoitamiseen tarvittavat pesuaineet I6ytyvéat vaatehuollon pisteelta.

Miten em. tehtdvia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Sirkolassa siivouksesta huolehtivat Attendon oma avustava henkilékunta. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. P&&séantdisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen

vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalveluk&sikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
Kotimme puhtauspalvelukasikirja kattaa yllapitosiivouksen sekad pyykkihuollon liittyvéat ohjeistukset, aineet ja
valineet. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta,
jotka toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden
sekd pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain.

Vertaisperehdyttgjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevia tyontekijoitéa, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tyontekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Heidi Puttonen/Sari Ollikainen
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tyGvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Sirkolassa on sijoiteltuina paaovesta tullessa heti aulassa oikealla kdsihuuhdeannostelija. Tata voi kayttaa
vapaasti kaikki vierailijat ja henkilokunta. Ryhmaéakotien yhteistiloissa on kaappi, jonka sisalla on
kasienpesupaikka, josta l6ytyy saippua ja kdsihuuhde. Asukkain WC-kaapeissa on oikeassa reunassa myos
k&sihuuhdeannostelijat. Jos asukkaalla olisi ESBL/MRSA olisi kasihuuhdeannostelija my6s asukkaan
huoneen oven vieressa asukashuoneen puolella.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja Kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?



Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asukkaan kiireettéméan sairaanhoidon palveluista olemme yhteydessd Neuvo-linjaan , jota kautta asukkaan
ladkariasiat etenevat. Toistaiseksi Eloisalla ei ole tarjota yksikk6on omaldakarid, joka kavisi yksikossa
saanndllisesti. Neuvo-linjan kautta la&kari paattdd asiakkaan hoitotoimenpiteista ja kodin henkilékunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehtava yhteistyd perustuu
tarpeeseen, josta olemme itse yhteydessd suoraan Neuvo-linjaan, joka jarjestdd meille tarvittavan
yhteistydavun.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito, Mikkelin keskussairaala. Asukkaan lahtiesséa ambulanssilla, tyontekija tekee
kirjaukset sh-lahetteelle ja tulostaa sen ambulanssille mukaan.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Jos kuolema on odotettu (saattohoito), soita kuolemasta takapaivystajalle.
Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, 16ytyy yhteiskeittion esitehyrrasta.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkil6a valittomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijdn perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveyttéa edistetddn yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisida elaméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asukkaan elamanhallinnan lisddminen ja hyva elaménlaatu.

Asukkaiden verenpaine ja paino otetaan kerran kuukaudessa ja merkitaan asukkaan Hilkka-tietoihin.
Verensokeri otetaan vain diabetikoilta ladkarin antaman ohjeen mukaan tai jos laékari on maarannyt erillisen
seurannan. Vuosikontrollia varten laboratoriokokeet otetaan Mikkelin keskussairaalan laboratoriossa, jonne
asukas menee ohjaajan saattamana taksilla. Naiden mittauksien suorittamisen vastuuhenkild on yksikon
sairaanhoitaja.

Laakityksen jatkuva arviointi on jokaisen laakehoitoa toteuttavan ladkeluvallisen tydntekijan tehtava.
Laakityksen tehoa tai vastetta arvioitaessa on tehtdva asiakastietojarjestelmaan asiaan liittyvat kirjaukset.
Tarvittaessa henkilostéad tulee informoida muutoksista. Asiat tulee huomioida my6s palvelun

toteuttamissuunnitelmassa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja (AMK) Anni Haikarainen.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssd Attendon la&kehoidon ohjausryhmdn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&d&kehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, l&ddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.



Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman péaivittdmisestéd on kotimme johtajalla ja la&kevastuuhenkilgilla.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyéntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme lddkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:

Yksikdn toimiston kaapissa olevassa viranomaiskansiossa seka kopiona ladkehoitohuoneessa.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 25.3.2025

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Anni Haikarainen, sairaanhoitaja AMK
Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asukkaan terveydentilan muuttuessa olemme soittamalla yhteydessd Neuvo-linjalle, josta saamme joko
ohjausta tai asukkaan asia etenee kotisairaalan tekemaan arviointiin tai suoraan laakarin antamiin ohjeisiin.
Jos asukkaan tilanne vaatii ambulanssia, soitamme 112. Ambulanssia varten, ohjaaja tekee sh-lahetteen
mukaan.

Teemme monialaista yhteisty6td asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asukkaan
siirtyesséa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan l&hetteelld ja tarvittaessa myos soittamalla
vastaanottavalle taholle. Kaikessa toiminnassa huomioidaan myds tietoturva, eli lahetteet tms. annetaan
mukaan kirjekuoressa.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Sirkolan henkiléstolle jarjestamme séénndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa



havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkilod, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Tyo6suojeluvaltuutettuna toimii Tuula Muuriaisniemi
Attendo Rykmentti

Rykmentintie 44

04300 Tuusula

GSM 044 494 3892
tuula.muuriaisniemi@attendo.fi www.attendo.fi

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 24.09.2024

Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa vuoden 2025 aikana
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 31.3.2025

Palotarkastus on toteutunut: 17.9.2018, Tulossa vuoden 2025 aikana
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kayttdéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,65 tt/asukas
« Kodin esihenkilé on Heidi Puttonen, joka on koulutukseltaan lahihoitaja ja sosionomi AMK.
* Kodillamme on 15 asukaspaikkaa

Hoivahenkil6sto:

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

« 1 sairaanhoitajaa

* 9 vakituista lahihoitajaa

« 3 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

« keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia

Avustavaa henkilokuntaa ei paasaantoisesti lasketa henkilostomitoitukseen:
* 1 siistija /palvelukotiapulainen

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja klo 8—-16 (koko ty6aika hallintoa)

* Sairaanhoitaja klo 7-14.40 (vélitdnhoitotyd 1/3 tydajasta ja 2/3 hallintoa)
* Ohjaajia 3, klo 7-14.40 (valitdnhoitotyo)

« Laakevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 7—15 (vélitonhoitotyd)



« Siistija klo 7:30-15.10 (valillinen hoitoty®)

* Ohjaajia 2 klo 13-21 (valiténhoitotyd)

* Ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 13-21 (valitbnhoitotyd)

* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyd)

Viikonloppuisin tyéntekijoita:

* Ohjaajia 2 klo 7-14.15 (valitdnhoitotyd)

* Ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 7—-14.30 (valitdn hoitotyo)
* Ohjaajia 2 klo 13.45-20.45 (véalitdnhoitotyo)

« Ladkevastuullinen lahihoitaja/ohjaaja klo 13.30-21 (valitdnhoitoty6)
« Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.15 (valitonhoitotyd)

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestiméan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydoskennellda varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Opiskelijalle nimetdan aina
ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa sek& puuttuu heti epékohtiin ja keskeytettdva
toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Yksikon esihenkil® arvioi seka varmistaa opiskelijan patevyyden ty6tehtaviin ja katsoo opiskelijalle ohjaajan.
Opiskelija toimii ohjaajan tyOparina. Oppisopimusopiskelijoiden kohdalla muutoin samoin, mutta

opintopisteiden maarasta riippuen, yksikon esihenkild katsoo misséd vaiheessa opiskelija on valmis

itsendiseen ty6hon ja nimeaa myds hanelle ohjaajan. Ohjaaja toimii opintojen aikana opiskelijan ohjaajana /
tutorina.

Paaasiassa sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkilo arkisin. Attendo Omasta yritAmme saada ensisijaisesti
tyontekijan, mutta on myos varauduttava etsiméén sijaista toisaalta. Viikonloppuisin ja yksikdn esihenkilon
poissa ollessa sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tydntekijalle (viikonloppuisiin). Henkiléston
yhteystiedot 16ytyvat yksikostd, ensisijaisesti yritetdan soittamalla tavoittaa sijaista naissad akuuteissa
tilanteissa. Ensisijaisesti pyydetddn seuraavan vuoron tekija tulemaan toihin valittbmasti puuttuvan vuoron
alettua tai niin pian kuin arvelee ehtivansa. Talloin jaa aikaa etsid seuraavaan vuoroon tekija. Ellei tekijaa
saada, jaa tyovuoroon pyydetty tyontekija tekemé&éan ns. tuplavuoron, tai vaihtoehtoisesti joku muu jaa
tuplavuoroon. Mikali sijaisia ei ole saatavilla, ty6ta priorisoidaan.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat [api Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtévien organisointi on jarjestetty siten, etta l&hihenkilétydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla seké vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilén tukena ovat
my0s rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkilo saa
tukea kodin resursointiin &killisissa henkildstopuutteissa.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet
Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
My0Os haastattelutilanteessa varmistamme, etté kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Meille tulleet ulkomaalaisvahvistukset ovat lapdaisseet tarvittavan kielitason ennen meille tuloaan.
Tyontekijoitd kannustetaan ja tuetaan suomen kielen opiskeluun. Tuemme suomen kielen kayttamiseen



arjessa kaytadnnon keinoin. Suomi on meilla ensisijainen puhekieli, mutta tarvittaessa kaytamme vaikeasti
ymmarrettavien asioiden selvittdmisessa englannin kieltd. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti
hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen tyodyhteison tukemiseksi sek& tarjoamme uusia
kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-aidinkielen&dén puhuuville.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohtn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilost6, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilén toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys” -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeda pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetdédn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Tyontekijoiden tulee voida osallistua riittvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittdvadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkilda esittémaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seké niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 14.3.2024

TyOsuojeluviranomaisen tarkastus Tulossa 2025

Tybpaikkaselvitys Tulossa 2025

Tilojen Tehty ennen toiminnan aloittamista
kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoéon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden késitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kaytt6on. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kayton varmistamme myods asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja valineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.



Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Sirkola on yksitasoinen, vammautuneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd. Sirkolassa on
kolme ryhmakotia, jossa jokaisessa on 5 huonetta (asuntoa) omilla pesuhuoneilla/vessalla. Asukashuoneen
koko on 25 m2. Asukashuone on asukkaan yksityisaluetta, aivan kuin asuisi omassa kodissa rivitalossa.
Asukashuoneeseen menoa tulee kunnioittaa, koputamme ovelle ennen huoneeseen menemista. Asukkaat
saavat sisustaa asuntonsa omien mieltymystensa mukaisesti. Talon puolesta asukashuoneissa on
sairaalasanky ja mahdollisesti yopoyta. Muutoin asukas voi tuoda omia huonekalujaan, tauluja, verhot,
mattoja, vuodevaatteet ja liinavaatteet. Sirkolassa asukkaat pukeutuvat omiin vaatteisiin. Asukkaan luona
vierailevat omaiset voivat yopya asukashuoneessa halutessaan. Asukkaan poistuessa yksikostd, asunnon
ovi lukitaan. Asukkaan posti viedddn asukkaan huoneeseen, jos asukas on pidempaan poissa.
Asukashuoneen kaytto on kiellettyd muuhun toimintaan asukkaan poissa ollessa.

Jokaisessa ryhmakodissa on myds yhteiset tilat ruokailuun seka oleskeluun. Ryhmékotien yhteiset tilat ovat
kaikkien asukkaiden kaytossa. Olemme suunnitelleet kullekin ryhmé&kodin yhteiselle tilalle erityiskayttoa.
Ryhmakoti Saarelan yhteistiloissa sijaitsee kavelykaide, puolapuut seka muita kuntoutumisen apuvdlineita
(jumppakuminauhat jne...), jotka tulevat asukkaan fyysista toimintakykya. Ryhmakoti Orvokin yhteistiloissa on
mabhdollisuus rauhoittua takkatulen darelle ja rynmakoti Jylhassa on esilla palapeleja, lautapeleja ym. joita
toivotaan kaytettdvan asukkaiden ja laheisten kanssa. Sirkolassa néaita kolmea ryhmakotia yhdistaa keskella
sijaitseva aulatila (Rantala), jossa henkilosté kokoontuu vuorojen vaihtuessa raportin vaihdolle, sekd missa
pidetaan tiimi- ja kuukausikokoukset seka asukaskokoukset. Aulasta paasee myds takapihalle ulkoilemaan.
Aulan vieressa sijaitsee talon keittiokeskus, jonne meille keskuskeittiolté tuleva ruoka siirretddn odottamaan
ruokailua. Ruokailuajan lahestyessa ruoka lahdetdéan jakamaa ruokakarrylla ryhmékoteihin. Siivous- ja
vaatehuollon keskus sijaitsee yhteiskeittion vieressa. Tila on kaytavamainen, pyodratuolilla paasee eteen ja
taakse kelailemalla pyykkikoneelle laittamaan pyykin koneeseen asukkaan osallistuessa omaan

vaatehuoltoonsa. Pyykkikoneesta tulevan maran pyykin laitto kuivausrumpuun ei onnistu koneen sijainnin
vuoksi (kuivausrummut pyykkikoneen paalld). Sauna pesu- ja pukuhuoneineen léytyy aulan vieresta. Tiloihin
mahtuu pesulavetilla. Saunasta on poistettu lauteet ja asukas voi nauttia saunan loylyista puisella istuimella
hanasta kiukaalle vetta laskien tai vaihtoehtoisesti heittaen vetta kiukaalle. Tarvittaessa ohjaajat auttavat
saunomisessa ja peseytymisessa. Toiminnassamme huomioimme asukkaiden yksityiseen suojasta.

Asukkaita osallistetaan saiden salliessa postin hakuun ja roskien viemiseen yhdessa ohjaajien kanssa.

Uusien asukkaiden sijoittuminen asuinhuoneisiin tapahtuu vapautuneen huoneen paikasta ja mahdollisen
uuden asukkaan potentiaalista riippuen. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti
omaan asuntoonsa. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2. Yhteiset tilat ovat
kaikkien kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita.

Kaikki kotimme tilat, sisddnkaynnit ja ulkoilualueet on suunniteltu esteettémiksi. Kodillamme osa asukkaista
on muistisairaita, joten kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympari vuorokauden. Asukkailla saa kayda vieraita
vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa erikseen. Paasaantoisesti
asukas asuu huoneessaan niin kauan, kuin toimintakyvyn edellytykset siihen ovat. Toimintakyvyn laskiessa
mietitd&dn mahdollisia huonejarjestelyjen muutoksia huomioiden kotimme rakenteelliset haasteet.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Sirkolan takapiha on aidattu, joten siella voi vapaasti liikkua tai kayda tupakalla sille erikseen osoitetulla
paikalla. Takapihalla on laaja terassi, jossa asukkaat voivat nauttia vapaasti kesapaivasta. Lisaksi
takapihalta 10ytyy tulistelupaikka. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessd otamme huomioon eri
vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva aitaus, hyva valaistus ja alueen valvonta.
Pihapiirimme on kodikas ja turvallinen. Pihassamme on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdntd ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista. Kotimme
sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella, jolloin lahettyvilla on puistoalueita ja kaupunkiymparistoa.



Kotimme paivittdisesta huollosta vastaa kiinteistohuoltoyhtio Coor, jonka yhteystiedot |6ytyvat aulan
ilmoitustaululta sek& p&dovella ja takaovella olevista tarroista sisaankaynnin yhteydessa.

Vikatilanteissa tehddan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikblle voi jattda tiketin sahkoéisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot 10ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Sirkolassa henkilostolla on mekaaninen kulkuavain sek&a kulunvalvonta-avain. Kulunvalvonta-avaimella
paasee kulkemaan vain pdaovista ja erillisen luvan saaneet (ladkehoitoa toteuttavat ohjaajat) padsevat
ladkehuoneeseen (kulunvalvonnalla voidaan tarkastella henkilon liikkumista naissé kohteissa). Mekaaninen
avain toimii kaikissa lukoissa lukuun ottamatta la&kehuonetta. Yksikdssa ainoa kuvaava seka tallentava
kamera sijaitsee lddkehuoneessa, josta erikseen informoidaan uusia tyontekijoita. Tasta myods ladkehuoneen
ovessa erikseen tarralla kerrotaan. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet ja ne I0ytyvat
ladkehuoneen ovesta.

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma sekd sammutuslaitteisto. Sisatiloissa meilla on
liiketunnistimet, jotka ohjaavat valojen syttymista tiloissa. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna. Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten.

Mitad teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla halytys- ja kutsulaitteena toimii Tunstall-jarjestelmé. Asukkailla on joko turvaranneke tai kaulassa
pidettéava vastaava halytin. Asukkaan painaessa halytyspainiketta rannekkeesta, lahtee siita tieto yksikon
halytinjarjestelmaan. Tieto tulee yksikdssa ryhmakotikohtaisiin puhelimiin (kaikki turvapuhelinhalytykset
tulevat kaikkiin puhelimiin), josta ohjaaja tarkistaa, kuka asukas halyttaa ja kay tarkistamassa halytyksen.
Halytys kuitataan vasta suoritetuksi/vastaanotetuksi, kun asukashuoneeseen mennaan. Nain tiedamme, etta
asia on hoidossa. Ellei oman ryhmakodin vastuutydntekija vuorossa ole ehtinyt asukkaalle ja kuittaamaan
halytysta, toisen ryhmékodin tyontekija vapautuessaan tehtavasta menee paikalle tarkistamaan tilanteen.
Turva-laitteiden toimivuutta seurataan henkildkunnan toimesta padivittain ja s&anndllisin laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelméassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa
loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa Tunstall Oy.

fi.huolto@tunstall.com

Soittoajat arkisin kjlo 8-16. puh. 0100 840 80.

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimintavarmuudesta vastaa kotimme esihenkil® Heidi Puttonen, p.
044 494 1360.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kaytt66n, huoltoon ja
kaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siit4,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
sé&adoksia.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kayt6ssé olevien ladkinnéllisten
laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Sirkolassa kaytetaén asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja
verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, séngyt. Asukkaan omaohjaaja/fysioterapeutti
/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd hyvinvointialueen

apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet.

Kotimme tydntekijat perehdytetddn kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitda ja laitteita kaytetaan ja saadetaan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjiaamme terveydenhuollon
laitteiden (luettele, mitk& laitteet) huolto- ja kalibrointitiheys sek& toteutuneet huollot ja kalibroinnit.
Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteidemme
(luettele, mitka laitteet esim. hoivasangyt, nostimet, vaa'at ja muut isommat apuvalineet) tietoja ml. tehdyt
huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkilostdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat perehdytetdén
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Anni Haikarainen, sairaanhoitaja-tiimari puh. 041 7325 711 anni.haikarainen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ympéaristdén on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiléstdn kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Sirkolassa on kaytdssa sahkoinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
rittdvat ja asianmukaiset Kkirjaukset. Kirjaamisessa kaytdmme meiddan asukaskunnalle raatalditya
kirjaamisraportoinnin otsikointia. Kirjaamisen tulee tapahtua mahdollisimman reaaliaikaisesti.
Perehdytyksessa kaymme Hilkka-asiakastietojarjestelman kayttoa lapi ja ohjeistamme kirjaamisessa.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Sirkolassa asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdaan viimeistaan ennen
vuoron paattymista. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja siséaltoa
seuraamme saanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Sirkolan tietosuojaseloste (yleinen) on n&htavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Esihenkildé valvoo
tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on ohjeistuksien mukaista.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdAmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.09.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kayttssa olevaan Draftit-jarjestelméaan. Rekisteroityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittdmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvéat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilékunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tydntekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.
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Miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelméan
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiGtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméssa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttaméssaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa l|ahdetddn selvittdmaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seké toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittéavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
ietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2025

1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE Asukkaan osallisuuden ja | Yhteydenpito laheisiin. Vastuun ottaminen
itsemaaraamisoikeuden omasta tyosta/
vahvistaminen. tyonkuvasta, tehdaan
Asukkaille tupapalaverit sovitut asiat.

(ryhmékodeittain)
viikoittain sekd kerran
kuukaudessa koko talon
yhteinen asukaskokous.

TOIMENPITEET Osallistamme asukkaan |Laheisten tiedottaminen |Perehdytyksen
keskusteluun, jotka asukkaan  voinnin syventdminen asian
koskevat hanen asioitaan | muutoksista. aarelle > tehtavankuvien
sekd tehddan asioita |Laheiskirjeet uudelleen lapi kdyminen
asukkaan kuukausittain. henkiloston kesken.
itsemaaraamisoikeutta Puuttuminen tydsséa
kunnioittaen. alisuoriutumiseen

Kommunikoinnin

apuvalineiden kaytto
arjessa. Asukkaiden
osallistaminen pieniin
valintoihin arjen lomassa.

AIKATAULU Vuosi 2025 Vuosi 2025 Kevat 2025

VASTUUTUS Tiimivastaava, kaikki Kaikki Yksikon johtaja

VALIARVIOINTI kvartaaleittain kvartaaleittain kvartaaleittain




LOPPUARVIOINTI
(edellisen
kehittamissuunnitelma)

vuoden

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmatdn (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Palvelun  sisaltéon
liittyvat riskit: Asukkaan
sairastuminen, kuolema,
asukas ei saa
tarvitsemaansa hoitoa tai
laaketta,
ensiapuvalmiuden
eritasoisuus,
puutteellinen perehdytys
yksikdn toimintatapoihin
ja laékehoitoon.

Puutteellinen laitteiden ja
apuvalineiden
kunnossapito ja huolto,
tapaturmariski,
puutteellinen perehdytys,
tehtdvien mahdolliset
laiminlydnnit

Tarvittavaa tietoa ei
I6ydy tai sitd ei ole
saatavilla.
Asiakasturvallisuuden
vaarantuminen,
puutteellinen informaatio,
tietojen siirto ei ole
tapahtunut  oikein.
Asukkaasta ei ole tehty
riittavia Kirjauksia.

T Todennakodinen Todennékoinen Todennéakoinen
S Vahainen Vahainen Vahainen
R 3 Kohtalainen 3 Kohtalainen 3 Kohtalainen

Toimenpide
kustannusarvio

ja

Yksikossa on asukkaan
kuoleman varalle
toimintaohjeet.
Ensiapuvalmius Kkaikilla.
Perehdytyksen
varmistaminen.
Laakehoidon perehdytys.

Vialliset apuvdlineet
kartoitetaan ja korjataan.
Puuttuvien laitteiden
hankinta tarvearvion
perusteella. Perehdytys
laitteiden  kayttoon.
Tehtévien laiminlyontiin
puuttuminen.

Tiedonsiirron
kehittaminen (Hilkka-
viestintd). Ohjeistukset
kuntoon. Luetaan
yhteisesti sovitut asiat.
Riittavat ja ajantasaiset
kirjaukset asukkaista
jokaisessa tybvuorossa.

Aikataulu

Kevat 2025

Kevat 2025

Kevat 2025

Vastuuhenkil®

Yksikon johtaja, jokainen
tyontekija vastuussa
perehdyttamisesta

Yksikon  esihenkild
yhdessa laitevastaavan
kanssa.

Yksikébn  esihenkild,
jokainen tyontekija

VALIARVIOINTI

Toukokuu 2025

Toukokuu 2025

Toukokuu 2025




LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Perehdytyksen
tehostaminen,
perehdytyksen
paatdskeskustelut

Tybymparistdsta
huolehtiminen
vastuunottaminen

ja

Tybergonomia ja
apuvélineiden oikea-
aikainen ja oikeaoppinen
kaytto

T Todennakoinen Todennékodinen Todennakoinen
S Vahainen Vahainen Vahainen
R 3 Kohtalainen 3 Kohtalainen 3Kohtalainen

Toimenpide
kustannusarvio

Sirkolaan on laadittu
perehdytysohjelma, jota

noudatetaan tasta
hetkesta |ahtien.
Esihenkilo  kaikkien

kanssa perehdytyksen
paatoskeskustelut, jossa
selvitetaan, mihin
asioihin on saanut
perehdytyksen ja mita
jaadnyt uupumaan. Taman
jalkeen kerataan
ryhmittdin aihealueen
mukaan porukka ja
kaydaan perehdytykset
tdsmaiskuina.

Jokainen kantaa vastuun
tyoymparistén
toimivuudesta ja
turvallisuudesta ja
huomatessaan vian tai
ongelman, pyrkii
ratkaisemaan asian. Ellei
osaa, tiedottaa asiasta
muita. Laitevastaavan
nimeaminen.

Kaytetddn apuvalineita ja
ergonomisia
tyoskentelyasentoja
tehtavia suoritettaessa.
Ergonomiavastaavan
nimeaminen.
Kinestetiikkaan
perehtyminen
(koulutukset)
kaytto arjessa.

ja sen

Aikataulu

Kevat 2025

Jatkuva

Jatkuva

Vastuuhenkil®

Yksikon johtaja

Jokainen

Jokainen

VALIARVIOINTI

Toukokuun lopussa 2025

Toukokuun lopussa 2025

Toukokuun lopussa 2025

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman

seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

NPS
(asteikolla -100 ja +100
valilla)

ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- | Syksy 2024 - 38
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- | Syksy 2024 - 57

Sisdinen auditointi

27.3.2025 tehty

Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Kaikki kunnossa 78%
Kehityskohde 7%
Poikkeama 15%

Ladkepoikkeamat, kpl

Poikkeamien maara Q1-
2025: 3 kpl.

Panostetaan laakehoidon
perehdytykseen.
Jokainen kantaa vastuun
omasta laakehoidon
osaamisesta.
Tiedotetaan esihenkilda,
jos havaitaan kollegan
toimissa  puutteita.
Ladkkeita annettaessa:
Tarkistetaan, etta asukas
ja annettavat laakkeet
ovat oikeat. Huolellisuus

ladkkeiden kanssa
toimiessa. Tarkista
tybpuhelinta apuna

kayttaen QR-koodilla
tarvittaessa

ladkevalmiste (asukkaan
anja-listassa oleva).
Tarkistetaan laakkeiden
antotilanteessa, etta
varmasti on annettu
kaikki laakkeet.




Palvelun toteuttamissuu
nnitelmien
ajantasaisuus

95%

38,5%. Asukkaiden
palveluiden
toteuttamissuunnitelmien
paivitys tehdaan, kunhan
henkildstd on kaynyt RAI
CHA-VAP Kkoulutuksen
huhtikuun 2025 aikana ja
tehneet asukkaiden
arvioinnin. Lisaksi
palveluiden
toteuttamissuunnitelmat
paivitetddn samalla
uudelle pohjalle
(vammautuneille oma
pohja) touko-kesakuun
2025 aikana.

Tavoitetaso

Q3-

Q4-

nnitelmien
ajantasaisuus

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel-
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Sisainen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:

e Kaikki kunnossa,

%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl
Palvelun toteuttamissuu [95%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Mikkeli 23.4.2025
Allekirjoitus




Heidi Puttonen
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