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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Palvelukoti Sinivakka Oy

Y-tunnus 1961119-4

Yhteystiedot Kissakuja 1 88600 Sotkamo, 0505506785
Hyvinvointialue Kainuun Hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman SOTKAMO

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Sotkamon Helmi
Katuosoite Kissakuja 1
Postinumero 88600
Postitoimipaikka SOTKAMO
Esihenkild Riitta-Liisa Leinonen
Puhelin 0447804332

Sahkoposti riitta-liisa.leinonen@attendo. fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikaihmiset, ymparivuorokautinen palveluasuminen, 32 paikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

3.7.2024
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Pharmados Oy
Apteekkipalvelut: Sotkamon ja Vuokatin apteekki

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulapalvelut: Puhdaspalvelu Fi Oy

* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy
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« Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: Vivago Oy
 Apuvdlineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy
* Kiinteistbhuolto: Coor

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme véalittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Riitta-Liisa Leinonen, 044 780 4332, riitta-liisa.leinonen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuilla, sekd kotimme
ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia

toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Valittaminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . X X voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Sotkamon Helmess& asukaspaikkoja on yhteensa 32 ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikkaa. Tarjoamme palveluita idkkaille henkildille. Asukkaat ohjautuvat meille joko Kainuun
Hyvinvointialueen kautta palvelusetelilld, ostopalveluna tai itse maksaen.

Toiminta-ajatuksemme on turvata asukkaillemme laadukas, itsendinen ja omannakdéinen elama hoitosuhteen
loppumiseen saakka. Pyrimme antamaan asukkaillemme yksiléllistd hoivaa ja palvelua, huomioiden
asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja tarpeet. Tavoitteemme on asukkaidemme
kokonaisvaltainen hyvinvointi. Annettavat palvelut perustuvat jokaiselle asukkaalle yksildllisesti tehtyyn
palvelujentoteuttamissuunnitelmaan.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaa h&nen asioistaan kokonaisvaltaisesti. Han pitaa
yhteyttd omaisiin, viettda viikoittain omahoitajahetkia, huolehtii asukkaan asioiden tiedotuksesta my6s muulle
henkilokunnalle ja seuraa oman asiakkaansa vointia sdanndllisesti myos erilaisten mittareiden ja seurantojen
kautta. Kaytossamme on RAl-arviointi, joka on tarkoitettu mittaamaan hoivapalveluiden asukkaiden
terveydentilaa ja toimintakykyd. RAl:n avulla voidaan saada kattavasti tietoa asukkaan fyysisestd,
psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysté ja tuoda esiin hdnen vahvuuksiaan ja voimavarojaan.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Meilla Attendo Sotkamon Helmessa vietetdan aktiivista arkea, yksi lahihoitajistamme on erityinen
virikevastaava, jonka tehtdvand on jarjestaa péivittdisia aktiviteetteja asukkaille, kuitenkin kaikki
tyontekijAmme osallistuvat asiakkaiden mielekk&an ja virikkeellisen arjen toteutukseen. Liséksi jarjestamme
saanndllisesti tilaisuuksia, joihin ovat tervetulleita my6s asukkaidemme ldheiset. Sotkamon Helmessa
pyrimme huomioimaan jokaisen asukkaamme yksilolliset tarpeet mm. harrastuksien, hengellisyyden,
elaméanrytmin ja muiden mieltymysten osalta.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tyOyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittAmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdéannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteison ja toimintatapojen kehittdmiseen. Nain
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varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Attendo Sotkamon Helmessa toimii yksi ASKO-valmentaja, jonka tehtavana on yhdessa esihenkilon kanssa
arvojen jalkauttaminen hoivakodin arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tytyhteisdn jasenia arvoihin liittyvissa
keskusteluissa ja toiminnassa (ASKO-keskustelut). ASKO-valmentaja jarjestdd vahintdan kaksi kertaa
vuodessa arvovalmennuksen ja pitdd kuukausittain ylla arvokeskustelua eri teemoihin liittyen. Han mydés on
yksikkbmme erinomaisen palvelun valmentaja.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme sekd eettisid periaatteita paiva pdivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nékyvéksi, miten hyvin onnistumme tydssamme. Se auttaa meitd ymmartdmaan, mika
toimii hyvin ja mita pitda parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asukkaiden tarpeita vastaavia sekd tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meitda myos
parantamaan toimintaa ja asukkaiden tyytyvaisyytta. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
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huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  sek&  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 4.3.2026
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 2.4.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sekad niiden ehkdisy- ja hallintakeinot

Henkildstoon liittyvat riskit:

Vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, tapaturman vaarat, infektiot ja tarttuvat taudit, henkiloston riittavyys,
ladkeluvallisten tydntekijoiden riittavyys, puutteellinen perehdyttdminen, sijaisten saatavuus.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta
piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkil6tietojen turvallinen kasittely, GDPR-koulutus vaaditaan kaikilta, s&hkdisten jarjestelmien kirjautumisen
turvallisuus, vaitiolovelvollisuus, ammattiryhmiin sidotut rajatut oikeudet, kirjallisten dokumenttien sailytys ja
havittdminen, tydpuhelimiin ja muihin laitteisiin liittyva turvallisuus.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkiléstomitoitus: riittAmatén henkiléstomaara voi johtaa hoidon laadun heikkenemiseen ja asukkaiden
turvallisuuden vaarantumiseen. Henkiléston tyévuoroihin sijoittuminen: epatasaisesti jaetut tydvuorot voivat
aiheuttaa henkildstén uupumista ja heikentdd hoidon laatua. Epaselvat tehtavankuvat voivat johtaa vastuun
ja tehtavien epaselvyyteen, asukkaan epaasiallinen kohtelu.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Kodin tiloihin liittyvat riskit, likkumisen turvallisuus, esteettémyys, apuvdlineet ja laitteet, nostot ja siirrot,
uhkaava kaytos, tapaturmat, paloturvallisuus

Tiedonkulkuun liittyvéat riskit:

Kirjaamiseen ja viestintaan liittyvat riskit.

Laitteiden ja véalineiden kayttoon liittyvat riskit:

Kodinkoneet ja keittiovalineet, huonekalut ja sisustus, turvallisuus- ja apuvalineet, siivous- ja yllapitovalineet,
tydkalut ja huoltovélineet, laitteiden toimintahairiot, valineiden tai laitteiden rikkoutuminen, valineiden tai
laitteiden vaara kaytto.

Fyysiset vaarat:

Liukastumis- ja kompastumisvaara (marat lattiat, esteet, huono esineiden sijoittelu) Paloturvallisuus:
hatapoistumisteiden avoimuus, sahkoturvallisuus, ergonomiariskit: epéergonomiset tyéasennot, nostot,
vaarat saadot esim. sdngyisséa hoitotoimenpiteiden aikana.

Infektioriskit:
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Infektioiden levidminen

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden oikeaoppinen sdilytys tarkeaa, vaara sailytys tai kasittely voi johtaa esim. ruokamyrkytyksiin.

Kemialliset riskit:

Pesuaineet tulee sailyttaa asianmukaisesti ja asukkailla ei saa olla paasya kemikaaleihin, vaara sailytys voi
johtaa mm. myrkytyksiin.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Henkilttietojen kasittely: tietojen huolimaton tai vaara Kkasittely voi johtaa yksityisyyden suojan
vaarantumiseen. Vaitiolovelvollisuus: vaitiolovelvollisuuden laiminly6nti voi johtaa asukastietojen leviamiseen.
Sosiaalinen media: asukkaiden kuvia ja tietoja ei pida jakaa ilman lupaa. Aanieristys: puutteellinen tilojen
aanieristys voi johtaa tietojen leviamiseen ja yksityisyyden suojan vaarantumiseen.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8§)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sekd@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattéd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaén ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkilélle. Iimoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. [Imoittaja tekee kirjaukset myds asiakastietojarjestelmaan,
jos epakohtailmoitus koskee asukasta sek& Add-laadunhallintajérjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkilo:

« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
* on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikéali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. llmoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siitd, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

» seurataan saannoéllisesti osana kodin omavalvontaa
» hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Henkilékunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvét riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: paivittiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
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tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) sekad vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Jos asukas kokee olevansa
tyytymatdn saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa yhteydessa Attendo-kodin johtajaan ja
sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyontekij&, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka l6ytyy intrasta, tytpaikan kansiosta ja
Hilkka-asiakastietojarjestelmasta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen l6ytyvat intrasta ja kansiosta.

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkild tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaéan

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausi- tai timipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisélla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausi- tai tiimipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkil® vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)

seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluep&allikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6ds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen
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Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydesséa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen intrasta.

 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisdltaa ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd kotikohtaisen suunnitelman péaivityksestda ja henkildston
perehdytyksesta. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan sdanndllisesti.

Valmiussuunnitelman lisaksi jokaisesta kriittisesta toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijasta on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit siséltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seka jalkihoidoksi. Kotimme esihenkilé vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkilosté on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elaméanlaadun sekéd hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden
kehittamiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti eri vastuurooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja laédkehoitovastaavat hyddyntavat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa. RAI- tuloksien kirjauksesta RAI-
arviontiin osallistumista seurataan RAISoftin laatumoduulin analyysilla. Kotimme asukkaista 100% on
osallistuneet RAIl-arviointiin.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamidmme mittareita ja valineitd ovat: MMSE (muistitesti),
MNA (ravitsemustesti), BMI, paino, eldmé&nkulkulomake. Myos asukkaan ja laheisten haastattelut ja
havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimisesta ja paivittimisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkil6. Suunnitelma paivitetddn 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asukas on aina mahdollisuuksien mukaan mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja
paivittdessa. Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se
on mahdollista. Asukkaan léheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali
asukas nain haluaa. Laheisia pidetaan my0s tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta sekd sen
muutoksista.

Henkiléstdn perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman sisaltéon ja sen mukainen toiminta
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Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyddyntamalla sek& henkilostbpalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymééan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Asukkaat saavat osallistua oman hoitonsa ja eldmé&nsd suunnitteluun hoivakodilla esimerkiksi
palveluntoteuttamissuunnitelmaa laadittaessa. Jarjestamme saannoéllisesti myds asukaskokouksia, joissa
asukkaat saavat tuoda esille toiveitaan liittyen arkeen hoivakodissa. Omahoitajahetket ovat tarkeassa
roolissa asukkaiden toiveiden kuuntelemisessa ja yllapitdmisessa.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elamantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea.

- Muistihairiot:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja toiveet ylos, esimerkiksi miten huomioidaan orientaation tukeminen eri
tilanteissa.

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mitd apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistén turvallisuutta asukkaan
nakokulmasta huomioiden hanen toiveensa. Apuvélineiden tarpeen arviointiin osallistuu tarvittaessa myos
fysioterapeutti.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka han toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin.

- Syéminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat seka toiveet ja mahdolliset rajoitteet. Ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne ja toimintakyky. Asukasta autetaan tarvittaessa.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo laheisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettda aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman omissa oloissaan.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:
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Kirjaamme, mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvdd/-pahaa, otamme huomioon hengellisyyden ja
mahdolliset huolta/pelkoa aiheuttavat asiat.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja muun paivittaisen toiminnan suhteen. Asukkaat
saavat ulkoilla toivomaansa ja tottumaansa tapaan.

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. huomioimme asukkaan oman vuorokausirytmin,
toivooko heratystéd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitkd&dn. Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim.
sangynlaitojen kaytdssa.

- Laakehoito:

Huomioimme, etta asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle laékkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista. Konsultoimme laakitysasioissa aina laékaria.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. kuka huolehtii raha-asioista, mink&laista apua
asukas tarvitsee, toivooko esim. jalkahoitajan, hierojan tai kampaajan palveluita itselleen.

- Kuolema:

Kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet elaméan loppuvaiheeseen ja kuolemaan liittyen. Esim. mitd asukas
ajattelee elamén loppuvaiheesta, mitka asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa, onko asukkaalla erityisia
toiveita.

- ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistyossé asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja ladkarin kanssa. P&atds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivlineitd kayttéaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekd henkildston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitda kayttaen.
Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt ja perustelu ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu
vaikutus. Paatds voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta
turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja
ihmisarvoa kunnioittaen sek&@ perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on yksikdn perehdyttdmiskansiossa,
asiakastietojarjestelmassa ja intrassa. Rajoittamistoimenpiteiden kestoa arvioidaan saannollisesti, vahintaan
3kk:n vélein jokaisen asukkaan kohdalta yksil6llisesti. Ladkari tekee rajoittamistoimenpiteistd paatdksen ja
kirjaa sen asiakastietojarjestelmdan. Hoitajat arvioivat jatkuvasti rajoittamistoimien tarpeellisuutta aina
toimenpidettd harkittaessa, toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuudesta keskustellaan myo6s
viikkopalavereissa ja laakarin kanssa.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdéan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
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jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttéd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat:

hygieniahaalarin kayttdaminen, séngynlaitojen nostaminen, sekd sitominen ja Kkiinnipitdminen (esim.
haaravyon kayttd pyoratuolissa).

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
TyOyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkildsté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epdaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja kuukausittain
toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan, kasitellaan
kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitella&n
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 39, 18 vastaajaa
Viimeisimman laheistyytyvéiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: Kyselysta ei vastauksia

Edellisessa Kerro Palvelustasi -kyselyssa saimme keskiarvoksi 8,1.
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Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytéanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen késittelysta ja hyodyntamisestd yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Hyvinvointialueella muistutukset osoitetaan palvelualuepaallikkd Metti Jarvikalliolle.
Sahkoposti: metti.jarvikallio@kainuu. fi

Matkapuhelin: 0447970140

Sijainti: Pilkkitie 2, 88600 Sotkamo

Attendo kodin esihenkilo:

Riitta-Liisa Leinonen, riitta-liisa.leinonen@attendo.fi, p. 0447804332

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Toiminta on neuvoa-antavaa ja tehtaviin kuuluu neuvoa asiakkaita tAman lain soveltamiseen liittyvissa asiois-
sa toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, avustaa asiakasta tdman lain mukaiseen

muistutukseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman

kehitystd kunnassa ja antaa siité vuosittainen selvitys aluehallitukselle. Sosiaaliasiavastaava voi toimia myos

asiakkaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

Voit ottaa yhteyttd Kainuun hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavaan, jos olet tyytymaton saamaasi kohte-
luun tai palveluun sosiaalipalveluissa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Lahtokohtaisesti tavoitteena on rat-
kaista asiakkaan ja viranomaisten véliset ristiriitatilanteet neuvotteluteitse.

Puhelinneuvonta 044 797 0548.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla
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http://www.kuluttajaneuvonta.fi

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekijé.
Tyontekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Fyysisen toimintakyvyn edistdaminen (ADL, IADL, liikkkumiskyky): Asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat
omatoimisuuteen kannustamiseen péivittaisissa toiminnoissa, arkilikunnassa ja itsesta huolehtimisessa.
Tuetaan asukasta likkumaan, avustetaan kavelemaan, kannustetaan liikkeelle lahddssa. Avustetaan myos
vuoteessa olevia asukkaita. Tarjotaan mahdollisuus ulkoiluihin s&énndéllisesti, ohjataan asukkaille myos
jumppaa yhteisesti ja erikseen.

Laatu- ja vaikuttavuusmittarin tulos 1-6/2026: kuntouttavat aktiviteetit 9.1 (kuvaa hoitajan toteuttamaa tukea
ja ohjausta)

Psyykkisen toimintakyvyn edistaminen: Kuuntelemme asukkaita, olemme ystavallisia ja kunnioittavia heita
kohtaan.

Ollemme kiinnostuneita asukkaiden asioista, kysytdan esimerkiksi heiddan kuulumisiaan. Mielekkaan
tekemisen toteuttaminen arjessa ja aktiviteetit ovat tarkeitd. Ajankohtaisista asioista keskustelu ja esim.
lehtien lukeminen on asukkaille tarkea asia.

Sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen: Avustetaan asukkaat yhteisiin toimintatuokioihin / tarjotaan

mahdollisuus tdhén. Kannustetaan yhteisiin ruokailuihin ja toisten seurassa olemiseen, myds vuoteessa
paljon aikaa viettaville tarjotaan mahdollisuus olla muiden seurassa. Mahdollistetaan yhteydenpito l&heisiin ja
tuttaviin. Ulkoillaan mahdollisuuksien mukaan useamman kuin yhden asukkaan kesken, jolloin ulkoiluhetkikin
tukee sosiaalista toimintakykya.

Kognitiivisen toimintakyvyn edistdminen: Lehtien lukeminen, juttelu ja keskustelu ovat tarkeitd. Asukkaiden
kanssa asioiden muistelu ja kaytdssamme oleva Memoera-peli tukevat myos kognitiivista toimintakykya,
kuten myo6s toimintatuokioilla muistipelit, arvoitukset, visailut ja sananlaskut. Toimintatuokioiden sisalto
yleisestikin edistaa asukkaidemme kognitiivista toimintakykya.

Asukkaiden omatoimisuutta tuetaan kaikissa arjen toiminnoissa. Aktiviteetteja ja paivatoimintaa jarjestetdaan
asukkaiden tarpeet huomioiden. Asukkaiden mielipide pyritaan kysymaan kaikissa paivittaisissa asioissa,
lisdksi asukashetket ja asukaskokoukset ovat hyvia hetkida saada asukkaiden toiveet esille.

Asukaskokouksista tehddan muistio, myods asukashetket kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Omahoitajat
ovat tarkeassa roolissa asukkaiden ja laheisten valisesséa yhteistytssa. Laheisilla on mahdollisuus osallistua
asukkaiden paivittaisiin toimiin ja tapahtumiin, joka edesauttaa asukkaiden sosiaalisten suhteiden

yllapysymista.

Hoivakodin sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden ladkehoidon suunnittelusta yhdessa laakarin kanssa ja
huolehtivat asukkaiden terveydenhuoltoon liittyvista asioista. Jokainen hoitaja on kuitenkin vastuussa
asukkaiden voinnin seurannasta ja turvallisen ladkehoidon toteutumisesta.

Asukkaiden omahoitajahetkid, seka ulkoilua, aktiviteetteja ja laheishuomioita seurataan kirjausten perusteella
yksikdssa. Hoivakodin johtaja seuraa aktiivisesti em. asioiden toteutumista. Asukastietojarjestelman
kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat myods Attendo Quality
ohjelmaan. Tdman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla ilmoitustaululla. Asukkaille jarjestetdaan
mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mieltd virkistavaa toimintaa.
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Paivittaisiin toimintatuokioihin voi kuulua esimerkiksi musiikkia, kasilla tekemistd, kulttuuria tai
likuntatuokioita.

Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun véhintaan viikoittain, liséksi asukkailla voi olla kaytossa
ulkopuolinen ulkoilupalvelu.

Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asukkaiden toiveet sekd kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdddn suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan sek& kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta saanndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Attendo Sotkamon Helmess& on oma, niin sanottu satelliittikeittidé, johon tulee Kuhmossa sijaitsevasta
keskuskeittiosta (Vireko Oy) valmiit ruoat. Valmistelemme ruoat valmiiksi annettujen ohjeiden mukaisesti
esille ja paivallisen lammitamme itse. Valmiit ruoat laitetaan tarjoiluvaunuihin, jotka ovat seka A- ja B-puolille
omansa. Asukkaat sy®vat niin halutessaan yhteisen pdydan &aressd oleskelutiloissa, tai omassa
huoneessaan niin halutessaan. Otamme huomioon asukkaiden erityisruokavaliot, ruoan koostumuksen
yksil6llisesti, tarvittaessa kaytdssamme on myds ravintolisia. Keittiopaallikon ja keskuskeittion henkilékunnan
kanssa teemme tiivistd yhteistyota paivittain. Kuhmon keskuskeittion (Vireko Oy) keittiop&allikké on Juha
Piirainen p. 041-7325501, juha.piirainen@vireko.fi

Aamupala alkaa péivittédin noin klo 7-9 aikaan, taman jalkeen lounas syddaan noin klo 12-13, paivakahvit
ovat noin klo 14, paivallinen klo 16-17 ja iltapala klo 19-21.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan viélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

11.3.2026

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten

ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |adketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.
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Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetddn MNA-mittaria, joka on RAI
ohjelman sisélla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun
ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitéd seka
sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haasteellista.
Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laékaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulos 1-6/2026 on 5,1. Tuloksia tarkastelemme myds
asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaisté ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvdd painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydoskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkildkunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 16.1.2026

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakéaytannoissa.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Kerran viikossa, wc:t siivotaan paivittain.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti.
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Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Omana palveluna, hoitoapulainen huolehtii pyykkihuollosta arkisin.

Kotimme siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palvelutuottaja. Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin
toimintamalleihimme. P&&saantdisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen vaatepyykin ja
linavaatepyykin pesun itse. Puhtauspalvelukésikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa. VALOssa
on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta sekd pyykkihuollosta, jotka toimivat
tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Liséksi puhtauspalveluiden seké
pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdajat alueittain.
Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoitd, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Hygieniahoitaja, Kainuun hyvinvointialue, p. 0447970201

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekad huolehtimalla kotimme saanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

o tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkéaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito:

Asukkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan kotimme ladkéari/oma terveyskeskus.
Laakari kay kerran kuukaudessa paikan paalla ja toteuttaa puhelinkierron viikoittain. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja kodin henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa.
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Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Kainuun keskussairaalassa. Tulostamme sh-lahetteen asukkaalle
mukaan sairaalaan, jossa nakyvat kaikki tarkeimmat tiedot asukkaasta.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisaohjeita.

Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tydohje, joka I6ytyy hoitajien toimistosta.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkil6d valittomasti (jos kuolema viikonlopun aikana,
ilmoitus seuraavana arkena) / hanen poissa ollessaan ilmoitetaan nimetylle sijaiselle. Suurimmalla osalla
asukkaista on DNR paatds. Kuolemantapauksen sattuessa perehdytetty hoitaja osaa laittaa vainajan esim.
yOaikaan. Hoivakoti on asukkaiden viimeinen koti ja kuoleman lahestyessa ei tarvitse muuttaa pois.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijdn perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. RR, lampo, VS, lab.
kokeet, painon seuranta tapahtuvat tarpeen vaatiessa tai erillisen ladkarin ohjeen mukaan. RR ja painon
seuranta ovat saannollisia 1krt/kk ja tulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jos mittaustuloksissa
tapahtuu merkittdvid muutoksia, asiasta informoidaan ladkaria. Asukkaan ruokahalussa todetut muutokset
kirjataan ja niista tiedotetaan tydyhteis0a. Tarvittaessa nesteytysta seurataan erillisen nestelistan avulla.
Asiakkaan laakitys arvioidaan aina uuden asukkaan saapuessa Attendo-kotiin, asukkaan kaydessa
ladkarissa, asukkaan tullessa takaisin toisesta hoitopaikasta tai silloin, kun la&kityksessd havaitaan jotain
epaselvaa. Laakityksen arvion tekee ladkari yhteistydssa sairaanhoitajan kanssa.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Omaldadkari Kalle Pontynen yhteistydssa Attendo-kodin henkilostén kanssa. (Yksikon sairaanhoitajat
ollessaan tydvuorossa, muina aikoina jokainen hoitaja)

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydssd Attendon la&kehoidon ohjausryhmdn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&d&kehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, l&ddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Viranomaiskansiossa ja ladkehuoneessa.
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Laékehoitosuunnitelma on péivitetty: 21.5.2026

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Kalle Pontynen, laakari. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Jenni Korhonen.

Sairaanhoitaja toimi l&&kehuollonvastaavana, vuoron ladkevastaavana toimii ladkeluvat suorittanut
lahihoitaja, ladkemuutosten kirjaamisia tekevat myds tiedon saaneet lahihoitajat, joilla on ladkemuutosten
kirjaamisoikeudet asiakastietojarjestelmaan. Sairaanhoitaja vastaa asiakaskohtaisten
ladkehoitosuunnitelmien paivittamisesta ja niiden oikeellisuudesta yhteistydssa laékérin kanssa.

Rajattu ladkevarasto
Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyotd vyksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Kaytéssdmme on tiedonkulkukanavina puhelin, sdhképosti, teams ja asiakastietojarjestelmd. Teemme
yhteisty6ta tilaajan, erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon, laheisten ja yksityisten toimijoiden
kanssa. Tarvittaessa jarjestamme yhteistyOpalavereja edella mainittujen tahojen kanssa. Varmistamme aina,
etteivat asiakasta koskevat tiedot joudu vaariin kasiin, kdytamme salattua séhkodpostia, emme laheta
henkilotietoja.

Tarvittaessa asukkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee mukaan hoitaja tiedonkulun

varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa Kiireelliseen
sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan léhetteella ja tarvittaessa mygs soittamalla vastaanottavalle taholle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista tehddan asianmukainen dokumentointi. Jokainen tydntekija perehdytetdan kodin
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sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa
havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epdkohdista tiedotamme esihenkil6d, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestéan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 26.3.2026

Poistumisharjoitus on tehty: 26.6.2023, turvallisuuskavelyt saannollisesti
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 26.3.2025

Palotarkastus on toteutunut: 11.5.2026

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,60 tt/asukas
+ Kodin esihenkil on Riitta-Liisa Leinonen, joka on koulutukseltaan terveydenhoitaja/sairaanhoitaja (YAMK).
* Kodillamme on 32 asukaspaikkaa

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

* 2 sairaanhoitajaa

« 16 vakituista lahihoitajaa

« 1 hoiva-avustaja (oppisopimusopiskelija)

« 3 vakituista hoitoapulaista

* keikkalaisina sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia.

Kodin hoivahenkiloston tydtehtaviin kuuluu valillistéa tyotd 0-10 % (keittiossa/pyykkihuollossa) Avustavaa
henkilokuntaa ei pdasaantoisesti lasketa henkildstomitoitukseen.

Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin:

Hoivakodin johtaja arkisin klo 7:30-15:30 (hallinto).

Tiiminvetdja 7-15 arkisin (1pv/vko hallinto, 4pv/vko vélitdn hoitotyo).

Kaksi sairaanhoitajaa arkisin 7-15 tai 13-21(valiton hoitotyo).

Jokaisessa arkipaivan aamuvuorossa (7-15) on 4-6 lahihoitajaa/lahihoitajaopiskelijaa (valittdtmassa tydssa),
joista vahintaén kahdella on laékelupa.

lltavuorossa (13-21) vahintaan kaksi lahihoitajaa, joilla on l&&kelupa. Iltavuorossa on yhteensa viisi-kuusi
hoitajaa valitttmassa tyossa.

Hoitoapulaisia kaksi klo 8-16 (vélillinen hoitoty6).
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Ladkeluvallinen l&hihoitaja klo 20:45-7:15 (valitdn hoitotyo).

Pyhiné ja viikonloppuina:

Viisi hoitajaa aamuvuorossa klo 7-14:15 (valitén hoitoty0), joista vahintaan kahdella on ladkelupa.
Viisi hoitajaa iltavuorossa klo 14-21 (valiton hoitotyd), joista vahintdan kahdella on ladkelupa.
Hoitoapulainen klo 9-17 (vélillinen hoitoty0).

Laakeluvallinen lahihoitaja klo 20.45—7.15 (valiton hoitotyd).

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta [&hihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on méaaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtadvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin  jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena toimii rekrytointikoordinaattorien yllapitama
alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan henkildston saatavuuden erityisesti
akillisissd muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon toimintatapoihin ja heilla on
voimassa olevat laakeluvat.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtoékohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkiléstomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestimaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapdaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkil6 ja/tai timinvetdja toissa ollessaan. Virka-ajan ulkopuolisina aikoina
sijaisten hankinta kuuluu tyévuorossa olevalle tyontekijélle, joka kantaa mukanaan hoitajien 24/7 -puhelinta.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Lisdksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkiléiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakk&an tai vammaisen henkilon kanssa.

Henkilostdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus
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Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekd kaytdnnén perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydesséd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijélle, perehdyttgjélle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarke&é pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
l6ytyy jokaiselle tydntekijélle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteison kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksilélliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittAmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittdvasti ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittdvaén tadydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittaminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meita tekemdan tybmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakdistddn elamaa ja tekemdan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin sisdisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéristéon Valoon.

Tydntekijéiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 16.8.2023
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 23.2.2021

Tydpaikkaselvitys 13.5.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus 2016

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.
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Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmid ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot paéasevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Yksikko toimii yksikerroksissa uudisrakennuksessa, asukashuoneita hoivakodissamme on 32, kokonaisala
1199m2.

Yksikdssa on kaksi samanlaista osastoa, jotka ovat yhteydessa toisiinsa, asukkailla on vapaa kulku puolien
valilla. Hoivakoti on esteetdn ja se toimii yhdesséa kerroksessa. Kummassakin hoivakodin siivessa on omat
oleskelu- ja ruokailutilat. Hoivakodissa on yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen liséksi siivous- ja
pyykkihuoltotiloja. Hoivakodin yhteydessa toimii keittid, jossa ruoka valmistellaan ja lammitetdan.
Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone. Ulkoilualueet on aidattu ja ne ovat esteettomat.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, johon hén on vuokrasuhteessa. Huoneet ovat yhden hengen huoneita,
joissa on my6s oma wc, huone on 20m2. Asukkaat saavat itse kalustaa ja sisustaa huoneensa.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen sek& turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tAméa on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

eporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

evalaistus on epdasuoraa ja variltédn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

esisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileillda ehkaistdén kaikua ja melua seka lisatdén kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (pihat taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta.
Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Kodillamme osa asukkaista on muistisairaita, joten kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympari vuoro-kauden.
Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, yoaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa
erikseen.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdvana on vastata, etta Kiinteistoja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekda PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdédan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot |8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.
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Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Ulko-ovet toimivat sahkoisella tunnisteella (latkalla), jokaisella tyontekijalla on latka, jolla séhkdlukot
aukeavat. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kotiin vierailulle tulevia varten. Ladkehuone
sahkoisesti lukittu ja sinne on paasy vain laakeluvallisilla tyontekijdilla.

Rakennuksessa on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sekd sammutuslaitteisto (sprinklerit). Tiloissamme
ei ole kameravalvontaa.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Kaytdssamme on Vivago Oy hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on tarvittaessa kadessaan
hoitajakutsuranneke, jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turva-laitteiden
toimivuutta seurataan henkilékunnan toimesta pdaivittdin ja s&anndllisin laitehuolloin. Toimivuuden
testaaminen on kalenteroitu saanndllisesti toteutettavaksi. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat
akuilla ja halyttavat akun kestoajan lahentyessa loppuaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Vivago Oy

Lars Sonckin kaari 14

02600 Espoo

Keskus: 010 2190 610 (arkisin klo 8-16)

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kayttd —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttoonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laéakinndllisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdan kodilla voimassa
olevan lainsdaadannon mukaisesti. Laakinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttdmat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit ja sangyt. Asukkaan omahoitaja, fysioterapeutti tai
sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd hyvinvointialueen
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tydntekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Kodin huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekistereihin seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin
kirjaamme terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheyden seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit.
Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon laitteiden tietoja
ml. tehdyt huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavalla Mika Kanervalla.

Hoivasénkyjen, nostinten, geriatristen tuolien ja vaakojen huolloista vastaa AlluMedical.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kéasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta Kotimme  tydntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek&@ vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

0505506785 Mika Kanerva

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistoon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden héiridistéd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilosté saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttbohjeet ja materiaalit: Kaytdssamme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelmé, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta
rittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkilokohtainen tunnus
asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja,
joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja
siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemisen kannalta on tarpeellista.

Kirjaamisen laatua seurataan saanndllisesti tiimipalavereissa seka kuukausikokouksissa. Tiiminvetgja ja
Attendo-kodin johtaja tarkastelevat viikoittain kirjaamisen laatua aihealue kerrallaan ja huomioivat
kehityskohteita, jotka kasitelladn henkiloston kanssa. Kvartaaleittain kirjaamisesta kaydaan myos keskustelua
aluepaallikon seké kirjaamiskouluttajan kanssa.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan péivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sek& muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon
littyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan viimeistaan ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja
sisaltba seuraamme saannoéllisesti arjessa. Kaymme |api tiimipalavereissa toteutuneita kirjauksia
aihealueittain.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvét intrasta ja Valosta.

Yksikkdmme tietosuojaseloste (yleinen) on néhtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla (paiv. 30.10.2025).
Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisdksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen
tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hydodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintadn kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittémisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 11.11.2025 (intrassa)

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sdhkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
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vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkilo.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdanndkseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta. fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0ds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettavissa. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta nama tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei

37149


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE 4h viikossa aikaa [Yhteydenpidon Saanndllisen palautteen
asukkaalle saannollisyys laheisiin ja kiitoksen saaminen ja
antaminen
Saanndlliset ulkoilut ja |Yhteydenotto RAI-
aktiviteetit arviointien ja PATO-|Asioiden esille
suunnitelmien tekemisen |nostaminen
Omabhoitajahetkien yhteydessa.
toteutuminen 1krt/vko Mobiilikirjauksen

kehittaminen
Vuoteessa paljon olevien
aktiviteettien toteutuminen Matkalla kodiksi-
ajatuksen jalkauttaminen

TOIMENPITEET Kirjataan asukkaan Soitetaan/tavataan Kaydaan palavereissa
kanssa vietetty aika ja |laheisia saanndllisesti |[lapi onnistumisia ja myos
toteutuneet aktiviteetit. yhteisesti  sovittujen kehitettavia asioita

suunnitelmien mukaan. saanndllisesti
Seurataan em. asioita
viikoittain. Omahoitaja kontaktoi |Otetaan viestivihko
laheiset aina RAIl:n ja |takaisin kayttdon, jotta
PATO:n tekemisen ajankohtaiset asiat
yhteydessa. tulevat kirjatuksi ylos

Kaytetaan
mobiilikirjausta
aktiivisesti ja kayttoa
seurataan

Kaydaan saannollisesti
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lapi palavereissa
Matkalla Kodiksi-teemoja

AIKATAULU Koko vuosi Koko vuosi Koko vuosi
VASTUUTUS Omahoitajat Omahoitajat/kaikki Kaikki tyontekijat
/virikevastaava/kaikki tyontekijat
tyontekijat Esihenkild tai tiiminvetaja
k&sittelee vihkoon tulleet
asiat palaverissa
Matkalla Kodiksi asioita
kasitelladn esihenkilén
tai tiiminvetdjan johdolla
palavereissa, jokaisen
tulee huomioida nadma
omassa tydssaan
VALIARVIOINTI Osalla asukkaista aika |L&aheisyhteistyd sujunut |Tyytyvaisyyskyselyn
tayttyy helposti. Etenkin |hyvin, entiseen tapaan ja |perusteella palautteen
30.6.2026 vuoteessa paljon aikaa [sovittujen pelisaantéjen |antamista tulee edelleen

viettavien osalta
aktiviteettien ja
asukashetkien
toteutuminen vaatii viela
erityishuomiota.
Aktiviteetteihin ja
ulkoiluun kaytetty aika on
kirjattu ohjeiden mukaan.
Ulkoilut ovat toteutuneet
erittdin hyvin raporttien
mukaan.
Omabhoitajahetket ovat
toteutuneet, samoin

omahoitajien
sijaisjarjestelyt lomien
aikaan. Asukkaiden

toiveesta kesan aikana
jarjestetdan grillausta ja
jaateltkesteja ulkona.

pohjalta (miten laheiset
haluavat yhteydenpidon).
Esim. Suunnitelmaa
paivittdessd kannattaa
kuitenkin kysyéa laheisilta,
onko tullut uusia toiveita
jne. Laheisten kahveja ei
ole vield aikataulutettu
loppuvuodelle, niiden
siséltéd pohdimme viela
tyoyhteistssa lisdd. RAI:
n ja PATO:n tekemisen
yhteydessa on oltu
yhteydessa l&heisiin.
Raporttien mukaan
laheisyhteisty6 on ollut
saanndllista.

kasitella tydyhteistssa.
Kiittdminen myo6s joskus
unohtuu. Asioiden esille
nostaminen on
tyytyvaisyyskyselyn
mukaan edelleen
kehitettava aihe, mutta
viestivihko ei juurikaan
ole ollut kaytossa.
Mobiilikirjausta kaytetaan
jonkin verran.
Keskusteltiin, etta
etenkin lisalaakkeiden
antamisen yhteydessa
tata pitaisi kayttaa, silla
nain merkinnat olisivat
reaaliajassa Hilkassa ja
nain
laékitysturvallisuuskin
parantuisi. Matkalla
kodiksi —teemoja on
késitelty palavereissa
seka kehittamispaivassa
ja hyvia ideoita tdman
osalta on tullutkin.

LOPPUARVIOINTI

31.12.2025

Omahoitajahetket ja
aktiviteetit seka ulkoilut
ovat koko vuoden aikana
toteutuneet todella hyvin,
edellista vuotta
paremmin. Asukkaille on
jarjestetty lahes paivittain
ryhméamuotoisia
aktiviteetteja ja asukkaat
ovat ulkoilleet
sadanndllisesti. Vuoteessa

Olemme somen kautta
tiedottaneet laheisia
Attendo-kodin
tapahtumista viikoittain.
Myds l[Aheisten
kahvihetkid on jarjestetty
saannollisesti.
Ensisijaisiin
yhteyshenkildihin on oltu
saanndllisesti
yhteydessa.
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Tiimitydnmalli on aloitettu
noin vuosi sitten. Se
paaosin toimii hyvin ja
koetaan helpottavan
tyotd. Kehittamista
kuitenkin edelleen on.
Tiedonkulku koetaan
toimivaksi, intran kaytto
vaatii viela harjoittelua.
Asioiden esille
nostamisessa koetaan




paljon aikaa viettavien haasteita edelleen, mutta

omahoitajahetkien tilanne on parantunut
kehittaminen on viela aiemmasta.
tarpeen.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskié tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Laakehoito- ja huolto Asukkaan  muuton Kaatuminen
esivalmistelu

T 2 2 2

S 2 2 2

R 3 3 4

Toimenpide ja kustan-|Laakejakovirheiden Uuden asukkaan |Varmistetaan, ettei
nusarvio vahentaminen: muuttaessa lattioilla ole

kontaktoidaan lahettdvda |kompastumisia
huolellinen ladkehoitoon |hoitoyksikkd tai laheinen, |aiheuttavia tavaroita

perehdyttaminen jotta saadaan

ajantasainen tieto uuden [Asianmukaiset
ladkehoidon asukkaan apuvalineet ja jalkineet
lisdkoulutusten kdyminen |toimintakyvysta,

terveydentilasta, Riittava valaistus, yovalot
ladkehoitokaytanteiden | péivittaisista toiminnoista, |itsenaisesti liikkuville
tarkennus ladkityksesta ym.
ladkehoitosuunnitelmaan Saanndlliset  kierrot

Pyydetdédn uusi asukas |yoaikaan
viipymatta hoivakotimme

LifeCare-nakymaan Kaytetdaan asiakkaita wc:
terveystietojen ssé, etta yksin liikkeelle
tarkistamiseksi. lahtemiset vahentyvat
Kirjataan uudesta Porrastetaan

asukkaasta selkead ja [henkilbkunnan tauot
informatiivinen tuloteksti.

Nimetaan jatkossa
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tyontekija, kuka
vastaanottaa uuden
asukkaan hoivakotiin.

Aikataulu Laakehoitosuunnitelman |Jatkuvasti, aina uuden |Jatkuvasti
paivitys huhtikuussa |asukkaan muuttaessa.
2026.
Perehdyttdminen aina
kun uusi tyontekija
aloittaa tai tyontekija on
ollut pitkdadn poissa
tyosta.
Koulutukset  Valon
koulutuskalenterin
mukaisesti, jatkuvasti
Vastuuhenkild Laakehoidosta vastaava Sairaanhoitajat Siistija  huolehtii
sh ja johtaja paivittdd |kontaktoivat lahettdvan |siisteydestd yhdessa
ladkehoitosuunnitelman |tahon. Sairaanhoitajat |muun  henkildstdn
myads kirjaavat kanssa. Jokainen
Sairaanhoitajat ja diagnoosit, laakitykset [tydntekija Kkiinnittaa
ladkehoidosta vastaava |seka tarkastavat jatkuvasti  huomiota

antavat laakehoidon
perehdytysta

Jokainen tydntekija
osallistuu koulutuksiin
roolinsa mukaisesti

asukkaan mukana tulleet
ladkkeet, seka jarjestavat
annosjakelu ym. asiat.

Ajantasaisen tulotekstin
kirjaa joko sairaanhoitaja
tai asiaa hoitava
lahihoitaja.

Attendo-kodin johtaja tai

tiiminvetdja pyytaa
lisdamaan asukkaan
LifeCareen.

Tiiminvetdja tai Attendo-
kodin johtaja maarittelee
asukasta vastaanottavan
tyontekijan.

esteettomyyteen ja
vapaisiin  kulkuvayliin.
Yohoitaja  huolehtii
vuorossaan riittavan
valaistuksen, sekéa
saanndlliset  kierrot
yOaikaan.

Henkilokunnan taukojen
porrastuksesta sopivat
vuorossa olevat
tyontekijat yhdessa.

VALIARVIOINTI

30.6.2026

Ladkehoitosuunnitelma
on paivitetty toukokuussa
2026 ja henkilostd on
perehtynyt
ladkehoitosuunnitelmaan.
Ladkehoidon
perehdytykset ovat
toteutuneet suunnitellusti
lupaa uusiessa ja uusien
tyontekijoiden kohdalla.
Laakehoidon asioita on
kasitelty
viikkopalavereissa

Sairaanhoitajat ovat
vuorotellen olleet uuden
asukkaan asioita
hoitamassa. Siirtymisen
yhteydessa on
kontaktoitu laheinen,
lahettava yksikkd seka
perehdytty asukkaan
tietoihin ennalta.
Laakitysasioiden suhteen
toimintatapa on
vakiintunut ja uudet
asukkaat onkin nopealla
aikataululla  saatu
annosjakelupalvelun
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Tilojen esteettdmyyteen
on kiinnitetty huomiota.
Ylimaaraiset ja
kayttamattomat
apuvalineet on palautettu
fysioterapiaan, asukkaille
on myo6s hankittu uusia
apuvalineita tarvittaessa.
Kulkuvaylat ovat olleet
esteettomia.

Yo6hoitajan kierrot ovat
toteutuneet
saannollisesti, myos
yovalot ovat asukkaan
niin tarvitessa/halutessa




saanndllisesti seka
sairaanhoitajien

tybnjakoa on selkeytetty.

pariin.

Asukkaiden tulotekstit ja
muut tiedot on siirretty
kattavasti meidéan
kayttamaan Hilkka-
jarjestelmaan.
Asukkaille on nimetty
ennakkoon omabhoitaja,
joka on mahdollisuuksien
mukaan ollut myés
vastaanottamassa uutta
asukasta.

olleet kaytossa.

Henkilokunnan taukojen
porrastaminen  on
toiminut suunnitellusti.
Lisédksi  asukkaiden
laakityksia on arvioitu
ladkarin toimesta
saannollisesti, mika
itsessdan pienentaa
kaatumisriskia.

LOPPUARVIOINTI

4.3.2026

Laakeluvat ovat

ajantasaiset ja kaikkine
osioineen  suoritettu
kaikilla  laakehoitoa
toteuttavilla tyontekijoilla.
Laékeluvallisten maara
on myo6s riittava.
Perehdytykset ovat
toteutuneet ohjeistuksen
mukaisesti.

Laakehoidon osalta on
kayty lisékoulutuksia ja
sairaanhoitajat ovat
osallistuneet
ladkevastaavien infoihin.

Ravitsemus:

MNA-arviot on tehty
kaikille  asukkaille.

Proteiini- ja energialisia
on ollut tarjolla, liséksi
hedelmia ja muita
asukkaiden toivomia
tuotteita on tarjottu.
Ruoan koostumusta
muutetaan tarvittaessa
esim. soseeksi, jos
nahdaan, ettd asukkailla
on vaikeuksia sydda
normaalirakenteista

ruokaa. Juomissa

kaytetaan tarvittaessa
sakeuttajaa ja juomisien

tarjoamiseen on
kiinnitetty  erityisesti
huomiota.

Tilojen siisteydesta ja
esteettomyydestd on
huolehdittu jatkuvasti.
Apuvalineita on

asukkailla  kaytossa
paljon, joten etenkin
ruokailujen  aikana
paivasaleissa on

rollaattoreja ja muita
apuvalineitd enemman.

Apuvdlineiden tarvetta on
kartoitettu saanndllisesti
ja pyydetty hva:n
apuvdlinelainaamosta
asukkaiden tarvitsemat
apuvalineet.

Yokierrot ovat
toteutuneet kahden
tunnin valein.
Valaistukseen on

kiinnitetty erityishuomiota
pimeina aikoina.
Asukkaille on tarvittaessa
pyydetty esim. laita- tai
haavavyotlupa, mikali
riski kaatumisiin on
merkittava.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Fyysinen kuormittuminen
Tyb6skentelytila (tasojen
korkeus, tilan riittavyys,
valineiden sijoittelu)

TyOasento

Fyysinen kuormittuminen

Tapaturman vaarat

Tybymparisto
(liukastuminen,
kompastuminen,
sahkoisku, tavaroiden
kuljetus, jarjestys ja
siisteys)
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Psykososiaaliset
kuormitustekijat

Tybn sisaltd (valppaana
olo, keskeytykset, tiedon
kasittely,
vuorovaikutustilanteet ja
vakivallan uhka)




(jatkuva seisominen,
tyotahti, toistuvat liikkeet,
nostot ja siirrot)

Esineet (putoaminen,
kaatuminen,

sinkoutuminen, iskut,
viilto-, leikkautumis- ja

Organisointi ja
toimintatavat (tyGajat,
tydon maara ja tyottahti,
tyoskentelyolosuhteet)

pistovaara, ihmisen

toiminta)
T Todennakdinen Todennakdinen Todennakdinen
S Haitalliset Haitalliset Haitalliset
R Kohtalainen Kohtalainen Kohtalainen
Toimenpide ja kustan-|Hoitotilojen jarjestyksen |Poistetaan esteet Vaikutetaan

nusarvio

parantaminen,
ergonominen
tyoskentelytapa
(nostetaan  sankya,
kaytetdan apuvalineita
ym), taukojen pitaminen,
hyvat tyojalkineet,
tyotehtavien vaihtelu
(tiimien vaihtelu)

Tyo6tehtavien tekeminen

ergonomisesti, esim.
hyédynnetaan istuimia
ym.

Tarvikkeiden
sijoitteleminen sopivalle
korkeudelle

Kinestetiikkakoulutus
jatkuu 2026 ja
opastetaan myds muuta
henkilostéa osallistujien
toimesta

Hankitaan kinestetiikkaan
valineitd 2026

kulkuvaylilta, pidetdan
apuvalineet ym.
tarvikkeet  omissa
paikoissaan, oikeanlaiset
tyOjalkineet, lattioiden
puhtaus, vaarallisten
esineiden (veitset ym.)
asianmukainen sailytys,
asukkaiden kaytoksen

seuraaminen ja
tarvittavat ennakoivat
toimet.

Sarmajatteiden
oikeanmukainen kasittely
(astiat laakekarryissa ja
ladkehuoneessa)
Ruokailujen aikana
paivasaleissa paljon
apuvélineitda, pyritaan
siihen, ettd aina yksi
hoitaja ruokailujen aikana
paivasalissa
seuraamassa asukkaiden
likkeita ja avustamassa.

tiimityonjaolla  tydn
sisaltéon ja
vaihtelevuuteen,
autonomisen
tyovuorosuunnittelun
kehittaminen edelleen,
tyoyhteisén epakohtiin
puuttuminen (varhaisen
valittamisen ohjelma,
puheeksi ottamisen-
keskustelut, saéanndblliset
kehityskeskustelut tai
kahvivartit), pelisaantdjen
noudattaminen.

Aikataulu

Jatkuvasti
Kinestetiikkakoulutus 1/26

Jatkuvasti

Jatkuvasti

Vastuuhenkil®

yj, kaikki tydntekijat

yj, kaikki tydntekijat

yj, kaikki tydntekijat

VALIARVIOINTI

30.6.2026

Apuvdlineet ovat olleet
kaytossa hoitotydssa.
Kinestetiikkaan  on

kiinnitetty huomiota ja
ergonomia-asioista on

keskusteltu mm.
palavereissa.
Tiimien vaihtelu on

toteutunut suunnitellusti,

Tarvikkeiden sijoitteluun
on kiinnitetty
erityishuomiota ja tata
kehitetddn edelleen
syksyn aikana.
Kulkuvaylat on pidetty
esteettémina,
ylimaaraisia huonekaluja
ja apuvalineitd on
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Tiimitydnmalli on toiminut
hyvin. Tydntekijoiden
vaihtelu tiimien valilla on
my0Os toteutunut. Tama
tuo vaihtelua tyéhon.
Autonominen
tydvuorosuunnittelu on
kaytossa, mutta kaikki
tyontekijat eivat




tavoitteena on ollut, etta
tiimi vaihtuisi 2-3 vuoron
valein.

Tyo6ntekijoiden taukojen
porrastaminen on
toteutunut, tauot on myos
paasaantdisesti pidetty.

vadhennetty
tilankaytollisista syista.
Hoitajat ovat jakaneet
tyotehtavansa siten, etta
paivasalissa on aina
hoitaja seuraamassa
asukkaiden ruokailua ja
tarvittaessa auttamassa
siirtymisissa.

suunnittele itse
vuorojaan. Tata pitda
edelleen kehittaa.
Kehityskeskustelut on
aloitettu, tyontekijoiden
kanssa on myds pidetty
perehdytyksen
paatoskeskusteluja,
varhaisen vélittdmisen

keskusteluja  seka
kahvivartteja.
Toimintatapoja ja

pelisdanttja on kasitelty
kuukausikokouksissa
seka tiimipalavereissa.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

31.12.2025

Taukojen porrastukseen
on kiinnitetty
erityishuomiota syksyn
2025 aikana ja se on
paremmin toteutunut.
Ergonomiaan on
kiinnitetty entista
enemman huomiota,
asukkaiden apuvdlineet
ovat ajan tasalla,
kinestetiikkakoulutusta
on myods jarjestetty.
Tyotehtavien vaihtelua
tiimitydnmalli on
parantanut.

Tyhja asukashuone on
ollut nyt osittain
apuvalineiden
sdilytyspaikkana,
jatkossa mikéli se tayttyy,
taytyy  ylimaaraiset
apuvélineet poistaa ja
kaytdssa olevat sijoittaa
asukkaiden omiin
huoneisiin.
Puhtauspalvelukierros on
toteutettu saanndllisesti.
Asukkaiden rai-arviot ym.
Tilannekartoitukset ovat
toteutuneet
saanndollisesti.

Kulkuvaylat ovat paaosin
esteettbmida, mutta
etenkin  ruokailujen
aikana paivasaleissa on
paljon apuvalineita, joka
haittaa esteettomyytta.
Vaarallisten (I&hinné
keittiblla sdilytettéavien
vélineiden)  osalta
turvallisuutta on
parantanut taukotilan
rajaaminen ja lukittujen
porttien asennus.
Sarmajatteet on kasitelty
asianmukaisesti.
Asukkaiden kaytdsoireita
on seurattu tarkkaan ja
tarvittaessa tehty
ennakoivia toimenpiteita.
12/2025.

Tiimitydn malli on
toiminut nyt vuoden. Se
on helpottanut ja
selkeyttéanyt tyonjakoa,
seka vahentanyt
osaltaan kuormitusta.
Viikonloppuisin ~ on
edelleen  haasteita
tiimityonmallin
toteutumisessa.
Autonominen
tybvuorosuunnittelu
padasiassa toimii.
Varhaisen valittdmisen
keskustelut ja
kehityskeskustelut ovat
toteutuneet
suunnitellusti.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa.
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Omavalvontasuunnitelman

Tavoitetaso

Q1-
2026

Q2-
2026

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Huhtikuun asiakastyytyvai
syyskyselyn NPS

oli + 39. Lokakuun
kyselyyn verrattuna (+
22), tulos on parantunut.
Suosittelijoita (arvosana
9-10) oli 55,6 % eli
merkittavasti enemman
kuin arvostelijoita
(arvosana 0-6) 16,7 %.
Kotimme
kehittdmissuunnitelmasta
loydat

kotimme
kehittdmiskohteet,
toimenpiteet

ja tavoitteet
asiakastyytyvaisyyden
parantamiseksi.

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittdmissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

Laheistyytyvaisyyskyselys
tA emme saaneet

vastauksia huhtikuussa
2026.

Elaméanlaatu
ihmiset)
(1-10)

(ika-

Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkista
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytté seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mita
korkeampi  ka., Sitd

parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

Elaméanlaatu
kokonaispisteet ovat talla
hetkellda kodissamme 7,2.
Tulos on kansallista
keskiarvoa korkeampi.
Erityisesti sosiaalisuus,
harrasteisiin
osallistuminen seka
asukkaiden osallisuus on
keskivertoa korkeampaa.
Keskivertoa heikompi
tulos meilla on
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyydessa.
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Elaméanlaatu
kokonaispisteet ovat talla
hetkella kodissamme
korkeammalla, kuin
kansallinen keskiarvo.
Tuloksemme 7,2.

Sosiaalisuus,
harrasteisiin
osallistuminen ja
osallisuus ovat meilla
todella hyvalla tasolla.
Kehittamiskohteena tulee
olemaan asukkaiden
masentuneisuuden
vahentdminen ja RAI-
kysymysten
oikeintulkinnan
vahvistaminen, silla
tdssa olemme hieman
kansallista keskiarvoa
matalammalla.




Sisdinen auditointi

11.3-16.3.2026
Itsearviointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

- Kaikki kunnossa 73kpl
(91%)

- Kehityskohde 4kpl (5%)
Omabhoitajahetket eivat
aina ole toteutuneet
suunnitelman mukaisesti.
Ravitsemushoidon
suunnitelmaa ei ole viela
kaikkien asukkaiden
palvelujen toteuttamissuu
nnitelmassa.
Laatukoordinaattorin
perehdytysvartit eivat ole
toteutuneet suunnitellusti.

- Poikkeama 3kpl (4%)
Lukukuittaukset eivat
toteudu 80%:sti
viranomaiskansion
dokumenttien osalta.
Laadukkaan kirjaamisen
koulutus ei ole kaikilla
viela valmis.
Laadketenttien erityisosiot
eivat ole 100% tehty.

Kevaan itsearvion
jalkeen olemme
kiinnittdneet huomiota
omahoitajahetkien
toteutumiseen
suunnitellusti.
Ravitsemushoidon
suunnitelma
paasaantodisesti 1oytyy
asukkaiden palvelujen tot
euttamissuunnitelmasta.
Laatukoordinaattorin
perehdytysvartit ovat nyt
paaosin toteutuneet.

Viranomaiskansion
lukukuitattavien
dokumenttien
lukukuittausten osalta
tilanne on myo6s
parantunut.

Ladkepoikkeamat, kpl

Q1-2026, 5
ladkepoikkeamaa ja 6
laheltapiti-tilannetta.
Yleisimmin kyseessa on
ollut ladkkeen jakovirhe
(9 kertaa) tai
ladkkeenannon
unohtuminen (2 kertaa).
Naiden myéta on
selkeytetty ladkkeenjakoa
ja jarjestetty laakkeita
uudelleen laakkeenjaon
helpottamiseksi, esim.
siirretty tiettyja laékkeita
ladkekarryihin, seka
laitettu tiimien puhelimiin
muistutukset normaalista
poikkeavista
ladkkeenantoajoista.

Q2-2026 3
ladkepoikkeamaa. Kaksi
ladkkeen jakovirhetta ja
yksi tilanne, kun
asukkaalla on jaanyt
ladke samatta ajallaan.

Q1 laakepoikkeamien
jalkeisten toimenpiteiden
avulla on saatu
ladkepoikkeamia
vahennettyd todella
hyvin.

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Q1-2026 100%

Kaikille asukkaille on
tehty palvelujentoteuttami
ssuunnitelma.

Q2-2026 100% Kaikille
asukkaille on tehty palvel
ujentoteuttamissuunnitel
ma.
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Tavoitetaso

Q3-
2025

Q4-
2025

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

22

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

85

Elaméanlaatu
ihmiset)
(1-10)

(ika-

Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mita
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

7,2

7,1

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Q3-2025 11
ladkepoikkeamaa.
Yleisimmin
ladkkeenjaossa
tapahtunut virhe.
Annosjakelulaakitykset
tarkastettu, asiakkaiden
ladkelistat kayty lapi.
Otettu kayttoon malli,
jossa muutokset tehdaan
tarvittaessa koko
annosjakelurullaan ja
saanndolliset
annosjakelun
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Q4-2024 13
ladkepoikkeamaa.
Poikkeamat ovat olleet
paaasiassa
kaksoistarkastuksessa
huomattuja
laékkeenjakovirheitd ja
erikseen jaettavien
ladkkeiden
avauspaivamaarien
merkitsemiseen liittyvia
virheita.




ulkopuoliset ladkkeet on
alettu jakamaan dosettiin
virheiden valttAmiseksi.

Palvelun toteuttamis-|{95%
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

Q3-2025 84,8%

Q4-2024 100%

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
13.1.2026
Allekirjoitus

Riitta-Liisa Leinonen

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset

16.7.2026 3. Riitta-Liisa Leinonen Q3 tulokset ja
suunnitelmapohjan
muutokset

10.4.2026 2 Riitta-Liisa Leinonen Q1 2026 tulokset

13.1.2026 1. Riitta-Liisa Leinonen Q4 2025 tulokset
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