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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Tahtiniemi
Katuosoite Lauttaranta 5
Postinumero 18100
Postitoimipaikka HEINOLA
Esihenkild6 Hanna Kiuru
Puhelin 0444944247

Sahkoposti hanna.l.kiuru@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelut/ ymparivuorokautinen palveluasuminen, vanhukset; 30
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

12.6.2013
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

- Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Hansa-apteekki ja Keskuskusapteekki
- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

- Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

- Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

- Apuvdlineet: Berner Oy

- Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

- Kiinteistéhuolto: Coor, Hameen Huoltoteam

- Mattopalvelu: Lindstrém



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, ettd ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saanndllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteistydtd voidaan kehittda
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytdmme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Hanna Kiuru, hanna.l.kiuru@attendo.fi, 044 494 4247

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Esimerkkiteksti: Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuilla,
sekéa kotimme ilmoitustaululla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyétamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme
Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

. : . . _ Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapingkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

. ) ) : ) voimavarojasi
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.
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J asumispalveluista vastuullisesti

ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Tahtiniemessa on 30 paikkainen ymparivuorokautisen hoivan yksikké. Tarjoamme asukkaillemme
tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista ja lyhytaikaisille asukkaillemme hoivaa, jokaiselle
yksilollisen tarpeen mukaan. Yksikdssdmme on kaksi ryhmékotia, Reimari ja Saaristo. Molemmissa
ryhméakodeissa on 15 asukashuonetta ja lisdksi kummassakin ryhmékodissa on omat ruokailu- ja
paivasalitilat, jossa asukkaat voivat esimerkiksi katsella televisiota ja seurustella muiden asukkaiden kanssa
tai voimme jarjestda yhteisia aktiviteetteja. Jokaisesta asukashuoneesta |0ytyy valmiina asukkaille sénky,
vuodevaatteet sekd paloturvalliset verhot. My6s pyyhkeet 16ytyvat valmiina. Kodillamme on molemmille
ryhméakodeille yhteinen suihku- ja saunatila. Ryhmé&kotiemme ulko-ovet ovat lukitut, koska paasaantoisesti
asukkaamme ovat muistisairaita, eivatka voi liikkua turvallisesti ulkona yksin. Asukkaillemme on yhteinen
terassi- ja ulkoilualue, johon paasee kummankin ryhmakodin puolelta. Ulkoilualueemme on aidattu, joten
pihapiirimme on turvallinen kaikille asukkaillemme. Tilamme ovat esteettémia ja helppokulkuisia.

Haluamme Tahtiniemessa toteuttaa asukkaidemme toiveet ja voimavarat yksilollisesti ja laadimme hoito- ja
palvelusuunnitelmat asiakasléhtoisesti fyysisen, psyykkisen seka sosiaalisen nékdkulman huomioiden.
Tuemme asukkaan omatoimisuutta ja itsenaisyytta ja kunnioitamme myds itsemaaraamisoikeutta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien laatimisessa kuulemme ja huomioimme myds ldheisten nédkdkulman, jotta voimme
mahdollistaa parhaan kokemuksen asukkaallemme kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta. Toimimme
kodillamme kaikkia kohtaan lammadlla ja kunnioituksella, tavoitteenamme turvata asiakkaalle mahdollisimman
laadukas ja itsenainen elama elaménkaaren loppuun saakka.

Arkemme Attendo Tahtiniemessa muodostuu sdanndllisesta rytmista, johon jokainen asukas voi yksil6llisesti
omalta osaltaan vaikuttaa. Aamiainen on esimerkiksi tarjolla joustavasti, mikd mahdollistaa asukkaillemme
aikaisen herdamisen tai pidempaan nukkumisen heiddn niin halutessaan. Viriketoimintaa ja
ulkoilumahdollisuuksia tarjotaan péivittain, joihin asukkaamme voivat omien voimavarojensa mukaan ja
halutessaan osallistua. Attendon visio "vahvistamassa ihmista” nakyy kodillamme kuntouttavassa,
yksil6llisessad toiminnassa ja hoivassa. Kannustamme ja autamme asukkaitamme itsendisyyteen ja



omatoimisuuteen niin, ettd he voivat kokea olonsa turvalliseksi ja toimia oman elamansa vaikuttajina
erilaisissa tilanteissa.

Seuraamme asukkaidemme vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista. Perushoidolliset toimenpiteet
sovitamme asukkaidemme paivankulkuun. Saanndélliset ateriahetket rytmittavat arkeamme, mutta joustamme
niistd asukkaidemme toiveiden mukaisesti

Meilla ei ole vierailuaikoja, joten ldheiset voivat joustavasti oman aikataulunsa mukaan tulla vierailemaan.
My6s yépyminen meilla on mahdollista ennakkoon sopimalla.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

[

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nékyvét toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seké asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilld on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tybstdmme ja siitd, etta olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemdaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamdan omannakoista, tayttd elamad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan
tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Attendo Tahtiniemen henkilostd asettaa tydsséaan asukkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin etusijalle. Arvot
osaaminen, sitoutuminen ja valittaminen néakyvat pdivittaisessa toiminnassamme useilla eri tavoilla.
Keskustelemme asukkaidemme voinnista paivittain arjen askareiden keskelld, sek& viikoittain
hoitotydnpalavereissa.

Henkilésttmme on ammattitaitoista ja kouluttaudumme saanndllisesti, jotta voimme tarjota parasta hoivaa
asukkaillemme. Henkildston toiveita oman osaamisen kehittdmisessé kuullaan ja kouluttautumiseen pyritdan
tarjoamaan erilaisia mahdollisuuksia. Osaaminen ndkyy myo6s siinda, miten yksilollisen ja laadukkaan
kokemuksen asumisesta pystymme asukkaillemme Attendo Téhtiniemessa tarjpamaan. Tata varten



asukkaillamme nimetddn omahoitaja/-t, jotka tuntevat ja osaavat omien asukkaidensa asiat lapikotaisin.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAm&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdénnoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettéd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Sitoudumme tydhémme ja haluamme hoitaa tydmme hyvin, joten otamme vastaan kaikenlaisen palautteen ja
pyrimme jatkuvasti kehittamaan toimintaamme saadun palautteen pohjalta. Valitamme seka asukkaistamme
ettad kollegoistamme. Kokemus oman elamén hallinnasta vahvistaa ihmista ja pyrimmekin kannustamaan
asukkaitamme omatoimisuuteen ja mahdollisimman itsendiseen elamaan. Kollegoina haluamme tukea toinen
toisiamme onnistumaan tydssamme mahdollisimman hyvin.

Kodillamme toimii kaksi ASKO-valmentajaa (asiakaskokemus), Johanna ja Anniina, joiden tehtavana on
jalkauttaa yhdessa yksikon johtajan kanssa arvojen ja asiakaskokemuksen toimintatapoja kotimme arkeen.
Kaymme keskustelua arvoista ja kohtaamisista saanndllisesti yhteisissa palavereissamme, seka erillisien
ASKO-keskusteluiden kautta. Tavoitteenamme on vahvistaa kohtaamisia niin asukkaidemme kuin heidan
l&heistensa kanssa.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
e jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon ndkyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisadateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.



Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 28.1.2025
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 28.1.2025
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Perehdyttamisen puutteellisuus, vuorotyd, fyysisesti kuormittava ty®d seka toistuvasti, infektiot

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

ladkehoidon vastuiden ja osaamisen varmistaminen, riittdva perehdytys, ladkepoikkeamat

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkil6tietojen turvallinen kasittely, riittavan tietoturvakoulutuksen puute (henkilokunnalle pakollinen GDPR-
koulutus vuosittain), sahkdisten jarjestelmien ja tunnusten ja salasanojen huolimaton kasittely, tydnantajan
antamien puhelinten ja muiden laitteiden turvallinen kaytto ja kasittely

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit:

RiittAmaton henkilostd maara voi aiheuttaa asukasturvallisuus riskeja, henkilékunnan osaaminen ja koulutus
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Kulunvalvonta, esteettomat tilat, tavaroiden sailytys

Tiedonkulkuun liittyvéat riskit:

riittimaton kirjaaminen tiedonsiirron kannalta, usean jarjestelman kaytto (Hilkka, Acute, LifeCare), viestinnan
puutteellisuus

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Rikkindiset tai puuttuvat kodinkoneet ja laitteet, laitteiden huoltojen puuttuminen

Fyysiset vaarat:

ergonomiariskit esimerkiksi siirroissa ilman tarvittavia apuvalineitd, esteet kulkuvaylilla

Infektioriskit:

puutteelliset ohjeet infektioiden hoidossa ja ehkaisyssa, puuttuvat suojavarusteet, puutteet hygienian
hoidossa

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden vaaranlainen kasittely tai sailytys

Kemialliset riskit:

pesuaineiden epaasianmukainen sdilytys ja kayttd, kemikaaliluetteloiden virheellisyys

Asukkaan yksityisyyden suoja:



Henkilttietojen kasittely ja niiden luovuttaminen, vaitiolovelvollisuuden rikkoutuminen, sosiaalisen median
kayttd, kuvauslupien virheellisyys, asukastietojen kasittely yleisissa tiloissa yksityisyyden suoja huomioiden

Tyodntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sek&a suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |6ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tyoyhteisossasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkdd yhdessad kirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epdkohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta seka Add-laadunhallintajarjestelmaan

4. limoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta myds palvelunjarjestajalle viivytyksetta, viimeistdan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestgjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittavia

lImoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

liImoituksen tehneen henkilén tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tydntekija voi ilmoittaa asiasta

salassapitosaannosten estamattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epdkohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

o ~No

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilystd. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytos tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytésepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse (044 494 4247), sdhkdpostitse
(hanna.l.kiuru@attendo.fi) tai kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme
olevan palautelinkin (www.attendo.fi/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sekd vuosittain
toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai
kohteluun, hén voi olla tarvittaessa yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

- Jokainen kotimme tyontekij&, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen l6ytyvat intrasta seka taukotilasta

- Kotimme laatukoordinaattori tai esihenkild tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaéan

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintaan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmex-ctp.trendmicro.com%2Fwis%2Fclicktime%2Fv1%2Fquery%3Furl%3Dhttps%253a%252f%252flantero.report%252fattendo-fi%26umid%3Da631983e-4867-4b97-bbc6-f45207d16c7d%26auth%3Da69d45bc4a4a708ffefd0ea02a30ee026af817db-384973677d6dc584580403f8fd336b99e541f1aa&data=05%7C02%7Cminna.vaananen%40attendo.fi%7C01aa5a4293c34dce991e08dc95d7f25e%7C83be7b916ca64dcd80a33abb758c5221%7C1%7C0%7C638550001952062677%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tYEbzTFQFbbCCQr3E%2F5jX5749O7VZw9NlJKuUEZChhc%3D&reserved=0

paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kijaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
Kotimme esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden k&ynnistamisesta ja tiedottamisesta
- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
seuraamme kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, k&sittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyd muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitda tehd&dén kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvista poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilé selvittda vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittAmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa ~muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat 1&pi vakavat poikkeamat sdannollisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

* Henkilbkuntaa tiedotetaan s&hkodisen asiakastietojarjestelman (Hilkka) kautta, tarpeen mukaan

henkilokohtaisesti sekd kotimme viikko- ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija
on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen. Muistiot ovat talla hetkelld luettavissa sek& séhkoisesti
ettd paperisena. Tarkoitus siirtyméavaiheen kautta siirtyd taysin sahkoisiin muistioihin ja sahkaisiin
lukukuittauksiin

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAI-tuloksilla aktiivisuuden, elaméanlaadun sekéd hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden
kehittamiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan
moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esimerkiksi kodin ravitsemusvastaavat ja l&ddkehoitovastaavat
hyodyntavat RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja laakehoitoa.

RAI- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain.

Hyvinvointialueen vaadittavat RAI-mittarit ovat aktiivisuus, elaménlaatu seka hoivan ja hoidon laatu. Muita
asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, GDS, FRAT, elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan
hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita. Myods asukkaan ja laheisten haastattelut ja
havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestad vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetdan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seka asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan sekéa
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai héanen laheistensé osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Hoidon alussa asukkaan ja laheisten kanssa sovitaan yhteinen hoitoneuvottelu, jossa kdydaan yhdessa lapi
asukkaan toimintakykya kaikilla osa-alueilla.

Asukas on aina mukana oman kuntonsa tasoisesti palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja sita
paivittdessa, seka muissa itsedan koskevissa tapaamisissa. Asukkaidemme omat hoidon ja palvelun
tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina, kun se on mahdollista. Asukkaamme l&heiset otetaan
mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen, mikali asukas ja laheinen nain haluaa. Laheisia pidetaan
mydQs tarkasti ajan tasalla asukkaamme voinnin tilasta sek& sen muutoksista.

Henkiloston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman sisaltdoon ja sen mukainen toiminta



Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyodyntamalla sekd henkilostbpalavereissa viikoittain. Aina RAl-arvioinnin yhteydessa
paivitetddn MNA ja palvelun toteuttamissuunnitelma, joka tuodaan seuraavaan henkiléstopalaveriin
lapikaytavaksi. Attendo Tahtiniemen henkilékunta on velvollinen perehtymaan kunkin asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat
nahtavilla asiakastietojarjestelmassa. Henkilostomme on kouluttautunut tekemaan Palvelun

toteuttamissuunnitelmia kirjaamiskouluttajan pitdmassa koulutuksessa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaillemme mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAl-toimintakykyarviointiin ja palveluiden
toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Pyrimme siihen, ettd jokainen asukkaamme paasee osallistumaan
oman RAl-arviointinsa tekemiseen jollakin tasolla omien kykyjensad mukaan. Tilanteissa, joissa asukas itse ei
voi kertoa enda elamastaan ja toiveistaan, on laheisiltd saatava tieto erittain tarkedssa roolissa.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekda oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Selvitamme ja kirjaamme asukkaidemme mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien
mukaan kaikissa arjen toiminnoissa. Annamme asukkaillemme mahdollisuuden vaikuttaa esimerkiksi siihen,
milloin hén ep&a tai on valveilla. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit (esim. tutut sauna-ajat,
lempivaatteet, tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elaméantarinoiden kautta
hoitajiemme tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaamme suunnitelmaa ja arkea. Tasta syystéa toivommekin
l&heisilta tietoa asukkaidemme menneisyydesta ja mieltymyksistd, jotta voimme suunnitella arkeamme niin,
etta sieltd 16ytyy jokaiselle miellyttavaa tekemista. Tassa apuna kaytamme elamankulkulomaketta, jonka
pyydamme asukkaan ja laheisen tayttamaan kodillemme muuttaessa.

- Dementiaoireet:

Tulohaastattelussa selvitimme uuden asukkaan mieltymyksid ja elamankatsomusta. Toteutamme
asukkaamme tahtoa, ja tuemme siing, etta han tekee itselleen suotuisia paatoksia, emmeka tee paatoksia
yksin vaan yhdessd asukkaamme kanssa. Koulutus, kokemus ja asukkaiden tunteminen auttavat
kohtaamaan heidat tilanteissa, jotka ovat heille vaikeita.

- Liikkuminen:

Uuden asukkaan muuttaessa kotiimme, fysioterapeuttimme tapaa asukkaan mahdollisimman pian, ja
selvittda apuvalineiden tarvetta. Tarvittaessa han tilaa apuvélinelainaamolta tarvittavia apuvalineita.

SelvitAamme ja kirjaamme, mitd apuvdlineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen
mahdollisimman itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ympariston
turvallisuutta asukkaan nakokulmasta huomioiden hanen toiveensa, esimerkiksi lonkkahousujen kaytto.
Kaytamme kodillamme kuntouttavaa tyootetta, jossa asukas toimii omien voimavarojensa mukaan hoitajan
tuella ja avustuksella. Liikkumalla ehkdisemme myds ihovaurioiden ja painehaavojen syntymista.

Keskustelemme viikoittaisissa tiimipalavereissa ja joka toinen viikko jarjestettdvassa moniammatillisessa
palaverissa asukkaidemme toimintakyvysta ja sen muutoksista. Kaikki apuvélineet kirjataan jarjestelmaan,
jotta osaamme henkildida ne. Tahtiniemessa on myds laajasti yhteisesséa kaytossa olevia apuvalineita.



- Puhtaus ja pukeutuminen:

Huolehdimme asukkaamme paéivittaisen hygienian hoidon toteutumisesta hoitosuunnitelmassa sovitun
mukaisesti. Annamme asukkaillemme mahdollisuuden vaikuttaa mieltymystensd mukaan pesuaikoihin ja
vaatteiden valintaan. Autamme asukastamme pitdm&&n huoneensa ja yleiset tilat siisteina.

- Syéminen ja juominen:

Selvitamme asukkaamme voimavarat ja mahdolliset ruokarajoitteet. Mahdollistamme turvallisen tilan
ruokailuihin ja niiden toteutumiseen. Annamme asukkaallemme valinnanvapauden ruokailuissa kysymalla
mitd tai kuinka paljon he haluavat. Omatoimisimmat voivat annostella itselleen aterian lautaselle.
Huomioimme, etta ravinnon rakenne on sellainen, ettd asukkaidemme on turvallista sita nauttia. Tarjoamme
kodillamme mahdollisuuden myds y6palaan. Asukkaidemme ravitsemustilaa seuraamme RAl-arviointiin
kuuluvalla MNA-testilla ja tatd kautta tunnistamme riskiravitsemuksen tilan ajoissa. Rikastamme ruoka-
annokset tarvittaessa kodillamme, jotta paino ei paasisi laskemaan.

- Sosiaalisuus:

Selvitimme ja kirjaamme asukkaidemme voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esimerkiksi sen, miten asukkaamme
toivoo omaisiin pidettavan yhteytta, haluaako han viettdd aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemman
omissa oloissaan. Rohkaisemme asukkaitamme osallistumaan yhteisiin toimintoihin, mutta muistamme myds
kunnioittaa jokaista persoonana. Huolehdimme siitd, etté hoitajillamme on aikaa keskustella asukkaidemme
kanssa. Kannustamme asukkaita ja laheisia yhteydenpidossa. Huolehdimme siitd, etta yhteiset tilamme seka
sisélla ettd ulkona ovat siisteja ja viihtyisia.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Otamme selvaa, mitk&d asiat tuottavat asukkaillemme mielihyvaéd/-pahaa, hengellisyys ja halu osallistua
tilaisuuksiin, kuten esimerkiksi seurakunnan hartaudet, ja mahdolliset huolta/pelkoa aiheuttavat asiat.
Olemme tukena ja tiedostamme ja tuomme esille, etté kaikki tunteet ovat kodillamme sallittuja. Kuuntelemme
ja kuljemme asukkaidemme rinnalle tunteiden vaihdellessa.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Mahdollistamme asukkaidemme aktiviteetit ja ulkoilun heidan voimavarojensa mukaisesti. Kannustamme
osallistumaan yhteisille retkille ja muihin aktiviteetteihin. Huolehdimme, etté kaikki paasevat osallistumaan.
Pidamme asukaskokouksia, joissa asukkaat saavat tuoda esiin heiddn toivomiaan aktiviteetteja.
Fysioterapeuttimme toimii tapahtuma- ja tilaisuusvastaavana kodillamme ja jarjestdd yhdessa
henkilokuntamme kanssa erilaisia retkia ja tapahtumia kodillamme. Ulkoilemme paivittdin saan salliessa
kotimme viihtyisalla takapihalla tai lahimaastoissa jarven rantareiteilld. Hoitajamme kayvat myds
asukkaidemme kanssa kaupungilla, kampaamossa tai vaikka keilaamassa porukalla.

- Nukkuminen:

Selvitamme asukkaamme voimavarat, toiveet ja vuorokausirytmin. Kuvaamme palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa asukkaamme omaa vuorokausi-rytmid, toivooko héan herétysta aamulla tai onko
hén tottunut valvomaan iltaisin pidempaan. Huomioimme turvallisuuden ja toiveet, esimerkiksi sangynlaitojen
kaytdssa. Pyrimme kuitenkin sailyttamaan myods saanndéllista rytmia toimintakyvyn yllapitdamiseksi.

- Laakehoito:

Toteutamme laékehoitoa Téahtiniemessa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Huomioimme, etta

asukkaamme saa riittavasti tietoa ladkkeistdan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan

yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaallemme ladkkeiden kaytostd, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvistd asioista. Toteutamme laakarin maarddmaa ladkehoitoa, ja
huolehdimme siit, ettd asukas saa tarvittavat ladkkeensa oikea aikaisesti.

Laakehoitoa toteuttavat koulutetut hoitajat, jotka ovat suorittaneet tentit ja naytot ladkehoidosta Attendon ja
tilaajan (Paijat-Hameen hyvinvointialueen) vaatimusten mukaisesti. Asukkaillamme on kahden apteekin
kanssa sopimukset, Hansa-apteekki apteekki on p&daasiallinen yhteistydkumppani ja Heinolan

Keskusapteekkia kaytamme akuuttien laakkeiden hankintaan.

- Asiointi ja palvelut:



Selvitamme, kuka huolehtii asukkaamme raha-asioista ja asiointipalveluiden tarpeesta, minkélaista apua
asukkaamme tarvitsee. Toivooko han esimerkiksi jalkahoitajan ja kampaajan palveluita itselleen. Jalkahoitaja
ja kampaaja kayvat saanndllisesti kodillamme, ja suurin osa asukkaistamme kayttaa palveluita taélla paikan
paalla. Omahoitajat huolehtivat yhteydenpidosta laheisten kanssa. Mahdollistamme asukkaidemme kaynnit
retkilld ja huolehdimme saattajan mukaan asioinneille, mikéali 1aheinen ei halua, pysty tai paase lahtemé&an
mukaan. Tarvittaessa hoitajamme lahtevat asukkaidemme kanssa ostoksille, tai hankkivat heille tarvittavia
asioita tai tuotteita. Palvelut voidaan tilata laskulle, kun kun kampaaja tai jalkahoitaja kay taalla, ja valitamme
laskun taaltd asukkaamme asioidenhoitajalle. Asukkaidemme kéteisvaroja Tahtiniemessa sdilytetaan
ladkehuoneessa, jossa on kameravalvonta ja suosituksenamme on n.50 euroa tarvittaessa Kela-takseja
varten. Rahavarat kirjataan asukastietojarjestelméén ja niité valvotaan saanndllisilla tarkastuksilla.

- Kuolema:

Tahtiniemessa hoidamme asukkaitamme my6s ihan elaman loppuvaiheessa. Selvitamme asukkaamme
ajatukset elaménloppuvaiheesta, mitkd asiat askarruttavat tai aiheuttavat pelkoa. Kirjaamme ylos toiveet, ja
toteutamme niitd olemassa olevien puitteiden avulla. Huomioimme laheisten osallistumisen

saattohoitovaiheessa olemalla heidan kaikkien tukenaan ja autamme kertomalla kaytdnnon jarjestelyista
asukkaan menehdyttyd. Huolehdimme asukkaan riittdvasta kivunhoidosta saattohoitovaiheessa. Voimme
tarvittaessa majoittaa laheisen heidan halutessaan kodillamme kuoleman lahestyessa. Olemme tarvittaessa
yhteydessa Jyrankélan setlementin vapaaehtoistoimintaan, josta olemme ajoittain saaneet koulutettuja
vapaaehtoisia saattohoitovaiheeseen asukkaan vierelle seuraksi viimeisten hetkien aikana. Heidan
toimintansa perustuu vapaaehtoisuuteen, joten emme voi luvata, etté sieltéd saadaan aina lisatukea.

- ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistyossé asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja ladkarin kanssa. P&atds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivlineitd kayttéen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Tahtiniemesséa olemme keskustelleet paljon itsemaaraamisoikeudesta. Koulutamme henkiléstéd kohtaamaan
muistisairaita ja ymmartamaan muuttunutta kayttaytymista ja tukemaan itsemaaraamisoikeuden sailymista.
Huolehdimme Tahtiniemessa siita, ettd asukkaamme saavat omien voimavarojensa mukaan jokapaivaisen
mielekkaan elaman. Mikali asukkaamme ei pysty meille itse toiveistaan kertomaan, pyydamme tietoa heidan
l&heisiltéan. Kohtaamme asukkaamme avoimesti ja takaamme turvallisen ympariston oman nakoéisen elaman
toteuttamiseen.

Muistamme, etta vaikka olemme ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikkd, olemme ennen kaikkea
asukkaidemme koti. Kunnioitamme asukkaidemme paatoksia toimia omassa kodissaan, ja huolehdimme etta
heidan paatdksensa takaavat heille turvallisen elaman. Kannustamme asukkaidemme l&heisia vierailuille ja
yhteydenpitoon.

Rajoitustoimen kayttd on viimeisin keino toteuttaa asukkaan hoitoa Tahtiniemessa. Harkitsemme
rajoittamistoimenpiteitéd jokaisella kerralla tapauskohtaisesti, ja keskustelemme siitd ld&karin kanssa.
Keskustelemme viikoittaisissa palavereissa henkilokunnan kanssa asukkaidemme toimintakyvystad ja
arvioimme keinoja turvallisuuden lisdamiseen. Kaymme palavereissa lapi myds poikkeamat, joista voimme
oppia ja loytaa uusia keinoja asukkaidemme turvallisuuden lisddmiseksi. Jos emme nailla toimenpiteilla
pysty takaamaan asukkaamme turvallisuutta, viemme asian laakarin kierrolle , jossa se kasitellaén yhdessa
ladkarin ja hoitajan kanssa viela yhdessd. Laakari on viime kédessa se, joka méaaraa

rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta, ja antaa siihen luvan.

Tilaaja (Paijat-Hameen hyvinvointialue) on ohjeistanut rajoittamistoimenpiteiden kaytosta tiukasti ja selkedsti,
ja seuraamme heidan vaatimia ohjeita asukkaiden rajoittamisessa. Ohjeistus rajoittamistoimista [6ytyy
henkilokunnan taukohuoneesta "Rajoittamistoimet” -kansiosta.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetddn ainoastaan



tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

- Sangynlaitojen ylés nostaminen vuoteessa ollessa
- hygieniahaalarin kaytto
- haara- / turvavyon kaytto pyoratuolissa

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sekda koulutuksella.
Tybdyhteisdssdmme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildsté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytyméatdn saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 8§:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asukkaillamme ja heidéan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai l&aheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse (johtaja 0444944247) tai sahkopostitse /(johtaja hanna.l.
kiurul@attendo.fi) tai www-sivujen palautekanavan kautta.

Palautelomakkeita I6ytyy kodillamme molempien ryhmékotien eteisauloista. Lédhetdmme I[&heisillemme
laheiskirjeitd noin neljasti vuodessa, joissa pyydamme heiltd myos palautetta. Saatu palaute kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan, ja kasitellddn kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset
analysoidaan ja kasitelladn henkilostbpalavereissa, laheisten kanssa l&heistenillassa seka asukkaiden
kanssa yhteisessa palaverissa. Tulosten pohjalta nostamme kehityskohteita kehittdmissuunnitelmaamme.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamé&ara:
70, vastaajia 20. Muutos edelliseen kyselyyn +20 pistetta
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara:

80, vastaajia 15. Muutos edelliseen kyselyym +30 pistetta



Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti

Vaihde (03)81911

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo avaa, rekister6i ja ohjaa kasittelyyn hyvinvointialueen nimissa
saapuvan hallinnollisen postin.
Kirjaamo : kirjaamo@paijatha.fi

Attendo kodin esihenkilo:

Hanna Kiuru, hoivakodin johtaja,
puh. 0444944247
hanna.l.kiuru@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

vastuuhenkild Tarja Laukkanen

asiavastaavat@paijatha.fi
puh. 03 8192504

Aukioloajat:

ma- ti klo 09:00-12:00
ke klo 09:00-15:00

to klo 09:00-12:00

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéa kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda jal/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Omatydntekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekijé.
Tyontekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Kodillamme Tahtiniemessa asukkaamme toimintakykyd ja hyvinvointia pyritdan edistamaan mm.

omabhoitajamallin avulla, ottamalla huomioon asukkaan sosiaalinen verkosto, hyvalla ja riittavalla
ravitsemuksella, laadukkaalla hoivalla sek& monipuolista viriketoimintaa ja ulkoilumahdollisuuksia tarjoamalla.
Kaiken perustana toimii asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelma. Huomioimme jokaisen asukkaamme
yksilon&, oman nakoisen elaméana.

Asukkaan kokonaisvaltaista huomiointia ja kokemusta yksildllisestd hoidosta pyritaan lisaéamaan mm.

seuraavin keinoin. Varmistamme asukkaillemme hyvéan, turvallisen ja esteettoman asuinympariston.

Asukkaamme saavat herata ja asettua younille omaan tahtiin. Seuraamme asukkaidemme vuorokausirytmia
ja riittavan levon toteutumista. Perushoidolliset toimet kuten henkilékohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-
toimet teemme asukkaan tottumusten mukaisesti tai asukasta ohjataan toteuttamaan naitd. Annamme

asukkaallemme mahdollisuuden vaikuttaa siihen, mitka vaatteet haluaa tanaan pukea.

Yksil6lliset sairaanhoidolliset toimenpiteet kuten ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.
jaksotamme asukkaamme péivan kulkuun sopivaksi. Ruokailu- ja kahvihetket sekad vdlipalat rytmittavat
paivddmme, mutta voimme joustaa niistd asukkaamme toiveiden mukaisesti. Pyrimme kuitenkin turvaamaan
saanndllista paivan rytmia, jotta lepoa tulee riittavasti ja toimintakyky pysyy tata myoéten ylla. Kannustamme
asukkaitamme viettdmaan aikaa yhdessa toistemme kanssa ja yhteisolliseen toimintaan, kuitenkin jokaisen
henkilokohtaisia toiveita kunnioittaen. Toisille sosiaalinen kokemus on yhteinen ruokahetki ja toiset kaipaavat
viela enemman keskustelua ja inmisia ympaérilleen.

Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myds yksikdssdmme, saunamme on
lampobisend monta kertaa viikossa. Asukkaidemme mielekastad arkea tuemme péivittaisilla toimintahetkilla
(kulttuuria, hengellistd toimintaa, askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja tarinatuokioita). Ulkoilemme s&éan
salliessa lahes paivittdin ja mahdollistamme ulkoilun asukkaan toiveiden mukaisesti. Toimintakykya
yllapitavaa liikuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetdan asukkaiden kunnon ja voimavarojen mukaan
paivittain. Fysioterapeuttimme lasndololla vahvistamme asukkaidemme voimavarojen ja toimintakyvyn
yllapitamista. Kotimme fysioterapeutilta on myds mahdollista hankkia yksil6fysioterapiaa.

Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtédé tieto yksikon palavereissa
muulle henkildkunnalle. Yksi tarked asukkaidemme hyvan eldméan seurantakeino on omahoitajan antama
oma aika omalle asiakkaalle viikoittain. Kannustamme asukkaitamme ja heidan laheisiaan yhteydenpitoon.
Lahetamme viikoittain asukkaidemme laheisille tervehdyksen viestilla tai soittamalla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan, sekd héntd kannustetaan osallistumaan kodillamme Téahtiniemessa
toteutettavaan virkistys- ja kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Asukkaille jarjestetddn mielekasta,
kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavada sekd mieltd virkistdvad toimintaa. Olemme aloittaneet
asukaskokoukset uudelleen, ja asukkaat saavat tuoda toiveitaan haluamistaan tavoista viettaa paiviaan, jotka
pyrimme mahdollistamaan. Ulkoilemme ldhes padivittdin. Kdymme asukkaiden kanssa ostoksilla ja
kahviretkilla. Piddmme yhteytta eri vapaaehtoisten kanssa ja suunnittelemme yhteisia tapahtumia tai retkia
heidan avustuksellaan.

Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asukkaiden toiveet sekd kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun seka ryhmatoiminnan
toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdédan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehddan suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan



arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Fysioterapeuttimme on tassakin tarkedssa roolissa tukemassa asukkaidemme aktiivisuutta. Toimintaa
suunnitellaan vuoden aikojen vaihtelun mukaan. Kesalla meilla on pienen pieni puutarha, jota hoidetaan ja
mato-onget odottavat ovella kesdn retkea Ildhirantaan. Viime syksyna jarjestimme ensimmaiset
sadonkorjuujuhlat kodillamme, ja suosion myéta ajattelimme jatkaa niitéa tanékin vuonna.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan sekd kirjataan pdivittain. Omahoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannékdisen elaméan toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elaméanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Hoivakodin ruoka toimitetaan Sysmasta Attendo Kaislan valmistuskeittiosta (Kaislatie 1, 19700 Sysma) ja
ruoan kuljetuksesta vastaa valmistuskeittion ruuankuljettaja. Keittion tukityontekijat vastaavat ruoan esille
laitoista ja astiahuollosta seka keittion omavalvontaan liittyvista mittauksista sekd hygienian toteutumisesta.
Henkilokunta annostelee ruoat asukaskohtaisesta, osa asukkaista ottaa annostelee ruoan itse
toimintakykynsa mukaan. Hoitajat huolehtivat, ettd asukaskohtainen ravitsemustarve tulee huomioiduksi
asukkaidentarpeen mukaan ryhmékotien jakelukeittiossa. Tarvittaessa ruoka kasitellaédn asukkaalle sopivaan
muotoon. Attendon keittiopaallikon ja keittiomestarin kanssa kaydaan yhteistyopalavereja saannéllisesti
paikanpaalla hoivakodilla, ettd myds saanndllisilla Teams-tapaamisilla ateriapalveluun ja ravitsemukseen
liittyvistd asioista. Ravitsemukseen liittyvda koulutusta jarjestetddn tarpeen mukaan seka Valon
koulutusmateriaaleista [0ytyy ravitsemuskoulutuksia, my6s hyvinvointialueen asiantuntijoita voidaan
konsultoida tarvittaessa.

Aamiainen tarjoillaan joustavasti klo 7 alkaen aina klo 10:30 saakka, jolloin lounaan valmistelu alkaa.
Lounasaika on n. 11:30-13:00, paivakahvi klo 14:00, paivallinen klo 16:30-18:00 ja iltapala n. 19:00-22:00.
Lisaksi asukkaille on tarjolla yopalaa heidan niin halutessaan/tarvitessaan.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetddn kerran vuodessa. Lisaksi yksikdssamme on
kaksi ravitsemusvastaavaa, jotka opastavat muuta henkilostda ravitsemusasioissa. Attendo jarjestdd omaa
koulutusta heille ravitsemuksen seurantaan, seka he osallistuvat ulkopuolisten kouluttajien koulutuksiin.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd& asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

13.6.2025. Kodin henkildsto on lukenut ja lukukuitannut suunnitelman.



Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja |&dketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme sdanndéllisesti
paivittdin ja kiraamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAIl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynndmme myds Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on 7,8. Tulos ylittda
kansallisen keskiarvon tuloksen. Tarkastelemme tuloksia my6s asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset
haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkiloéstd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tyOdskentelyssdmme aseptista tyOskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti seka hygieniakoulutuksia 16ytyy Attendon
koulutusymparistosta Valosta.

Tahtiniemen hoivakodissa tytskenteleva henkilékunta koostuu paasaantdisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
alan, keittibalan tai puhtaanapitoalan koulutuksen saaneista henkil6ista, joiden koulutuksen perusteisiin
kuuluu aseptisen tydskentelyn periaatteiden oppiminen ja osaaminen. Lisaksi tyontekijoiltamme edellytetaan
hygieniaosaamisen koulutusta eli hygieniapassia. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 30.01.2025

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme tiimivastaava ja sairaanhoitaja ohjaavat, huolehtivat ja seuraavat asukkaidemme paivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kotimme henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.
Hygieniakaytantdjen ohjeistukset/yhteistyd hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa, mahdollisuus
konsultoida hygieniahoitajaa. Epidemiatilanteissa noudatamme paikallisia viranomaisohjeita. Infektioasioissa
konsultoimme omaa ladkariamme ja teemme tarvittaessa yhteistydta maakunnan hygienia- ja haavanhoitajan
kanssa.

Henkildkunnalle jarjestamme tarvittaessa tdydennyskoulutusta hygieniahoitoon ja infektioiden estoon
littyvissa kaytdnnodissd. Asukkaiden kohdalla seuraamme poikkeavia infektioita, toistuvia infektioita ja
estolaakityksia. Virtsatieinfektioepailyissd otamme asukkailtamme aina virtsanaytteen ja mikrobilaakitys
aloitetaan tulosten mukaisesti, valttamalla turhien mikrobilaakkeiden kayttoa.



Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Siivous kodillamme on jarjestetty ulkoisena palveluna, jonka tuottaa NClean. Asukkaiden huoneet siistitaan
jokaisen tydvuoron yhteydessa pintapuolisesti, esim. tuuletetaan, jarjestellaén tavarat ja tyhjennetéaan roskat.
Yksikon johtaja seuraa saanndllisesti siivouksen ja siisteyden tasoa Tahtiniemessa. Siistija tekee
asukashuoneisiin perussiivouksen kahden viikon vélein ja yllapitosiivouksen myds kahden viikon valein. Nain
asukashuoneet tulee siivottua tarkemmin joka viikko. Yrityksen siistija huolehtii myds harvemmin tehtavat
siivoustoimet, jotka loytyvat puhtauspalvelukasikirjasta, joka on siivouskeskuksessa. Tehtdvat on jaettu
tasaisesti koko vuodelle, ja ne kuitataan kansiossa oleviin listoihin.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Ty6- ja asuinymparistdon puhtaanapidosta huolehtii ulkoinen palveluntuottaja, Nclean. Siistija on kodillamme
arkisin ma-pe, ja erikseen sovitusti esimerkiksi arkipyhina. Siivousohjeet l8ytyvat siivouskeskuksessa
olevasta kansiosta. Siivouksen seurantaa toteutetaan samassa kansiossa olevilla seurantalomakkeilla.
NCleanin yhteystyOkontaktin kanssa tehdaan saanndllisesti kvartaaleittain yhdessd laatukierrokset
kodillamme.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Ty6- ja asuinympériston puhtaanapidossa on varsinaisen siivoustyon lisdksi tarkeaa jatteiden ja pyykin
huolellinen kasittely. Pyykit ja roskat vieddan pois asukashuoneista jokaisen tyévuoron aikana. Puhtaan
pyykin kasittely tapahtuu puhtain kasin ja likapyykin kasittelyssé tulee toimia suojakédsineet kadessa.
Kodillamme Té&htiniemessa pestdan kaikki asukkaiden vaate- ja lakanapyykki. Asukkaillamme on kaytossa
huonekohtaiset pyykkipussit, joihin huoneella pyykki lajitellaan ja vieddan pyykkikarryihin.

Karryt kuljetetaan ryhmakodeista pesutuvalle, jossa vaatteet pestddn usein korkeassa lampdtilassa, jotta
varmistamme ettei pyykkeihin jaa elamaan bakteereita. Vaatteet kuivataan joko kuivausrummussa, tai
kuivaushuoneessa narulla. Taman jalkeen pyykit viikataan ja vieddan takaisin asukkaan huoneelle.
Toivomme pyykkipussien kaytostd huolimatta, ettd asukkaidemme vaatteet ovat merkattuja
asukaskohtaisesti, jotta pussista mahdollisesti kadonneet vaatteet l6ytavat tiensa takaisin oikealla asukkaalle.

Kotimme siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palveluntuottaja, NClean. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa
ja NCleanin henkil6kunta on tutustunut siihen.

Paasaantoisesti kotimme henkilékunta huolehtii asukkaidemme vaate- ja liinapyykin pesun. VALOssa on
omalle henkilokunnalle tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seké pyykkihuollosta,
jotka toimivat tukena tydntekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Liséksi puhtauspalveluiden
sekd pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttdjat alueittain.
Vertaisperehdyttajat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoitd, jotka oman
tyonsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Jane Polvinen, jane.polvinen@attendo.fi, puh. 0417319378

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekad huolehtimalla kotimme saanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio



e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Hyvaéan hygieniaan kuuluu tehokas kéasihygienia, aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen, riittdva
ympariston puhtaanapito, hoitovélineiden puhtaudesta ja steriiliydestéa huolehtiminen seka ohjeidenmukainen
suojainten ja suojakasineiden kayttd. Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille
kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdénndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Heinolan hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaékarilla,
joihin ollaan yhteydessa tarvittaessa. Lisaksi yksikdssa kay tarvittaessa suuhygienisti 1-2 kertaa vuodessa,
jonka perusteella varataan tarvittaessa aika hammashoitoon.

Kiireetdon sairaanhoito:

Tahtiniemessa tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa sek& koulutettuja lahihoitajia, jotka tekevat paivittaisen
tydnsa ohessa hoidontarpeen arviointia. Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan
yksikon laakari. Laakari kay kodillamme lahikierrolla kerran kuukaudessa ja etékierrot puhelimitse ovat
kolmen viikon vélein ja on tarvittaessa tavoitettavissa myos puhelimitse. Laakari paattdd asukkaidemme
hoitotoimenpiteista ja kotimme henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Kotisairaalan kanssa teemme yhteisty6ta silloin, kun asiakkaan hoito sité vaatii. Tallaisia tilanteita voivat olla
esimerkiksi suonensisaisen laakityksen antaminen. Tarvittaessa voimme konsultoida myés Paijat-Hameen
hyvinvointialueen Geriatrista osaamiskeskusta tai akuutti 24:n viranomaislinjaa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Kiireellisté hoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan 112.

Asukkaan siirtyessa paivystykselliseen hoitoon, taytetddn hanesta Paijat-Hameen hyvinvointialueelta saatu
esitietolomake ja tulostetaan asukastietojarjestelmésta ajantasainen laékelista mukaan. Lomakkeen
tarkoituksena on nopeuttaa asukkaan hoidon aloittamista &killisissa terveysongelmissa. Ohjeistus on kayty
viikoittaisen palaveriemme yhteydessa henkilékunnan kanssa lapi ja 16ytyy kotimme taukotilan seinalta.
Virka-ajan ulkopuolinen- ja viikonloppupdivystys tapahtuu Akuutti24 Lahdessa, Paijat-Hameen
keskussairaalassa, Keskussairaalankatu 7, Lahti p.116 117.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, josta saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tydohje, joka sailytetaan
exitus-pakissa, ja pakkia sdilytetddn Reimarin varastossa. Akillisen kuolemantapauksen sattuessa
tiedotetaan yksikon esihenkiloa valittomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetdan henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksiléllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.



Asukkaidemme terveyttd edistetdaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli
perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.
Tahtiniemessa asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta perustuvat huolellisesti laadittuun palveluiden
toteuttamissuunnitelmaan.

Seuraamme verenpainetta ja painoa kuukausittain tai perussairauksista riippuen useamminkin, verensokeria
ja lampoa tarvittaessa. Asukkaan tilaa seurataan myds laboratoriotutkimuksin vuosittain ja aina tarvittaessa,
naista paatokset tekee paasaantoisesti laakari. Omahoitajan vastuulla on, ettd asukkaan hoito ja hoitoon
littyvd seuranta toteutuu ja tehdd yhteistydta sairaanhoitajan sekd kotimme laakarin kanssa asukkaan
asioissa. Laakityksen arviointia toteuttaa koko hoitohenkilostd huomioiden asukkaiden voinnin muutoksia.
Huomiot ja seuranta kirjataan asianmukaisesti asukastietojarjestelmaan ja ilmoitetaan muutoksista
sairaanhoitajille, jotka viedaan laakarin tiedoksi, jotta han voi tarvittaessa tehda muutoksia asukkaan
ladkitykseen.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Yksikon ladkari Jaana Pouta, 040 355 4058, jaana.pouta@pihlajalinna.fi seké hoitohenkilokunta.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen 1dékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ladkehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laédkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, la&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ldkkeiden jakamisen ja antamisen, lddkehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyodynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvid laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laékehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan |dékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijdilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme la&kehoitosuunnitelma on néhtavilla kodin intrassa, viranomaiskansiossa toimistossa ja
ladkehuoneessa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 22.5.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Minni Munne, sairaanhoitaja, minni.munne@attendo.fi
Hanna Kiuru, hoivakodin johtaja, hanna.l.kiuru@attendo.fi
Rajattu laakevarasto

Kodillamme Tahtiniemessa ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteistydkumppaneitamme tiedotetaan asukkaiden tilanteiden muutoksista erikseen sovituilla tavoilla.
Yhteistyokunnille ja hyvinvointialueelle toimitetaan kuukausittain lAsndoloraportteja seka olemme tarvittaessa
yhteydessad asukkaiden voinnin muuttuessa. Yhteisty6ta teemme terveysaseman, laboratorion,

kuvantamisen, erikoissairaanhoidon pelastuslaitoksen ja asiakasohjauksen kanssa. Kiireettomat kuljetukset
jarjestyvat taksien kautta, kiireellisissa ambulanssilla.



Omabhoitajat huolehtivat laheisten tiedottamisesta kuukausittain ja aina tilanteen niin vaatiessa. Yhteistyo
varmistetaan yhteisesti sovituilla sdanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka avoimella
viestinnalla aina tarpeen vaatiessa esimerkiksi Ikd&ntyneiden asiakasohjauksen tai sote-keskuksen kanssa.
Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan. Kaytdssdmme on kolme asukastietojarjestelmaa,
joiden valilla siirramme tietoa. Sairaanhoitajamme paasevat hyvinvointialueella kaytéssa olevaan LifeCareen,
seka Pihlajalinnan ladkareilla kaytbssa olevaan Acuteen. Sairaanhoitajat varmistavat, etta kaikki tarvittava
asukasta koskeva tieto siirtyy em. jarjestelmista kaytossamme olevaan Hilkka-jarjestelmééan. Ja tiedottavat
sisdisilla viesteilla henkilokuntaa muutoksista.

Henkilokuntamme k&y vuosittain GDPR-tietosuojakoulutuksen ja varmistavat siind myods olevansa ty6ssa
vaitiolovelvollisia. Asukastietoja kasittelemme aina varoen, jotta asukkaan tiedot eivat paase siirtymaan
ulkopuolisille.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Tahtiniemen henkilokunnalle jarjestamme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon

harjoituksineen seka yllapiddmme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndéllisesti myos

turvallisuuskavelyja ja poistumisharjoituksia, joista on asianmukainen dokumentointi. Jokainen ty®ntekija
perehdytetaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin sekd poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostt
tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkil64,
kiinteistohuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Uhka- ja vaaratilannekoulutus on kodillamme
jarjestetty viimeksi vuonna 2023.



Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméttn huolehtimaan itsestdén. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 7.5.2025
Poistumisharjoitus on tehty: Tulossa
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 18.7.2024
Palotarkastus on toteutunut: 14.5.2025
Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti.

Kodillamme tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

« Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,60 tt/asukas
* Kodin esihenkild on Hanna Kiuru, joka on koulutukseltaan sosionomi AMK.
« Kodillamme on 30 asukaspaikkaa

Henkildstdémme kuuluu

« 1 tiimivastaava sairaanhoitaja

* 1 sairaanhoitaja

« 11 vakituista lahihoitajaa

« 1 fysioterapeutti

* 4 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa

« keikkalaisina lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia.

Lisaksi yksikdssa voi olla opiskelijoita eri ammatillisista oppilaistoksista.

Kodin hoivahenkildston tydtehtaviin valillista tyota voi kertya 0-10 %, valilliseen ty6hon liittyvia tehtavia voivat
olla tavanomaiset kodinomaiset tyotehtavat, jotka liittyvat siisteyteen, pyykkihuoltoon ja ruokahuoltoon
yhdesséa avustavan henkiloston kanssa. Avustavaa henkilokuntaa kodillamme télla hetkella on

« 2 hoitoapulaista

Siistija, ulkoistettu palvelu (NClean)

- Hoivakodin johtaja klo 8-16 (koko tydaika hallintoa)

- Tiimivastaava klo 8-16 (valiton hoitoty®d n.3/4 osaa, hallinto 1/4 osaa)
- Sairaanhoitaja 7.30-15.30 (valitdn hoitoty®)

- Hoitajia nelja, klo 7-15 (valitdnhoitoty)

- Laékevastuullinen hoitaja klo 7—15 (valitdnhoitotyo)

- Siistija klo 8-12 / 12-16 (ma-pe) (valillinen hoitotyd)

- Hoitoapulainen klo 7-15/12-20 (vélillinen hoitotyd)

- Hoitajia nelja klo 13—-20.00/21.00 (valitdnhoitotyd)

- Ladkevastuullinen hoitaja klo 13-21 (valitdnhoitotyd)

- Laékeluvallinen lahihoitaja klo 20.45—7.15 (valiténhoitotyd)

* Hoitajia nelja-viisi klo 7.00-14.15 (valiténhoitotyd)
* Laakevastuullinen hoitaja klo 7.00-14.30 (valitdn hoitotyo)



* Hoitoapulainen klo 7.00-18 (valillinen hoitoty6)

* Hoitajia nelja-viisi klo 13.45—-20.45 (valitbnhoitotyd)

» Ladkevastuullinen hoitaja klo 13.30-21 (valiténhoitotyd)

* Laakeluvallinen l&hihoitaja klo 20.45-7.15 (valitonhoitoty©)

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta [&hihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkildlle on méaaritetty tybajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkilétyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteistyd seka tehtavien jako tehtadvéakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtévien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkil® saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittivan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanelld on riittdvat edellytykset tehtdavasséén toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista sairastumisten ja lomien vuoksi vastaa kodin esihenkild arkisin klo 8-16. Muina aikoina
sijaisten hankinta kuuluu kodin henkilokunnalle. Kodillamme on kaytdssa sijaislista, josta loytyy sijaisten
yhteystiedot sek& Whatsapp-ryhmd, johon laitamme puutevuoroja tarjolle, joista tydntekijat voivat
halutessaan poimia vuoroja.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkilostétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitdéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tyOsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 8). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkildston perehdyttdaminen ja tdydennyskoulutus



Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkilo voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistéssd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeé&sti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaén lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, etta kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyvéa
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tyontekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléstdon koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetddn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tydntekijoiden yksilblliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on véhintd&n kolme péivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hénen tydtehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tyontekijoiden riittdvan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etta kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, ettéa kielitaidon riittavyys on tyodntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Varmistamme, ettd tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielend&n puhuville. Organisaatiomme oppimisympéaristossa Valossa on materiaalia Kkielituen
kehittamiseksi johtajille sekad tydntekijoille. Tiimivastaavamme on toiselta koulutukseltaan opettaja, ja
jarjestdaa suomen kielen tunteja tyontekijoillemme tarvittaessa, joilla kehitdmme kielen kehittymista.

Teemme myds saanndllistd yhteisty6td Salpauksen ja Jyrdnkdlan setlementin  kanssa
oppisopimusopiskelijoiden opinnoista, ja siella opiskelijat saavat suomen kielen opetusta seka kielen
osaamisen testausta. Kdymme kolmen kuukauden véalein osaamisen arvioinnin oppisopimusopiskelijoiden
kanssa, jotta voimme varmistaa opintojen etenemisen suunnitellusti ja kielen osaamisen kehittymista.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 9.7.2025
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 4.9.2024

Tydpaikkaselvitys 25.11.2025

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kotimme toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, joka on rakennettu vuonna 2013 lahes Péijanteen rannalle.
Kodissamme on yhteensd 30 esteetontd asukashuonetta. Huoneet ovat kooltaan 25 m2. Kaikilla
asukkaillamme on omat esteettémat huoneet, jonka kalustamisesta, sisustuksesta ja viihtyisyydesta he
vastaavat itse, huoneen sisustukseen kuuluu moottoroitu sanky ja ja paloturvalliset verhot. Kaikissa
huoneissa on oma wc- ja suihkutila. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan
asuntoonsa.

Kotimme on jaettu kahteen erilliseen ryhmakotiin, Saaristoon ja Reimariin, jossa kummassakin on 15
huonetta. Kummassakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Yhteiset tilat ovat kaikkien
kaytettavissa ilman erillisia rajoitteita. Kodillamme on yhteinen sauna ja pesuhuone. Ryhmakodeillamme on
yhteinen lasitettu terassi ja aidattu viihtyisa takapiha. Kaikki kotimme tilat, sisddnkaynnit ja ulkoilualueet on
suunniteltu esteettdmiksi. Kodillamme osa asukkaista on muistisairaita, joten kotimme ulko-ovet ovat
lukittuina ympari vuoro-kauden.

Meilld ei ole erityisia vierailuaikoja. Asukkailla saa kdyda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista
on sovittava henkilokunnan kanssa erikseen. Henkilokuntamme on usein kiinni hoitoty6ssa aamuisin klo 7-10
ja iltaisin klo 17-21. Mikali ovikelloon ei heti vastata, toivomme vierailijoiden soittavan henkildkunnan
puhelimeen, Saaristo 0444944715 tai Reimari 0444944714, ovien avaamiseksi.

Asukkaillamme on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma, joka on kaytossa ymparivuorokauden.

Kotiimme voi tulla asumaan hyvinvointialueiden sijoittamana, palvelusetelilla seka itse hoivan maksaen.
Kodillamme on myds kahdesta kolmeen huonetta, jotka ovat valmiiksi kalustettuja ja joita voidaan kayttaa
esimerkiksi omaishoidon vapaiden aikaiseen hoivaan tai muuhun lyhytaikaiseen asumiseen.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteistotiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtavana on vastata, ettad Kkiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaéan vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistéhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Kodillamme k&ytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto ja kulunvalvonta. Ladkehuoneessa
on tallentava kameravalvonta/kulunvalvonta. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet.
Tallentavasta kameravalvonnasta ja kulunvalvonnasta vastuussa on hoivakodin johtaja. Tallentavista
kameroista on tehty rekisteriselosteet. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna klo 20-08. Ulko-oven vieressa on
soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten. klo 08-20 ulko-ovet aukeavat painikkeista oven
vieresta ja vierailija paasevat ryhmékotien eteiseen, joiden oven pielista 16ytyvat soittokellot.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut
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Asukkaillamme on kaytossa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan hoitajakutsuranneke,
jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Mikali asukas ei pysty kayttdmaan
hoitajakutsuranneketta, olemme yhteydessa jarjestelmén toimittajaan ja mietimme yhdesséa vaihtoehtoa
kaytettavaksi, jotta asukkaalla on mahdollisuus hoitajan halyttdmiseen. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan
henkilékunnan toimesta péaivittain ja sdanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa
ja séhkokatkojen varalta jarjestelméall&a on oma varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimivuudesta vastaa Tunstall Oy. huolto@tunstall.com / 010084080
Turva- ja kutsulaitteiden yllapidosta ja toimintavarmuudesta vastaa kotimme esihenkild: Hanna Kiuru, 044
494 4247

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa liittyy merkittavid turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoisséa kaytetddn paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maédritelty laékinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Kodillamme kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti
/sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvélinetarpeen ja on yhteydessd hyvinvointialueen
apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Kotimme tyontekijat
perehdytetdadn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kaytetdaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdadn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki l&aékinnallisista laitteista 719/2021 33 8)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyOntekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Hoivakodin johtaja Hanna Kiuru, hanna.l.kiuru@attendo.fi, 044 494 4247
Fysioterapeutti Laura Markkanen, laura.markkanen@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seka jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistoon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkildstén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon seka Attendon rooli rekisterinpitdjand, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilGtietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden héiridistéd ja poikkeamien
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valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme saénnollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkildstdé saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytossdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tydntekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muita tarkeitd tapahtumia mm.
terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehddan viimeistdan ennen vuoron
paattymistd, mutta kodillamme on otettu kayttéén myos Hilkka-mobiili, joka tarjoaa mahdollisuuden lahes
reaaliaikaiselle kirjaamiselle. Kirjaamisen laatua ja sisalttd seuraa hoivakodin johtaja. Mikali kirjaamisessa
havaitaan puutteita tai haasteita, niistd keskustellaan viikoittain jarjestettévissa palavereissa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttoon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Tahtiniemen esihenkild valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilttietojen kasittelya ja vastaa siita, etta
kasittely on ohjeistuksien mukaista. Téhtiniemessa tyontekijoilla on mobiilin kirfjaamisen valineet mukanaan ja
tama lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisdksi laitteista huolehditaan erittain
tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittAmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 01.04.2025

Asukkaalla on oikeus omien tietojensa tarkistamiseen. Asukkaita tai laheisia ohjataan tekemaan tietopyyntt
rekisterinpitgjalle, eli Paijat-Hameen hyvinvointialueelle. liman rekisterinpitajan kirjallista lupaa tietoja ei voida
luovuttaa ja tietojen luovutuksesta tulee aina kirjata merkinta asukastietojarjestelmaan.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s s&anndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkil6.
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Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelméssa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sek& toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyad koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

TAVOITE Asukaskokoukset Saanndllinen Tiedonkulun

kuukausittain, jotta yhteydenpito laheisten |parantaminen.

asukkaat saavat kanssa. Kehittyminen palautteen

toiveensa kuuluviin. Laheiset mukaan RAIl-|antamisessa ja

Turvallisuiden tunteen |arviointeihin. vastaanottamisessa.

vahvistaminen. Tarjotaan laheisille Yhteistydn kehittdminen

mahdollisuus osallistua |tydyhteisosséa
ladkarinkierroille.

TOIMENPITEET - Asukaskokoukset on - Lahetetdan - Kuukausi- ja
kalenteroitu valmiiksi perjantaiviestit viikkokokousten
loppuvuodeksi. [&heisille. kalenterointi valmiiksi.

- Pyritdan toteuttamaan |- RAl-arviointijaksoa - PalauteBoksin kayton
asukkaiden toiveiden ja | suunnitellessa ollaan jatkaminen ja sen
mieltymysten mukaisia yhteydessa omaiseen, kaytdn vahvistaminen
aktiviteetteja. jotta VoI

mahdollisuuksien - jaetaan vastuuta kaikille

- Annetaan asukkaille mukaan osallistua tasaisesti,
aikaa ja pyritdén viela arviointiin. keskustellaan
enemman loytamaan palavereissa enemman
mieleista tekemista. - Tiedotetaan omaisia yhteisesti

ladkarinkierrosta, ja
tarjotaan mahdollisuutta

tulla mukaan.
AIKATAULU 2025 vuosi 2025 2025
VASTUUTUS Koko henkil6sto. sairaanhoitajat, koko [johtaja, tiiminvetdja ja

henkilosto henkilosto



VALIARVIOINTI

12.9.2025

Asukkaiden toiveita on
onnistuttu toteuttamaan
sekd lisaéamaan yhteista
tekemista.

Asukaskokousten
pitdminen tuottanut uusia
ehdotuksia ja toiveita.

Laheisviestintaa lisatty, ja
siita saatu hyvaa

palautetta.

Hoivakoti syksyn ajan
mukana laheissovellus-
pilotoinnissa.

Laheiset péaasseet

osallistumaan RAI-
arviointeihin,  seka

laakarinkiertoihin.

Palauteboksin  kaytto
hieman tahmeaa, mutta
suullinen palaute on
hieman reippaampaa.

Kokoukset on
kalenteroitu valmiiksi.
Vastuita on jaettu

henkilokunnan kesken
enemman.

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

Asukkaiden mielekk&an
tekemisen ja
ulkoilemisen
toteutuminen viikoittain.

Laheisten kanssa sovittu
yhteydenpidosta,
kehitetaan viela
yhteydenpitoa.

Palautteen antamisessa
kehitystd tapahtunut,
mutta jatketaan sen
tyOstamista, jotta siita

tulee luonnollinen osa
arkea.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittdvimmista asiakasturvallisuus- sekd& tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteita. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdmaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus |Huonot  tulotiedot Ajantasaisen laakelistan |Kaatuminen
asukassiirtojen kohdalla  |puuttuminen asukkaan

tullessa, tai laheisen

toimesta  muutettu

ladkitys ennen muuttoa

tai hoitojaksolla tullessa
T Mahdollinen Mahdollinen Mahdollinen
S 3 kohtalainen 2 haitallinen 2 haitallinen
R 3 kohtalainen 3 kohtalainen 3 kohtalainen

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Tietojen oikeellisuuden

varmistaminen, hyva
raportointi lahettavalta
taholta

Laakelistojen
tarkistaminen valittomasti
asukkaan tullessa
hoivakotiin, keskustelu
laheisen kanssa

Huolehditaan, etta
asukkailla on kunnolliset
kengat sisalla
liikkumiseen, sekéa
oikeanlaiset apuvdlineet.
Toimintakyvyn




kartoittaminen, ja
ennakkotiedot laheisilta.
Arviointi lonkkahousujen
tarpeellisuudesta.

Aikataulu

2025

2025

Vastuuhenkil®

koko henkilosto

2025

sairaanhoitajat ja
lahihoitajat, joilla on
laékelupa

koko henkilokunta

VALIARVIOINTI

10.10.2025

Asukassiirtojen kohdalle
on kehitetty prosessia
tulovaiheessa, jolloin
saamme tietoja
asukkaista enemmén

Henkilbkuntaa ohjeistettu
kysymyspatteristolla, jotta
tietoja saadaan
tulovaiheessa tarpeeksi.

Toimintakyvyn arviointi ja
tarpeellisten
apuvdlineiden harkintaa
fysioterapeutin
tarkastelemana toteutettu.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden Kkehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Ergonominen kuormitus

Raportointi ja tiedonkulku

Psykososiaalinen
kuormittuminen: tyon
sisaltd, tydyhteisdn
toimivuus, keskeytykset
tyossa

T Mahdollinen Mahdollinen Todennakoinen
S Haitallinen Haitallinen Haitallinen
R 3 kohtalainen riski 3 kohtalainen riski kohtalainen riski

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Harjoitellaan nosturin
kayttoa ja turvallisia
potilassiirtoja.
Konsultoidaan omaa
fysioterapeuttia, joka
antaa ergonomiaan
ohjausta

Yksikon tiedonkulun
lisddminen kayttéden
olemassa olevia

jarjestelmia, seka
suullinen raportointi ja
kirjaamisen tarkeyden
tunnistaminen.
Henkildkunnalle kiertava
vastuu
viikkopalavereiden
muistioiden
kirjoittamisesta.

Tydnorganisointia
suunniteltu  yhdessa
palavereissa ja
kehittAmispaivilla.
Kunnioitetaan toisen
tydrauhaa. Saannolliset
kehityskeskustelut
henkildston kanssa. Tyon
- ja tehtdvéankuvien
lapikdyminen  seka
tyonjaon selkeyttdminen.
Saanndolliset ASKO-
keskustelut
henkilokunnan kanssa
kvartaaleittain.




Aikataulu

2025

2025

2025

Vastuuhenkil®

koko henkilokunta

koko henkilostd

koko henkilostod

VALIARVIOINTI

10.10.2025

Fysioterapeutti antaa
ohjausta
asukassiirroissa,
apuvélineitd hankittu

kodille lisaa.

Tiedonkulussa
parannuksia, mutta
edelleen koetaan
haasteena saada kaikki
tarked asia siirrettya.
Jatketaan kirjaamisen
tarkeyden harjoitusta,
seka suullisen
raportoinnin
tarkentamista.
Henkilokunta aloittanut
kirjoittamaan
viikkopalaverimuistiot,
jotka jatkossa tiiminvetgja
viela tarkistaa ennen
julkaisua.

Henkiloston kanssakayty
kehityskeskustelut
kevaalla -25. Tyonjakoa
kodilla selkeytetty ja
tarkennettu. ASKO-
keskustelut  kodilla
toteutunut organisaation
ohjeistuksen mukaisesti.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa.
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Omavalvontasuunnitelman

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mita
korkeampi  ka., Sitd

parempi tulos (0-10).

vahvistaneet
asukkaidemme
osallisuuden
toteutumista, joka nakyy
tuloksissa. Sosiaalisuus
ja harrasteisiin
osallistuminen ovat
kehittamiskohteinamme.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |25
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |67
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Tieto saadaan Tieto saadaan
ihmiset) ylapuolella todennettua hyvinvointia |todennettua hyvinvointia
(1-10) mittarista. Eldmanlaadun |mittarista. Eldmanlaadun
L . yhteispisteen kodillamme |yhteispisteen kodillamme
Elaménlaatu, mittaa ovat 7,4. Olemme |ovat 7,4. Olemme
asukkaiden henkistéa

vahvistaneet
asukkaidemme
osallisuuden
toteutumista, joka nakyy
tuloksissa. Sosiaalisuus
ja harrasteisiin
osallistuminen ovat
kehittamiskohteinamme.

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Tieto saadaan
Addsystemsista:

- Laakepoikkeamien
maara 28 kpl / Q1
Olemme tarkentaneet
ladkehoitoon liittyvaa
ohjeistusta seka kdaymme

Tieto saadaan
Addsystemsista:

- Poikkeamien méaara 16
kpl/ Q2

Olemme tarkentaneet
edelleen ladkehoitoon
littyvé& ohjeistusta seké
kdymme ladkehoitoon
liittyvda keskustelua




ladkehoitoon liittyvad |hoitajien kanssa

keskustelua hoitajien |viikoittain.

kanssa viikoittain.
Palvelun  toteuttamis-{95% Palvelun Palvelun
suunnitelmien ajan- toteuttamissuunnitelmien |toteuttamissuunnitelmien
tasaisuus ajantasaisuus 100% 3|ajantasaisuus 100% 6

12025

12025

Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-[NPS 70, +20 pistetta
NPS ma, joka osa kodin oma-|edelliseen arviointiin
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel-|NPS 80, +30 pistetta
NPS ma, joka osa kodin oma-|edelliseen arviointiin
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Tieto saadaan Tieto saadaan
ihmiset) ylapuolella todennettua hyvinvointia |todennettua hyvinvointia
(1-10) mittarista. Elaméanlaadun |mittarista. Elaméanlaadun
L . yhteispisteen kodillamme |yhteispisteen kodillamme
Elaménlaatu, mittaa ovat 6,7. Olemme [|ovat 7,0. Olemme
asukkaiden henkista

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka., sité

parempi tulos (0-10).

vahvistaneet
asukkaidemme
osallisuuden
toteutumista, joka nakyy
tuloksissa. Sosiaalisuus
ja harrasteisiin
osallistuminen ovat
kehittdmiskohteinamme.
Olemme ottaneet
uudelleen  kayttéon
asukaskokoukset
kuukausittain, jolloin
asukkaamme saavat
tuoda omia toiveitaan ja
haaveitaan tiedoksi, jotta
mahdollisuuksien
mukaan pyrimme niitad
toteuttamaan.

vahvistaneet
asukkaidemme
osallisuuden
toteutumista, joka nakyy
tuloksissa. Sosiaalisuus
ja harrasteisiin
osallistuminen ovat
kehittamiskohteinamme.

Sisdinen auditointi

9.10.2025

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Auditointihavainnot, kpl:

- Kaikki kunnossa, 12
kpl, 80%

- Kehityskohde, 1 pkl, 7%
- Poikkeama, 2kpl, 13 %




Ladkepoikkeamat, kpl

Tieto saadaan
Addsystemsista:
-Poikkeamien maara 38
kpl / Q3, joista 15 on

ladkehoitoon liittyvia
poikkeamia.

Olemme tarkentaneet
ladkehoitoon liittyvaa

ohjeistusta ja kaymme
laadkehoitoon liittyvaa
keskustelua hoitajiemme
kanssa  viikoittain.
Tiedonkulun
parantaminen
henkilékunnan kanssa on
ollut
kehityskohteenamme, ja
jatkamme sen
tydstamista edelleen.

Tieto saadaan
Addsystemsisté:
-Poikkeamien maara 37
kpl / Q4

naistd 14 kpl liittyy
ladkehoitoon.

Olemme tarkentaneet
laadkehoitoon liittyvaa
ohjeistusta seka kdymme
laadkehoitoon liittyvaa
keskustelua hoitajien
kanssa viikoittain.

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

Tieto saadaan
AddSystemsista:
Asukkaidemme
palveluiden
toteuttamissuunnitelmat
ovat toteutuneet 100%.

Tieto saadaan
AddSystemsista:
Asukkaidemme
palveluiden
toteuttamissuunnitelmat
ovat toteutuneet 81%.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Heinolassa 12.1.2026

Allekirjoitus

Hanna Kiuru

Muutosloki

Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset

12.1.2026 Asumispalvelut/ Hanna Kiuru Paivitetty suunnitelmaan
ymparivuorokautinen valiarvioinnit
palveluasuminen, kehittamissuunnitelmista
vanhukset; 30 sekd riskien arvioinnista,

seka omavalvonnan
osuus Q4.

10.10.2025 Asumispalvelut/ Hanna Kiuru Paivitetty suunnitelmaan
ymparivuorokautinen valiarvioinnit
palveluasuminen, kehittdmissuunnitelmista
vanhukset; 30 sekd riskien arvioinnista,

seka omavalvonnan
osuus Q3.

25.11.2025 Asumispalvelut/ Hanna Kiuru Paivitetty omavalvontasu
ymparivuorokautinen unnitelma, valiarvioinnit
palveluasuminen, ja tyytyvaisyyskyselyiden
vanhukset; 30 tulokset
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