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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo
Oy

Y-tunnus 1755463-
2

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Eteléd - pohjanmaan
hyvinvointialue

Kunnan/kuntayhtymén Teuva

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo
Tamminiitty

Katuosoite Tammitie
2

Postinumero 64700

Postitoimipaikka Teuva

Esihenkilo Tiina
Innanen

Puhelin 044 494 3830

Sahkoposti tiina.innanen@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 45, idkkaiden yhteiséllinen asuminen/idkkaiden kotihoito,
muu sosiaalihuollon palvelu kotihoidon tukipalvelu, asiakaspaikkamaara 3 asiakaspaikkaa

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

2.10.2024

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

-Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistybapteekeilta
-Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
-Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy



-Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

-Hoitajakutsujarjestelmat: Tunnstall Oy

-Apuvélineet: Berner Oy

-Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy + sopimustoimittajat
-Kiinteistdhuolto: Coor Oy

-Terapiapalvelut Oy, fysioterapia

-Pienhankinnat Pamark Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiléston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Hoivakodinjohtaja

Tiina Innanen

p. 044 494 3830

sp. tiina.innanen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja
niistda tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintdédan kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Attendo Tamminiityn omilla
nettisivuilla, seka kotimme ala-aulassa.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuliemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttéon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvéssa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannéakdéinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, etta jokainen, joka meilla asuu, saa eldaa omannakoistaan taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, mydtaelaen — ja tuemme heitéa tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.
Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Arvomme ) o v
Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

Lupauksemme

Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy

Valittaminen minkaanlaista syrjintaa. Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.

Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen. Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . . voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Tamminiityn toiminta-ajatus: Tuotamme ymparivuorokautisia hoivaa ja huolenpitoa ikdihmisille.
Tavoitteenamme on se, ettd asukkaamme saavat elaa mahdollisimman itsendista ja mielekasta elama ja
heille Tamminiitty on loppuelamén koti. Toimintaamme ohjaa asukkaittemme itsemaaraamisoikeuden
kunnioitus, kuntouttava tydote ja Attendon eettiset ohjeet.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet



Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

o’ -

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Toiminnan arvoperusta ja laadunhallinta

Osaaminen

Attendo Tamminiityssa toiminnan lahtékohtana on henkildston ammatillinen osaaminen seké sen jatkuva
yllapitaminen ja kehittdminen. Osaamisella tarkoitetaan kykyd hahmottaa ikdantyminen kokonaisvaltaisena
elamanvaiheena, jossa sairauksien ja toimintakyvyn heikkenemisen lisédksi on tunnistettavissa

elamankokemuksen, kasvun ja voimavarojen merkitys.

Hoitotydssa huomioidaan asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja emotionaaliset tarpeet. Tavoitteena on
tukea asukasta elam&an mahdollisimman hyvaa, omannakdista elamad hanen yksildlliset voimavaransa
huomioiden. Hoivakodin toiminnassa pyritddn siihen, ettd ymparistd koetaan kodinomaisena, asukkaan
itsemaaraamisoikeus toteutuu ja asukas kokee aidosti asuvansa omassa kodissaan.

Sitoutuminen

Attendo Tamminiityssad sitoudutaan tuottamaan laadukasta ja asukaslahtdistd hoitoa. Henkilosto tiedostaa
tekeménsa tyon merkityksen asukkaan ihmisarvon sailymiselle ja elaman loppuvaiheen arvokkuudelle.
Hoidon ja palvelun laatua seurataan ja arvioidaan systemaattisesti osana omavalvontaa.

Hoidon laadun toteutumista arvioidaan sovittujen mittareiden ja toimintamallien avulla. N&aitd ovat muun
muassa:

-saanndllinen ulkoilun toteutumisen seuranta
-omahoitajuuden toteutuminen ja omahoitajahetket
-yhteisty0 asukkaan laheisten kanssa

-arkea tukevat aktiviteetit ja viriketoiminta
-RAl-arvioinnit



-elamanlaadun arviointiin kaytettavat mittarit ja check-listat
-Saatuja arviointituloksia hyédynnetéaan toiminnan kehittdmisessa ja hoitoty6n laadun varmistamisessa.

Valittdminen

Valittaminen Attendo Tamminiityssd nakyy kiireetttmanéd tyodotteena, rauhallisena ja ystavallisena
vuorovaikutuksena sekd asukkaan kuuntelemisena. Henkilostd pyrkii aktiivisesti selvittdmaan asukkaiden
yksil6llisia mieltymyksid, toiveita ja elamanhistoriaa sekd huomioimaan ndma hoidon ja arjen toteutuksessa.
Asukkaan yksildllisyyttd ja itsemaarddmisoikeutta tuetaan arjen valintatilanteissa. Asukkaalla on
mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi pukeutumiseen, henkilékohtaiseen hygieniaan, hiusten laittamiseen,
vuoteen petaamiseen sekd muihin paivittaisiin toimiin omien tottumustensa ja voimavarojensa mukaisesti.
Kaikkia asukkaita kohdellaan kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Toimintaa mukautetaan asukkaan tarpeiden ja
toimintakyvyn mukaan. Tyoyhteis6 toimii moniammatillisena tiimin&, jossa henkilosto tukee toisiaan ja edistaa
yhdessé laadukasta, turvallista ja inhimillist hoivaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdesséd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, etta saénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetdén ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteison ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekdstd arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Asiakaskokemuksen kehittdminen (ASKO-toiminta)

Attendo Tamminiityssa asiakaskokemuksen kehittdmistd toteutetaan osana ASKO#toimintamallia
(asiakaskokemus). Vuosina 2026-2027 Tamminiityn ASKO#valmentajina toimivat Janina Vilen ja Imee
Flores.

ASKO#valmentajien tehtavana on jalkauttaa Attendon vuosittain maarittelemat teemat osaksi arjen hoitotyota
seka tukea henkildstod naiden teemojen mukaisen asenne- ja toimintakulttuurin vahvistamisessa. Toiminnan
tavoitteena on varmistaa, etta yhteiset arvot ja toimintaperiaatteet nakyvat konkreettisesti asukkaiden arjessa.
Vuoden 2025 teemana on ollut "Olemme ennen kaikkea koti”, ja sama teema jatkuu my6s vuoden 2026 ajan.
Teeman keskifssa on ajatus siitd, ettd hoivakoti muodostaa asukkailleen aidon kodin, jossa he voivat elaa
omannakoista, mielekdstd ja turvallista arkea. Toiminnassa painotetaan asukkaan osallisuutta,
itsemaaraamisoikeutta seka yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden huomioimista.

Teemaa kasitellaédn saannollisesti jarjestettavissa keskusteluhetkissa, joiden tavoitteena on:

-vahvistaa asiakaslahtoista hoitotydta

-tukea yhteisten arvojen ymmartamista ja toteuttamista

-edistdd henkildstén ammatillista reflektiota

Keskustelujen tukena kéaytetddn konsernitasolla etukdteen suunniteltuja ohjattuja Kkartta- ja
kvartaalikeskusteluja, joiden sisallét ja tavoitteet ovat yhtendiset koko organisaatiossa. Naiden keskustelujen
avulla varmistetaan toiminnan suunnitelmallisuus ja teemojen jarjestelméallinen kasittely.

ASKO#toiminnan tavoitteena on tarkeiden asiakaskokemukseen liittyvien aiheiden kasittelyn lisaksi myos
tydyhteisdn avoimen ja rakentavan keskustelukulttuurin tukeminen. Tama edistdd henkildston sitoutumista
yhteisiin toimintatapoihin ja tukee laadukkaan, asukaslahtdisen hoivan toteutumista.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta
arkea

Pidamme huolta, etta
Attendo-kodissa asukas elaa
omannakoista, taytta
elamaa.

Tuemme asukkaidemme
toimintakykya, terveytta ja
vireytta jokapadivaisin teoin,

ja seuraamme tydomme
tuloksia vaikuttavuustiedon
avulla.

Avoin asenne ja aktiivinen
palautteen hyédyntaminen
auttavat meita kehittymaan
paiva paivalta paremmiksi.

Toimimme vastuullisesti
lakeja, maarayksia,
ohjeistuksia ja sopimuksia
seka eettisia periaatteita
noudattaen.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea

e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa

kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten

vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon

laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 03.07.2025
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 7.4.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sek& niiden ehkaisy- ja hallintakeinot

Henkilostoon liittyvat riskit:

Tamminiityssa henkiléstoon liittyvat riskit tunnistetaan osana omavalvontaa ja paivittaista johtamista. Riskien
hallinnan tavoitteena on varmistaa hoidon laatu, asiakas- ja potilasturvallisuus seka henkildston
tyohyvinvointi. Keskeisimmiksi henkilostéon liittyviksi riskeiksi Tamminiityssa on tunnistettu perehdytyksen
puutteellisuus ja henkiloston riittavyys tydvuoroissa, mutta niiden lisdksi huomioidaan myds muut
hoivaty6hdn liittyvat henkildstoriskit.

Perehdytyksen puutteellisuus

Puutteellinen perehdytys voi heikentdéd tydntekijan valmiuksia toimia turvallisesti ja asukasléhtoisesti seka
lisata virheiden ja epavarmuuden riskia.

Hallintakeinot:

Tamminiityssa jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan aina oma perehdyttaja. Perehdytysprosessi etenee
suunnitelmallisesti Attendon perehdytyskartan mukaisesti, mika varmistaa perehdytyksen yhdenmukaisuuden
ja kattavuuden.

Esihenkildo valvoo perehdytykseen liittyvien VALO#kurssien suorittamista ja seuraa perehdytyksen
etenemistd. Perehdytysprosessiin kuuluu perehdytyksen péaattokeskustelu, joka kaydéan noin kuuden
kuukauden kuluttua tydsuhteen alkamisesta. Keskustelussa arvioidaan perehdytyksen onnistumista,
tyontekijan osaamista sekd mahdollisia lisdkoulutus- tai tukitarpeita.

Henkilbston riittavyys tyévuoroissa
Henkiloston riittamattémyys tydvuoroissa voi lisaté tydkuormitusta, heikentdd hoidon laatua ja vaarantaa
asiakas- ja potilasturvallisuuden.

Hallintakeinot:

Henkilostomitoitusta seurataan saanndéllisesti ja tydvuorosuunnittelu toteutetaan asukkaiden hoidon ja tuen
tarpeet huomioiden. Esihenkild reagoi ennakoivasti akillisiin poissaoloihin ja resurssivajeisiin hyddyntamalla
sijaisia seka tarvittaessa joustavia tydvuorojarjestelyja. Henkiloston riittavyytta tarkastellaan osana paivittaista
johtamista ja omavalvonnan seurantaa.

Osaamispuutteet
Osaamisen puutteet voivat liittyd asukkaiden muuttuneisiin hoidon tarpeisiin, uusiin toimintamalleihin tai
lainsdadannon vaatimuksiin.

Hallintakeinot:

Henkildstbn osaamista yllapidetddn ja kehitetddn saannollisen taydennyskoulutuksen, VALO#kurssien,
perehdytyksen ja tydyhteison sisaisen osaamisen jakamisen avulla. Osaamisen riittavyyttd arvioidaan
esihenkilotyon, kehityskeskustelujen ja arjen ohjauksen kautta.

Tyo6kuormitus ja tyéhyvinvoinnin heikkeneminen
Pitkittynyt kuormitus, Kiire tai resurssipula voivat lisatd uupumisen, sairauspoissaolojen ja henkildston
vaihtuvuuden riskia.

Hallintakeinot:

Tybkuormitusta seurataan saanndéllisesti, ja siihen puututaan varhaisen valittamisen periaatteiden mukaisesti.
Avoin keskustelukulttuuri, tydvuorosuunnittelun joustot, esihenkilon tuki sek& ASKO#keskustelut tukevat
tyohyvinvointia ja henkiloston jaksamista.

Ty6turvallisuusriskit



Fyysiset ja psyykkiset kuormitustekijat, kuten ergonomian puutteet, haastavat asiakastilanteet tai vékivallan
uhka, voivat vaarantaa henkiloston turvallisuuden.

Hallintakeinot:

Tyoturvallisuutta edistetddn riskikartoitusten, turvallisuusohjeiden, ergonomiakoulutusten sekd uhka- ja
vakivaltatilanteiden toimintamallien avulla. Poikkeamista ja vaaratilanteista raportoidaan sovittujen
kaytantdjen mukaisesti.

Toimintatapojen epayhtenaisyys
Yhtenaisten toimintamallien puute voi heikentda hoidon laatua ja aiheuttaa epéselvyyksia arjen tydssa.

Hallintakeinot:
Toimintaa ohjaavat kirjalliset ohjeet, perehdytys, sdénndélliset tiimipalaverit sek&d ASKO#toiminta, joiden avulla
varmistetaan yhteisten toimintatapojen ymmartaminen ja toteutuminen.

Sitoutumisen ja motivaation heikkeneminen
Sitoutumisen puute voi heijastua hoidon laatuun ja tydyhteisén toimivuuteen.

Hallintakeinot:
Osallistava johtaminen, avoin vuorovaikutus, saanndlliset keskustelut, palautteenanto sekad tyOyhteison
tukeminen vahvistavat sitoutumista ja motivaatiota.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Tamminiityssa keskeisiksi riskeiksi on nostettu:

1. Laakkeen jakotilanteisiin liittyvat riskit:

- Rauhoitetaan laékkeenjakotilanne ympadristdén hairiotekijoilta siten, etta ladkkeet annostellaan erillisessa
ladkehuoneessa

2. Henkilékunnan akilliset poissaolot

- Vuorossa suunnitellusti useampi ladkeluvallinen hoitaja. Mikali joku l&a&keluvallinen puuttuu, ei vuoro jaa
ilman laakeluvallista hoitajaa.

3. Henkilékunnan vaihtuvuus/sijaiset

- Paasaantoisesti ladkevastaavina toimii vakituinen henkilékunta. Uusille tyontekijéille ja sijaisille jarjestetaan
hyva perehdytys ladkevastaavaksi ennen ensimmaista ladkevastaavavuoroa

4. Asukkaiden laakkeitd annosjakelupusseissa seka dosetissa, jolloin unohdusten riski kasvaa

- Dosetti jaetaan ainoastaan maaradaikaisten laédkkeiden, kuten antibioottien ajaksi sekéd jos ladkemuutos
tulee ennen annosjakelupussien vaihtumista. Merkitdaan selkeasti ladkelistalle, ettd myds dosetissa on
ladkkeitd. Tehdaan annosjakelumuutokset heti, kun ladkemuutos tulee

5. Asukas kieltaytyy ottamasta laédketta tai hanella on nielemisvaikeuksia

- Laakaria konsultoidaan, onko esimerkiksi mahdollista vaihtaa ladkemuotoa tai valmistetta. Mikali l1adkkeet
joudutaan murskaamaan/liettdmaan, tulee niista konsultoida apteekkia.

6. Tiedonkulkuhaasteet Tamminiityn ja muiden hoitavien tahojen valilla eri jarjestelmien vuoksi:

- Pyydetdaan yhteisty6tahoilta tiedonkulku paperilla tai saéhkdpostina niin, etta tehtavat kirjaukset tulevat
oikein ja siirtotilanteissa kaytetddn aina hoitajan lahetetta.

Tamminiityssa jokaisen lahihoitajan on suoritettava laakeluvat konsernin ohjeistuksen mukaan tai toimiminen
l&hihoitajana ei ole yksikdssd mahdollista.

Ladkehoidon turvallisen toteutumisen tueksi on laadittu erillinen laédkehoitosuunnitelma.

Laakehoidon poikkeamat kirjataan huolellisesti ADD-jarjestelmaéan ja ne kasitellaan saanndllisesti tiimin
kuukausikokouksissa niin, ettd yhdessa pohditaan poikkeaman syntyyn vaikuttaneita juurisyita ja mietitaan
keinoja joilla tilanne ei enaa toistuisi.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tamminiityssa keskeisiksi tietoturvaan ja tietosuojaan liittyviksi riskeiksi on tunnistettu tietovuotoriskit,
erityisesti riski siitd, ettéd asukkaiden henkilokohtaisia tietoja, terveystietoja tai muita luottamuksellisia asioita
voi tahattomasti jadda muiden asukkaiden, vierailijoiden tai ulkopuolisten nahtéaville tai saataville. Tallaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi asiakirjojen jaAdminen yhteisiin tiloihin, tulosteet tulostimille, avoimet tietokone-
tai mobiililaitteet, &aneen puhuminen yhteisissa tiloissa tai puutteellinen tietosuoja perehdytyksen aikana.
Tietovuodot voivat vaarantaa asukkaiden yksityisyyden suojan, luottamuksen palveluntuottajaa kohtaan seka
henkilotietojen lainmukaisen kasittelyn. T&man vuoksi tietoturvaan liittyvien riskien ennaltaehkaisy ja hallinta
on keskeinen osa Tamminiityn omavalvontaa.



Riskien hallintakeinot
Tietovuotoriskien ehkdisemiseksi ja hallitsemiseksi Tamminiityssa on kdytdssa seuraavat toimintatavat:

-Koko henkiléstd suorittaa vuosittain GDPR#tietoturvakoulutuksen, jolla varmistetaan ajantasainen tieto
henkilGtietojen kasittelysta, tietosuojaa koskevasta lainsdddanndsta seka turvallisista toimintakaytanndista
arjen tyossa.

-Asiakirjahallinta ja tulostaminen on jarjestetty tietoturvallisesti: tietoturvajatteille on kaytdssa erillinen,
lukollinen jatesailio,

yksiktssa kaytettava tulostin on turvatulostin, mika estéa asiakirjojen jaAdmisen asiattomien néhtaville.
-Sahkoisten jarjestelmien ja tyovalineiden kayttdd ohjataan siten, ettd tietokoneet ja muut paatelaitteet
lukitaan aina poissaolon ajaksi ja asukastietoja kasitellaan vain tydtehtavien edellyttdméassa laajuudessa ja
asianmukaisissa tiloissa.

-Luottamuksellisten asioiden kasittelyssa huomioidaan ymparistd, eikd asukkaiden henkilékohtaisista tai
terveydentilaan liittyvista asioista keskustella yhteisissa tiloissa tai ulkopuolisten kuullen.

Tamminiityssa on nimetty tietoturvavastaava, jonka tehtavana on:
-muistuttaa henkiltstoa tietoturvallisista toimintatavoista,

-havainnoida ja huomauttaa tietoturvariskeista arjen tydssa,

-perehdyttdd uutta henkildstda tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissé asioissa,
-toimia tukena ja neuvonantajana henkilostolle tietosuojakysymyksissa.

Vuonna 2026 tietoturvavastaavana toimii lahihoitaja Paula Nevala.

Tietoturvan ja tietosuojan toteutumista seurataan osana omavalvontaa. Havaitut poikkeamat ja riskit
kasitellaan sovittujen raportointi- ja kehittamiskaytantdjen mukaisesti, ja toimintatapoja paivitetdan
tarvittaessa riskien ehkaisemiseksi jatkossa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Tamminiityn hoivakodin toiminnassa on tunnistettu useita palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvia riskeja,
jotka voivat toteutuessaan vaikuttaa asukkaiden hoidon laatuun, turvallisuuteen, itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen seka toiminnan lainmukaisuuteen.

Henkilbstoon liittyvat riskit

Henkiloston riittdvyys, osaaminen ja tyohyvinvointi ovat keskeisid palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
edellytyksia. Riittamaton henkilostémaard, osaamisvajeet tai tydhyvinvoinnin heikkeneminen voivat lisata
hoitovirheiden, epayhtenaisten toimintatapojen ja kuormittumisen riskia.

Hallintakeinot:

Tamminiityssd noudatetaan lain maardamaa henkiléstémitoitusta ja henkilostdresurssien riittavyytta
seurataan saanndllisesti. Riskikartoituksia toteutetaan Attendo Oy:n ohjeistuksen mukaisesti. Henkildston
osaamista yllapidetdan ja kehitetdan systemaattisella perehdytyksella seka jatkuvalla kouluttautumisella.

Asiakasturvallisuutta uhkaavat riskit

Merkittdvid asiakasturvallisuutta uhkaavia riskejd ovat erityisesti kaatumiset, painehaavojen syntyminen,
aliravitsemus seka infektioriskit. Nama riskit liittyvat asukkaiden toimintakyvyn heikkenemiseen, sairauksiin ja
hoidon vaativuuteen.

Hallintakeinot:

Asiakasturvallisuutta edistetddn ennakoivalla riskien arvioinnilla, RAl#arvioinneilla, seuranta- ja
hoitosuunnitelmilla seké toimintakykya tukevilla hoitokaytanndilla. Henkilostod koulutetaan infektioiden
ehkaisyyn, ergonomiaan, ravitsemukseen ja ihonhoitoon liittyvissa kysymyksissa.

Yksilollisen hoidon ja itsemaaraamisoikeuden riskit
Yksil6llisen hoidon puutteet ja itsemaaraamisoikeuden virheellinen tai perusteeton rajoittaminen muodostavat
merkittavia eettisia ja juridisia riskeja.

Hallintakeinot:

Tamminiityssa hoito suunnitellaan yksilollisesti asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet huomioiden.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvat tilanteet arvioidaan huolellisesti, perustellaan ja
dokumentoidaan lainsdadannén ja Attendon ohjeistusten mukaisesti. Henkiléstéa ohjataan eettiseen
pohdintaan ja asukasléhtbiseen tyOotteeseen.



Johtamiseen ja omavalvontaan liittyvat riskit
Johtamiseen liittyvét riskit voivat syntyd omavalvonnan puutteellisesta toteutumisesta, riskien tunnistamatta
jAttdmisesta tai seurannan riittdmattomyydestad. Tama voi heikentda toiminnan laatua ja lainmukaisuutta.

Hallintakeinot:

Omavalvontaa toteutetaan suunnitelmallisesti ja systemaattisesti. Toimintaa seurataan saannollisilla
riskikartoituksilla, itsearvioinneilla ja konsernin sisaisilla auditoinneilla. Havaitut puutteet kasitellaéan ja niihin
reagoidaan viipymatta.

Tiedonkulkuun ja kirfjaamiseen liittyvat riskit
Puutteellinen tiedonkulku ja virheellinen tai puutteellinen kirjaaminen voivat vaarantaa hoidon jatkuvuuden,
asiakasturvallisuuden ja paatoksenteon.

Hallintakeinot:

Henkilostolle on kaytdssa Attendo-konsernin sisainen VALO#koulutuskokonaisuus, joka tukee hoitotydn
laadukasta ja yhdenmukaista toteutusta. Perehdytysvaiheessa tydntekijdiden on suoritettava maaritellyt
kurssikokonaisuudet, ja lisdksi henkiléstolla on velvollisuus suorittaa vuosittain sovittuja, riskeja vahentavia
VALO#kursseja.

Vuonna 2026 painopisteend ovat erityisesti kirjaamiseen ja Kanta#jarjestelmaan liittyvat

koulutuskokonaisuudet. Henkilostéa koulutetaan liséaksi l|ahiopetuksena esimerkiksi teemapaéivien,

ensiapukoulutusten ja turvallisuuskoulutusten muodossa.

Ulkoinen valvonta ja yhteistyd

Yhteisty6 palveluntilaajan kanssa on avointa ja sujuvaa. Palveluntuottamisen laatua arvioidaan saannéllisesti:
-omien oma-arviointien avulla,

-konsernin sisaisilla auditoinneilla,

-palveluntilaajan tarkastuskaynneillg,

-viranomaisten suorittamana Lupa- ja valvontaviraston seka tydsuojeluviranomaisten valvontana.

Naiden menetelmien avulla varmistetaan hoidon laatu, asiakasturvallisuus seka lainsaadannon ja eettisten
periaatteiden toteutuminen.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tamminiityssa toimitilojen turvallisuus ja toimivuus ovat keskeisia edellytyksia asiakasturvallisuuden, hoidon
laadun ja henkilostén tydhyvinvoinnin toteutumiselle. Toimitiloihin liittyvat riskit tunnistetaan ja niita hallitaan
osana omavalvontaa, paivittaista arjen seurantaa seka yhteistydssa kiinteistéhuollosta vastaavan toimijan
kanssa.

Turvatekniikkaan liittyvat riskit

Tamminiityssé yhdeksi merkittdvaksi toimitiloihin liittyvaksi riskiksi on tunnistettu turvatekniikan puutteet,
kuten hoitajakutsujarjestelmén toimimattomuus tai viiveet halytyksissa. Naméa voivat vaarantaa asukkaan
turvallisuuden ja viivastyttaa avunsaantia.

Hallintakeinot:

Tamminiityssa on nimetty turvallisuusvastaava Ville Kuivala, jonka tehtavana on huolehtia siitd, ettd kaytossa
oleva Tunnstall#turvallisuusjarjestelma toimii asianmukaisesti. Han toimii palveluntuottajan yhteyshenkilona
seka vastaa henkiloston perehdyttdmisesta jarjestelman kayttoon.

Koko henkilostd vastaa siita, etta: jokaisella asukkaalla on toimiva turvaranneke kaytossaan, puhelimet joihin
hoitajakutsut valittyvat, ovat toiminnassa ja hoitajilla mukana tybdaikana. Puhelinten kayttstd osana
halytinjarjestelmaa on laadittu erillinen kirjallinen ohje, joka on tallennettu intran ohjekansioon. Ohjeessa
maaritellaé&n puhelinten mukana pitdminen tydaikana seka lataus- ja kayttoperiaatteet.

Paloturvallisuusriskit

Paloturvallisuusriskit voivat liittyd rakennuksen ikdan, rakenteisiin tai puutteellisiin poistumisjarjestelyihin.
Hallintakeinot:

Paloturvallisuutta seurataan saanndéllisesti, ja henkilostdd ohjataan noudattamaan paloturvallisuusohijeita.
Poistumisreitit pidetdan esteettomind ja mahdollisista puutteista ilmoitetaan viipymaétta kiinteistohuoltoon.
Tamminiityssa on kayttssa suora palohalytinjarjestelma palolaitokselle seka sprinkler-sammutusjarjestelma.

llImanvaihtoon ja sisailmaan liittyvat riskit
llImanvaihdon tai sisdilman laatuongelmat voivat heikentdaa asukkaiden ja henkiléston terveytta seka lisata
infektioriskia.



Hallintakeinot:
llImanvaihtoon liittyvi& poikkeamia seurataan ja niista raportoidaan kiinteistohuollosta vastaavalle toimijalle.
Henkilstda ohjeistetaan ilmoittamaan havaitsemistaan sisdilmaan liittyvistéd ongelmista.

Tilojen kaytettéavyyteen ja ergonomiaan liittyvat riskit

Ahtaat tai epakaytanndllisesti suunnitellut tilat voivat vaikeuttaa hoitotydn sujuvuutta, heikentda ergonomiaa
ja lisata tapaturmariskia.

Hallintakeinot:

Tilojen kayttoa tarkastellaan hoitotyon vaatimusten nakokulmasta, ja ergonomiariskeja pyritaan vahentamaan
apuvélineiden seka oikeiden tydskentelytapojen avulla. Havaitut puutteet raportoidaan korjattaviksi.

Aénieristykseen ja yksityisyyteen liittyvét riskit

Puutteellinen aanieristys voi heikentda asukkaiden yksityisyyden suojaa ja lisata levottomuutta.
Hallintakeinot:

Henkilostdd ohjataan huomioimaan asukkaiden yksityisyys keskusteluissa ja hoitotilanteissa seka
minimoimaan hairidtekijoita yhteisissa tiloissa.

Hygieniaan ja puhtaanapitoon liittyvat riskit

Puutteelliset hygienia- ja puhtaanapitoratkaisut lisaavéat infektioiden ja sairaalahoitojen riskia.

Hallintakeinot:

Tilojen puhtaanapito ja hygieniataso varmistetaan sovittujen siivouskaytantdjen ja hygieenisten
toimintamallien avulla. Puutteista ilmoitetaan valittmasti ja niihin puututaan. Tamminiityssa jarjestetaan
puhtauspalveluiden laatukierroksia kvartaaleittain. Nailla kierroksilla arvioidaan kiinteiston yleista siisteytta ja
hygieniatasoa.

Ulko- ja piha-alueisiin liittyvat riskit

Puutteelliset tai huonokuntoiset piha#alueet voivat rajoittaa asukkaiden liikkumista, ulkoilua ja kuntoutumista
seka lisata kaatumisriskia.

Hallintakeinot:

Piha#alueiden turvallisuutta seurataan saanndéllisesti ja havaituista riskeista ilmoitetaan korjaustoimenpiteita
varten.

Kiinteistdhuolto ja riskien ilmoittaminen

Tamminiityn toimitilojen kunnosta vastaa Coor Oy. Vuonna 2025 Tamminiityssd on otettu kaytt6on
JULMO#huoltopalvelu, jonka avulla havaituista vioista, rikkoutumisista ja muista toimitiloihin liittyvista
puutteista ilmoittaminen on nopeaa ja dokumentoitua. TAma tukee ennakoivaa riskienhallintaa ja turvallisten
toimitilojen yllapitoa.

Henkilostdd on ohjeistettu toimimaan periaatteella "kun tulet tietoiseksi, tulet vastuulliseksi”, eli jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan riskeista ja puutteista.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Tamminiityn hoivakodissa tiedonkulun ja kirjaamisen toimivuus on keskeinen edellytys hoidon jatkuvuudelle,
asiakas- ja potilasturvallisuudelle seka yhteisty6lle eri toimijoiden ja omaisten kanssa. Tiedonkulkuun liittyvat
riskit voivat ilmetd puutteellisena tai epayhtendisena kirjaamisena, tietojen katoamisena siirtotilanteissa,
sahkdisten jarjestelmien toimintahairidina tai riittAmattdmana viestintdna omaisten suuntaan.

Kirjaamiseen liittyvat riskit

Puutteellinen, epaselva tai viivastynyt kirjaaminen voi johtaa siihen, ettd asukkaan hoidon kannalta
olennainen tieto ei ole kaytettavissé oikea-aikaisesti tai ei vality eri toimijoiden valill&.

Hallintakeinot:

Tamminiityssa koko kirjaava henkilostd suorittaa Laadukas kirjaaminen #koulutuksen. Vuonna 2025, 21.11.
tarkastelupaivand, koulutuksen oli suorittanut 93 % vakituisesta henkilostosta (27/29). Koulutuksen
suorittamista seurataan osana omavalvontaa ja perehdytysta.

Siirtyminen Kanta#palveluihin ja rakenteelliseen kirjaamiseen lisdd henkildstdén koulutustarvetta, mutta
samalla vahentdd merkittavasti riskia siitd, ettd asukkaan hoidon kannalta olennainen tieto ei siirry
esimerkiksi asukassiirtotilanteissa tai hoitopaikan vaihtuessa.

Tiedonsiirtoon siirtotilanteissa liittyvat riskit
Asukassiirtotilanteissa tiedonkulun katkeaminen tai puutteellisuus voi vaarantaa hoidon jatkuvuuden ja
turvallisuuden.



Hallintakeinot:

Tamminiityssa tulostetaan hoitajan lahete aina asukkaan siirtotilanteissa. Lisaksi kriisitilanteita varten
yksikdssa on tulostettuna ajantasaiset paperiversiot asukkaiden hoitajan lahetteista, jotta tiedonkulku ei
vaarannu esimerkiksi tilanteissa, joissa sahkdiset jarjestelmaét tai verkkoyhteys eivat ole kaytettavissa.
Tiedonsiirtotilanteiden laatua tuetaan myos selkealla kirjallisella ohjeistuksella siitd, mita siirtoraportin tulee
sisdltaa. Nain varmistetaan, etta oleelliset tiedot asukkaan voinnista, hoidosta ja toimintakyvysta valittyvat
vastaanottavalle taholle.

Sahkaisiin jarjestelmiin liittyvat riskit

Jarjestelméakatkokset, kayttovirheet tai puutteellinen osaaminen voivat heikentdd tiedon saatavuutta ja
ajantasaisuutta.

Hallintakeinot:

Henkilostod koulutetaan saanndllisesti kayttamaan sahkdoisia asiakas- ja potilastietojarjestelmia oikein ja
tietoturvallisesti. Rakenteellinen kirjaaminen ja yhtendiset toimintamallit tukevat tiedon Ioydettavyytta ja
vertailtavuutta.

Omaisviestintaan liittyvat riskit

Riittam&ton yhteydenpito omaisiin voi aiheuttaa epéluottamusta, lisaté vaarinkasityksia ja heikentéaé hoidon
lapinakyvyytta.

Hallintakeinot:

Omabhoitajan tehtdvana on huolehtia siitd, ettd asukkaiden omaiset saavat riittavasti tietoa asukkaan
voinnista myds silloin, kun mitdan akuuttia tiedotettavaa ei ole. Omahoitajien vastuulla on toteuttaa niin
sanottu kuulumispuhelu yhteyshenkiloksi merkitylle omaiselle vahintaan kerran kuukaudessa, mikéali muuta ei
ole erikseen sovittu.

Kuulumispuheluiden toteutuminen on siséllytetty hoitotydn laadun seurannan mittaristoon, ja niiden
toteutumista seurataan Tamminiityssa kuukausittain osana omavalvontaa.

Edella kuvatuilla toimintamalleilla Tamminiityssé pyritddn varmistamaan tiedonkulun sujuvuus, kirjaamisen
laatu ja hoidon jatkuvuus kaikissa tilanteissa. Tiedonkulun riskeja vahennetddn koulutuksen, selkeiden
ohjeiden, varautumisen sekéa saannollisen seurannan avulla.

Laitteiden ja valineiden kayttdon liittyvat riskit:

Tamminiityssa hoitotydssa ja arjen tukemisessa kaytetdan erilaisia ladkinndllisia laitteita, apuvalineitd seka
tietoteknisia jarjestelmid. Laitteiden kayttoon liittyvat riskit voivat toteutuessaan vaarantaa
asukasturvallisuutta, hoidon laatua ja henkildston tyoturvallisuutta. Naiden riskien ennaltaehkaisy ja hallinta
on osa omavalvontaa.

Laitteiden kuntoon ja toimivuuteen liittyvat riskit

Toimimattomat, puutteellisesti huolletut tai vialliset laitteet (esim. nosturit, sairaalaséngyt, vaa’at) voivat
aiheuttaa tapaturmia, virheellisia mittaustuloksia tai hoidon viivastymista.

Hallintakeinot:

Kaikki Tamminiityssa kaytossa olevat hoitotydn laitteet tarkastetaan ja huolletaan sdénnéllisesti konsernin
sopiman sopimushuollon toimesta. Hoivakodinjohtaja seuraa laitteiden huoltojen toteutumista
IDR#laiterekisterin kautta. Rekisterin avulla voidaan myos tehda huoltopyyntdjd, ja huollon tilaaminen on
mahdollista tarvittaessa myds puhelimitse.

Mittaustarkkuuteen ja pienlaitteisiin liittyvat riskit

Pienlaitteiden, kuten verenpainemittareiden, saturaatiomittareiden ja verensokerimittareiden, epatarkkuus voi
johtaa virheellisiin hoitop&atoksiin.

Hallintakeinot:

Tamminiityssa pienlaitteet uudistetaan kahden vuoden vélein, milla varmistetaan niiden toimintavarmuus ja
mittaustarkkuus.

Verenpainemittarit on uusittu vuonna 2024 (seuraava uusiminen vuonna 2026).

Saturaatiomittarit ja talon omat verensokerimittarit on uusittu vuonna 2025.

Asukkailla voi olla kaytdssdan myds omia verensokerimittareita, joiden paivittamisesta vastaa hyvinvointialue
saanndllisesti.

Laiterekistereihin liittyvat riskit

Ajantasaisen laiterekisterin puutteet voivat vaikeuttaa laitteiden seurantaa, huoltojen toteutumista ja
vastuiden maarittelya.

Hallintakeinot:



Tamminiityssa pidetaan erillista laiterekisterid myos pientarvikkeista. Laiterekisterin yll&pidosta vuosina 2026—
2027 vastaa sairaanhoitaja Terhi Asikainen, mik& tukee laitteiden hallittua kaytt6a ja seurantaa.

Tietoteknisiin laitteisiin liittyvat riskit

Tietokoneiden ja mobiililaitteiden toimintahairiét voivat hairita kirjaamista, tiedonkulkua ja halytysjarjestelmien
toimintaa.

Hallintakeinot:

Tietokoneiden ja mobiililaitteiden huollot sek& toimintavarmuus kuuluvat Attendo#konsernin IT#palvelun
vastuualueeseen. IT#tuki on kaytettdvissa vuorokauden ympari (24/7), ja siihen voi olla yhteydessa joko
palveluportaalin kautta tai puhelimitse.

Laitteiden kayttbosaamiseen liittyvat riskit

RiittAmaton laitteiden kayttbosaaminen voi aiheuttaa vaaratilanteita seké asukkaille ettd henkilostolle.
Hallintakeinot:

Tamminiityn hoitohenkiloston laitteiden kayttéosaaminen varmistetaan laitepassilla. Laitepassiin on koottu
kaikki yksikossa kaytdssa olevat keskeiset hoitotyon laitteet ja valineet. Osaaminen osoitetaan kaytannossa
ja hyvaksytyn suorituksen merkitsee perehdyttaja.

Myds hoitoapulaiset perehdytetaén kaikkiin kayttamiinsa laitteisiin. Perehdytyksen toteuttaa joko laitteisiin jo
perehtynyt hoitoapulainen, laitevalmistajan edustaja tai alueen puhtauspalveluasiantuntija Jane Polvinen,
riippuen laitteen kayttotarkoituksesta.

Edella kuvatulla jarjestelméllisella huolto-, seuranta- ja perehdytyskaytannolla Tamminiityssa pyritaan
varmistamaan, etta kaikki laitteet ovat turvallisia, toimintakuntoisia ja oikein kaytettyja. Nain ehkaistaan laite-
ja valineisiin liittyvia riskeja seka turvataan asukkaiden ja henkildstdn turvallisuus.

Fyysiset vaarat:

Tamminiityssa fyysiset vaaratekijat voivat liittyd toimitilojen rakenteisiin, tilojen esteettémyyteen,
hygieniatasoon seka arjessa kaytettaviin esineisiin ja aineisiin. Fyysisten vaarojen toteutuminen voi aiheuttaa
tapaturmia, loukkaantumisia tai vaarantaa erityisesti muistisairaiden asukkaiden turvallisuuden. Fyysisten
riskien tunnistaminen, ehkaisy ja hallinta ovat osa Tamminiityn omavalvontaa ja péaivittaista toimintaa.

Kiinteistoon ja rakenteisiin liittyvat riskit

Rakenteelliset puutteet, kulumiset, liukkaat pinnat, valaistusongelmat tai huoltamattomat rakenteet voivat
lisata kaatumis- ja loukkaantumisriskia.

Hallintakeinot:

Attendo Tamminiityn kiinteistoon liittyvien fyysisten vaarojen ennaltaehkaisysta, korjaamisesta ja
saannollisista tarkastuksista vastaa Coor#kiinteistonhuoltoyhtié. Coor huolehtii Kiinteistén huolloista,
tarkastuksista ja korjaustoimenpiteista sopimuksen mukaisesti.

Havaitut puutteet ja viat ilmoitetaan viipymatta kiinteistbhuoltoon sovittujen kaytantéjen mukaisesti.

Hygieniaan liittyvat fyysiset riskit

Puutteet tilojen puhtaudessa ja hygieniassa voivat lisata infektioriskia ja heikentdaa asukkaiden terveytta.
Hallintakeinot:

Tamminiityn hoitoapulaisten vastuualueena on yhdessé laatukoordinaattori Ville Kuivalan kanssa huolehtia
siita, etta tilat tarkastetaan kvartaaleittain hygieniandkdkulmasta. Lisaksi laatukoordinaattori Ville Kuivala
sekd mukaan nimetyt hoitajat toteuttavat kuukausittaiset turvallisuuskavelyt, joiden tarkoituksena on tunnistaa
fyysisia vaaratekijoita ja puutteita ennakoivasti.

Vaarallisiin esineisiin ja aineisiin liittyvat riskit

Myrkylliset aineet, teravat esineet tai muut vaaralliset valineet voivat aiheuttaa vakavia vaaratilanteita,
erityisesti muistisairaille asukkaille.

Hallintakeinot:

Tamminiityssd on koko henkildston vastuulla varmistaa, etta myrkyllisia aineita tai terdvid esineita
(esimerkiksi veitset, sakset ja kemikaalit) ei ole asukkaiden saatavilla siten, ettd turvallisuus vaarantuu.
Sailytysratkaisut ja paivittainen tilojen tarkastelu tukevat tata toimintatapaa.

Esteettomyyteen ja arjen turvallisuuteen liittyvat riskit

Tavaroiden jaaminen kulkureiteille, epajarjestys tai huolimattomuus arjen tyéssa voivat lisata kaatumis- ja
loukkaantumisriskié.

Hallintakeinot:

Tamminiityssa on jalkautettu vuonna 2025 100 % vastuukoulutuksen kautta ajattelumalli “kun tulet tietoiseksi,
tulet vastuulliseksi”. TAma tarkoittaa, etta jokainen tyontekija reagoi havaitsemaansa turvallisuusriskiin



viipymatta.

Koko henkilostd kantaa vastuuta siitd, ettd asukkaiden koti pysyy esteettomana ja turvallisena. Kaytannossa
tdma tarkoittaa:

-tavaroiden laittamista paikoilleen

-kulkureittien pitdmista vapaina

-havaittuihin riskeihin reagoimista

-korjaustoimenpiteiden tilaamista tarvittaessa

-muiden tydntekijdiden varoittamista havaitusta riskista

Fyysisten vaarojen hallinta Tamminiityssé perustuu ennakoivaan tarkastamiseen, selkeisiin vastuutahoihin
seka koko henkiloston aktiiviseen osallistumiseen turvallisuuden yllapitamiseen. Yhteistyd kiinteistéhuollon,
laatukoordinaation ja hoitohenkiloston valilla varmistaa, ettd asukkaiden kotiympéristd on turvallinen,
esteeton ja terveellinen.

Infektioriskit:

Tamminiityssa infektioriskit ovat merkittava osa fyysisia vaaratekijoitd, erityisesti idkkaiden ja monisairaiden
asukkaiden hoivaymparistossa. Infektioriskit voivat liittyd puutteelliseen hygieniaan, valineiden ja pintojen
riittamattomaan puhdistukseen ja desinfiointiin, henkildéston aseptisiin toimintatapoihin, yhteistilojen kayttéon
seka sairaana tyoskentelyyn tai vierailuihin. Infektioiden leviamisell& voi olla vakavia vaikutuksia asukkaiden
terveyteen ja toimintakykyyn.

Hygieniaan ja puhdistukseen liittyvat riskit

Puutteellinen hygienia ja valineiden desinfiointi lisdavat merkittavasti infektioriskia. Erityisesti kosketuspinnat,
hoitovélineet ja yhteiset tilat edellyttavat sdanndllista ja huolellista puhdistusta.

Hallintakeinot:

Tamminiityssa tarpeelliset sdanndlliset desinfiointi- ja tehopuhdistukset (decotukset) on kalenteroitu
HILKKA#kalenteriin, mik& varmistaa niiden suunnitelmallisen ja toistuvan toteutuksen.

Infektiotilanteita varten on laadittu oma tarkennettu ohjeistus puhtauspalvelukasikirjaan, jota noudatetaan
tilanteen vaatimalla tavalla. Hoitajilla on lisaksi kaytossaan selkea ohjeistus eritetahrojen turvalliseen ja
oikeaoppiseen puhdistamiseen.

Hoitotydhon ja aseptiikkaan liittyvat riskit

Puutteellinen aseptiikka hoitotydssa, kuten kasihygienian laiminlyonti tai suojavalineiden vaara kaytto, lisda
tartuntojen riskia.

Hallintakeinot:

Infektioriskin pienentamiseksi Tamminiityssd korostetaan koko henkiléston vastuuta ja aseptista omaatuntoa.
Kaikissa hoitoty6ta tukevissa omavalvontasuunnitelmissa on ohjeet toiminnan aseptiseen toteutukseen ja
infektioriskin véahentamiseen.

Hygienia# ja aseptiikka#asioita kasitellaan myds osana perehdytysta. Perehdytyksessa kaydaan lapi muun
muassa:

-kasihygienian periaatteet

-kertakayttdhansikkaiden ja suojavélineiden oikea kayttd

-tilanteet, joissa suojautuminen on valttamaténta

Yhteistiloihin ja tartuntaketjuihin liittyvat riskit

Yhteiset tilat, ryhmatoiminnot ja laheinen kontakti asukkaiden ja henkiloston valilla voivat edistaa infektioiden
leviamista.

Hallintakeinot:

Yhteistilojen puhtautta ja hygieniatasoa seurataan saénndéllisesti ja tarvittaessa toimintaa mukautetaan
infektioriskin pienentamiseksi. Infektiotilanteissa noudatetaan erillisid ohjeistuksia ja tarvittaessa rajoitetaan
toimintoja tilannekohtaisesti.

Hygieniaosaamisen seuranta ja asiantuntijayhteisty®

Hygieniaosaamisen puutteet voivat hidastaa riskien tunnistamista ja korjaavia toimenpiteita.

Hallintakeinot:

Tamminiitysséa tehdaan tarvittaessa yhteistyéta hyvinvointialueen hygieniahoitaja Katja Latvalan kanssa.
Hénen toimestaan toteutetaan esimerkiksi kasihygienian auditointeja sdénndllisesti. Viimeisin kasihygienian
auditointi on toteutettu 15.5.2025. Auditointien tuloksia hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja
henkiloston ohjauksessa.

Infektioriskien hallinta Tamminiityssd perustuu ennakoivaan suunnitteluun, selkeisiin ohjeisiin, henkildston



osaamisen varmistamiseen, vaaditaan hygieniapassi, seka saanndlliseen seurantaan ja auditointeihin. Koko
henkiloston sitoutuminen hygieenisiin ja aseptisiin toimintatapoihin on keskeinen tekija turvallisen ja
terveellisen hoivaympaériston varmistamisessa.

Ruokahygienia:

Tamminiityssa ruokahygieniaan liittyvat riskit ovat merkittava osa infektio- ja asiakasturvallisuutta. Puutteet
elintarvikkeiden kasittelyssa, sailytyksessa, tarjoilussa tai henkilostén hygieniaosaamisessa voivat johtaa
elintarvikeperaisiin sairastumisiin ja vaarantaa erityisesti ikdantyneiden ja monisairaiden asukkaiden
terveyden. Ruokahygieniariskien hallinta perustuu ennakoivaan omavalvontaan, henkilostbn osaamiseen
seka jarjestelmalliseen seurantaan.

Henkiloston osaamiseen liittyvat ruokahygieniariskit

Puutteellinen hygieniaosaaminen voi lisata riskia virheellisista kasittelytavoista ja ristikontaminaatiosta.
Hallintakeinot:

Tamminiityssa ruokien kasittelyyn osallistuvalla henkilostolla tulee olla hygieniapassi, ja sen antama
osaaminen hyodynnetddn paéivittaisessa tydssa ruokahygienian toteuttamisessa. Hygieniaosaaminen
kerrataan perehdytyksessa ja tarvittaessa tadydennyskoulutuksin osana omavalvontaa.

Ruuan valmistukseen liittyvat riskit

Riittamatdn omavalvonta ruuan valmistuksessa voi aiheuttaa riskeja elintarviketurvallisuudelle.

Hallintakeinot:

Ruuan valmistusta ohjaa valmistuskeittion oma omavalvontasuunnitelma, joka on péivitetty 10.12.2025.
Suunnitelma maarittelee ruuan valmistuksen, kasittelyn, sailytyksen ja puhtauden vaatimukset seka
poikkeamien kasittelyn.

Tarjoilulampétiloihin ja sailytykseen liittyvat riskit

Vaarat tarjoilu- ja sailytyslampotilat lisdavat ruokamyrkytysten ja mikrobikasvun riskia.

Hallintakeinot:

Ruokien tarjoilulampétilaseuranta toteutetaan saanndllisesti Sensire#jarjestelmaa hyoddyntden. Samalla
seurataan myos ruokahavikkid, mika tukee seka elintarviketurvallisuutta etté toiminnan vastuullisuutta.
Kylmalaitteiden lampétilaseuranta on automatisoitu siten, etta lampdétilapoikkeamista lahtee halytys hoitajien
puhelimiin. Nain myods ydaikaan havaitaan mahdolliset laiteviat, ja hoitohenkilbkunta osaa siirtaa
elintarvikkeet viipymatta joko toisen kerroksen kylmalaitteisiin tai valmistuskeittion kylmatiloihin.

Sailytystiloihin ja ruokailutiloihin liittyvat riskit

Likaiset tai epdjarjestyksessa olevat sdilytystilat ja ruokailutilat lisdavat hygienia- ja infektioriskia.
Hallintakeinot:

Tarjoilutilojen seké& hoivakodissa sijaitsevien ruuan ja astioiden sailytystilojen ja ruokailutilojen siivousohjeet
on erikseen aukikirjoitettu siivoustyén suunnitelmaan. Siivouksen ja puhtaanapidon toteutumista seurataan
kuittauslistoilla, jotka ovat osa omavalvonnan seurantaa.

Ruokahygieniariskien hallinta Tamminiityssa perustuu osaavaan henkilostdon, ajantasaiseen omavalvontaan
seka terveystarkastajan suorittamaan valvontaan, saannoélliseen lampétila- ja puhtausseurantaan seka
toimiviin teknisiin ratkaisuihin. Naiden avulla varmistetaan, ettd asukkaiden ravitsemus on turvallista,
hygieenista ja laadukasta kaikissa tilanteissa.

Kemialliset riskit:

Tamminiityssd kemialliset vaarat liittyvéat erityisesti pesuaineisiin, puhdistus# ja desinfektioaineisiin seka
muihin hoivakodin arjessa kaytettaviin kemikaaleihin. Kemiallisten riskien toteutuminen voi aiheuttaa
myrkytys#, iho# ja hengitysoireita seké vaarantaa erityisesti muistisairaiden asukkaiden turvallisuuden.
Kemiallisten riskien tunnistaminen, ehkaisy ja hallinta ovat osa omavalvontaa ja péivittaista turvallisuustyota.

Kemikaalien sailytykseen liittyvat riskit

Virheellinen tai huolimaton kemikaalien sailytys voi johtaa altistumiseen, vaarinkayttéon tai tapaturmiin.
Hallintakeinot:

Tamminiityssa kaikki pesu# ja puhdistusaineet sailytetddn niin, etteivat ne ole asukkaiden, erityisesti
muistisairaiden, saatavilla. Sailytysratkaisut huomioivat lukittavuuden ja sijoittelun siten, ettéd kemikaalit eivat
aiheuta turvallisuusriskia arjen toiminnoissa.

Asukkailla voi olla kaytdssdan omia henkildkohtaisia kehonpesuaineita, ja myds ndma sailytetdan turvallisesti
asukkaan toimintakyky huomioiden.



Kemikaalien kayttoon liittyvat riskit

Véaérien tai sopimattomien puhdistusaineiden kayttd voi aiheuttaa terveys# ja turvallisuusriskeja seka
vahingoittaa pintoja ja valineita.

Hallintakeinot:

Tamminiityssa kaytetdan pesuaineina vain Attendo Oy:n ohjeistamia ja hyvaksymia tuotteita. Tama varmistaa
aineiden turvallisuuden, yhteensopivuuden tilojen ja pintamateriaalien kanssa seka henkildstén yhtenaiset
toimintatavat.

Kemikaalitiedon saatavuuteen liittyvat riskit

Puutteellinen tieto kaytdssa olevista kemikaaleista ja niiden ominaisuuksista voi lisatéa vaarinkayton ja
altistumisen riskia.

Hallintakeinot:

Tamminiitysséd on henkildston saatavilla ajantasainen kemikaaliluettelo, joka sijaitsee nimetyssa paikassa
hoitajien hiljaisen tydskentelyn kansliassa omalla hyllylla. Lisaksi kemikaaliluettelo on saatavilla Pamark OY:n
nettisivuilla. Kemikaaliluettelo tukee turvallista tyOskentelya ja auttaa henkiléstdd toimimaan oikein
mahdollisissa altistus# tai poikkeamatilanteissa.

Seurantaan ja valvontaan liittyvat riskit

Kemialliset riskit voivat jaada huomaamatta ilman saanndllisté tarkastusta.

Hallintakeinot:

Kemikaalien sailytys ja turvallisuus tarkastetaan osana kuukausittaista turvallisuuskavelya.
Turvallisuuskavelyissa Kkiinnitetddn erikseen huomiota siihen, etteivat pesuaineet tai muut kemikaalit
muodosta vaaraa asukkaille tai henkildstolle. Mahdollisiin puutteisiin puututaan viipymatta.

Henkil6ston osaamiseen ja vastuuseen liittyvat riskit

Puutteellinen kemikaaliturvallisuuden osaaminen tai valinpitaméattomyys voi lisétd onnettomuusriskia.
Hallintakeinot:

Kemiallisten riskien hallinta perustuu koko henkiloston vastuulliseen toimintaan. Henkildsté noudattaa
annettuja ohjeita kemikaalien kasittelystéa ja sailytyksesta sekd reagoi havaitsemiinsa riskitekijoéihin
valittomasti. Kemikaaliturvallisuutta kasitelladn osana perehdytysta ja turvallisuuskaytantoja.

Kemiallisten riskien hallinta Tamminiityssd perustuu ohjeistettujen tuotteiden kayttéon, selkeisiin
sailytyskaytantoihin, ajantasaiseen kemikaaliluetteloon sek& s&anndlliseen valvontaan. Nain varmistetaan
asukkaiden ja henkiloston turvallinen ja terveellinen hoivaympéaristo.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Tamminiityssé asiakkaan yksityisyyden suoja on keskeinen osa hyvaa hoitoa, ihmisarvon kunnioittamista
seka lakisaateisten velvoitteiden tayttamista. Yksityisyyden suojaan liittyvat riskit voivat toteutuessaan
vaarantaa asukkaan luottamuksen, loukata henkilokohtaista koskemattomuutta ja rikkoa tietosuoja- ja
salassapitosdaannoksid. Naiden riskien tunnistaminen ja hallinta on osa Tamminiityn omavalvontaa ja
paivittaista toimintaa.

Asiakastietojen kasittelyyn ja sailyttdmiseen liittyvat riskit

Riskind on, ettd asukkaan henkilokohtaisia tietoja, terveystietoja tai muita luottamuksellisia asioita jaa
ulkopuolisten nahtaville esimerkiksi avoimien asiakirjojen, muistiinpanojen tai puutteellisten
sailytyskaytantdjen vuoksi.

Hallintakeinot:

Tamminiityssé asukkaan henkilékohtaisia tietoja ei sdilytetd avoimissa lehtidissa, kansioissa tai poydilla
luettavissa. Kaikki mahdollinen asiakirjamateriaali skannataan asukkaan omaan liitetietokansioon
HILKKA#ohjelmaan. Paperimuotoiset asiakirjat, joita ei voida s&hkoistad, sailytetdan kannellisissa kansioissa
hoitajien hiljaisen tyon kansliassa, jonka ovea pidetdén lukittuna aina silloin, kun tilassa ei ole hoitajaa
paikalla.

Tietosuojaan ja osaamiseen liittyvat riskit

Puutteellinen tietosuojacsaaminen voi johtaa tietojen Kkasittelyyn epdasianmukaisella tavalla tai
huomaamattomiin yksityisyyden suojan rikkomuksiin arjen tydssa.

Hallintakeinot:

Tamminiityn tyontekijat suorittavat GDPR#koulutuksen, joka ohjeistaa henkilostta henkilttietojen kasittelysta
ja asukkaan yksityisyyden suojan turvaamisesta. Koulutus tukee henkiléston tietoisuutta
salassapitovelvollisuudesta ja oikeista toimintatavoista kaikissa tilanteissa. Tietosuoja#asiat kasitellaan myos
perehdytyksen yhteydessa.



Tilanteisiin ja vuorovaikutukseen liittyvat riskit

Asukkaan yksityisyys voi vaarantua hoito- ja keskustelutilanteissa, mikali niitd toteutetaan yhteisissa tiloissa
tai ulkopuolisten kuullen.

Hallintakeinot:

Henkilostdd ohjataan toteuttamaan hoitotilanteet ja asukasta koskevat keskustelut asukkaan yksityisyytta
kunnioittaen, ensisijaisesti rauhallisessa ja suojatussa tilassa. Asukkaan henkilokohtaisista asioista ei
keskustella yhteisissa tiloissa tai muiden asukkaiden tai vierailijoiden l&sné ollessa.

Vastuu ja seuranta

Yksityisyyden suojaan liittyvat riskit voivat jaddd huomaamatta ilman jatkuvaa tarkkaavaisuutta.
Hallintakeinot:

Yksityisyyden suojan toteutumista seurataan osana omavalvontaa ja paivittaista esihenkildtyota. Mahdolliset
poikkeamat kasitellaén viipymatta ja tarvittaessa toimintatapoja tarkennetaan.

Tamminiityssé asiakkaan yksityisyyden suojan varmistaminen perustuu tietosuojaosaamiseen, selkeisiin
asiakirjojen kasittely- ja sailytyskaytantoihin seké henkildston vastuulliseen ja kunnioittavaan tydotteeseen.
Nain turvataan asukkaiden oikeus yksityisyyteen kaikissa hoivan ja palvelun vaiheissa.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 8)

Tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon l8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Kun huomaat epékohdan tai epakohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi tydyhteisossasi

2. Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta ja sopikaa, miten asiassa edetaan

3. Tee itse tai tehkd& yhdessa Kkirjallinen ilmoitus havaitsemista asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavasta epakohdasta tai epdkohdan uhasta kodin esihenkilélle. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelmaéan, jos epakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelméaan

4. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdaan korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin keinoin

5. Kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta my6s palvelunjarjestgjalle viivytyksetta, viimeistaan 3-5

paivan kuluessa. Palvelunjarjestgjan ja kodin esihenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epékohdan,

ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset

menetelmat eivat ole riittavia. limoitus voidaan tehda salassapitosaéannésten estamatta

limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena

limoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Kodin esihenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekijd voi ilmoittaa asiasta

salassapitosaannosten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epdkohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

9. limoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan kodilla vuosittain

o N

Henkilokunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epadkohdat ja laatupoikkeamat: paivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvasta epdilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu saannosten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidadn laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit:
Kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sdhkdpostitse tai Kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten
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tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi/annapalautetta) tai kotimme

palautelaatikon kautta. Lisdksi Attendolla jarjestetdan vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden kautta.
Jos asukas kokee olevansa tyytyméatdn saamansa hoitoon tai kohteluun, hén voi olla tarvittaessa yhteydessa
myds hyvinvointialueen sosiaali- ja potilastietovastaavaan asiavastaavaan.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavaalueeseen kuuluu seka julkisen etté yksityisen terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon palvelut alueellaan.

Potilasasiavastaavan tehtavana on terveydenhuoltoa koskevissa asioissa:

1. neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), soveltamiseen liittyvissa
asioissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
muistutuksen tekemisessa

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

4. tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:
-hoitoon paéasya tai joutumista

-ongelmia tiedonsaannissa

-potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

-rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista

-epdilya potilas- tai ladkevahingosta

-tietosuojaa ja henkilttietojen kéasittelya

-tyytymattomyytta hoitoon tai kohteluun

Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa:

l.neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), ja
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa

2.neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessd sekad neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain
muistutuksen tekemisessa

3.neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvd asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa

4 tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:
tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun

-tyytymattomyytta saatuun paatokseen

-ongelmia tiedonsaannissa

-rekisteritietojen tarkastusta

-tietosuojaa ja henkilttietojen kasittelya

-asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Voit [&hettdd yhteydenottopyynnon potilas- ja sosiaaliasiavastaaville OmaEP digipalvelussa (omaep.fi, linkki
avautuu uuteen vélilehteen).

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Kéynnista tulee sopia
etukéteen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan kanssa.

tai Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville voi soittaa puh. 06 415 4111 (vaihde) puhelinaikoina: maanantaisin klo
12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00.

Muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyva&n kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja potilaalla on oikeus
tehdd muistutus.

Ennen muistutuksenkaan tekemisté on suositeltavaa ensin selvittdd asiaa keskustelemalla hoitoa tai palvelua
antaneen tai paatoksen tehneen henkilon tai hdnen esihenkilonsé kanssa. Jos on tapahtunut virheita tai on
epéilyja asian huonosta hoidosta, asioihin on usein mahdollista saada korjaus kéydyn keskustelun
perusteella.

Sosiaalihuollossa muistutus tehdaan ja osoitetaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilélle tai



sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Terveydenhuollossa muistutus tehddédn ja osoitetaan
terveydenhuollon toimintayksikkdon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Muistutus on ensisijainen ja kantelua kevyempi menettely ja reagointikeino tilanteissa, joissa henkild on
tyytyméaton hoitoonsa, palveluunsa tai kohteluunsa.

Muistutuksen voi tehd& digitaalisesti OmaEP digipalvelussa.

OmakEP digipalveluun kirjautuminen vaatii vahvan tunnistautumisen.

Muistutuksen voi tehdd myos tulostettavalla lomakkeella.

Tarkemmat ohjeet ja tulostettava lomake I6ytyvat: https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-
asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/

Kirjallisen muistutuksen kasittely

Muistutus kasitellaan siind yksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon on kasiteltdva muistutus
asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastaus on perusteltava
asian edellyttamalla tavalla ja siita tulee kayda ilmi mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai
miten asia on muuten ratkaistu. Yksikon tulee lahettdd toimintayksikdn johtajalle osoitettu muistutus
kirjaamoon.

Attendo Tamminiityssa muistutusten kasittelysta vastaa hoivakodinjohtaja Tiina Innanen.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

Tamminiityssad poikkeamien tunnistaminen, raportointi ja kasittely ovat keskeinen osa omavalvontaa,
asiakasturvallisuutta ja toiminnan jatkuvaa kehittamista. Poikkeamalla tarkoitetaan tapahtumaa, toimintaa tai
olosuhdetta, joka poikkeaa sovitusta, ohjeistetusta tai turvallisesta toimintatavasta.

Poikkeamien ilmoittaminen

Jokaisella Tamminiityn tydntekijalla on velvollisuus kirjata havaitsemansa tai tietoonsa saamansa poikkeama
mahdollisimman nopeasti.

Poikkeama kirjataan poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy Tamminiityn intrasta. Myds ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen ovat siella saatavilla. Poikkeamailmoituksen tekeminen on osa jokaisen
tyontekijan vastuuta ja turvallista toimintakulttuuria.

Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan liséksi asukkaan paivittaiskirjauksiin, jotta tieto on helposti
kaytettavissa hoidon jatkuvuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi.

Poikkeamien kasittely ja tallentaminen

Kotimme laatukoordinaattori tallentaa valmiiksi kirjatut poikkeamat AddSystems#jarjestelméaan jatkokasittelya
ja seurantaa varten.

Poikkeamat kasitelladn ensisijaisesti Tamminiityn kuukausipalaverissa seké kaikkien asian vaatimien tahojen
kanssa viimeistaan kuukauden kuluessa poikkeaman havaitsemisesta.

Poikkeamien kasittely ja sovitut toimenpiteet kirjataan kotimme kuukausipalaverimuistioon.

Jokaisen poikkeaman yhteydesséa pohditaan poikkeaman juurisyy:
-mik& aiheutti poikkeaman ?
-mitka tekijat vaikuttivat poikkeaman syntymiseen ?

Sen jalkeen arvioidaan, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voidaan ehkaista ja paatetaan tarvittavista
korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista.

Kotimme esihenkild (vakavat poikkeamat) ja tiimiesihenkild/tiiminvetaja (poikkeamat) vastaavat tilanteen
edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistdmisesta seka tarvittavasta tiedottamisesta.

Sovittujen toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan Tamminiityn kuukausipalavereissa.

Seurannassa arvioidaan erityisesti, onko toteutetuilla korjaavilla toimenpiteilla ollut toivottu vaikutus ja ovatko
riskit vdhentyneet.



Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintamalleja ja ohjeita seka
annetaan tarvittaessa suosituksia myds muille Attendo#kodeille, jotta tapahtumista voidaan oppia laajemmin
koko organisaatiossa. Poikkeamia kasitelladn myos alueellisissa tydsuojelupalavereissa sekd johdon
katselmuksessa.

Poikkeamien avoin raportointi, jarjestelmallinen kasittely ja seuranta ovat Tamminiityssd keskeinen osa
turvallisuuskulttuuria. Tavoitteena ei ole syyllisten etsiminen, vaan toiminnan kehittdminen, riskien
vahentaminen ja asukkaiden seka henkildston turvallisuuden jatkuva parantaminen.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehd&dan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluep&éllikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6ds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

e Laatutiimi ja aluejohto kayvat l&pi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedottaminen
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille

Tamminiityssé toimiva ja oikea#aikainen tiedottaminen on keskeinen osa omavalvontaa, turvallisuutta ja
sujuvaa arkea. Tiedottamisen tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstd, asukkaat, laheiset ja yhteistydtahot
saavat tarpeellisen tiedon muutoksista, poikkeamista ja ajankohtaisista asioista selkeélla ja ymmarrettavalla
tavalla.

Henkildston tiedottaminen

Henkilokuntaa tiedotetaan ensisijaisesti Attendo Tamminiityn oman intran kautta. Lisaksi tiedottamiseen
kaytetaan tarpeen mukaan:

-suullista tiedottamista henkilokohtaisesti

-Intra viesteja

-Hilkka#viesteja

-johtajan huomioita Hilkassa

-yhteistiedotteina tiimi- ja kuukausipalavereissa

Kuukausipalaverit dokumentoidaan kirjallisina muistioina. Muistiot tallennetaan Tamminiityn intraan. Jokainen
tyontekija on velvollinen lukemaan palaverimuistiot ja kuittaamaan ne luetuiksi intrassa. Nain varmistetaan
tiedon tavoittavuus ja henkildston ajantasainen tietoisuus sovituista asioista.

Asukkaiden tiedottaminen
Asukkaille tiedottaminen tapahtuu tilanteen mukaan:



-valittdbmasti asian ilmetesséa
-asukaspalaverissa
- jakamalla erillinen kirjallinen tiedote

Tiedottamisessa huomioidaan asukkaiden toimintakyky, ymmarrys ja yksilolliset tarpeet siten, etta tieto on
heille mahdollisimman saavutettavaa.

Laheisten tiedottaminen

Asukkaiden laheisille tiedottaminen tapahtuu asian luonteen ja laajuuden mukaan:
-keskustelemalla

-puhelimitse (soitto tai tekstiviesti)

-sahkopostitse

-kirjeitse

Erityisesti muutoksista, asukasta koskevista merkittavistd tapahtumista tai toimintaan vaikuttavista asioista
huolehditaan, etté laheiset saavat tiedon viivytyksetta.

Yhteisty6tahojen tiedottaminen

Yhteisty6tahoille tiedottaminen toteutetaan tilanteen edellyttamalla tavalla:
-puhelimitse

-séhkopostitse

-kirjeitse

Tiedottaminen suunnataan oikeille tahoille tapahtuman tai asian laajuuden ja merkityksen mukaisesti
yhteistydsséa konsernin viestintatiimin kanssa.

Tamminiityssa tiedottaminen perustuu selkeisiin kaytantéihin, useisiin viestintdkanaviin ja henkildston
velvollisuuteen perehtyd ja reagoida annettuun tietoon. N&in varmistetaan avoin viestintd, toiminnan
l&pinékyvyys ja turvallinen arki asukkaille, henkilgstolle ja yhteistybkumppaneille.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Tamminiityn hoivakodissa RAIl#arvioinnit ovat keskeinen osa asukkaiden hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja
hoidon laadun seurantaa sek& toiminnan kehittamisté. Tavoitteena on, ettd kaikki osallistumaan kykenevét
asukkaat osallistuvat omaan RAl#arviointiinsa, jolloin arviointi tukee asukkaan osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan RAl#jarjestelmén tuottamien mittareiden avulla. Seurannassa
hyddynnetéén erityisesti:

-aktiivisuutta kuvaavia mittareita

-elaménlaatua kuvaavia mittareita

-hoidon ja hoivan laatua kuvaavia mittareita

RAl#tulokset tarjoavat jarjestelmdllista ja vertailukelpoista tietoa asukkaiden kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista seka hoidon vaikuttavuudesta.

RAIl#tuloksia kasitelladan Tamminiityssa kvartaaleittain. Tulosten tarkastelussa huomioidaan erityisesti ne
osat#talueet, joissa kodin tulokset poikkeavat valtakunnallisista keskiarvoista. Talldin tunnistetaan
kehittdmiskohteet ja paatetdan tarvittavista toimenpiteista hoidon ja palvelun laadun parantamiseksi.

Omahoitajat huomioivat RAl#arvioinneissa tunnistetut kehittdamiskohteet asukaskohtaisissa hoito#,
palvelu# ja kuntoutumissuunnitelmissa. N&ain varmistetaan, etta arvioinnin tulokset nakyvat konkreettisesti
asukkaan arjessa ja hoidon tavoitteissa.

RAl#mittareita hyddynnetddn Tamminiityssd moniammatillisesti eri vastuualueilla. Esimerkiksi:
ravitsemusvastaavat tarkastelevat RAlI#mittareiden avulla asukkaiden ravitsemustilaa ja ravitsemukseen
liittyvia riskeja ja ladkehoitovastaavat hyddyntavat RAI#tietoja ladkehoidon arvioinnissa ja seurannassa
RAIl#jarjestelma tukee nain eri ammattiryhmien yhteisty6ta ja kokonaisvaltaista hoidon suunnittelua.

RAl#arviointi on keskeinen ja lakisdateinen valine ikadantyneiden hoidon ja palvelujen laadun
varmistamisessa. Sen avulla arvioidaan asukkaan toimintakykya, terveydentilaa, psyykkistd hyvinvointia,
sosiaalista osallisuutta ja elaménlaatua kokonaisvaltaisesti. RAl perustuu systemaattiseen havainnointiin,
keskusteluihin ja mittareihin, jotka tuottavat luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa hoidon suunnittelun tueksi.
Arvioinnissa korostuu asukkaan osallisuus: osallistumaan kykeneva asukas on aktiivinen toimija oman
hoitonsa suunnittelussa. RAIl#tulokset ohjaavat yksil6llisia hoito# ja palvelusuunnitelmia seka tuovat esiin
kehittamiskohteita. Yksikkotasolla RAI#mittareita hyddynnetdan hoidon laadun seurannassa ja tuloksia
verrataan valtakunnallisiin keskiarvoihin. Poikkeavat tulokset johtavat suunnitelmallisiin kehittamistoimiin. RAI
tukee moniammatillista yhteisty6ta, silla eri vastuuhenkilot kayttavat tuloksia ravitsemuksen, ladkehoidon ja



kuntoutuksen arvioinnissa. Kokonaisuudessaan RAl#arviointi edistdd asukaslahtoista, vaikuttavaa ja
turvallista hoivaa seka tukee hoivakodin omavalvontaa ja jatkuvaa laadun parantamista.

Muita asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttdmiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, elamankaarilomake, tarvittaessa praden-pisteytys ja muita asukkaalle
soveltuvia ja tilaajan hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita.

Myds asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Paivittaiskirjausten nakoékulmana on asukaslahtdinen nakokulma siten, ettd muutosta asukkaan voinnissa
arvioidaan paivittain.

"Elaméan kukkaketokyselyn" avulla pyrimme selvittdmaan asukkaan toiveita, pelkoja ja iloa tuottavia asioita
jotta osaisimme ottaa em. asiat arjessa ja toimintatavoissamme huomioon, niin ettd asukkaan kokemus
yksil6llisestd hoivasta ja kohtaamisesta paranee.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai hanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Tamminiityssa asukas osallistuu palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen aina
voimavarojensa ja toimintakykynsa mukaisesti. Asukkaan omat hoidon ja palvelun tavoitteet seka yksilolliset
toiveet huomioidaan hoidon suunnittelussa niin pitkalle kuin se on mahdollista ja asukkaan edun mukaista.
Asukkaan laheiset otetaan mukaan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen asukkaan
suostumuksella. Laheisten osallistuminen tukee asukkaan hyvinvointia ja hoidon jatkuvuutta sekd vahvistaa
yhteisty6ta hoivakodin ja perheen vélilla.

Laheisia pidetdaan saanndllisesti ajan tasalla asukkaan voinnista ja sen muutoksista. Yhteydenpito
toteutetaan asukkaan ja laheisten toiveet huomioiden. Tamminiityssa on asetettu tavoitteeksi, etta
omabhoitaja tai hadnen sijaisensa on yhteydessa asukkaan laheisiin vahintaan kerran kuukaudessa, ellei
omaisten kanssa ole erikseen sovittu toisin.

Sovittu toimintatapa, yhteydenpidon kaytannot sekd mahdolliset poikkeavat toiveet kirjataan
HILKKA#jarjestelman "Erityistd huomioitavaa” #osioon, jotta tieto on kaikkien hoitoon osallistuvien
tyontekijoiden kaytettavissa ja toiminta on yhdenmukaista.

Henkil6ston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltoon ja sen mukainen toiminta

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelman keskeisen siséllén ja
tavoitteiden raportoinnista koko hoitavalle henkilostélle. Lisdksi he huolehtivat suunnitelmaan tulleiden
muutosten tiedottamisesta.

Hoitajat ovat velvollisia perehtyméaéan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen
mukaisesti. Asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.
Tiedottamisessa kaytetddn hyvaa kirjaamista asukkaan paivittaiskirjauksiin, Hilkka- asiakastietojarjestelman
viestikanavaa tai/seka suullista tiedottamista henkilostopalavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvédan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen
Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen



Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
Jos asukas antaa suostumuksensa, voivat myds asukkaan laheiset osallistua arviointeihin ja suunnitteluun.

- Omien mieltymysten huomioiminen sek& oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elaméantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea. Kaytamme myds elaméankukkaketo-kyselya.

- Muistihairiot:

Tamminiityssa asukkaan voimavarat, yksilolliset tarpeet ja toiveet kirjataan osaksi hoidon ja palvelun
suunnittelua. Erityistd huomiota kiinnitetddn siihen, miten asukkaan orientaatiota voidaan tukea arjessa,
esimerkiksi tunnistamalla keinot, joilla asukas hahmottaa oman huoneensa ja kykenee siirtyméaan sinne
itsendisesti aina halutessaan.

Henkilostod reagoi herkasti asukkaan mielialan ja kayttaytymisen muutoksiin ja pyrkii aktiivisesti tunnistamaan
sellaisia tarpeita, joita asukas ei valttamatta pysty itse sanallisesti ilmaisemaan. Naita voivat olla esimerkiksi
vessahata, kipu, kylman tai kuuman tunne, jano, nalka tai laheisyyden ja turvallisuuden kaipuu.
Havainnoinnin perusteella hoitotoimintaa mukautetaan asukkaan yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.
Asukkaan orientaatiota ja turvallisuutta tuetaan myds fyysisen ympéariston avulla. Tamminiityssé kiinnitetdén
huomiota valaistuksen saatamiseen vuorokaudenajan mukaan seké rauhallisen ja selkedn ympariston
yllapitdmiseen. lllalla heijastavia pintoja peitetddn tarvittaessa verhoilla ja ylimaaraistd melua valtetdan
henkildston omilla toimintatavoilla, jotta ymparist6 tukee levollisuutta ja hyvaa yéunta.

Henkilosto tydskentelee rauhallisesti ja johdonmukaisesti sekd kohtaa asukkaat aina ystavallisella,
kunnioittavalla ja rauhallisella vuorovaikutuksella. Tavoitteena on luoda turvallinen, ennakoitava ja asukkaan
hyvinvointia tukeva arki, jossa asukas voi kokea olonsa ymmarretyksi ja arvostetuksi.

- Liikkuminen:

Tamminiityssa kirjataan jarjestelmallisesti, mitd apuvalineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan
selviytydkseen arjessa mahdollisimman itsendisesti. Arvioinnissa huomioidaan asukkaan voimavarat,
toimintakyky ja yksildlliset toiveet. Lisaksi kirjataan, miten asukas toivoo itsedan autettavan silloin, kun apua
tarvitaan, jotta avun toteutustapa on asukasta kunnioittava ja hanen osallistumistaan tukeva.

Asukkaan turvallisuutta tarkastellaan aina asukkaan omasta nakokulmasta. Ympariston turvallisuutta
arvioitaessa huomioidaan sekéa toimintakykyyn liittyvat riskit ettd asukkaan henkilékohtaiset toiveet, kuten
esimerkiksi lonkkasuojahousujen kayttd kaatumisriskin pienentamiseksi.

Erityistda huomiota kiinnitetaan fyysisen ympariston selkeyteen ja turvallisuuteen. Tamminiityssé varmistetaan
riittdva ja tarkoituksenmukainen valaistus eri vuorokaudenaikoina seké se, etta tavarat ovat omilla paikoillaan
ja helposti saavutettavissa. Nain pyritddn minimoimaan kompastumis- ja térmaysriskit sekd tukemaan
asukkaan itsenaista liikkumista ja suoriutumista arjessa.

Toimintatapoja arvioidaan ja pdivitetdan tarpeen mukaan osana hoidon suunnittelua ja omavalvontaa, jotta
asukkaan turvallisuus ja itsenaisyys toteutuvat mahdollisimman hyvin.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Tamminiityss& kirjataan asukkaan voimavarat seka se, miten h&én toivoo saavansa tukea ja apua
paivittéisissa toiminnoissa. Hoito ja avustaminen toteutetaan asukkaan yksildlliset toiveet, toimintakyky ja
itsemaaraamisoikeus huomioiden, kuntouttavaa ja osallistavaa tydotetta noudattaen.

Asukkaan turvallisen liikkumisen tukemiseksi huolehditaan omaisyhteistydn tai edunvalvonnan kautta siitg,
ettd asukkaalla on kaytdssaan riittdvasti sopivan kokoisia, mieluisia ja mukavia vaatteita seka jalkineita.
Vaatetuksen ja jalkineiden valinnassa kiinnitetdan erityistd huomiota siihen, ettd ne mahdollistavat turvallisen
likkumisen ja vahentéavat liukkaudesta tai huonosta istuvuudesta johtuvaa kaatumisriskia seka sisé# etta
ulkotiloissa.

Naita tekijoité arvioidaan ja paivitetddn sadannollisesti osana asukkaan hoito# ja palvelusuunnitelmaa seka
omavalvontaa, jotta asukkaan turvallisuus, hyvinvointi ja itsenaisyys toteutuvat parhaalla mahdollisella tavalla.

- Syéminen ja juominen:

Tamminiityssé kirjataan jarjestelméallisesti asukkaan voimavarat, toiveet sekd mahdolliset rajoitteet
ruokailutilanteissa. Arvioinnissa huomioidaan asukkaan elamantilanne, vireystaso, aiemmat
ruokailutottumukset, perinteet seka asenne ruokailuun. N&ain varmistetaan, etta ravitsemus tukee asukkaan



hyvinvointia ja vastaa hanen yksil6llisia tarpeitaan. Arvioinnin apuvdlineend toimii my6és RAl-arvioinnin
antama tulos kaloritarpeesta ja ravitsemustilasta.

Ruokailutilanteita pyritdén jarjestaméan miellyttaviksi ja rauhallisiksi. Kodikas ja huoliteltu kattaus sekéa
henkiléston rauhallinen ja kunnioittava kaytds luovat myonteisen ruokailuhetken ja tukevat hyvaa ruokahalua.
Asukkaalle tarjotaan mahdollisuus omiin valintoihin jokaisella aterialla aina, kun se on mahdollista. Tama
toteutuu esimerkiksi kysymalla, mitd asukas haluaa juoda, antamalla hdnen vaikuttaa sydmansa ruoan
maaraan, leivan laatuun tai levitteisiin. Lisdksi asukkaalle tarjotaan mahdollisuus paattaa itse
ruokavalinnoistaan erityisesti aamiaisella ja iltapalalla.

Nailla toimintatavoilla tuetaan asukkaan itsemé&ardamisoikeuden toteutumista, osallisuuden ja
yhteisdllisyyden kokemusta ja ravitsemuksellisesti riittavaa sekd miellyttavaa arkea.

- Sosiaalisuus:

Tamminiityssa kirjataan asukkaan voimavarat, yksilolliset toiveet ja tarpeet osaksi hoidon ja palvelun
suunnittelua. Arvioinnissa huomioidaan esimerkiksi, miten asukas toivoo pidettavan yhteytta omaisiinsa seka
millaisena héan kokee itselleen sopivan sosiaalisen vuorovaikutuksen — viihtyyké han mieluummin muiden
seurassa vai omassa rauhassaan.

Asukkaalle tarjotaan mahdollisuuksia yhteisoéllisyyden kokemiseen jarjestimalla hoivakodin arjessa yhteista,
mielekasta ja toimintakyvyn mukaista tekemista. Osallistumismahdollisuuksia tarjotaan aktiivisesti ja
toistuvasti, asukkaan toiveita ja vireystasoa kuunnellen.

Tamminiityssa ei oleteta, ettd yhden kerran kieltdytyminen tarkoittaisi pysyvaa haluttomuutta osallistua.
Asukkaan mielialat, jaksaminen ja kiinnostus voivat vaihdella, ja siksi osallistumiseen kutsutaan jatkossakin
asukasta kunnioittavalla ja kannustavalla tavalla. N&ain tuetaan asukkaan osallisuuden tunnetta,

itsemaaraamisoikeuden toteutumista sekad mahdollisuutta merkitykselliseen ja omannakdiseen arkeen.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Tamminiityssa kirjataan jarjestelméllisesti ne asiat, jotka tuottavat asukkaalle mielihyvaé tai mielipahaa seka
mahdollisesti aiheuttavat huolta, pelkoa tai turvattomuuden tunnetta. Naiden tekijdiden tunnistaminen on
keskeista asukkaan hyvinvoinnin, psyykkisen turvallisuuden ja yksildllisen hoidon toteutumisessa.
Asukkaiden kokemuksia ja tuntemuksia kartoitetaan lisdksi sdaanndllisesti kuukausittain jarjestettavissa
asukaskokouksissa, joissa asukkailta pyydetaan palautetta arjen asioista, toimintatavoista ja ymparistosta.
Asukkaita rohkaistaan tuomaan esiin myds mielipahaa tai tyytymattomyyttéa aiheuttaneita kokemuksia.
Palautteen antamiseen kannustetaan avoimessa ja kunnioittavassa ilmapiirissa.

Toiminnan tavoitteena on, ettd asukas kokee Tamminiityssé olonsa niin turvalliseksi ja luottamukselliseksi,
ettd han uskaltaa ilmaista tunteitaan, mielipiteitddn ja kokemuksiaan avoimesti. Saatua palautetta
hyo6dynnetdan hoidon ja arjen toimintatapojen kehittdmisessa osana omavalvontaa ja laadunhallintaa.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Tamminiityssa kirjataan asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun seké sosiokulttuurisen toiminnan
osalta osaksi hoidon ja palvelun suunnittelua. Asukasta tuetaan ja kannustetaan ulkoiluun hénen
toimintakykynsa mukaisesti, tarvittaessa hoitohenkilokunnan avustamana.

Ulkoilun toteutumista seurataan HILKKA#kirjausten avulla. Tavoitteeksi on asetettu, ettd jokainen
Tamminiityn asukas, joka kykenee ulkoilemaan kdy ulkona vahintdan kerran viikossa. Mikali asukas
kieltaytyy ulkoilusta, kieltdytyminen ja sen syy kirjataan asukkaan paivittaiskirjauksiin HILKKA#jarjestelmaan.
Nain varmistetaan ulkoilumahdollisuuksien saannéllinen tarjoaminen ja seuranta.

Tamminiityssa on viikoittain paivitettdva toimintakalenteri, joka on asukkaiden nahtavilla. Toimintakalenteriin
suunniteltu sosiokulttuurinen toiminta huomioi vuodenkierron, juhlapyhat seka asukkaiden yksilélliset toiveet
ja kiinnostuksen kohteet. Asukkaiden toiveita kartoitetaan muun muassa kuukausittaisissa

asukaskokouksissa, ja niitd hyddynnetdaan toiminnan suunnittelussa.

Toimintakalenteri on esilla seka asukkaille ettd omaisille yhteisissa oleskelutiloissa. Lisaksi asukkaille ja
omaisille suunnatuista yhteisista tapahtumista tiedotetaan eteisaulan ilmoitustaululla. N&in varmistetaan
toiminnan avoimuus, ennakoitavuus ja mahdollisuus osallistua.

Toiminnan tavoitteena on tukea asukkaiden osallisuutta, fyysista hyvinvointia, sosiaalisia suhteita ja
mahdollisuutta mielekkdaseen, omannékoiseen arkeen.

- Nukkuminen:

Tamminiityssa kirjataan asukkaan voimavarat, yksilolliset toiveet ja tarpeet osaksi hoidon ja palvelun
suunnittelua. Erityistd huomiota kiinnitetddn asukkaan omaan vuorokausirytmiin, kuten siihen, toivooko



asukas heratystd aamuisin vai haluaako han nukkua pidempaan, seka siihen, viihtyykd hén iltaisin valveilla
pidempdaan. Nain varmistetaan, ettd arki ja hoitotoimet tukevat asukkaan omia tottumuksia ja hyvinvointia.
Asukkaan turvallisuus huomioidaan kaikissa lepo- ja nukkumistilanteissa. Esimerkiksi séngynlaitojen kayttd
arvioidaan yksildllisesti asukkaan tilanteen mukaan, ja mahdollisten laitalupien tarvetta tarkastellaan ja
arvioidaan jatkuvasti osana omavalvontaa ja hoidon seurantaa.

Asukkaiden tarvitsema asentohoito kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Suunnitelmaa toteuttavat myos
yOhoitajat, jotka huolehtivat siitd, ettd asukas saa riittdvan tuen hyvan ja turvallisen asennon Iéytamiseksi.
Yohoitaja auttaa tarvittaessa asukasta asettumaan nukkumaan huomioiden sopivan asennon, lampdétilan,
tukityynyjen ja muun tarvittavan hoivan, jotta asukkaalle mahdollistuu riittava ja palauttava lepo.

Nailla toimintatavoilla tuetaan asukkaan turvallisuutta, yksilollisyyttéd ja hyvinvointia sek& edistetaan
laadukasta, asukaslahtoista hoivaa vuorokauden kaikissa vaiheissa.

- Ladkehoito:

Tamminiitysséd huolehditaan siitd, ettd asukas saa riittdvasti ja ymmarrettavassa muodossa tietoa omasta
ladkityksestaan. Ladkehoitoa koskevat paatokset tehdaan yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa, asukkaan
voimavarat, ymmarryksen taso ja itsemaaraamisoikeus huomioiden.

Asukkaalle kerrotaan ladkkeiden kaytosta, kaytdon perusteista sekd mahdollisista haitta# ja

yhteisvaikutuksista. Asukkaalla ja hanen laheisilladan on mahdollisuus keskustella laékitysasioista hoitavan
ladkarin kanssa lahikierroilla. Liséaksi Tamminiityn l&adkeluvalliset hoitajat vastaavat asukkaiden ja omaisten
laakitysta koskeviin kysymyksiin arjessa.

Aina uutta ladkitysta aloitettaessa tai ladkitykseen tehtdessa muutoksia, asia kdydaan asukkaan kanssa lapi
hanen toimintakykyynsa ja ymmarryksensa tasoon sopivalla tavalla. Tarvittaessa myds laheiset otetaan
mukaan keskusteluun asukkaan suostumuksella.

Nailla toimintatavoilla varmistetaan, ettd asukas kokee osallisuutta omaan hoitoonsa, ymmartaa

laékityksensa tarkoituksen ja voi luottaa lddkehoidon turvallisuuteen sekd avoimeen vuoropuheluun
hoitohenkilokunnan kanssa.

- Asiointi ja palvelut:

Tamminiityssa asukkaan voimavarat, yksilolliset toiveet ja tarpeet Kkirjataan jarjestelmallisesti
HILKKA#asiakastietojarjestelméaén. Kirjauksissa kuvataan muun muassa, millaista asiointiapua asukas
tarvitsee arjessaan, kuka huolehtii asukkaan raha#asioista sekéa toivooko asukas itselleen palveluja, kuten
jalkahoitoa, kampaajapalveluja tai muita hyvinvointia tukevia palveluita.

Naiden tietojen avulla varmistetaan, ettd asukkaan arki sujuu hanen toiveidensa mukaisesti ja etta tarvittavat
tukitoimet ja palvelut voidaan jarjestéa oikea#aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Tietojen kirjaaminen, niiden ajantasaisuudesta huolehtiminen sekd HILKKA#jarjestelman erityista
huomioitavaa -osioon kirjaaminen kuuluvat omahoitajan vastuualueeseen. Omahoitaja varmistaa, etta tiedot
ovat helposti kaikkien hoitoon osallistuvien tyéntekijoiden kaytettavissa ja ettd ne tukevat asukaslahtdisen ja
turvallisen hoidon toteutumista.

- Kuolema:

Tamminiityssd asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet elaman loppuvaiheeseen liittyen kirjataan
HILKK A#asiakastietojarjestelmaéan. Kirjauksissa huomioidaan esimerkiksi asukkaan ajatukset elaman
loppuvaiheesta, hoitotahtoa koskevat nakemykset sek& mahdolliset huolet, pelot ja toiveet. Naiden asioiden
kasittely ja dokumentointi tukevat asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksiléllisten hoitolinjojen toteutumista.
Asukkaalla on mahdollisuus keskustella hoitolinjauksista ja elaman loppuvaiheen toiveista kasvokkain
hoitavan laakarin kanssa, esimerkiksi l&hikierroilla. Tamminiityn oma vastuulaéakari vastaa ennakoivasti myos
saattohoitovaiheen laakehoidon suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Saattohoitotilanteissa Tamminiityn tukena toimii kotisairaalan asiantuntijatiimi, joka osallistuu tarvittaessa
esimerkiksi kipupumpun asentamiseen sekd muihin vaativiin sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin. Akuuteissa
tilanteissa virka-ajan ulkopuolella kaytettéavissa ovat:

-Terveytesi#palveluiden paivystava ladkari iltattaikaan
-yOaikaan 112#tilannearviointi ja tarvittava apu
-Kotisairaalan tuki tilanteen edellyttamalla tavalla

Vuonna 2026 Tamminiityn saattohoidon perehdytysvastaavana toimii tiimiesihenkild Ville Kuivala.
Tiiminvetdja lida Peura on laatinut Tamminiityn oman saattohoito-oppaan. Oppaan tavoitteena on tukea
yhtendisia ja asukasta kunnioittavia toimintatapoja saattohoidossa.

Useilla Tamminiityn vakituisilla tyontekijoilla on suoritettuna saattohoitopassikoulutus. Hoitohenkilékunnan



perehdytyksen tueksi on liséksi koottu erillinen saattohoidon ja kuoleman jalkeen tapahtuvan toiminnan
ohjekansio, joka on helposti saatavilla Tamminiityn omassa intrassa.

Uutta henkilostéd perehdytettdessd kaydaan keskustelua siitd, miten Tamminiityssa toimitaan
saattohoitotilanteissa, miten omaisia kohdataan ja miten asukkaan kuoleman jalkeen hoidetaan seka
kaytannon jarjestelyt ettd omaisten kohtaaminen heita kohdanneen surun huomioiden.

Asukkaan elaman paattymista kunnioitetaan Tamminiityssa myds symbolisin tavoin. Pyhdinmiestenpaivana
muistetaan vuoden aikana kuolleita asukkaita sytyttdmalla heille kynttila hoivakodin pihalle. Lisdksi vainajia
kunnioitetaan suruliputuksella kuolinpdivana tai sitd seuraavana paivana, mikali kuolema tapahtuu illalla tai
yOaikaan.

Nailla toimintatavoilla Tamminiityssa varmistetaan, ettd elaman loppuvaiheen hoito ja saattohoito toteutuvat
arvokkaasti, ammatillisesti, asukkaan toiveita ja l&heisia kunnioittaen seké hyvaa hoitokdytant6a noudattaen

- tsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydsséa asukkaan ja laheisen seka henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, mink&d jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itseméaardamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Attendo Tamminiityn IMO vastuuhenkiloksi vuodeksi 2026 on nimetty Janina Vilen. Koko henkilostoa
koulutetaan IMO-asioista ja konsernitason uusi ohjeistus otetaan kayttéon heti, kun se on saatavilla.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita ovat:

Tamminiityssa rajoittamistoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden ja terveyden

suojaamiseksi, viimeisena keinona ja aina yksil6llisen arvioinnin perusteella. Rajoittamistoimenpiteiden

tavoitteena ei ole rajoittaa asukkaan toimintaa tarpeettomasti, vaan ehkaisté vakavia vaaratilanteita ja haittoja.
Kéaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteité voivat olla esimerkiksi:

Sangynlaitojen kayttd asukkaan suojaamiseksi putoamiselta
Hygieniahaalarin kaytto tilanteissa, joissa tavoitteena on ehkaista ulosteiden aiheuttamia infektioita
Haaravyon kaytto estamaan asukkaan putoaminen esimerkiksi pyoratuolista tai geriatrisesta tuolista

Lupakaytannot ja vastuut

Rajoittamistoimenpiteiden kayttdd koskevan paattksen ja luvan myontdd aina lddkari asukkaan tilanteen
kokonaisarvion perusteella. Luvat ovat méaardaikaisia (3-6kk) ja ne perustellaan Kkirjallisesti.
Rajoittamistoimenpiteita ei kaytetd ilman asianmukaista, voimassa olevaa lupaa.

Hoitohenkildstd vastaa rajoittamistoimenpiteiden kayton paivittdisesta arvioinnista, seurannasta ja asukkaan
voinnin havainnoinnista. Tarvetta arvioidaan jatkuvasti, ja rajoitteista luovutaan heti, kun ne eivat enaa ole
valttamattomia.

Kirjaaminen ja seuranta

Rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuuden arviointi ja kayttd kirjataan HILKKA#tietojarjestelmdan jokaisessa
tybvuorossa. Kirjauksissa huomioidaan:

-rajoittamistoimen aloitus- ja lopetusaika

-rajoittamistoimenpiteen peruste

-asukkaan vointi ja turvallisuus

-mahdolliset vaikutukset asukkaaseen

-arvio rajoitteen kayton tarpeellisuudesta rajoittamishetkella

Rajoittamistoimenpiteiden kayttdd seurataan osana omavalvontaa, ja niiden asianmukaisuus arvioidaan



saanndéllisesti moniammatillisessa yhteistyssa.

Asukkaan oikeudet ja ihmisarvo

Kaikissa rajoittamistilanteissa kunnioitetaan asukkaan ihmisarvoa, itseméaaraamisoikeutta ja yksityisyytta.
Asukasta ja hanen laheisidan informoidaan rajoittamistoimenpiteiden syistd ja kaytdsta asukkaan
edellytysten ja tilanteen mukaisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Tamminiityssa asiakaspalautteen kerddminen, kasittely ja hyddyntaminen ovat suunnitelmallinen ja jatkuva
prosessi. Palautetta arvostetaan osana avointa ja vuorovaikutteista toimintakulttuuria, ja sen avulla
kehitetdan toimintaa asukkaiden, l&heisten ja henkiléston ndkékulmat huomioiden. Tavoitteena on vahvistaa
asukkaiden osallisuutta, luottamusta ja tyytyvaisyytta seka varmistaa laadukas ja asukaslahtéinen hoiva.
Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti toteutettavat tyytyvaisyysmittaukset ovat olennainen osa
Tamminiityn toiminnan laadun seurantaa ja jatkuvaa kehittdmista. Palautteen avulla tunnistetaan toiminnan
vahvuuksia, kehittamiskohteita sekd asukkaiden ja laheisten kokemuksia arjen sujuvuudesta ja hoidon
laadusta.

Palautteen antamisen mahdollisuudet

Asukkailla ja heidan laheisilladan on aina mahdollisuus antaa palautetta vapaamuotoisesti useiden eri
kanavien kautta. Palautetta voi antaa:

-suullisesti suoraan hoitohenkildstolle tai esihenkildlle

-kuukausittain jarjestettavissa asukaspalavereissa

-laheistenilloissa

-kirjallisesti kodin palautelaatikkoon

-puhelimitse tai séhkdpostitse

-Attendon wwwitsivujen palautekanavan kautta

Liséksi palautteen antaminen on luonteva osa:
-palvelun toteuttamissuunnitelman laadinta- ja paivityskokouksia
-kuukausittaisia omahoitajan tai hoitajan yhteydenottoja laheisiin



Palautteen antamiseen kannustetaan aktiivisesti, ja sen antaminen pyritdan tekemaan mahdollisimman
helpoksi. Kaikki saatu palaute kirjataan jarjestelmallisesti AddSystems#jarjestelmdan. Palaute kasitellaan
Tamminiityn kuukausipalaverissa, jossa arvioidaan palautteen siséltd, sen merkitys toiminnalle seka
tarvittavat kehittamistoimenpiteet. Kasitellyt palautteet ja sovitut toimenpiteet dokumentoidaan
kuukausipalaverimuistioon, ja esihenkilo vastaa sovittujen toimenpiteiden kdynnistdmisesta ja seurannasta.
Palautteeseen vastataan ja tarvittaessa siité tiedotetaan asukkaille ja/tai laheisille asianmukaisella tavalla.

Asukkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden avulla
kerataan systemaattista ja vertailukelpoista tietoa palvelun laadusta ja kokemuksista. Tyytyvaisyyskyselyiden
tulokset analysoidaan huolellisesti ja kasitelladn henkilostopalavereissa seka kaydaan lapi laheisten kanssa
laheistenillassa ja asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Tulosten perusteella tunnistetaan kehittdmiskohteet ja paatetdan konkreettisista toimenpiteista, joilla
toimintaa parannetaan.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 33 ja vastaajia oli 24
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: 46 ja vastaajia oli 24

Tamminiityn tarjoama hoito koettiin turvalliseksi. Kehityskohteiksi nousi asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
kokemuksen parantaminen, arjen toiminnallisuuden lisddminen sekd omaisyhteistyd.

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyddynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI tai hyvaep.fi/digitaaliset-
palvelut

Attendo kodin esihenkild:

Tiina Innanen

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Potilas- sosiaalivastaava, Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin
klo 8.30-10.00, puh. 06 415 4111 (vaihde).

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatdksista kodin esihenkilé informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaé ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syystad ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijand toimivan henkilon tehtdvénd on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Tamminiityssa asukkaat heraavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Asukkaan vuorokausirytmid seurataan
ja tuetaan yksildllisesti siten, etta riittava lepo ja palautuminen toteutuvat. Henkildsté ohjaa vuorokausirytmia
lempeasti ja asukkaan tottumuksia kunnioittaen, ilman tarpeetonta aikatauluttamista.

Perushoidollisissa toiminnoissa, kuten henkilokohtaisessa hygieniassa, pukeutumisessa ja muissa
paivittaisissa askareissa, huomioidaan asukkaan elamantavat, tottumukset ja mieltymykset. Esimerkiksi osa
asukkaista suosii aamusuihkua, kun taas toisille se ei ole mieluisa, ja nama yksildlliset erot huomioidaan
hoitoa toteutettaessa.

Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet, kuten ladkehoito, verenpaineen mittaukset, verikokeet ja
haavanhoidot, pyritdan aikatauluttamaan osaksi paivaa sellaisiin hetkiin, jotka sopivat asukkaan arjen rytmiin
mahdollisimman hyvin ja aiheuttavat mahdollisimman vahan kuormitusta.

Ruokahetket rytmittavat ja jasentavat paivad, mutta ruokailu ei muodostu tiukaksi minuuttiaikatauluksi.
Asukkaalle varataan riittavasti aikaa ruokailuun, ja hdnen mahdollisuuttaan nauttia ateriasta rauhassa tuetaan.
Asukkaita kannustetaan viettdmaan aikaa yhteisissa tiloissa ja osallistumaan yhteiseen toimintaan, kuitenkin
asukkaan omia toiveita ja jaksamista kunnioittaen. Vetaytyminen omaan rauhaan on yhta hyvéksyttya kuin
sosiaalinen osallistuminen.

Saunominen on olennainen osa suomalaista elamaa ja kulttuuria, ja se jatkuu myés Tamminiityssd asukkaan
terveydentilan sen salliessa. Saunominen toteutetaan turvallisesti ja yksil6lliset toiveet huomioiden, osana
asukkaan hyvinvointia tukevaa arkea.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tamminiityssd asukkaiden mielekasta ja merkityksellistd arkea tuetaan monipuolisella harraste# ja
asukashetkitoiminnalla. Toiminta sisaltdd muun muassa kulttuurisia ja hengellisia hetkid, askartelua,
lukuhetkia, musiikki# ja tarinatuokioita sekd muuta virikkeellistd ja yhteisollistd tekemistd asukkaiden
kiinnostuksen ja toimintakyvyn mukaisesti.

Yksikon yleisilimeessa huomioidaan vuodenaikojen vaihtelu ja juhlapyh&t. Tamminiityssa jarjestetdan
suomalaisen kulttuuriperinteen mukaisia juhlia, kuten kesa# ja joulujuhlia, jotka luovat jatkuvuutta,
yhteiséllisyyden tunnetta ja turvallista arjen rytmia.

Asukkaita kannustetaan liikkumiseen ja toimintakyvyn yllapitdmiseen padivittdin. Toimintakykyd tukevaa
likuntaa, kuten tuoli#, sauva# ja hernepussijumppaa, kevytta voimistelua seka ulkoilua, jarjestetaan
asukkaan kuntoisuuden ja voimavarojen mukaan. Niille asukkaille, joilla on viela riittavasti fyysisia
voimavaroja, on kaytdssa fysioterapeutin suunnittelemia yksildllisia kuntoiluohjelmia.

Ulkoilu pyritaan tekemaan mahdollisimman helpoksi ja luontevaksi osaksi jokapaivaista arkea. Tamminiityn
piha#alue puutarhoineen ja grillipaikkoineen tarjoaa hyvat puitteet luontoelamyksille, makkaranpaistolle ja
nokipannukahveille sdan niin salliessa.

Tamminiityssa kay saanndllisesti kampaaja ja jalkahoitaja, ja tarvittaessa tilauksesta voidaan jarjestdd myos
hierojan tai kosmetologin palveluita. Liséksi yksikon fysioterapiapalveluiden tuottajalta on mahdollista ostaa
yksityisia fysioterapiapalveluja.

Hengellista ja kulttuurista elam&éa tukevat Teuvan seurakunnan ja helluntaiseurakunnan saanndélliset vierailut,
joiden aikana jarjestetdén laulu# ja hartaushetkid. Yksikdssa esiintyy myds vapaaehtoisjarjestdjen edustajia
seka Attendon asukasvirkistysvaroilla kustannettuja esiintyjia.

Yksikon viikko#ohjelma on asukkaiden ja omaisten nahtavilla yhteisissa oleskelutiloissa. Toiminta
suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heita kuunnellen ja huomioiden heidan toiveensa, kiinnostuksen
kohteensa sekad kuntoisuutensa. Kuukausittaisissa asukaskokouksissa esitelldan tulevan kuukauden
tapahtumia ja keratd&n asukkaiden omia toiveita. Liséksi asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset toimivat
tarked@na arvioinnin ja toiminnan kehittdmisen apuvélineena.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan sek& kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun



toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun sekd elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Attendo Tamminiityssa toimii oma keittio, joka vastaa yksikon ravitsemuspalveluiden tuottamisesta. Keittio
toimii lisdksi satelliittikeittiona kahdelle muulle alle 20#paikkaiselle Attendo#hoivakodille. KeittiGtoiminta on
osa Tamminiityn arkea ja tukee asukaslahtoistd, laadukasta ravitsemusta.

Keittibsséa noudatetaan Attendo Oy:n ravitsemussuosituksia ja hyvaksyttyja ruokalistoja.
Ruokalistasuunnittelussa huomioidaan vuodenkierto, sesongit seka juhlapyhat. Liséksi asukkaille jarjestetaan
kvartaaleittain toiveruokapdivid, joissa asukkaat voivat vaikuttaa tarjottavaan ruokaan ja tuoda esiin omia
mieltymyksiaan.

Keittio tukee myo6s yhteisollisyytté ja juhlahetkid. Keittidlta on mahdollista tilata tarjoiluja esimerkiksi:
-asukkaiden syntymapaivajuhliin

-yksikon yhteisiin tapahtumiin

-ulkoilu# ja piha#aktiviteetteihin, kuten makkaranpaistoon tai pihakahveihin

Na&in ravitsemuspalvelut ovat joustava osa hoivakodin arkea ja tukevat seka asukkaiden ravitsemuksellisia
tarpeita ettd mielekasta, yhteisollista elamaa.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vdélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty:

10.12.2025

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sek& ravitsemuksen tasoa seuraamme saannoéllisesti
paivittéin ja kirjaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sek& MNA-arvioinnilla, joka tehd&an
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hyddynndmme myos RAl-arvioinnin todennettua hyvinvointia osion ravitsemus-mittarin tulosta, joka oli v.
2025 8,9. Tulos ylittda kansallisen keskiarvon tuloksen 6,4%:lla. Tuloksia tarkastelemalla myds
asukastasolla voidaan huomata ravitsemukselliset haasteet ja ottaa ne huomioon
ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon



laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My@s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Attendo Tamminiityssd hygieniatason varmistamista ohjaa yksikdén puhtauspalvelukasikirja, joka kattaa
yllapitosiivoukseen ja pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, kaytettavat aineet seka tytssa tarvittavat valineet.
Puhtauspalvelukasikirja tukee yhtendisid ja turvallisia kaytant6ja sekad asukkaiden ettd henkildston
nakodkulmasta.

Henkilosté on perehdytetty puhtaus- ja hygieniakaytantoihin, ja tyoskentelyssd noudatetaan aseptista
tyOotetta. Erityistd huomiota kiinnitetdan hyvan kasihygienian toteutumiseen, joka on ylivoimaisesti téarkein
keino infektioiden ehkaisyssa ja leviamisen estamisessa.

Hygieniakaytantojen toteutumista tuetaan riittavalla koulutuksella ja ohjauksella. Koko henkilostélla on
hygieniapassi, ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saanndllisesti osana omavalvontaa ja osaamisen yllapitoa.
Tarvittaessa hytdynnetaén infektiohoitajan asiantuntemusta, esimerkiksi tilanteissa, joissa havaitaan
kohonnut infektioriski tai tarvitaan tdsmennettya ohjausta.

Nailla toimintamalleilla Tamminiityssa varmistetaan korkea hygieniataso, ehkaistaan infektioita ja tuetaan
turvallista, terveellista hoivaymparistoa asukkaille ja henkilostélle.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakéytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannaoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on péaivitetty: 30.10.2025

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta sek& riittdvyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirfjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniavastaavaksi Ih. Hanna Nisula. Han huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittaisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilokuntaa hygieniakéytdnndissa. Tamminiityssa,
tehdaan tiivista yhteistyota hyvinvointialueen hygieniahoitaja Katja Latvalan kanssa. p. 040 1972771 sp.
katja.latvala@hyvaep.fi

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Attendo Tamminiityssd tydskentelee kolme hoitoapulaista, joiden vastuualueena on huolehtia

asukashuoneiden siivouksesta Attendon asukashuoneiden siivousohjeistusta noudattaen. Siivoustyon
tavoitteena on yllapitad puhdasta, turvallista ja viihtyisda elinymparistda asukkaille seka ehkaista infektioiden
leviamista.

Koko henkilostd on ohjeistettu siihen, ettd kaikki eritetahrat siivotaan valittbmasti. Eritesiivouksessa
noudatetaan erillistd ohjeistusta, joka sisaltda kaytettavat siivousvalineet ja pesuaineet. Ohjeistus on koottu
omaan ohjekansioonsa, johon kaikkien tydntekijdiden tulee perehtyda osana turvallista ja aseptista
tyoskentelya.

Hoitoapulaiset huolehtivat siitd, ettd hoitajilla on helposti saatavilla kayttévalmiit eritesiivoustarvikkeet, jotta
tarvittavat siivoustoimenpiteet voidaan toteuttaa nopeasti ja asianmukaisesti kaikissa tilanteissa.

Liséksi hoitoapulaisten tehtavankuvaan kuuluu akuuttia siivousta vaativien tilojen puhdistaminen. Tallaisissa
tilanteissa muusta siivousaikataulusta voidaan tarvittaessa poiketa ja akuutti siivoustarve priorisoidaan aina
ensisijaiseksi tehtavéksi. Nain varmistetaan asukkaiden turvallisuus ja riittdvd hygieniataso nopeasti
muuttuvissa tilanteissa.

Nailla toimintatavoilla Tamminiityssa varmistetaan suunnitelmallinen, joustava ja infektioriskeja vahentava
siivoustoiminta osana omavalvontaa ja paivittaista hoivaty6ta.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:



Yleisten tilojen siivous kuuluu hoitoapulaisille. He noudattavat Attendon siivoussuunnitelmaa. Sen pohjalta on
laadittu Puhtauspalvelulukujarjestys jossa on suunnitelmallisesti esitettyna yllapitosiivousten taajuudet ja
paivittiset tehtavat. Harvemmin tehtévat siivoukset on esitetty siivoustaajuudet exelissa.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Attendo Tamminiityss& hoitoapulaisten tehtéviin kuuluu myés talon pyykkihuollosta huolehtiminen.

Pyykkihuollon toteutuksessa noudatetaan suunnitelmallisia ja turvallisia toimintatapoja, joiden tavoitteena on
yllapitaa hyvaa hygieniatasoa ja ehkaista infektioiden leviamista.

Asukkaiden henkilokohtaiset pyykit pestddn omissa verkkopesupusseissaan Attendo Oy:n erillisen

ohjeistuksen mukaisesti. Tama tukee pyykin tunnistettavuutta, ehkéisee sekaantumista ja edistda hygienista
kasittelya.

Pesussa kaytetddn Diversey#tuotteita, joiden turvallisuus ja kayttdtarkoitus on tutkittu ja maaritelty. Kaytdéssa
olevat pesuaineet on Kkirjattu Tamminiityn kemikaaliluetteloon, joka on henkildston saatavilla. Nain

varmistetaan kemikaaliturvallisuus, oikea kayttd seka yhtendiset toimintakaytannot.

Pyykkihuolto toteutetaan osana paivittaista tyéta siten, etta se tukee asukkaiden hyvinvointia, puhtautta ja
turvallista elinymparistoa seka tayttdd omavalvonnan ja hygienian vaatimukset.

Attendo Tamminiityssa siivous on suunnitelmallista ja perustuu Attendo Oy:n yhteisiin toimintamalleihin ja
ohjeistuksiin. Tavoitteena on varmistaa korkea hygieniataso, turvallinen elinymparistdé asukkaille seka
infektioiden tehokas ehkaisy.

Hoitoapulaisten asiantuntija#tapuna siivous- ja puhtausasioissa toimii Attendo Oy:n puhtauspalveluiden
asiantuntija Jane Polvinen, jonka asiantuntemusta hyoddynnetdan toimintatapojen kehittdmisessa ja
ohjauksessa.

Yksikbén puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa ja lisdksi saatavilla
lukukuitattavana Tamminiityn intrassa. Puhtauspalvelukasikirja kattaa:

-yllapitosiivouksen ohjeistukset
-pyykkihuollon toimintamallit
-kaytettavat aineet ja valineet

Henkiloston osaamista ja perehdytysta tukevat Attendo#konsernin VALO#oppimisymparistéssa saatavilla
olevat koulutustallenteet ja videot, jotka kasittelevat puhtaudenpitoa ja pyykkihuoltoa. Naitd hyddynnetdan
seké perehdytyksessé etta osaamisen yllapidossa.

Puhtauspalveluiden ja pyykkihuollon kaytannon tehtaviin perehdytyksen tukena toimivat liséksi alueelliset
vertaisperehdyttgjat. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria# ja puhtauspalveluissa tytskentelevia
tyontekijoita, jotka oman tydnsa ohella perehdyttavat uusia tydntekijoitd ja toimivat heidan tukinaan
tydsuhteen alkuvaiheessa.

Nailla toimintamalleilla Tamminiityssa varmistetaan puhtauspalveluiden laadukas toteutuminen, henkiloston
osaaminen ja yhtendiset toimintatavat osana omavalvontaa

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Hanna Nisula, hanna.nisula@attendo.fi

Tartuntoja ehkaistéadn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sekad huolehtimalla kotimme sdanndllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

o tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat



e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina tuloaulaan ja kaytaville ja kasienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat
my0s vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Tamminiityn asukkaiden suun terveydenhuollon palvelut jarjestetddan Teuvan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityisen hammaslaakarin vastaanotolla asukkaan tarpeen ja toiveiden mukaisesti.
Hyvinvointialueen hammashoitaja kdy vuosittain arvioimassa asukkaiden suun terveydentilan, mika tukee
suun sairauksien ennaltaehkdisya ja varhaista tunnistamista. Akuuteissa suun terveyteen liittyvissa
tilanteissa asukkaat ohjataan tarvittaessa terveyskeskuksen hammashoitolan palveluiden piiriin.

Hyvasta suuhygieniasta huolehtiminen on keskeinen osa péivittéaista hoitoty6ta. Henkilostd tukee ja ohjaa
asukkaita suun omahoidossa asukkaan toimintakyky ja yksil6lliset tarpeet huomioiden. Suun terveyden tilaa
seurataan osana kokonaisvaltaista hoitoa, ja havaitut muutokset tai ongelmat valitetddn asianmukaisesti
jatkohoitoa varten.

Nailla toimintatavoilla varmistetaan, ettd suun terveydenhuolto on suunnitelmallista, asukaslahtoista ja osa
Tamminiityn kokonaisvaltaista terveyden ja hyvinvoinnin edistamista

Kiireeton sairaanhoito:

Attendo Tamminiityn asukkaiden sairaanhoidosta vastaa vastuulaékari Heli Appel, aina silloin kun asukas on
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sijoittama asukas. Itsemaksavat asiakkaat kayttavat vyleisia
terveyskeskuspalveluita tai yksityislaakarin palveluita.

Kiireellinen sairaanhoito:

Attendo Tamminiityssd péaivystyksellisestd sairaanhoidosta vastaa arkisin virka#aikana yksikon oma
vastuulaakari Heli Appel. Virka#ajan ulkopuolella pdaivystava laakaripalvelu jarjestetdan Terveytesi
Palveluiden kautta iltaisin klo 21.00 saakka.

Yoaikaan tai tilanteissa, joissa asukkaan vointi edellyttad valitobnta arviota, voidaan aina kutsua
112#ambulanssi arvioimaan hoidon tarvetta ja antamaan ensiapua. Paivystykselliseen hoitoon hakeutuminen
perustuu aina asukkaan voinnin kokonaisarvioon ja tilanteen kiireellisyyteen.

Yksikdssa on kaytdssa Terveytesi Palveluiden laatima ohje, jota hyddynnetaan arvioitaessa tarvetta
paivystykselliseen yhteydenottoon. Ohje on kaikkien tyontekijoiden saatavilla Tamminiityn omassa intrassa
seka hoitajien tiloissa olevassa kansiossa. Ohje tukee yhdenmukaisia ja turvallisia paatdksentekokaytantoja

Tiedonkulku ja siirtotilanteet

Mikali asukas lahetetddn Attendo Tamminiitystd toiseen hoitavaan yksikkéon, tulostetaan aina
sairaanhoitajan lahete HILKKA#asiakastietojarjestelmasta ja toimitetaan se asukkaan mukaan. Lahete
siséltaa keskeiset tiedot asukkaan voinnista, hoidosta ja ladkehoidosta.

Jotta kaikki tarvittava tieto nousee sairaanhoitajan lahetteelle, on ensiarvoisen tarkeaa, ettd asukkaan
ladkelistat pidetddn ajantasaisina. Tydvuorossa toimivan ladkevastaavan hoitajan vastuulla on varmistaa,
ettd oman tydvuoron aikana tehdyt ladkemuutokset kirjataan viipymaéttd HILKKA#jarjestelmaan.

Kokonaisvastuu HILKKA#kirjausten yhtenevista ja ohjeiden mukaisista kaytannoistd on Tamminiityssa
tiiminvetajalla. Yksikdssd on erikseen ohjeistettu perustietojen kirjauskaytannot siten, etta kaikki
paivystyksellista hoitoa, siirtotilanteita ja jatkohoitoa tukevat tiedot ovat ajantasaisesti ja oikein kirjattuina ja
nousevat tarvittaessa sairaanhoitajan lahetteelle.

Nailla toimintamalleilla Tamminiityssad varmistetaan turvallinen, oikea#aikainen ja sujuva paivystyksellinen



sairaanhoito sekéa katkeamaton tiedonkulku eri hoitotahojen vélilla osana omavalvontaa.

Akillinen kuolemantapaus:

Yllattavan ja &akillisen kuolemantapauksen sattuessa otetaan yhteyttda 112:een ja sen jalkeen toimitaan
saatujen ohjeitten mukaan. Muuten yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tytohje, jota
sailytetdan hoitajien kansliassa, sille varatussa paikassa ja se l6ytyy myds Tamminiityn omasta intrasta.
Yllattavan kuolemantapauksen sattuessa, esim. onnettomuutta tai rikosta epailtdessa, tiedotetaan yksikon
esihenkiloa asiasta valittomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyontekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetdan henkildston yhteisissa palavereissa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden painoa, verenpainetta ja verensokeria seurataan saanndllisesti vahintdéan kerran kuukaudessa tai
yksil6llisen hoitosuunnitelman mukaisesti. Lisdksi mittauksia toteutetaan tarvittaessa asukkaan voinnin
muutosten perusteella.

Vastuulaakari maaraa asukkaille vuosikontrolliverikokeet seka tilanteen ja tarpeen mukaan ladkepitoisuus- ja
muut seurantaverikokeet. Kaikki suunnitellut mittaukset, tutkimukset ja verikokeet on Tamminiityssa
kalenteroitu Hilkka-jarjestelmaan, joka toimii toiminnan suunnittelun ja seurannan tydkaluna.

Sairaanhoitajat vastaavat siita, etta Hilkka-kalenteri on verikokeiden ja tutkimusten osalta ajantasainen ja etta
tarvittavat toimenpiteet on asianmukaisesti suunniteltu ja dokumentoitu. Tydvuorossa oleva hoitohenkilékunta
vastaa paivittdisten ja kuukausittaisten mittausten toteutuksesta sovittujen kaytantdjen mukaisesti.
Verikokeiden ottamisesta vastaavat sairaanhoitajat tai naytteenottoon koulutuksen saaneet lahihoitajat.
Naytteenotto toteutetaan voimassa olevien ohjeiden ja hygieniakdyténtdjen mukaisesti.

Mittausten poikkeavat tulokset raportoidaan viivytyksetté sairaanhoitajalle ja tarvittaessa laakarille.
Hoitohenkilokunta toteuttaa jatkuvaa ladkehoidon arviointia osana paivittaista hoitoty6ta. Asukkaan voinnin
muutoksista, haittavaikutuksista tai muista ladkehoitoon liittyvistd havainnoista ollaan tarvittaessa yhteydessa
ladkariin. Asukkaan laakitystilanteen kokonaisarviointi tehdéaén aina tarpeen mukaan seka silloin, kun asukas
osallistuu vastuulaakarin lahikiertoon.

Tamminiityssa vastuulaakarin lahikierto toteutuu nelja kertaa vuodessa. Lahikierron yhteydessa arvioidaan
asukkaan kokonaistilanne, laakehoidon tarkoituksenmukaisuus seka jatkotutkimusten ja seurannan tarve.
Kaikki tehdyt havainnot, paatokset ja muutokset kirjataan asianmukaisesti potilastietojarjestelmaan.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon toteutuksesta yksikdssa vastaavat sairaanhoitajat: timinvetgja lida
Peura seka tiimiesihenkil® Ville Kuivala ja sh Terhi Asikainen

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossad Attendon ldékehoidon ohjausryhméan kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen la&kehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle laakehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme |d&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme sekda madarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannot, l&&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ldékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laakehoitosuunnitelmassa hyédynnamme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |aédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy



ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
l&dkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ladkehoitosuunnitelma on nahtavilla viranomaiskansiossa ja kopio siita on yksikén ladakehuoneessa
ladkevastaavien hoitajien saatavilla.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 16.05.2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Sairaanhoitaja Terhi Asikainen ja tiimiesihenkil® Ville Kuivala
Rajattu ladkevarasto
Attendo Tamminiityssa ei ole rajattua laédkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6ta asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kdydesséa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, asukkaan

mukaan tulostetaan Hilkka tietokannasta léahete, johon tulostuu kaikki keskeinen, hoidon jatkumoa turvaava
tieto. tarvittaessa Myo6s soittamalla tiedonkulku varmistetaan vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Attendo Tamminiitysséa huolehdimme asiakas- ja ty6turvallisuudesta jarjestamalla henkilostolle saanndéllisesti
palo- ja pelastuskoulutusta, johon sisaltyy kaytannon harjoituksia. Liséksi yllapiddmme henkiléston
ensiapuvalmiutta saanndéllisen koulutuksen ja osaamisen seurannan avulla.

Kodissamme toteutetaan séanndllisesti turvallisuuskavelyja seka poistumisharjoituksia. Naista tehdaan
asianmukainen dokumentointi, ja esille nousseet havainnot kasitellaan tarvittavin toimenpitein turvallisuuden
kehittamiseksi.



Jokainen tyontekija perehdytetdan tydsuhteen alussa seké tarvittaessa myohemmin kodin sammutus- ja
turvalaitteisiin, pelastussuunnitelmaan sek& poikkeus- ja vaaratilanteiden toimintaohjeisiin. Perehdytyksen
tavoitteena on varmistaa henkildston valmius toimia oikein ja tehokkaasti erilaisissa turvallisuustilanteissa.
Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakas- ja ympadristoturvallisuuden varmistamiseksi osana
paivittdista hoitoty6td. Havaitut epdkohdat ja turvallisuusriskit raportoidaan viipymatta esihenkildlle.
Kiinteistdéon ja tiloihin liittyvistd korjausta vaativista asioista tehd&éan ilmoitus kiinteistéhuollolle sovittujen
kaytantdjen mukaisesti.

Attendo Tamminiityn tydsuojeluvaltuutettuna toimii Tanja Tapanainen, joka osallistuu tyoturvallisuuden
seurantaan ja kehittamiseen yhteistydssa johdon ja henkiléston kanssa.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péaivitetty: 3.2.2025
Poistumisharjoitus on tehty: syyskuussa 2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 3.7.2025
Palotarkastus on toteutunut: 05.2.2025
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin hoitohenkildmitoitus on 0,60tt/asukas
 Kodin esihenkilé on Tiina Innanen joka on koulutukseltaan erikoissairaanhoitaja
* Kodillamme on 45 asukaspaikkaa

1 tiimiesihenkild sairaanhoitajaopiskelija yli140 op
1 tiiminvetdja sh amk
1 sairaanhoitajaa sh amk
22vakituista lahihoitajaa
3 hoiva-avustajaa
1 fysioterapeultti 3 x viikossa, yhteensa 18h
5 lahihoitaja oppisopimusopiskelijaa
3 hoitoapulaista
+ akillisia sijaistarpeita tekevia lahihoitajia ja hoiva-avustajia tai alan opiskelijoita

Arkisin Tamminiityssa tydskentelee:

Hoivakodin johtaja klo 8—-16 (koko tyfaika hallintoa), arkisin
Tiimiesihenkild 1 klo 7-15 (4h vélitdn hoitotyo, 4h hallinto), arkisin
Tiimari 1 klo 7-15 (4h valitdn hoitoty®, 3h hallinto),arkisin
Sairaanhoitajia 1-3 klo 7-15.00 (valitén hoitotyd ),arkisin

Hoitajia 3-6, klo 7—15.00 (valitén hoitotyd)

Laakevastuullinen hoitaja 2 klo 7-15 (valitdon hoitoty6)
Hoitoapulainen 1- 3 klo 08.00-18 (valillinen hoitotyd)



Hoitajia 4-6 klo 13—20.45 (valitén hoitotyd)
Ladkevastuullinen hoitaja 1-2 klo 13-21 (valitdn hoitotyd)
Ladkeluvallinen I&hihoitaja 2 klo 20.45-7.15 (valitdn hoitotyd)

Viikonloppuisin ja pyhisin Tamminiityssa tydskentelee:

aamu ja iltavuorossa keskimaarin 6-7 hoitajaa

Laékeluvallisia hoitajia on tyévuorossa tavoitteellisesti vahintdan 1/ ryhmakoti, mutta vahintdan 1/kerros.
Poikkeustilanteessa esim. akuutisti tyontekjoiden sairastuessa, tilanteessa jossa talossa on vain 1
l&&keluvallinen hoitaja, keskittyy hoitaja vain ladkehoidon toteutukseen ja muu henkilostd auttaa asukkaita
muussa hoidossa.

Hoitoapulaisia 1-3 klo 8-18

Laékeluvallinen lahihoitaja 2 klo 20.45.-7.15, poikkeuksellisesti voi toinen yokkd olla ladkeluvaton, jolloin
ladkeluvallinen hoitaja vastaa koko talon asukkaiden y6ajan ladkehoidosta.

Kodillamme tydskentelee riittavasti hallinnon henkilésta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilétyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotydn
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon vélinen yhteistyd sek& tehtavien jako tehtdvékuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtédvien organisoinnin jarkevalla
tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden sédénndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelylld. Kodin esihenkilon tukena ovat my6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkilé saa tukea kodin resursointiin akillisissa
henkilostopuutteissa.

Sijaisten kaytdn periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkildstomitoitus sailytetddn aina myos poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkild arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdédn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Tamminiityssa vastuu sijaisjarjestelyistd on hoivakodinjohtajalla.

Sijaisten hankinta kuuluu arkipaivisin tiimiesihenkildon vastuualueeseen ja silloin, kun paikalla ei ole
tiimiesihenkildd kuuluu se jokaiselle kodin tyontekijalle.

Paasaantdisesti sijaisina toimii Tamminiityn omat, tarvittaessa toihin kutsuttavat, tyontekijat ja vain
aarimmaisissa tilanteissa turvaudutaan vuokratyévoimaan.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitdd sisallaén tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niistd ilmoittaminen), valitun tyontekijdn ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkildn vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan



ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Liséksi edellytamme tyOntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tyOsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 8). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkildston perehdyttdaminen ja tdydennyskoulutus

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilost6, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttamislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeda pitda tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tydntekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
l6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hytddynnetdan henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksilélliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet seké asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mabhdollisuus osallistua riittdvasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittdvaan tdydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdaminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meita tekemdan tydtmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakdistddn elamaa ja tekemaan entista parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijéiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettd kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.


https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr
https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 12.4.2024
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 9.10.2025

Tydpaikkaselvitys 8.6.2023

Tilojen kayttoonottotarkastus 13.6.2016

Toimitilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit, mukaan Ilukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kéayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Yksikko toimii kaksikerroksisessa v. 2016 rakennetussa hoivakotikiinteistossa. Yksikossa on 45
asukashuonetta, joiden pinta-ala on 25m2. Huoneiden yhteydessa on oma inva-mitoitettu wc ja suihku.
Yksikossa on 4 ryhmakotia kahdessa kerroksessa. Kummassakin kerroksessa on omat avarat oleskelu- ja
ruokailutilat. Oleskelutilojen yhteydessé on viihtyisé lasitettu terassi ja alakerran oleskelutiloista on myods
suora paasy aidattuun sisapihaan, jossa on aurinkokatokset ja viihtyiséat oleskeluryhméat. Puutarha on
kummankin ryhmékotikerroksen kaytossa.

Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus, luonnonlaheisyys ja
viihtyvyys kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

«kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

eporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

*kynnyksia ei ole

soviaukot ovat riittavan leveita

evalaistus on epésuoraa ja variltddn lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatddn asuinhuoneisiin
yksil6llisesti esim. silloin, kun asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on kodikas

ssisustustekstiileillda ehkaistdén kaikua ja melua seka lisatdén kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdévat hyva aitaus (kaksi ryhmakotipihaa taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus.
Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on, aurinkosuojaa, istumapaikkoja ja istutuksia sekd nuotiopaikka
jossa on mahdollisuus grillaukseen ja nokipannukahvien keittoon.

Piha-alueella on myds erillinen aidattu alue suojakatoksineen. Alueella on kesaaikaan mahdollista jarjestaa
kotieldinvierailuita esim. keséalampaita tai alpakoita.

Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti ei hairitse pihassa oleskelua ja
likkumista.

Yksi Tamminiityn toiminnan l&htokohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille. Toimitilat
antavat hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikossa.

Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmékodissa ettd isommassa ryhméssa koko talon
asiakkaiden voimin.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistobnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidan vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteistéhuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaan vikailmoitus tai palvelupyynté soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadlla palvelupyyntd sahkdisessa huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattaa tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l0ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistohuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoéiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut
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Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma, sammutuslaitteisto. Asukashuoneissa on ydaikaan
kaytossa ovihalytyslaitteisto. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta/kulunvalvonta. Tallentavasta
kamerasta on tehty rekisteriseloste. Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna ilta 20.00- aamu 08.00:aan. Ulko-oven
vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten. Ryhmékotiemme ulko-ovet ovat aina
lukittuina. Oven vieressa on soittokello vierailijoita varten.

Asukkaidemme henkil6kohtaisessa kaytossa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaillamme on kaytéssa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kddessdan hoitajakutsuranneke,
jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turva-laitteiden toimivuutta seurataan
henkilokunnan toimesta paivittain ja sdanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméssa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa
ja séhkokatkojen varalta jarjestelmalla on varavoima.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Attendo Tamminiityn Turva ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa laitetoimittaja Tunstall Oy.
Yhteyshenkilona Tunstall OY:n ja Tamminiityn valilla toimii tiiminvet&ja lida Peura

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Kodillamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa
asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvdlinekeskukseen saadaksemme asukkaalle
kayttoon tarpeelliset apuvalineet.

Kotimme tydntekijat perehdytetddn kodilla kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen (laitepassi). Valineita ja laitteita kaytetdan ja sdadetaan, yllapidetddn
ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Kodin huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteria seka kalibroitavien laitteiden rekisterid yllapidetdaan
laitetoimittajan toimesta ja sdanndlliset huollot on ulkoistettu. Hoivakodinjohtaja pystyy seuraamaan tata IDR-
rekisterid reaaliaikaisesti ja tarvittaessa tekemaan myos madrdaikaishuoltojen valissa huoltopyyntdja
rekisterin kautta.

Tassa terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapiddmme kotimme terveydenhuollon
laitteidemme (hoivasangyt, nostimet, vaa'at ja muut isommat apuvdlineet) tietoja ml. tehdyt huollot ja
korjaukset. Attendo Tamminiityn laitevastaavana henkilona toimii v.2025 fysioterapeutti lida Kallio ja
tiimiesihenkild Ville Kuivala

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiléstdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat perehdytetdén
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/laakinnallisiin-laitteisiin-liittyva-lainsaadanto
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

Tiimiesihenkil® Ville Kuivala sp.ville.kuivala@attendo.fi p. 0444943832

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjana, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydossa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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Asiakastyodn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta |0ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijdilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdaista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyodntekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista tehdaén kirjauksia asiakastietojarjestelméa Hilkkaan pdivittain, jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asukkaan voimavara- ja hoivapalvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista, seka
kirjataan muut tarkeéat tapahtumat mm. terveyden- ja laékehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen
tehddan viimeistddn ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltbd seuraamme saanndbllisesti
arjessa. Kouluttaudumme toteuttamaan rakenteellista kirjaamista.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkdmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Kotihoidon esihenkild
valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, ettéd kasittely on ohjeistuksien
mukaista. Kotihoidossa tyontekijdilla on liikkeelld ollessaan mobiilin kirjaamisen valineet mukanaan ja tama
lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja lisaksi laitteista huolehditaan erittdin tarkasti.
Ajantasainen tietoturvasuunnitelma I6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittAmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikkd. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 02.04.2025

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkilotietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot I6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttda oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se siséltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen k&sittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndéllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkilo.

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttamissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle
e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle
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e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditdA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdanndkseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittémasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta. fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0ds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myods silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta naméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE 1. Asiakkaat kokevat, |Omaiset kokevat Henkiloston tyytyvaisyys
etta heilla on saavansa tarpeeksi tietoa [from -3 to + 24
mahdollisuus vaikuttaa |asukkaittensa arjen Tiimityotaitojen
paivittaisiin asioihinsa. sujumisesta ja ovat [parantuminen:
2. Asukkaan kokemus [aktiiviseti mukana, 1.ty6toverin  kohtelu,
siitd, ettd han kykenee |asukkaan auttamisen  kulttuuri,
vaikuttamaan omaan |suostumuksella, hoidon |palautteenantotaitojen
elamaansa kasvaa. suunnittelussa. paraneminen.
2. Tyodn suunnittelu
tiimina&.

3. Ratkaisukeskeisen
keskustelun
jalkauttaminen
Tamminiityn tydyhteison
arjen tyovalineeksi.

TOIMENPITEET Tavoitteeksi asetetaan [Omahoitajamallin Nostetaan auttamisen
se, ettd asukkaalta 16ytyy |standardin jalkauttaminen |tarjoaminen/avun
viikoittain kirjaus jossa |Tamminiityn arkeen: saaminen pyydettdessa

nakyy se, etta asukas on |1. Selkedn omabhoitajan |4DXmittaristoon
voinut vaikuttaa oman |tehtavat ohjeen laadinta |seurattavaksi asiaksi (

arjen sisaltoihin. 2. Ohjeen jalkauttaminen |[seuranta

Kirjataan mieliala ja [kaytantdon viikkoseurantana
kayttaytyminen osioon. |3. Omahoitajan tehtdvistd [pukuhuoneen
Seurataan 4DX mittarilla. |huolehtiminen ilmoitustaulun avulla:
Omabhoitajuuden 4. Omahoitajan tavoitteena se, etta
vahvistaminen: laheispuheluiden 1x Kkk [taululta 16ytyy Kkiitoksia
Omahoitajakeskustelujen [seuranta 4DX mittaristo |avusta x 7/ viikko
toteutumisen seuranta 1x Jokainen maininta siita,
kk. ettd avunannosta on

Seurataan 4DX- kieltaydytty vahentaa



mittaristossa,
toteutuminen 1x kk

merkinnan annetusta
avusta.

2.Raportointiin lisatdéan
tybn  suunnitteluosio
jossa kaydaan tyévuoron
kulku l&pi ja sovitaan
etukdteen esim. miten
hoidetaan kaksin
autettavat, tai muut
yhteisvastuuseen liittyvét
asiat ( aktiviteetit, ulkoilut
jne.)

3. Teemaan liittyva tyhy-
paiva kevaalla 2026

AIKATAULU 1.2.2026-31.12.2026 Ohjeet valmiiksi: Raportointiohje valmiiksi
30.2.2026 30.2.2026
Jalkauttaminen Jalkauttaminen
kaytantoon + kaytantéon +
toteuttaminen v. 2026 |toteuttaminen v.2026
aikana aikana
VASTUUTUS Hoitajien vastuulla se, [1. Ohjeen laadinta: 1. Palauteilmoitustaun
ettd asukas saa tiimiesihenkild Ville ja |kayttdohjeen laadinta ja
mahdollisuuden p&attaa |tiimari lida henkiloston perehdytys
ja vaikuttaa omiin [Vienti 4 DX- mittaristoon [sen kayttoon:
asioihinsa + vastuu [johtaja Tiina hoivakodinjohtaja Tiina.
kirjauksista. Toteutus kaikki hoitajat Palautetaulun kuvaus ja
Seurantavastuu kuvan lahetys johtajan
tiimiesihenkilo + tiimari kannykkdan + taulun
Johtaja vie tiedon 4DX pyyhkiminen,
mittaristoon sunnuntaiyon yokko.
2. Raportointiohjeen
laadinta ja jalkautus
henkiloston kayttéon
tiimiesihenkilo Ville ja
tiimari lida 31.1.2026
mennesséa
VALIARVIOINTI Viikoittain tiimipalaverissa |Kuukausittan 4DX- seuranta viikoittain
Kokonaistilannearviointi | kuukausikokouksessa tiimipalaverissa
elokuu 2026 elokuussa 2026 Kokonaistilannearvio Muuten

elokuussa 2026

kokonaistilannearviointi
elokuussa 2026
tyytyvaisyyskyselytulokset

LOPPUARVIOINTI

tammikuu 2027 viikko 1

vaikutus asukastyytyvaisy
yskyselyn tulokseen.

Lasketaan asukkaan
l&heishuomioista
montako em. viestid on
lahetetty kuuden
kuukauden aikana
asukkaalle 4/6 kk tavoite
Vaikutus laheistyytyvaisyy
skyselyihin

lokakuun 2026 ROIDU
tyytyvaisyyskysely +
tulosten lapikaynti ja
uuden

kehittAmissuunnitelman
laadinta tamikuun viikko
1:n loppuun mennessa.




2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietAmaton (5), riskié tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Asukkaan vastaanotto
Asukkaan
siirtotilanteessa ei ole
selkedé ohjeistusta siita,
miten asukas
vastaanotetaan
asumisyksikkéon, eika
siitd miten varmistetaan
se, etta saadaan kaikki

Kaatuminen
Muistisairaalla on
korostunut kaatumisriski
koska he eivat
valttamatta tunnista
edessaan olevia esineita
ja 0saa niita vaistaa.
Asukashuonissa ja
yleisissa tiloissa lojuvat

Tiedonkulku, Raportointi,

dokumentointi ja
asiakirjahallinta
Kirjaaminen on
puuttellista ja

tyovuoroissa Kkirjataan
vain suoritettuja
perushoitotoimintoja tai
ladketieteellisia

nusarvio

check listatiedoista, jotka
on muistettava kysya

lojuvat tavarat + pois
paikoiltaan jaaneet
huonekalut Add
systemdiin kaatumisen
laheltapititilanteina  ja
seurataan kuukausittain
kirjausten maaraa ja
mietitdan  yhdessa
keinoja
laheltapititilanteiden
karsimiseksi

tarvittava tieto tavarat ja vaatteet |ilmoitettavia asioita.
aiheuttavat Kirjaukset asukkaan
kaatumisriskin kasvua. henkisestd voinnista,
mielialast, vireystilasta,
toiveista, puuttuva. Sen
seurauksena asukkaan
itsemaaraamisoikeuden
todntuminen ja toiveiden
huomioonottamisen
tedentuminen ei nay
kirjauksissa.
T 2 2 3
S 2 2 2
R 3 3 3
Toimenpide ja kustan-|Laaditaan selked ohje ja [Kirjataan havaitut lattialla |Henkildsté suorittaa

laadukkaan kirjaamisen
koulutuksen VALO-
portaalissa joulukuun
2024 loppuun mennessa
ja osallistuu jarjestettyyn
teams
kirjaamiskoulutukseen v
2025 kevaaseen 30.5.
mennessa




Aikataulu

lokakuu 15 mennessa

joulukuun
saakka

loppuun

vuosi 2025
toukokuu 2025

Vastuuhenkil®

talon sairaanhoitajat
Tytti Keskinen ja Mari
Simpura

He tuovat ohjeet ja check
listan hoivakodinjohtaja
Tiina Innaselle naytille ja
se esitelladn muulle
henkilokunnalle 15.11.
tiimisséa

koko henkilokunta

koko henkilokunta

VALIARVIOINTI

lokakuu 2025

Tiina Johtaja kysyy asian
etenemistd lokakuun
lopussa

kuukausittain poikkeamia
kasiteltdessa

marraskuu tiimipalaveri

LOPPUARVIOINTI

Tammikuu 2026 tiimissa
kaydaan lapi
kayttokokemuksia ja
tehdaan tarvittavat
muutokset, jos niitéa on

Tammikuu
kuukausikokouksessa

Tammikuun loppu 2026

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus |Vakivallan uhka, Tiedon kulku katkeaa ja |Ergonomia
agresiiviset asukkaat tarked tieto ei siirry
hoitajalta hoitajalle
lisda henkista
kuotmitusta
T 3 3 3
S 3 4 3
R 3 4 3

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Uhkakoulutus syksy 2025

Yhtendiset
tiedoituskanavat,
lukukuittausten seuranta,
Kirjaamisen
sekaraportoinnin
merkityksen teroittaminen
tyontekijoille

Ergonomiakoulutus
yksikdn fysioterapeutin
toimesta

Aikataulu

koko vuosi

koko vuosi

koko vuosi

Vastuuhenkil®

Yksikdn johtaja +
tydsuojelupaallikén apu

Yksikon johtaja, tiimari

yksikdn fysioterapeutti +
hoivakodinjohtaja




VALIARVIOINTI

18.10.2025

marraskuu 2025

80%
hoitohenkilokunnasta on
kaynyt Kilatian

uhkatilannekoulutuksen

Kirjaamiskulttuurissa
edelleen parantamista

lokakuu 25, pidetty
ryhma ja

yksilokoulutuksia ja tehty
tybergonomiaa tukeva
infokansio tyontekijoiden

kayttoon.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

13.1.2026

tammikuu 2026
koulutuksen on kaynyt
90% vakituisesta
henkilostosta

tammikuu 2026
Laadukas
kirjaamiskoulutuksen on
kaynyt 90% (28/30)
toistaiseksi voimassa
olevat tydsuhteet.

tammikuu 2026

katsaus, onko ollut
vaikutusta tuki-ja
lilkuntaelinvamma
sairauslomaprosenttiin.
v. 2025 aikana tuki ja
liikuntaelin
sairauspoissaoloja oli
vahemman kuin vuonna
2024

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

ulkopuolella  olevia
laakkeita jaanyt
antamatta.

Rauhoitettu moduulijaolla
ladkevastaavien hoitajien
tyoskentelya.

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2025
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-|0
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |35
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|5,28 6,2
ihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.
Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta sekd
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mita
korkeampi  ka., sitd
parempi tulos (0-10).
Sisainen auditointi 2024 -
Auditointihavainnot, kaikki kunnossa 62%
kpl: kehityskohde 18%
- Kaikki kunnossa, % poikkeama 21%
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl Annosjakelulaakkeiden |15




Palvelun toteuttamis-{95% Hoiva ja 80%
suunnitelmien ajan- palvelusuunnitelmien
tasaisuus tekoajankohdat on
kalenteroitu  Hilkka -
kalenteriin.
Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |33

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittdmissuunnitel- |46

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon(5,8 59

ihmiset) ylapuolella

(1-10)

Eldménlaatu, mittaa

asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén

mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee

asukkaiden osallistumista

RAl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden

masennusoireiden

esiintyvyytta sekd

asukkaiden harrasteisiin

osallistumista. Mité

korkeampi  ka., sité

parempi tulos (0-10).

Sisdinen auditointi 3.10.2024 -

Auditointihavainnot, Kaikki kunnossa 62% -

kpl: kehityskohde 18%

- Kaikki kunnossa, % poikkeama 21 %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl dosettiin jaettuja 11
laakkeita jaanyt
antamatta.

Raportointia tehostettu
niin, etta tieto

ladkemuutoksista siirtyy
paremmin seuraavalle
ladkevastuuvuorolaiselle.




Palvelun
suunnitelmien
tasaisuus

toteuttamis-

ajan-

95%

Patokoulutukset kayty ja
ensimmaiset
suunnitelmat laadittu
uuden ohjeen ja pohjan
mukaan.

100%

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Teuvalla 13.4.2026
Allekirjoitus

Tiina Innanen

Muutosloki
Paivamaara Versio Paivittaja Keskeiset muutokset
14.10.2025 Ymparivuorokautinen|Tiina Innanen
palveluasuminen
ikaihmisille 42
asiakaspaikkaa
13.11.2025 Ymparivuorokautinen|Tiina Innanen
palveluasuminen
10.12.2025 Ymparivuorokautinen|Tiina Innanen kehittdmissuunnitelman
palveluasuminen paivittdminen
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