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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Hyvinvointialue Satakunnan Hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Tapalankallio
Katuosoite |hanakallionkatu 2
Postinumero 38700
Postitoimipaikka Kankaanpaa
Esihenkild Marjukka Heino
Puhelin 044 4944840

Sahkoposti marjukka.heino@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, > 65v, 60 asukaspaikkaa
AVI:n/Valviran luvan myéntamisajankohta ja luvan muutokset

5.9.2013
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
60
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

5.9.2013

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat



Ostopalvelujen tuottajat

- Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, paikalliset apteekkipalvelut Vuokko apteekki,
Kankaanpaa
- Kiinteistohuolto: Coor, Kankaanpaan Huoltopojat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saanndllisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiléston ja esihenkilon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittdmasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6tda voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Marjukka Heino Attendo Tapalankallion hoivakodin johtaja puh 044 4944840 marjukka.heino@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma (=OVS) on julkisesti sailytettava asiakirja.

OVS on kansiossa Attendo Tapalankallio ylaaulassa ja ryhmékotien ilmoitustauluilla. OVS on asiakkaiden,
laheisten, opiskelijoiden ja kaikkien muiden omavalvonnastamme kiinnostuneiden né&htéavilla. Uudet
tyontekijat tutustuvat perehdytyksessa OVS:aan.

Omavalvontasuunnitelma on tilaaja-asiakkaamme nettisivuilla ja Attendo Tapalankallion nettisivulla.

Laadittu pvm. 3.1.2024

Tarkistettu pvm. 25.4.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisid ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !

Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pa u ksem me
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilllisesti.
Arvostamme monimuotoisuutta emmeka Arvostamme toiveitasi ja vahvistamsme

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa. voimavarojasi

: Paatoksemme peruituvat Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
apinakyvyyteen ja rehellisyyteen jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi [ammaélla

jakehittamista Jja myo6tatunnolla. Tarjoamme parasta

mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen
omaisuutta

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
o Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mik& on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Attendo Tapalankallio on ikdihmisten ymparivuorokautisen hoivaa tarjoava hoivakoti. Meilla on 60
asukaspaikkaa, sijoitettuna neljaan 15 asukkaan ryhmakotiin. Jokaisella asukkaalla on 26 m2 kokoinen oma

huone WC ja suihkutilalla varustettuna.

Tehtavandmme Attendo Tapalankalliolla on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldméa
elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Toteutamme asukkaillemme hoivaa ja
hoitoa yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. Paamaaréana on
asiakkaan kokema hyvéa elaméanlaatu. Asiakkaan saama hoiva / hoito perustuu mm. asiakkaalle tehtyyn

voimavara-ja hoivasuunnitelmaan.

Jokainen hoivakotimme asukas saa tuntea voivansa osallistua, hantéa kuunnellaan seka kohdellaan [ammaolla
ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja héanen
elamanlaatuaan parannetaan. Haluamme olla asukkaallemme koti loppuidksi, saattohoito on

tapauskohtaisesti luonnollinen osa hoitoamme elaman loppuvaiheessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannékoistd, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tytskentelemme tiimina ja tuemme tydkavereita.

Arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia. Attendon arvot ohjaavat
meidén toimintaa kokonaisvaltaisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvéat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvand on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdesséa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdannoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyéyhteisdn tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannakoista
ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme l&heisten
kanssa.

Attendo Tapalankalliolla Ih Erja Saari ja Johanna Tuomaala ovat asiakaskokemuksen valmentajina (ASKO) ja
laatukoordinaattorina Ih Erja Saari. Heidan tehtdvandan on yhdessa esimiehen ja henkilékunnan kanssa
arvojen jalkauttaminen Attendo Tapalankallion arkeen. ASKO valmentaja ohjaa tydyhteison jasenia arvoihin
littyvissa keskusteluissa ja toiminnassa. ASKO valmentaja pitdd kuukausittain ylla keskustelua eri teemaoihin
liittyen.

Laatukoordinaattori huolehtii poikkeamien kirjaamisen kuukausittain laatujarjestelmaéan, pitda ylla laatutyén
kehittamista ja seuraa Attendon ohjeistusta laadun suhteen. Laatukoordinaattorimme tekee yhteistydta ASKO
valmentajien, tiiminvetdjien, lahi- ja sairaanhoitajien, koko henkildstdn ja johtajan. Laatutydtd toteutetaan
koko henkilokunnan kanssa mm. kéytavien keskustelujen ja poikkeamista I0ytyvien epakohtien korjaamiseksi
ja I tai ennaltaehkéisyn kehittdmiseksi. ASKO-valmentaja huolehtii ja kdy tydntekijoiden kanssa Attendon
johdosta tulevat Asko keskustelut, tekee yhteenvedon ja keskusteluissa esiin nousseita asioita kasitellaan



asioiden vaatimalla tavalla yhteisesti esim. kuukausikokouksissa ja huomioidaan tydn kehittamisessa.
Asukaskokouksia pidetdan vahintdan kahdesti vuodessa kevain, syksyin. Asukkaat voivat tuoda esille toiveita
ja ideoitaan mitd voidaan asukasarjessa jo suunniteltujen toimintojen liséksi toteuttaa. Muuten asukkaiden
toiveita kuullaan yksildllisesti arjen hoivatydn ohessa ja rinnalla.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
®
Piddmme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme sekd eettisid periaatteita paiva pdivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisdateisten maaraysten
vaatimuksia seka lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 20..2025
Tyodturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 20.3.2025
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

Henkilostoon liittyvat riskit:

Puutteellinen perehdyttdminen, akuutit poissaolot ja sijaishankinta, ladkeluvallisten riittdvyys vuoroissa,
vastuun kantamattomuus, tiedonkulun puute

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakepoikkeamat, lahelta-piti-tilanteet, perehdytyksen puute, laékeluvallisten riittdvyys vuoroissa, vastuun
kantamattomuus, tiedonkulun puute, LASA-ldadkkeet (samalta nayttdvat ja kuulostavat ladkkeet),
riskiladkkeiden tunteminen

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvéat riskit:

Henkilttietojen puutteellinen kasittely, salasanojen turvassa pito, tietosuojajatteen oikeanlainen kasittely,
asukkaiden tietoturvan sailyminen ryhmakodeissa, kun keskustellaan asukasasioista, tyOpuhelinten ja
tyotietokoneiden oikeanlainen kaytto

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Henkildstomitoitus, henkildston epatasainen jaottelu ryhmadakotien valilla, voi johtaa uupumiseen,
tydhyvinvointia heikentava tydvuorosuunnittelu, vastuun jakaminen tasaisesti tydntekijoiden kesken,
asukkaan epaasiallinen kohtelu, tiedonkulun puute

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Liikkumisen turvallisuus, esteettdmyys, palo-ovien edus esteetdn, ilmanvaihdon toimivuus (Iampétilat),
puutteellinen siivous, rakenteelliset riskit, jotka johtuvat rakennuksen normaalista kulumisesta

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Puutteellinen kirjaaminen, puutteellinen tiedonkulku, puutteelliset lukukuittaukset, puutteelliset raportit
asukkaista heidan siirtyessa hoivakaotiin, jarjestelmien akuutit toimintahdiritt

Laitteiden ja valineiden kayttdoon liittyvat riskit:

Laitteiden toimintahdiriét, huoltamattomat ja vanhentuneet laitteet voivat aiheuttaa vaaratilanteita, kuten
sahkovikoja ja toimintahairitita.

Aiheuttavat paloturvallisuusriskin.

Tallaisia laitteita ovat esimerkiksi: uunit, liedet, jaakaapit, pakastimet, pesukoneet, kuivausrummut ja yleisesti
kaikki s&hkolaitteet.

Asianmukainen kayton perehdyttaminen laitteisiin ja niiden toimintaan. Tarvittavat kayttdohjeet ovat
saatavilla.

Fyysiset vaarat:

Liukastumis- ja kompastumisvaara, esim. liukas lattia tai lattialla on este, johon kompastuu.
Epaasianmukaiset tydvaatteet ja -kengat. Tydergonomian noudattamatta jattdminen siirto- ja nostotilanteissa,
pesutilanteissa ja asukasta avustavissa toimissa.

Aggressiiviset asukkaat voivat aiheuttaa fyysisté vaaraa uhkaamalla esim. lyoda.

Paloturvallisuus - palolaitteet tulee olla asianmukaisesti huollettu ja tarkistettu ja henkilokunnalla ajantasainen



palo- ja pelastuskoulutus.
Kiire voi aiheuttaa vaaratilanteen, jos tekee akkindisia likkkeita ja paatoksia.

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia ja siivous, puutteellinen kasihygienia, puutteellinen aseptiikka valineita kaytettdessa,
puutteellinen perehdytys. Jatteiden puutteellinen kasittely.

Ruokahygienia:

Elintarvikkeiden puutteellinen késittely ja sailytys voi johtaa ruokamyrkytyksiin. Vanhentuneet tuotteet
huomattava hévittdéd asianmukaisesti.

Kemialliset riskit:

Pesuaineiden epdaasiallinen sailytys ja kayttd, asukkaat eivat saa paasta kasiksi kemiallisiin aineisiin.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Vaitiolovelvollisuuden rikkominen, &énieristetyt tilat ovat asianmukaisia, yksityisyyden suojasta huolehtiminen
- ei puhuta asukasasioita, jos kuulolla on ulkopuolisia ihmisia. Asukastietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
varoen. Tunnistetaan vastuu.

IImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sek& suunnitelman saanndéllisten paivitysten yhteydessa. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja 16ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epdkohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisdssasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edet&an

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epékohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilodan, Attendo-kodin esihenkilon on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

TyOnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaéan/tekijoihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkiltn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epakohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndlliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tyOyhteison kanssa, péaivittaiskirjaamiset, lahelté piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu sdannésten



tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, séhkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymaton saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Jokainen Attendo Tapalankallion hoivakodin tydntekij&, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen
kirjaamaan

poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle, joka I6ytyy intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta. Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen l6ytyvat intrasta.

Laatukoordinaattori tai esihenkil® tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaén. Poikkeamat
kasitelladn kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken vahintaan kuukauden siséalla.
Poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen.

Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka

paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkéiseviin toimenpiteisiin ryhdytaén. Poikkeamien kasitteleminen ja
tehdyt toimenpiteet kirfjaamme kuukausipalaverimuistioon ja kuukausimuistion jokainen tyontekija kuittaa
tiedoksi.

Hoivakodin johtaja vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistdmisesta ja tiedottamisesta,
yhdessa tiiminvetdjan ja kulloinkin tarvittavien henkiléiden kanssa. Toimenpiteiden toteutumista ja
vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme kotimme kuukausipalavereissa,
tarvittaessa tehdaan jatkotoimia asioiden kuntoon saattamiseksi.

Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa

Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myds asukkaan paivittaiskirjauksiin.

Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistyotahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdaan kirjaus ja tiedotetaan
valittomasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkaisemiksesi jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

e Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa
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Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Henkilokuntaa tiedotetaan sahkdisen asiakastietojarjestelméan kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen

lukukuittaamaan muistion lukemisen ja tiedoksi saannin merkiksi. Mikali muistiossa joku asia jaa epaselvaksi,
pitda tyontekijan kysya ja selvittda asia itselleen.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

Laheisille soitetaan, tiedotetaan sahkoOpostitse tai kirjeitse muutoksista. YhteistyOtahoille tiedotetaan
puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisélla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistaan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksiléllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyoddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaan muuttaessa Tapalankallioon, on hyvinvointialueella tehty asukkaalle palvelutarpeen arviointi, jonka
on tehnyt hyvinvointialueen viranomaiset, yleensa palveluohjaaja. Jokaisella asukkaalla on
hyvinvointialueella nimetty omatydntekija, johon voi olla yhteydesséd asukkaan palvelujen muutostarpeen
yhteydessa ja omatyOntekija vastaa siitd, ettéa asukas paasee tarvitsemiensa palveluiden piiriin (SHL 428).

Toteuttamissuunnitelmaa varten keratdan tietoa asukkaalta itseltddn ja hanen luvallaan myds laheisilta.
Pyydetddn raporttia aikaisemmasta hoitopaikasta oikeanlaisen hoidon jarjestamiseksi.
Toteuttamissuunnitelmaa varten tehdd&n LTCF RAl-arviointi, jonka tulokset siirretd&n
toteuttamissuunnitelmaan ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan RAlI-tuloksilla aktiivisuuden, elamanlaadun sek& hoidon- ja hoivan
laadusta kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitelladn kodeissa kvartaaleittain huomioiden kehittdmiskohteet
ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat kehittdmiskohteet
asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetdan moniammatillisesti eri
vastuurooleissa. Esim. kodin ravitsemusvastaavat ja ladkehoitovastaavat hyoddyntavat RAIl-mittareita
tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.

RAIl-arviointien tuloksia seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla kvartaaleittain. Kotimme asukkaista 93
% on osallistunut RAI-arviointiin.

Toteuttamissuunnitelma arvioidaan seka paivitetdan vahintdan 6 kk valein RAI arvioinnin yhteydessa ja aina
tarvittaessa asukkaan tilan muuttuessa. Toteuttamissuunnitelman paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti
omahoitaja, muiden hoitajien ja/tai sairaanhoitajan tuella. Laatukoordinaattori, sairaanhoitajat ja tiimivetajat
seuraavat toteuttamissuunnitelmien toteutumista ja paivittamista asukashoidon perustana.

Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein
tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestad vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkild. Suunnitelma péivitetdan 6 kk:n vélein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaéan paivittain.



Attendo Tapalankalliolla on oma fysioterapeutti arkipaivisin. Fysioterapeutti tekee asukkaille

kuntoutussuunnitelman ja ohjaa / opastaa ammattitaidollaan henkilokuntaa asukkaiden fyysisissé tarpeissa.
Asukkaalla voi olla itse kustannettuna fysioterapeutti, joka tekee kuntoutussuunnitelman ja tuo sen
henkilokunnan tietoon ja huomioitavaksi asukkaan hoidossa.

Miten asiakas ja/tai hAnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen?

Suunnitelma kirjataan yhdessé asukkaan ja h&nen luvallaan omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa
palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa nimikesuojattu
terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilainen. Yksikén henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden
toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tytkalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilostd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyda kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omahoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa hyodyntamalla seka henkilostopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapdivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa
voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja
tdméan omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asukas hoidetaan yksil6llisesti, mielipiteet ja toiveet huomioon ottaen. SelvitAimme parhaimman

kommunikointimenetelman asukkaan kanssa kayttaen edellisistéa hoitosuhteista kerattyja ja hyvéksi koettuja
tietoja. Jos asukas itse ei pysty kertomaan omia mielipiteitddn, selvitimme ne omaisten kanssa.

Hoitohenkilokunta keraé tietoa asukkaasta havainnoimalla, keskustelemalla, kuuntelemalla, kokemuksen
kautta, oman ammattitaitonsa pohjalta. Eettisesti haastavissa tilanteissa, joissa asukas ei sairautensa vuoksi
ymmarra omaa parastaan, etsitaan keinot, jolla asukas saadaan ymmartamaan oma parhaansa ja tarpeensa
terveydelliseltda kannalta. Mita pidemp&éan asukas asuu Attendo Tapalankalliolla, sitd paremmin

hoitohenkildkunta oppii asukkaan tuntemaan ja kunnioittamaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Tarvittaessa
voimme pitdd hoitopalaverin laakarin, asukkaan ja omaisten kanssa, jossa etsitdan ratkaisuja ja

kompromisseja haastaviin tilanteisiin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja
hadnen ajatuksensa, seka toiveet kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja

palvelusuunnitelmaan.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittaméassa Attendo Tapalankallion arkea, mutta tyéskentelyn on
aina tapahduttava mahdollisimman asiakasléahttisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.
Tybyhteisomme kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan



mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla
esimerkilladn vahvistaa asiakaslahtoista toimintaa ja seuraa seké kehittdd asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin
perustuvaa toimintatapaa. Asukas itse, toimintakykynsa ja kognitionsa rajoissa osallistuu ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, mm. osallistumalla omaan RAIl-toimintakykyarviointiin ja
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Asukkaan toiveet/mieltymykset huomioidaan ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa arjen
toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeat rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet, tapa,
jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat eldméantarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea

- Dementiaoireet:

Huomioidaan asukkaan voimavarat ja toiveet / orientaation tukeminen esim. miten asukas tunnistaa oman
huoneensa, jotta I6ytaa huoneeseensa helpommin.

- Liikkuminen:

Havainnoimme mit&d apuvdlineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan. Otetaan huomioon ymparistdn turvallisuus
asukkaan nakokulmasta huomioiden mm. asukkaan liikkuminen (esim. lonkkahousujen kaytto).
Fysioterapeutti ohjaa turvalliseen liikkkumiseen.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittédisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja
kirjataan asiakastietojarjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Saunominen on
oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myos yksikdissamme.

- Syéminen ja juominen:

Asukkaiden terveytta edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Oikea ravitsemus, hyva hygienia, perushoito ja —hoiva, liikunta ja mielekas arki auttavat terveyden
edistamisessa pitkaaikaissairaankin kohdalla. Huomioidaan asukkaan voimavarat seka toiveet ja mahdolliset
rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioidaan asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne. Ruokailu- ja
kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.

- Sosiaalisuus:
Asukkaita kannustetaan yhdessdoloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita
kunnioittaen.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Asukkaita kannustetaan yhdessdoloon ja yhteisolliseen toimintaan, jokaisen henkilokohtaisia toiveita
kunnioittaen.

Asukkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellistd toimintaa,
askartelua, lukuhetkid, musiikki- ja tarinatuokioita). Pyrimme muistiystavalliseen toimintaan nykyteknologian
keinoin mm. Yeti-tablet.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Toimintakykyd yllapitavaa liikuntaa ("voimistelua” ja ulkoilemista) jarjestetdaan asiakkaan kunnon ja
voimavarojen mukaan paivittain.

- Nukkuminen:



Asiakkaat heradavat ja asettuvat younille omaan tahtiin — avustetaan tarpeen mukaisissa toimissa
omatoimisuuteen kannustaen. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista.
Huomioidaan turvallisuus ja toiveet, esim. sangynlaitojen kaytossa.

- Ladkehoito:

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laédkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittaiseen
seurantaan. Paavastuun kantaa yksikon asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta laillistettu
terveydenhuollon ammattilainen sh YAMK Henna-Kaisa Teelmaki. Han valvoo henkilékunnan ladkehoidon
osaamista, ottamalla vastaan laédkehoidon tentit ja perehdyttamalla tydntekijat Attendo Tapalankalliolla
toteutettavaan ladkehoitoon. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta seka kulunvalvonta.

- Asiointi ja palvelut:

SelvitAamme kuka huolehtii asukkaamme raha-asioista, tarvittaessa laitamme alulle edunvalvonnan.
Kuulemme asukkaan toiveet esim. jalkahoitajan, kampaajan palveluista, sovimme laheisten kanssa kuka
huolehtii nama palvelut, jotka kuuluu kustantaa asukkaan omista varoista.

- Kuolema:

Hyva loppuelama ja kuolema omassa turvallisessa kodinomaisessa ymparistdssd on osa arkeamme.
Olemme loppuelaman koti ja kuoleman laheisyys on olemassa. Kaymme jo heti ensitapaamisesta lahtien
keskustelua, kunkin asukkaan ja léaheisen yksildllinen tilanne huomioiden, kuolemaan liittyvistd asioista,
toiveista ja kysymme hoitotahtoa. Kirjaamme asukkaan toiveet ja tarpeet huomioiden ne elaman
loppuvaiheessa. Mikali kuolemaan liittyvéat asiat askarruttavat, avustamme asian kasittelyssa. Palliatiivisen
hoidon kriteerien tayttyessa, ladkari tekee palliatiivisen hoidon paatoksen tai saattohoitopaatdksen. Laakari
keskustelee ja perustelee paatdksen asianomaisille. Attendo Tapalankalliolla on laadittu oma "Elaman
loppuvaiheen” lehtinen kuolemaan liittyvien asioiden tueksi.

Mista itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaechkdisem&an rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssé asukkaan ja laheisen sek& henkiloston ja ladkarin kanssa. P&atds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivlineitd kayttéen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestéd ja sen kestosta tekee aina ladkéri ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta,
rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekéa todettu vaikutus.
Paatos voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamaténta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa
kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei lahtbkohtaisesti tarvita. Mikdali asiakkaan oman tai muiden
henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla
ladkarin maaraaikainen lupa. Rajoite on aina lievin mahdollinen keino, kun rajoitteen kayttéon paadytaan.
Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja kaikki muut keinot ja vaihtoehdot on kokeiltu, paatds kirjataan
asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kayttd perustuu ladkarin maaraykseen, joka on kirjattu

asiakastietojarjestelmddmme. Rajoitteiden tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti, vahintdadn 3 kk:n valein
ladkarin toimesta ja rajoite puretaan heti, jos / kun on mahdollista.

Mita rajoitustoimenpiteita kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, Kirjattu ja todettu riittamattdmiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan



tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitéd ovat:

Laitalupa, turvavyot (haaravy0), joskus hygieniahaalari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&én, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyodntekijoiden perehdytyksella seka koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8&:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan l|&heisen/edustajan kanssa.
Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdamiseen

Miten asukkaat ja heidén laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtdvat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamista. Palautteen antaja on asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan
suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa, kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse
/sdhkopostitse, Attendon www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja l&heisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja laheisten kanssa. Laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdémisideoiden keraamiselle.

Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan,
kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan

henkilostbpalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Palvelun tilaaja HVA vanhuspalvelut tekee oman tyytyvaisyyskyselynsé aikataulunsa mukaisesti.



Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 70/ 33
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaéara: NPS 86 /14
Tyytyvaisyyskyselyt tehddan kahdesti vuodessa.

Miten asukkailta saatua palautetta hyoédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittdmisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilékunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Vastuualuejohtaja Pirjo Rehula pirjo.rehula@sata.fi

Attendo kodin esihenkilo:

Marjukka Heino marjukka.heino@attendo.fi 044 4944840

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Potilasasiavastaava Tiina Sianoja Puhelin 02 627 6078
Sahkoposti (huomaa, ettd sahkdposti ei ole suojattu): potilasasiavastaava@sata.fi

Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen

Puhelin: 044 707 9132

Sahkoposti (huomaa, etta sédhkoposti ei ole suojattu): sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilta saat ohjeita ja neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon potilaan ja asiakkaan
oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista. Neuvomme ja avustamme

. muistutuksen teossa
. kantelun teossa
. potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen teossa

. tiedottaa asukkaan oikeuksista

. toimii asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. seuraa asukkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil6. Han ei kuitenkaan tee paattksia eika voi
muuttaa niita.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa laéketieteelliseen hoitoon.

Palvelu on ilmainen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéa kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
lapi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdesséa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksistd kodin esihenkild informoi aluep&aéllikkfd ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatydntekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijga ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaista hoitoty6ta ohjaava
kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen omat voimavaransa ja tarpeet,
mieltymykset seka hénelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdiseen hyvaan
elamaan.

Fyysisen toimintakyvyn edistdminen: Kaikissa arjen toiminnoissa asukkaiden kanssa pyritddn
omatoimisuuden tukemiseen, toimintakyvyn yllapitamiseen ja voimavarojen hyddyntamiseen. Laatu- ja
vaikuttavuusmittarin tulos: kuntouttavat aktiviteetit 9.8. (kuvaa hoitajan toteuttamaa tukea ja ohjausta)

Psyykkisen toimintakyvyn edistaminen: Asukkaiden psyykkista toimintakykya edistetaan pdivittain, tukemalla
hanen osallisuuttaan arjen toimintoihin, kommunikoimaan yhdessa henkildkunnan, laheisten ja toisten
asukkaiden kanssa. Psyykkista toimintakykya arvioidaan paivittain ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria, jos
tarvitaan ladkemuotoista psyykkisen toimintakyvyn hoitamista.

Sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen: Asukkaiden sosiaalista toimintakykya edistetaan paivittain, tukemalla
hanen osallisuuttaan arjen toimintoihin, kommunikoimaan yhdessa henkildkunnan, laheisten ja toisten
asukkaiden kanssa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan talossa jarjestettaviin aktiviteetteihin ja
ryhmatuokioihin. Asukkaan toiveet pitaé yhteytta laheisiinsé otetaan huomioon, mahdollistetaan yhteydenotot
puhelimitse, tekstiviestitse, videopuheluin, sdhkopostein ja tavallisella kirjepostilla.

Omabhoitajan rooli arjen toiminnoissa: Omabhoitaja on asukkaan parhaiten Attendo Tapalankalliolla tunteva
henkild. Han vastaa asukkaan asioiden tiedottamisesta muulle tydyhteisélle. Omahoitajan ja asukkaan
valinen luottamussuhde syntyy vahitellen. Omahoitaja tukee asukasta kaikissa arjen asioissa ja keskittyy
silhen, miten asukkaan fyysista, psyykkistd, henkistd ja sosiaalista toimintakykyda voi edistaa
asukaslahtoisesti.

Sairaanhoitajan rooli arjen toiminnoissa: Sairaanhoitaja toimii omahoitajien tukena asukkaiden arjen
toteuttamisessa. Sairaanhoitajille kuuluu terveydenhoidollinen ja ladkehoidollinen vastuu, mm.
ladkariyhteistyo, jolla tuetaan asukkaan fyysista, psyykkistd, henkisté ja sosiaalista toimintakykya.

Fysioterapeutin rooli arjen toiminnoissa: Fysioterapeutti toimii omahoitajien tukena asukkaiden arjen
toteuttamisessa. Fysioterapeutille kuuluu kuntoutumiseen ja apuvélineisiin liittyvd vastuu, mm. arvioida
asukkaan apuvalineiden tarve ja ohjata hoitajia ergonomisesti ja asukasturvallisesti toimimaan paivittain
asukkaiden kanssa.

Laheisten rooli arjen toiminnoissa: Laheiset saavat olla asukkaan arjessa mukana omien voimavarojensa ja
halunsa mukaan. Hoitopalaverissa kartoitetaan, miten laheiset haluavat olla osallisena asukkaan arjessa.
Hoidollinen vastuu on hoivakodin henkilékunnalla, mutta asioista keskustellaan yhteistydssa laheisten
kanssa. Laheiset saavat vierailla ja olla yhteydesséa asukkaaseen vapaasti.

Yhteistybkumppaneiden rooli arjen toiminnoissa: Yhteistybkumppaneiden rooli muotoutuu asukaskohtaisesti
tarpeiden mukaisesti.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:



Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbbmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja

keskustelemalla asukkaan (ja l&heisten) kanssa heidén tuntemuksistaan ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito-
ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten

kautta. Tarvittaessa paivitetddn ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asukkaan toiveita ja
tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintaan puolen vuoden valein ja aina tarvittaessa.
Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on néhtévilla jokaisessa ryhmakodissa. Asukkaille

jarjestetaan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa toimintaa mm. bingoa
perjantaisin, elokuvapdivia, erilaisia retkid, jumppatuokioita jne. Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla

jokaisessa ryhmakodissa itsendisesti aidatulla piha-alueellamme. Hoitajat mahdollistavat ulkoilun asukkaan
toiveen mukaisesti. Attendo Tapalankalliolla kdy myds esiintyjid toiveiden mukaisesti. Toimintaa

suunnitellaan yhdessé asukkaiden kanssa. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sek& ryhmatoiminnan

toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdéaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.
Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdddn suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan

arvioinnin apuvalineend, asukkaat myos aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Miten asukkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakyky& ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seké eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Attendo Tapalankalliolla ei valmisteta ruokaa itse, vaan se toimitetaan Honkajoen keskuskeittitlta
kylmavalmisteena, joka lammitetdan tarjoiluvalmiiksi omassa keittiossa Kkeittibtyontekijan toimesta.
Keittidtoiminnasta vastaa keittiopaallikkd Pekka Hiedanpaa.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten
mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailuajoissa
huomioidaan itsemaaraamisoikeus ja aamupalaa on tarjolla klo. 5-11, lounasta klo. 11-14, paivakahvia Klo.
13-16, paivallista klo. 16-19, iltapalaa klo. 19-22 ja yopalaa 22-05. Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on
mahdollisuus saada valipalaa. Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota padivitetdan kerran
vuodessa tai mikali tapahtuu muutoksia. Asukkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa
hyddynnetdan MNA-mittaria, joka on ravitsemustilan arviointiin tarkoitettu testi, jota voidaan kayttaa yli 65-
vuotta tayttdneiden virhe- ja aliravitsemusriskin arvioinnissa. Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista
ravintoa, sakeutettuja nesteité sek& sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asukkaat punnitaan
kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan.
Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen haastaa. Myo6s proteiinipitoisia ruokia suositaan ja tarvittaessa kaytetaan
proteiinivalmisteita /-lisdéd. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan
ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.



Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden vyksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heité tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:

Sensiressa

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédn mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvéaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Tuloksia tarkastelemme my6s asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet
ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakarid tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkildkunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdan saannollisesti.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan s&anndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilékuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 1.10.2024 Attendon
puhtauspalvelukasikirja

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja



yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Tiiminvetdja sh, hygieniavastaava Henna-Kaisa Teelméki huolehtii, ettd noudatamme valtakunnallisia,
alueellisia ja Attendon hygieniaohjeita, esim. resistenttia bakteeria kantavan asukkaan hoidossa. Hygieniasta
vastaava hoitaja tekee yhteisty6té asukasasioissa ja koulutusasioissa HVA:N hygieniahoitajan kanssa.
Yksikdssa nimetty hygieniasta vastaava sairaanhoitaja huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittédisen
henkilokohtaisen hygienian toteutumista, ohjaa ja opastaa yksikon henkilokuntaa hygieniakaytannoissa.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Attendo Tapalankalliolla siivotaan kodinomaisesti. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa suunnitelman
mukaan. Siistijamme ovat tydssa aamu- ja iltapaivavuorossa, hoitavat omat kerroksensa ja yleiset tilat.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen siisteydesta huolehtivat molemmat siistijat 60 paikkaisen kodin puhtauspalvelusuunnitelman
mukaisesti viikoittain.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Attendo Tapalankalliolla pyykki pestaan itse. Alakerrassa on pesula asukaspyykeille ja ylékerrassa
pyykkikone, kuivausrumpu ja kuivauskaappi henkilékunnan tybvaatteille.
Alakerrassa erikseen pyykkikone siivouksesta tulleille tekstiileille.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtii Attendon oma avustava henkilékunta. Siivous on suunnitelmallista ja
perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Paasaantodisesti huolehdimme asukkaidemme tavanomaisen
vaatepyykin ja liinavaatepyykin pesun. Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme siivouskeskuksessa.
VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka
toimivat tukena tyontekijan perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Tiiminvetdja sh, hygieniavastaava Henna-Kaisa Teelmaki puh 044 4944842 henna-kaisa.teelmaki@attendo.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kasi- ja yskimishygieniaa sek& huolehtimalla kotimme sdanndéllisestd ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustydn laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

¢ tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

¢ kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia



Attendo Tapalankalliolla on ulko-ovella ja ryhméakotien ovilla (kdytavan puolella) kasidesiannostelijat, ovat
my0s vierailijoiden kayttdon. Ryhméakodeissa on keittiossa ja asukasWC:ssa kasidesiannostelijat.
Ryhmékodeissa kasidesit ovat niin sijoiteltuna, ettei niistd koidu harmia asukkaille, jotka saattaisivat kayttaa
vaarin kasidesia.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan sdanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja Kiireellistd sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Attendo Tapalankalliolla HVA:n hammashoitaja tarkastaa vuosittain asukkaiden suun ja hampaiden kunnon.
Hammashoitaja ohjaa ja opastaa hammashoitoon tms. toimenpiteeseen. Akuutteihin hammasongelmiin
tartumme hoitamalla ne mahdollisimman pian perusterveydenhuollon tai yksityisen palveluntuottajan kautta.
Hammasteknikkoon olemme yhteydessa proteesiasioiden suhteen. Attendo Tapalankalliolla on I&hihoitajia,
jotka ovat kayneet suun hoidon erikoistumiskoulutuksen. Heita kaytdamme tarvittaessa koko talon asukkaiden
hammashoidon tarpeen arviointiin. He opastavat ja ohjaavat hoitohenkilékuntaamme asukkaiden
hammashoidon asioissa tarpeen mukaan.

Kiireeton sairaanhoito:

Kiireetdn sairaanhoito on jarjestetty oman ladkarimme Sergei Sikovin/ Terveystalon kautta ja yhteistyossa
HVA:n peruspalvelujen vastaanottotoiminnan kanssa. Sairaanhoidon pa&avastuulliset toimijat ovat
sairaanhoitajamme. Laakari kdy hoivakodillamme paasaantoisesti 2 kertaa kuukaudessa ja/tai sopimuksen
mukaan. Kotisairaalassa on laakari arkisin virka-aikaan ja klo. 21.00 asti mahdollisuus konsultoida
mobiilila&karia. Kotisairaalan sairaanhoitajat ovat paikalla klo 8.00-20.30. Kotisairaalan kanssa tehtéva
yhteistyd on asiakaskohtaista. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilékunta
toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito:

Akuuteissa tapauksissa ja paivystyksellisissa tilanteissa vuorossa olevat hoitajat kantavat vastuun avun
antamisesta ja lisdavun halyttamisesta paikalle paivystyksen / kotisairaalan tai hatakeskuksen kautta.
Vuorossa oleva vastuuhoitaja tulostaa ensihoidolle sh-lahetteen ja kirjaa siihen kattavasti tapahtumien kulun.
Arkisin paivystys toimiin Kankaanpaéassa hyvinvointikeskuksessa Tapalankatu 20 ja illat, viikonloput ja pyhat
[&hin péaivystys on Satakunnan yhteispaivystys Porissa.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisédohjeita. Attendo Tapalankalliolla on laadittu Kuolemantapaus yksikdsséa - tydohje ja
exitusohjeistus. Ohje l6ytyy Tapalankallion N-asemalta ja jokaisen ryhmakodin flappitaululta.
Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esimiestd, tiiminvetdja sh ja asiakkaan omaista
vélittomasti. Akillisessa kuolemantapauksessa toimimme ensihoitajien ja poliisien ohjeiden mukaan. HVA:n
Toimintaohje kuolemantapauksissa on laadittu 17.9.2024 ja toimitettu hoivakotiimme tiedoksi 27.9.2024, ohje
jalkautetaan hoivakotiimme ja noudatamme uutta ohjetta.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistéd sairaanhoitoa seké akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystda. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?
Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Asukkaiden terveytta edistetadn yksil6llisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.
Oikea ravitsemus, hyva hygienia, perushoito ja —hoiva, liikunta ja mielekas arki auttavat terveyden



edistamisessa pitkdaikaissairaankin kohdalla. Verikokeet otetaan vuosittain tai sairauden vaatiman
seurannan mukaisesti. Sairaanhoitajat huolehtivat seurannan toteutumisen.

Havainnointi, seuranta, tarkkailu ja erilaiset mittaukset ovat apuvélineitd asukkaan voinnin seurannassa.
Kirjaaminen on tarke&a osa hoivan ja hoidon jatkuvuutta, jotta asukkaan tilassa tapahtuvat muutokset tulee
huomioitua ja niihin tartutaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kokonaisvastuu terveyden- ja sairaanhoidosta on johtaja Marjukka Heinolla, tiiminvetgjilla ja
sairaanhoitajillamme. 15.11.2018 alkaen Attendo Tapalankallion laakarind on toiminut Sergei Sikov/
Terveystalo, vastaten asukkaiden laaketieteellisen hoidon osalta terveyden- ja sairaanhoidosta. Terveyden-
ja sairaanhoidon kaytannon toteutus ja seuranta kuuluvat sairaanhoitajille ja kaikille hoivatytsséa oleville
osaamisensa mukaisissa rajoissa. Kaikilla tyontekijoilla on vastuu tiedottaa ja kirjata tekemistaan
havainnoista asukkaan terveydentilassa.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ldékehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laékehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&d&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maéaarittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyysejd. Laatuanalyyseistéd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
l&&kehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva ladkelupa.

Ladkehoitohuoneessa ladkelupakansiossa ja tietokoneella tydpdydan N asemalla.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 29.7.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Paivittdmisen paavastuu on tiiminvetdja sairaanhoitaja Henna-Kaisa Teelmaelld, yhteistydssa sh Sari Vatajan
ja hoivakodin johtaja Marjukka Heinon kanssa. Ladkarimme Sergei Sikov tarkistaa ja allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman. Yksikon THL:n Turvallinen |&d&kehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Rajattu laakevarasto
Jos yksikdsséa on rajattu lddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Attendo Tapalankalliolla ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten vyhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.



Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteisty0d varmistetaan yhteisesti sovituilla toimintaohjeilla, sek& avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa
(esim. terveysasemalla kaynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan
tarpeen mukaan. Asukkaan hoitoon liittyvat tiedot saadaan HVA:lta paperiversiona, kun asukas antaa
suostumuksensa tietojen siirtoon. Asukkaan siirtyessd avun pariin vastaanotolle, ensiapuun tai
paivystykseen, lahtee asukkaan mukana Attendo Tapalankalliolta sairaanhoitajan lahete. Hilkka ja
LifeCareEffica- jarjestelmien valilla ei siirry tiedot, siksi tiedonkulku on hoidettava paperilla ja seurattava, etta
asukkaan tiedot siirtyvat seuraavaan hoitopaikkaan, mm. laakitystiedot tarkastetaan viela soittamalla peraan,
kun tiedetddn mihin asukkaamme on siirtynyt jatkohoitoon. Laboratorionaytteet otetaan sairaanhoitajien
toimesta laakarimme l&hetteella ja ne toimitetaan SataDiagin laboratorioon tutkittavaksi.
Laboratoriovastaukset saamme noudettua HVA:n vastaanotosta. Kotisairaalassa kirjoilla olevat asukkaat
ovat Kkotisairaalan ladkarin hoitovastuulla ja hoito tapahtuu yhteistydssa kotisairaalan hoitajien kanssa
asukkaan parhaaksi.

Tarvittaessa asukkaan kaydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee laheinen tai hoitaja mukaan
tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myf6s lahete. Asukkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myo6s soittamalla
vastaanottavalle taholle.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdddn sdanndéllistd yhteistyota
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja
laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.



Henkilostolle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidetddn ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetdan sdannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Jokainen tyontekija perehdytetdaan kodin sammutus- ja turvalaitteisiin seka poikkeustilanteiden
toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Epéakohdista tiedotamme esihenkil6a, kiinteistéhuollolle iimoitamme korjausta vaativista kohteista.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 4.7.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 7.3.2025
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 4.7.2024
Palotarkastus on toteutunut: 17.6.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekéd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

Hoitajamitoitus Attendo Tapalankalliolla on 0,60.

Henkilbkuntaamme kuuluu hoivakodin johtajan liséksi;

* 1 geronomi

. 2 tiiminvetgjaa

» 1,5 sairaanhoitajaa

» 23 vakituista l&hihoitajaa, yksi tuntityontekija, 4-10 keikkailevaa lahihoitajaa, 10 oppisopimuksella
opiskelevaa Ih-hoitajaopiskelijaa eri vaiheissa opintojaan
* 6 vakituista hoiva-avustajaa, 1 tuntitydntekija

« 1 fysioterapeutti arkena puolipaivaisesti

* 2 siistijaa

* keittidtyontekija

Liséksi kodillamme on tydssa oppijoita eri oppilaitoksista

 Hoivakodin johtaja arkisin virka-aikaan (koko tydaika hallintoa)

» Sairaanhoitaja, geronomi ja fysioterapeutti arkisin aamuissa (valitonhoitotyd), tiiminvetdjan tydaika
hallintoon tiiminvetajana toimiessaan

« Siistija aamuisin ja iltaisin arkena (valillinen hoitoty®)

* Lahihoitajat aamu-, ilta- ja yovuoroissa (valitbnhoitotyd)

* Hoiva-avustajat aamu ja iltavuoroissa (valiton- ja valillinen hoitotyd)



« Keittibtyontekija aamuvuorossa (valillinen tyo)

* Hoitajia 12 aamuissa (valitdnhoitoty©), joista lAdkevastuullisia nelja
* Hoitajia 10 iltavuoroissa (valiténhoitotyd), joista laakevastuullisia nelja
« Laakeluvallinen lahihoitajia kaksi yovuorossa (valitdnhoitoty6)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina ldhtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetadn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tyodvuorojarjestelyin sekd kodin siséisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissd tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtavassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestiméan ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin. Tavoitteena on kayttdaa asiakkaille tuttuja ja yksikbn toiminnan tuntevia sijaisia.
Sijaisjarjestelyista vastaa virka-aikaan hoivakodin johtaja ja tiiminvetajat sh Henna-Kaisa Teelmaki ja ge
Maija Peltoméki. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle, tilanteen mukaan
sijaistusohjeen mukaisesti, joka I0ytyy N-asemalta, perehdytyskansiosta ja ylakerran toimiston
ilmoitustaululta.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tyoskentelee riittavasti hallinnon henkildsta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta lahihenkilétyohon jaa
aikaa riittavasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus l&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon vélinen yhteistyd seka tehtdvien jako tehtdvéakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden sédénndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelyllda. Kodin esihenkilon tukena ovat myds rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkiléstopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyobntekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, etté kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttama.

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tyoyhteison tukemiseksi seka tarjpamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielenaan puhuville.

Mitka ovat kodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.



Rekrytointiprosessi pitdéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&attkset ja
niisté ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohtn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistdssa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkildstd, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi mydés omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seké verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittAmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavdan oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintddn kolme péaivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisdisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisymparistéén Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittdmisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkiléiden kanssa tydskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytdad valittua henkildd esittéma&an rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tyosopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparistd, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sek& mydnnetyt viranomaishyvaksynnét ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 16.1.2025
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 18.8.2023

Tydpaikkaselvitys 20.9.2024

Tilojen kayttoonottotarkastus 5.9.2013

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien seka laheltéd piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin téssa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettomyydestd seka jarjestamme saanndéllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttéon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valitttmasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttdvat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja



tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot péésevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Attendo Tapalankallio toimii kaksikerroksisessa vuonna 2013 rakennetussa uudisrakennuksessa.
Hoivakodissa yhteensa 60 asukashuonetta. Huoneet ovat 26 m2. Asukas kalustaa oman asuntonsa
kodikseen itselleen laheisten avustuksella.

Yksikdssa on neljd ryhmakotia, jokaisessa ryhméakodissa on 15 asuntoa. Kussakin ryhmakodissa on omat
oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmékotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 90 m2.
Ryhmékodeissa on oma terassi/parveke. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone 2.kerroksessa.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on sekd arkkitehtejd, insindorejd, teknikoita, laakareita,
hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja
saniteettitiloissa asukkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja
kodikkuuteen panostamme.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat
hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tdmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

«kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttden

*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

evalaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdaan asuinhuoneisiin
yksiléllisesti esim. silloin, kun asukkaan nakoékyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmaélle sopivaksi

evarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti).
Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seindsta seinaan), hyva valaistus
ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen
on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme l&htokohdista on mielekkdan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka
omassa pienryhmakodissa etta isommassa ryhmassa koko talon asukkaiden kanssa.

Ryhmékodit ovat keskendén samankaltaiset. Jokaisessa ryhmékodissa on:

Oleskelualue: 2 sohvaa ja 2-4 nojatuolia, televisio, tv-taso, sohvapdytid, lipastoja, kodikkuutta tuovia
sisustusesineitd, kuten huonekasveja ja poytaliinoja.

Paivéasali: toimii asukkaiden ruokailutilana, siell& on 4 ruokapdéytaa ja 15 tuolia

Keittid: paasy vain henkilokunnalla, tila on lukittu. Keittidissa on jadkaappi, pakastin (Niitty ja Tunturi), 2
jaddkaappia (Saaristo ja Lehto), uuni, mikro, kahvinkeitin, vedenkeitin, liesi, liesituuletin, tiskikone. Jokaisessa
keittiossa on ruokailuvalineita, Kkattiloita, paistinpannu, tarjoiluvalineita, puukkoja, leikkuulaudat.
Henkilokunnan kaytdéssa on tietokone ja 2 éalypuhelinta joka ryhmakodissa. Keittidissd on lukittu
siivouskaappi, jossa on eritepakki. Tiskikoneen ylapuolella on lukittu kaappi, jossa on tiskiaineet ja poytien
pyyhkimiseen tarkoitetut pesuaineet.

Ylaaula: kaksi poytaryhmaa tuoleineen, piano ja pianojakkara, YETI-tabletti, lipasto, keinutuoli, kahvikarry,
tarjoilupdyté. Siivouskomero, jossa siivousvalineet ja -aineet.

Ala-aula: kirjahylly, kahvikarry, kaksi rottinkituolia ja poyta, hierontatuoli ja hiljainen kirjauspiste sermin
takana. Siivouskomero, jossa siivousvalineet ja -aineet, liséksi lattianpesukone.

Pyykkitupa: 3 pyykinpesukonetta, 2 kuivausrumpua, Deko. Pyykkituvan kaytavalla 2 pakastinta. Pyykkituvalla
iimalampdpumppu.

Ylakerran pyykkitupa: pyykinpesukone, kuivausrumpu ja kuivauskaappi. Ylékerrassa sijaitsee myos
henkildkunnan pukuhuoneet ja ty6vaatteet.

Ylakerran toimisto: mikro, kahvinkeitin, jaékaappi, tiskikone, 2 kirjauspistettd, kulunvalvontajarjestelma,
monitoimitulostin, laminointikone.

Alakerran toimisto: 3 kirjauspistetta, silppuri.

Laakehuone: limalampopumppu, ladkejaékaappi.



Keittit: suurtalouskeittion tarvikkeet.
Sauna: séhkokiuas. Saunan pukuhuoneessa hiustenpesuallas.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkoa seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdvand on vastata, etta Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Liséksi kiinteistbnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehd&dan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot |8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Asukkaan uuden rannekkeen saa ohjelmoitua Tapalankalliolla joko sh Henna-Kaisa Teelmdki tai johtaja
Marjukka Heino. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma
varavoima.

Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta ja kulunvalvonta.

Kotimme ulko-ovi on lukittuna klo 20.00-8.00, ryhmakotien ovissa on magneettilukot ja ryhmakodit on
lukittuna 24/7. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero kodin vierailulle tulevia varten.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Attendo Tapalankalliolla on kaytéssa Tunstall Core hoitajakutsujarjestelméa (halytysranneke asukkaalla, josta
lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaymalla halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja
niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista
seurataan sdannollisesti.

Tunstall hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Henkildkuntamme testaa jarjestelman
toimivuutta saanndllisesti tydsuojeluvaltuutettu Erja Saaren toimesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat

Tiiminvetdja sh Henna-Kaisa Teelmdaki henna-kaisa.teelmaki@attendo.fi puh 044 4944842 ja hoivakodin
johtaja Marjukka Heino marjukka.heino@attendo.fi puh. 044 49444840 huolehtivat ja vastaavat turva- ja
kutsulaitteiden toiminnasta ja seuraavat laitteiden toimintaa. Hoitajakutsulaitteet testataan suunnitelmallisesti.

Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kdaytobn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikbdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissad kaytetdaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan lagkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd,
ettd yksikdssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin k&ytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikéssamme kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten
verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan fysioterapeutti
/omahoitaja /sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa HVA:n
apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvélineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetdéan yksikdsséd kaytettavissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vélineitd ja laitteita kaytetdaan ja séadetdan, yllapidetdén ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien
apuvélineiden ja laitteiden seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden
huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla
tiimivetaja sh Henna-Kaisa Teelmaki ja ft Essi Koivulahti.

Yksikéssa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet
raportoidaan AQ-jarjestelméassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkiléston kanssa
tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta
tilanteilta valtytdéan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto
lterveysteknologia/valviralle-tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkilostdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat  perehdytetdén
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek& vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Paavastuussa Attendo Tapalankalliolla toimii ft Essi Koivulahti p 044 4072420 essi.koivulahti@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6td uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden héiridista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytannéssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saanndllisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytossdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildéstd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijdille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Henkilokunnalle on jarjestetty kirjaamiskoulutusta 2024 kesén ja syksyn
aikana, sekéa henkilokunta kdy Valon laadukas kirjaaminen kurssin ja suorittaa vaadittavan tentin.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista seké muut tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon
littyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehddan viimeistadn ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja
sisdltéd seuraamme saanndllisesti arjessa, tiiminvetdjan ja sairaanhoitajien toimesta..

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Yksikkdbmme tietosuojaseloste (yleinen) on néhtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Ajantasainen
tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyddyllisid linkkeja ja ohjeita.
Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintdan kerran vuodessa ja liséksi aina tarvittaessa ja sen paivittdmisesta
vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikk®. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty: 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen k&ytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot 16ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdaad oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkildlle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo. fi

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen ka&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seka asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa ty0suhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelméan
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja héiridtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissdan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0s asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myds silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta namé tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Suunnitelmien Laheisviestinnan TYHY paivien pitdminen
tekeminen, RAIt omaiset |lisddminen osaksi arkea |ja koulutukset
mukana
TOIMENPITEET Suunnitelmien Tekstiviestilla tai muulla |Jokainen tuo itse oman
noudattaminen - viestinnalla omahoitaja |koulutustoiveensa
henkilékunta kertoo kuvan tai viestin [tietoon. Tyhy idea

valitykselld kuulumiset |henkilostolta.
asukkaasta omaiselle

AIKATAULU Puolivuosittain  tai Aloitetaan helmikuussa Kevain syksyin ja kesaan
tarpeen mukaan joku keséinen juttu.

VASTUUTUS Omabhoitajat ja sh:t RAI |Omahoitajat Johtaja mahdollistaa ja
vastaavat henkilokunta mukaan

suunnitteluun

VALIARVIOINTI Suunnitelmat ja niiden |Viestintd l&heisten Mahdollistettu yhteista
noudattaminen sujunut |kanssa saanndllisesti [TYHYa ja koulutuksiin
hyvin jo kesalla 2024. |toiveiden  mukaan, paassyt, jo kesaan 2024
Toteutunut. kesalla 2024. Toteutunut. |mennessa. Toteutunut.

LOPPUARVIOINTI Toteutunut. Toteutunut. Toteutunut.

(edellisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)




2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmista asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesté kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahdinen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Asukkaan tuloprosessiin
liittyvat riskit, asukkaan
vastaanotto

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat)

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit
(palvelupoikkeamat)

uhka- ja vékivalta Kaatuminen
T 2 2 2
S 2 2 2
R 4 4 3
Toimenpide ja kustan-|Pyydetdan asukkaan |Asukkaat eivat ole [Asukkaiden toimintakyky
nusarvio tullessa kattava, valttamatta usein heikentynyt, esim.
kysymyksin orientoituneita paikkaan [muisti ja liikkkuminen.
tarkennettava raportti ja |[ja aikaan. Arviointi ja |Unohtuu apuvalinen,
muistutetaan kaikista |harkintakyky seuraa kaatuminen ja
tarvittavista raporteista [puutteellinen ja vammojen mahdollisuus
lahettavaa tahoa. Tehty |heikentynyt lasna .
toimintaohje terveydellisen tilan
henkilékunnalle. vuoksi. Laakitys ei ole
kohdallaan tai ei l6ydeta
sopivaa  laakitysta
tilanteen hoitamiseksi,
vaikka monia keinoja
kokeillaan.
Aikataulu

Vastuuhenkil®

Tiimivetajat,
sairaanhoitajat ja muu
hoitohenkilokunta

Koko hoitohenkildsto,
johtaja

Koko henkilosto

VALIARVIOINTI

Riskid  pienennetty
tekemalla
hoitohenkilékunnalle
kirjallinen toimintaohje.

Riskid  pienennetty
koulutusten ja tehtyjen
toimintaohjeiden avulla.

Riskia  pienennetty
tekemalla huoneet
esteettomaksi,
panostamalla laakityksen
tarkastamiseen uuden
asukkaan tullessa ja




jatkuvalla seurannalla,

havainnoimalla ja
kirjaamalla.

LOPPUARVIOINTI (edel-|Toteutunut. Parantunut. Toteutunut.

lisen vuoden kehit-

tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus |Tyon keskeytykset Asukkaan kayttaytymisen [Asukkaan siirrot ja

akilliset muutokset,
aggressiivinen kaytos,
laheiset  saattavat

kuormittaa henkisesti.

akuutit asukastilanteet.

Yhteisten toimintatapojen
luominen niin, etta
tyoskentely

ladkkeiden ja kirjallisten
téiden parissa olisi
mahdollisimman
keskeytyksetonta.
Ty6rauhan
mahdollistaminen.

kanssa keskustelu.

T 2 2 2

S 2 2 2

R 2 2 2

Toimenpide ja kustan-|Kirjallisia toita ja Toistuvat saanndélliset |Ergonomiaohjaukset,

nusarvio ladkkeiden antoa varten |uhkatilanne-koulutukset. [apuvdlineiden kaytt6
tyontekijat ajantasaiset ja usein |oikea-aikaisesti,
kaipaavat enemméan |lapikaydyt kirjalliset puuttuvat  valineet
tybrauhaa. toimintaohjeet. Laheisten |hankintaan.

Aikataulu

Jatkuva seuranta

Jatkuva seuranta

Jatkuva seuranta

Vastuuhenkil®

TyOnantaja, henkilokunta

Tybnantaja, henkilékunta

Tybnantaja, henkilokunta

VALIARVIOINTI

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka







10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

Tavoitetaso

Ql-

Q2-

Asiakastyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittamissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

39

Laheistyytyvaisyys
NPS

(asteikolla -100 ja +100
valilla)

50

kts. kehittdmissuunnitel-
ma, joka osa kodin oma-
valvontasuunnitelmaa

59

Elaméanlaatu
ihmiset)
(1-10)

(iké&-

Eldmaénlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa
hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).

Kansallisen
ylapuolella

keskiarvon

Sisdinen auditointi

13.6.2022

13.6.2022

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

95%

93% kunnossa

5%

2%

Ei vakavia poikkeamia.

Laakepoikkeamat, kpl

21 kpl

Poikkeamia yhteensa 9
kpl. Poikkeamat kéasitelty
yhdessa juurisyytd
hakien yhteisissa
palavereissa henkilston
kanssa.
Kehittamiskohteina
keskittyminen
ladkehoidon
toteuttamiseen. Pyritaan

Poikkeamia yhteensd 4
kpl. Poikkeamat kasitelty
yhdessa henkilokunnan
kanssa juurisyyta hakien.
Pyritddn poistamaan kiire
ja hairidtekijat
ladkejakotilanteista.
Rauhoitetaan
tydskentelyalue kollegan
toimesta.




rauhoittamaan
ladkehoidon toteuttajan
tyoskentely kollegan
toimesta.

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

100 %

Tavoitetaso tayttyy,
ylldpidetdan tasoa ja
hoidetaan ajantasaisesti
kuntoon.

100 %

Tavoitetaso  tayttyy,
yllapidetdan tasoa ja
hoidetaan ajantasaisesti
kuntoon.

Tavoitetaso Q3- Q4-
2024

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittdmissuunnitel-|NPS 70
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- | NPS 86
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu (ikd-|Kansallisen  keskiarvon|Elaméanlaatu 6,9 ollen yli
ihmiset) ylapuolella tavoitetason, joka 5,9.
(1-10) Harrasteisiin

. . osallistuminen 4,9 eli alle
Elaménlaatu, mittaa keskiarvon 5,1. Asia
asukkaiden henkistéa

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka.,  sitd

parempi tulos (0-10).

nostettu esiin
tiimipalavereissa.
Keskitytaan RAI-
arviointien teossa eritoten
asukkaiden
harrastusmieltymyksiin ja
pyritdan toteuttamaan
niita asukkaiden
toiveiden mukaisesti,
nain ne nousevat RAI-
arviointiin ja sieltad
elamanlaatu paranee.
Asukaskokouksissa
kartoitetaan asukkaiden
aktiviteettitoiveita.

Sisainen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %




Ladkepoikkeamat, kpl

Poikkeamia yhteensa 5
kpl. Poikkeamat kasitelty
yhdessd  juurisyyta
hakien yhteisissa
palavereissa henkildston
kanssa.
Kehittdmiskohteina
keskittyminen
ladkehoidon
toteuttamiseen. Pyritaan
rauhoittamaan
laédkehoidon toteuttajan
tyoskentely kollegan
toimesta.

Poikkeamia yhteensa 5
kpl. Poikkeamat kasitelty
yhdessd  juurisyytéa
hakien yhteisissa
palavereissa henkildston
kanssa.
Kehittdmiskohteina
keskittyminen
ladakehoidon
toteuttamiseen. Pyritd&n
rauhoittamaan
laékehoidon toteuttajan
tyoskentely kollegan
toimesta.

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

100%

Tavoitetaso tayttyy,
yllapidetddn tasoa ja
hoidetaan ajantasaisesti
kuntoon.

100%

Tavoitetaso tayttyy,
ylldpidetddn tasoa ja
hoidetaan ajantasaisesti
kuntoon.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Kankaanpaa 27.1.2025
Allekirjoitus

Marjukka Heino
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