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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Mi-Hoiva Oy

Y-tunnus 0784328-9

Hyvinvointialue Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Teuva/Suupohjan sote-keskus

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Tuokko
Katuosoite Tuokkolantie 14
Postinumero 64700
Postitoimipaikka Teuva
Esihenkild Leena Saukko
Puhelin 044 7808073

Sahkoposti leena.saukko@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat, 18 asiakaspaikkaa
AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

28.1.2010
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yksikdssé ei ole ilmoituksen varaista toimintaa

Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat



Laakkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy, apteekkipalvelut Pharmadoksen yhteistybapteekeilta
Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy

Pesulapalvelut: Jurvan Pesula Oy

Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Vartijakutsujarjestelmat: Nordic Security Finland Oy

Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

Kiinteistéhuolto: Coor

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn s&annoéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asiakkaat saavat elad omannéakdista, hyvaa elamaa seka mielekéasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekd henkildkunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asiakkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Leena Saukko, puh. 044 780 8073, sahkoposti: leena.saukko@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkildkunnalle tarpeen mukaan valittbmasti tai viimeistdan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat séilytetdan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla kotimme omilla nettisivuilla seka
kotimme ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 4.11.2024

Tarkistettu pvm. 1.4.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin
syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seké lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen -
Jja tuemme heita tarvittaessa
Hyva laatu on toimintamme kivijalka
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi
. Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Osaaminen d o (L !
Sitoutuminen Tyoskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa Lu pauksemme
Vilittaminen Jja noudatamme tehtyja sopimuksia
Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen

jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.
Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista

Léheinen: Huolehdimme rakkaistasi lamsnmalla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen
omaisuutta

kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista

e Terveydenhuoltolaki

¢ Mielenterveyslaki

e Paihdehuoltolaki

Mika on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan:

- Attendo Tuokko on Teuvalla sijaitseva 18-paikkainen ympéarivuorokautisen palveluasumisen yksikk®
mielenterveyskuntoutujille.

- Attendo Tuokossa kuntoutumista ohjaa toipumisorientaatio- ja voimavaraldhtéinen ajattelu, jossa
painottuvat asiakkaan osallisuus, voimavarat sekd elaman merkityksellisena kokeminen. Yksikéssdmme
kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikissa arjen toiminnoissa
elamanhallinnan ja toimintakyvyn yllapitamiseksi seka taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena.
Kaytanndssa tdma on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei kuntoutujan puolesta
tekemista. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan itsenaista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seka
hoitamaan ihmissuhteita.

- Tehtdvanamme Attendo Tuokossa on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsendinen elaméa elaméankaaren
loppuun tai kuntoutuksen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksiléllisesti — huomioiden
asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Tavoitteena on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu.
Asiakkaan saama kuntoutus perustuu yhdessa asiakkaan kanssa tehtyyn toteuttamissuunnitelmaan.
Yksikkdbmme viikko-ohjelmaan kuuluu yksil6llisen ja arjen kuntoutustyon liséksi erilaisia ryhméatoimintoja.
Yksikossa kaytettaviin hoitotydn menetelmiin kuuluvat esimerkiksi toipumisorientaatio, psykoedukaatio,
NADA, neuropsykiatrinen valmennus, yhteisthoito ja keskustelu-, likunta- sek&a virikeryhméat. Tuokossa
asukkaat saavat opetella arjen taitoja ryhmissa seka yksilollisesti ohjaajien tuen avulla. Kohtelemme ihmisia
[Aammolla ja kunnioituksella ja kannustamme heité itsendisyyteen siten, etté turvallisuuden tunne sailyy.

Arvot ja toimintaperiaatteet.



Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti sekéd asiakkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisélla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistéd. Kehitimme ja otamme opiksi: naemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaardamisoikeutta ja autamme asiakkaitamme elamaan omannakoistd, tayttd elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitdmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimin& ja tuemme tytkavereita.

Attendon yhteisten arvojen lisaksi Tuokon henkilékunta on miettinyt Tuokon toiminnan arvoja esimerkiksi
elokuussa 2024 olleessa tydnohjauksessa. Tyonohjauksessa yhdessa valittuja tarkeimpia arvoja olivat mm.
oikeudenmukaisuus, huolenpito, vuorovaikutus, toiveikkuus, kunnioitus, rehellisyys, yhteisty®, turvallisuus,
l&snéolo ja joustavuus.

Kohtelemme Kkaikkia asiakkaitamme tasa-arvoisesti ja yksil6llisesti, emme aseta ketdan eriarvoiseen
asemaan. Oikeudenmukaisuus nakyy paatoksenteossa ja arjen tilanteissa siten, etta jokaisella on yhtalaiset
mahdollisuudet saada tarvitsemaansa tukea ja huolenpitoa.

Olemme aidosti kiinnostuneita asiakkaidemme hyvinvoinnista. Huolenpidon tarkoitus on turvata ja edistaa
kuntoutujan elaménlaatua ja itsenaisyytta, kuunnellen ja huomioiden heidéan tarpeitaan ja tuntemuksiaan.
Pyrimme avoimeen ja kunnioittavaan vuorovaikutukseen niin kuntoutujien kuin tydkavereiden kanssa. Hyva
vuorovaikutus mahdollistaa luottamuksen rakentamisen ja tukee asiakasta ilmaisemaan itseddn seka
osallistumaan aktiivisesti omaan kuntoutusprosessinsa.

Kannustamme asiakkaitamme eteenpadin ja luomme toivoa paremmasta tulevaisuudesta. Toiveikkuus nakyy
tydssamme myonteisyytena ja uskona siihen, ettd kuntoutus voi edistda kuntoutujan hyvinvointia ja
elaméanlaatua.

Kunnioitamme jokaisen asiakkaan yksil6llisyytta, paatoksia ja elaménhistoriaa. Kunnioitus tarkoittaa myos,
etté4 arvostamme heidan valintojaan ja itsemaaradmisoikeuttaan, toimien heidan parastaan ajatellen.
Toimimme rehellisesti ja avoimesti kaikissa tilanteissa. Rehellisyys vahvistaa luottamusta ja luo perustan
turvalliselle ilmapiirille, jossa asiakas voi luottaa saavansa oikeaa tietoa ja aitoa tukea.

Kohtaamme asiakkaamme aidosti ja olemme lasnad heidan elamassaan ja hetkessaan. Lasnéaolo tarkoittaa
sitd, ettd keskitymme kuuntelemaan ja ymmartdmaan asiakkaan tarpeet seka tarjoamaan tukea silloin, kun
sité tarvitaan.

Olemme valmiita mukautumaan tilanteen ja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Joustavuus on térkeaa, silla
jokaisen kuntoutujan tilanne ja tarpeet vaihtelevat, ja sopeudumme tarvittaessa muuttuneisiin olosuhteisiin.
Teemme ty6td yhdessa asiakkaiden, heidéan laheistensa seka muiden ammattilaisten kanssa. Yhteistyd on
tarked osa kuntoutusprosessia, jossa jokaisen asiantuntemusta ja panosta arvostetaan.



Luomme ympariston, jossa asiakkaat voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden
takaaminen on perusta sille, etté asiakkaat voivat keskittyd omaan kuntoutukseensa ja hyvinvointiinsa.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkiloston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilén kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meita kehittAm&an
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessé kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdénnoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddn ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tyodyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asiakkaamme saavat elda
omannakoista ja mielekdsta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asiakkaidemme
laheisten kanssa.

Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja Mari Jarvinen (ASKO tulee sanasta asiakaskokemus), jonka
tehtavana on yhdessa yksikon esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon
arkeen. ASKO-valmentaja jarjestaa henkilostélle kvartaaleittain ASKO-keskusteluja, joiden aiheet on
etukateen mietitty ja valittu. Syksylla 2023 kdavimme l&api eettisten periaatteiden nékyviksi tulemista omassa
tydssamme. Vuonna 2024 kavimme lapi ASKO-karttakeskusteluita, jossa jatkoimme tuttujen teemojen
aarella. Teemme kaikki tydtdmme asiakkaidemme omannakéisen ja mielekkdan arjen mahdollistamiseksi.
Pohdimme yhdessa, miten tydntekijat voivat vaikuttaa siihen, ettd asukkaamme saavat elad omannakoista
elamaa ja miten hyva tydfiilis vaikuttaa asukkaidemme arkeen.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyodyntaminen
omanndkoista, taytta vireytta jokapdivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva padivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimé&tonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on Kkehitetty, jotta voimme osoittaa
kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisédateisten maaraysten
vaatimuksia sekad lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon
laadunhallinta rakentuu kehittévén arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
e vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.






4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettda meilla on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssamme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitamiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydtamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssamme ja
kertoa esihenkil6lle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asiakkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaista mahdollisia epakohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ | Adkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

e Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

¢ Poikkeussuunnitelma

e Tydsuojelun toimintaohjelma

¢ Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
¢ Asiakas- seka tytturvallisuus- ja tyoterveysriskien arviointi
e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asiakaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

¢ [tsemaardamisoikeus ja sen rajoittaminen

e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
ladkehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsdadannon
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndéllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtavat asiakasturvallisuus- sekd tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyyttd seka madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asiakasturvalllisuus- seka tyo6turvallisuus- ja tyoterveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessad  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty



omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 07.03.2025
Tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 28.1.2025
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit

Henkildstdon liittyvat riskit:

Perehdytykseen liittyvat riskit, kuten puutteellinen perehdytys.

Toimenpiteet riskin vahentamiseksi: Yksikbn oman perehdytyskansion padivitys. Riittdva maara
perehdytysvuoroja uudelle tyontekijélle. Perehdyttajan nimedminen ensimmaisiin tydvuoroihin. Tydyhteison ja
kokeneiden tydntekijoiden tuki perehdytyksen aikana.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakkeenjaossa vaaratilanteita voivat aiheuttaa rauhaton tilanne, suuri ladkkeiden maara ja erilaiset
antoreitit, mika lisaa jakovirheiden tai antovirheiden riskia.

Toimenpiteet riskin vahentamiseksi: Laakkeenjaon suorittaminen rauhallisessa ymparistdéssa
ladkehuoneessa. Asiakkaiden ohjaaminen laakehoitotilanteissa. Selkeét ladkelistat, kaksoistarkastus ja
antotarkastus. Ladkkeenjakotilanteen rauhoittaminen. Antotarkastus tehddan aina, ennen kuin laékkeet
annetaan asiakkaalle. Laakkeen jaon jalkeen toinen ladkeluvallinen tydntekija tekee tarkastuksen, etta kaikki
ladkkeet on annettu doseteista ja annosjakelupusseista.

Seurataan laékehoitoon liittyvien poikkeamien maaraa ja kasitellaédn poikkeamat palaverissa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

GDPR koulutus tulee jokaisen tydntekijan uusia vuosittain. Riski, ettd suoritus jaé tekemaétta.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Asukkaan tuloprosessiin liittyvat riskit. Jos asukkaista saadaan huono informaatio esim. kotoa tai toisesta
yksikosta tullessa, syntyy riski virheille. Laakitys saattaa olla epaselvd asukkaan tullessa yksikkdon. Eri
tietojarjestelmét julkisen palvelutuottajan kanssa hankaloittavat tiedonsiirtoa. Tarvitaan tieto myos
likkumisesta, apuvalineistd, sydmisesta seka erityisesti psyykkisesta voinnista.

Toimenpiteet riskin vahentamiseksi:: Tiedonsaanti varmistetaan ottamalla yhteytta |ahettavaan tahoon (koti,
toinen yksikko, sairaala) ja tarvittaessa omaisiin taydentavien tietojen saamiseksi.

Laakitys tarkistetaan saapumishetkelld laékelistan, reseptien ja tarvittaessa ladkarin konsultaation avulla.
Asukkaan liikkumisen, apuvalineiden, ruokailun ja psyykkisen voinnin arviointi heti saapuessa seka
tarvittavien tukitoimien jarjestaminen.

Selkeat ohjeet henkilokunnalle tiedonsiirron varmistamiseksi ja sdanndllinen koulutus tulotilanteisiin.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Ohjaajien toimiston lampétila nousee kesaisin, ilmalampopumppu on rikki. Tydpaikan ilmanlaatu
(tupakansavu tulee sisdén johtajan toimistoon ja asiakashuoneisiin), jos asiakkaat tupakoivat ikkunoiden alla.
Toimenpiteet riskin vahentamiseksi: llmalampdépumpun uusiminen toimistoon. Asiakkaiden ohjaaminen
tupakkapaikalla.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Yhteisty6hon ja tiedonkulkuun liittyvat riskit; raportit saattavat jaada pitamatta tai puutteelliseksi.
Toimenpiteet riskin vahentamiseksi: Tiiviit, mutta kattavat raportit vuorojen vaihteessa. Parannusta siihen,
ettd aamulla ja iltapaivalla pidetaan saanndllisesti raportit. Ei sooloiluja ja pidetaan yhteisista saannoista kiinni.

Laitteiden ja véalineiden kayttoon liittyvat riskit:



Keittion valineiden ja laitteiden vaarinkaytto voi aiheuttaa sahkdiskun vaaraa.

Toimenpiteet riskin vahentamiseksi: Varmistetaan, ettd kaikki kayttdjat osaavat kayttdd sahkoisia
keittidlaitteita oikein. Annetaan perehdytys sahkdéturvallisuuteen (esim. miten toimitaan laitteen vioittuessa).
Tarkistetaan johdot, pistokkeet ja laitteet sd&nndllisesti kulumien, vaurioiden tai muiden vikojen varalta.
Huolletaan ja korjataan laitteet aina ammattilaisen toimesta — ei itse korjaamista.

Fyysiset vaarat:

Liukastumisen ja kompastumisen vaara on erityisesti ulkona liukkaalla kelilla seka jos lattia on marka.
Toimenpiteet riskin vahentdmiseksi: Talvikaudella varmistetaan piha-alueiden hiekoitus ja lumenpoisto
ajoissa. Liukkailla keleilla kaytetaan liukuesteita tai nastakenkia ulkona.

Pidetaén sisatilojen lattiat kuivina — roiskeet ja vesi pyyhitdan valittomasti pois. Suositellaan turvallisia ja
pitavapohjaisia tyokenkia tai sisédkenkid. Ulkokaytossa kaytetdan keleihin sopivia kenkia.

Infektioriskit:

Infektioriski kasvaa erityisesti influenssa- ja flunssakaudella seké epidemiatilanteissa.

Toimenpiteet riski vahentamiseksi:

Hyva ja tehostettu kasihygienia. Tehostetaan pintojen puhdistusta flunssakaudella — erityisesti ovenkahvat,
hanat, valokatkaisijat ja yhteiskayttolaitteet. Kaytetdan desinfioivia puhdistusaineita.

Ohjataan flunssaoireisia henkil6ita jagdmaan kotiin sairastamaan ja oireisia asiakkaita suositellaan pysymaan
omassa huoneessaan.

Tarvittaessa kaytetddn kasvomaskia ja muita suojaimia tartuntojen leviamisen estamiseksi.
Tartuntatautilainmukainen rokotussuoja.

Ruokahygienia:
Kemialliset riskit:

Pesuaineiden epéasianmukainen kaytto.

Toimenpiteet riskin vahentamiseksi: Kaytetdan pesuaineita valmistajan ohjeiden mukaisesti oikeassa
annostelussa ja tarkoitukseen.

Pesuaineet sailytetddn alkuperaispakkauksissa, joissa on selked merkinta ja varoitustarrat. Pesuaineet
sailytetaan lukkojen takana.

Tyontekijat perehdytetdan aineiden turvalliseen kayttoon ja tarvittaessa kayttamaan suojakasineitd tai
hengityssuojaimia.

Kayttoturvallisuustiedotteet ja kemikaaliluettelo ovat helposti saatavilla ja henkilosto tietéad, mista ne [6ytyvat.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Adnieristykseen liittyvat haasteet. Monitoimitilasta voi kuulua puhetta ruokailutilaan, jos puhutaan kovalla
aanella.

Toimenpiteet riskin vahentamiseksi: Ohjeistetaan monitoimitilan kayttajia puhumaan maltillisella

aanenvoimakkuudella, etenkin silloin kun ruokailutilassa on muita. Hyédynnetaan akustiikkalevyja, mattoja,
verhoja tai muita pehmeitéa pintoja vaimentamaan aanta. Tarvittaessa suunnitellaan tiloihin lisa-aanieristysta
tai siirrettavia akustiikkaseinia.

IImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja 16ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteiséssasi, kerro

havainnostasi tydyhteisdssasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetéan

3. Tee itse tai tehkdd& yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epékohdan uhasta

4. Epakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttdminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta
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5. llmoituksen saatuaan esihenkilon on ryhdyttdva toimiin epékohtien poistamiseksi ja keskusteltava
toimenpiteistd oman esihenkildnsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilédan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle

Kasitelldan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

Tybnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkildn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta
Jos epéakohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa
ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdad yhdessd epékohtailmoitusta pohjana
kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon

o

Cw©OoN

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tytterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytdsten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. llmoitus taytetddn verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Asukkaillamme tai heidéan laheisillaan on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, s&hkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuilamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tydntekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti IMS-toiminnanohjausjarjestelmé&éan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilla on
tunnukset. Jarjestelmd mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Ohjeet
poikkeamailmoituksen tekemiseen l6ytyvat IMS:sta

- Poikkeamat kéasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisalla, poikkeuksena vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle kuin se on tarpeen!

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitkd ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seké paatetaan
millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon. Kotimme
esihenkild vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja tiedottamisesta

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta) seuraamme
kotimme kuukausipalavereissa

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa
- Asiakkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asiakkaan paivittaiskirjauksiin

- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan
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e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilovahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siitd tehddan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkilostdn ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, ettd toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisaisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantdjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tydoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

» Henkilokuntaa tiedotetaan séhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti
sekd kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tyontekija on velvollinen
lukukuittaamaan muistion lukemisen.

 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote

* Laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista

* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta
seurataan?

Kuntoutuksen ja palvelun tarve Kkirjataan asiakaskohtaiseen palvelun toteuttamissuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta kotiimme. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan
esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, laheisten
haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen (elamankaari: lapsuus,
nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hytdynnetaéan
RAIl-arvioinnin tuloksia. RAI-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa (huomioiden tilaajan
vaateet) yksikkdon saapumisesta ja sen jalkeen vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, laheisen (mikéli asiakas niin haluaa), laillisen edustajan seka
tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa. Toteuttamissuunnitelman taydentamiseta seka
paivittAmisestad vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme
esihenkild. Paivittaminen tehdaan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina
tarvittaessa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma  kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asiakkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kuntoutumisen edistymista arvioidaan liséksi kuukausittain Hilkkaan tehtavilla kuukausiyhteenvedoilla, jonka
tekeminen on omaohjaajan vastuulla. Kuukausittaisissa yhteenvetokirjauksissa huomioidaan asiakkaan oma
nakemys keskustelemalla hdnen kanssaan.

Kotimme asiakkaista RAIl-arviointiin on 100%
osallistuneet

Asiakas on maarittanyt hoidolleen ainakin yhden 100%
tavoitteen

Muita asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kayttamiamme mittareita ovat MMSE (muistitesti), MNA
(ravitsemustesti), BMI, paino, elaménkaarilomake ja muita asiakkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja
arviointimittareita. Myos asiakkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.

Kodillamme kay ulkopuolinen fysioterapeutti ja haneltd saamme asiakkaiden fysioterapian
kuntoutussuunnitelman. Tarvittaessa teemme asiakkaille henkilokohtaisen ravitsemussuunnitelman.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja l&dheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyéssd omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen,
paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma. Liséksi toteuttamissuunnitelman
laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta
valttamattomat henkilot esim. laheiset, tilaajan edustaja sekéa tarvittaessa laékari.

Miten varmistetaan, etta henkilésté tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, silla ne ovat meidan tarkein tytkalumme asiakkaan kokonaisvaltaisen kuntoutuksen
toteuttamisessa.

Omaohjaajat vastaavat omien asiakkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkildkunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman



viestikanavaa hyoddyntamalla seka henkilostopalavereissa. Kotimme henkildkunta on velvollinen
perehtymé&én kunkin asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asiakkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat ndhtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvié asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen ja yksityiselamaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan tehtavdna on huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeuttaan ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja
tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja
hadnen ajatuksensa sekd toiveensa kaikissa eldamén asioissa huomioidaan ja kirjataan
toteuttamissuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittamassa Tuokon arkea, mutta
tyoskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakas-, toipumisorientaatio-lahtdisesti asiakkaiden
omaa tahtoa kunnioittaen.

Tyodyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaradmisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan
mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla
esimerkilladn vahvistaa asiakaslahtdista toimintaa ja seuraa sekéa kehittdd asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin
perustuvaa toimintatapaa. Tarkedd on myo6s keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etta
itsemaaraamisoikeus kaantyy itsedan vastaan ja asiakas jaa ilman tarvitsemaansa kuntoutusta ja hoitoa.
ltsemaardadmisoikeuden noudattaminen ja sen hahmottaminen on hankalaa, mutta sitékin tirkeampaa.

Toteuttamissuunnitelman [ahtokohta on aina asiakkaan oma mielipide ja itsem&araamisoikeus. Yksil6llinen
itsemaardadmisoikeus ja sen huomiointi sisaltyvat toteuttamissuunnitelmaan. Tama tarkoittaa, etta
suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan omat toiveet ja valinnan vapaus, miten niitd huomioidaan ja
vahvistetaan arjessa. Laadunarviointiin liittyva eldmé&nlaadun check-lista tehdaan asiakkaan kanssa
puolivuosittain, mika aktivoi asiakasta oman aseman ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen. Tyoryhmaa
ohjaa itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen puolivuosittain tehtdva yksikon check-lista seka
arvokeskustelut.

Yksilon itsemaaraamistéa vahvistetaan tekemalla kaikki hanta koskevat suunnitelmat ja sopimukset yhdessa
asiakkaan kanssa, yksilollistd vuorovaikutustapaa huomioiden. Omaohjaajakeskustelut toteutuvat viikoittain
jokaisen asiakkaan kanssa ja talla tuetaan myos hiljaisempien, sivuun vetaytyvien yksildiden kohtaamista.

Mista itsemadaradmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoistda kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkaisemé&an rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetdaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja l&heisen seka henkiloston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina
asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttéen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laakari ja se kirjataan asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen
rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista. Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

ltsemaaraamisoikeuden toteutumisesta vastaa Tuokon esihenkild Leena Saukko.



Mitd rajoitustoimenpiteitd kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamaténtd? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattdmiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéon arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kaytto ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Ainoa kodillamme kaytdssa oleva rajoittamistoimenpide vuoden 2025 ensimmaisellda kvartaalilla on ollut
laitalupa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asiakkaan kohdatessa epdasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymatta keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan l&heisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epaasiallinen kohtelu/kéytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asiakas kaltoinkohtelee toista asiakasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikéli asiakas on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hénellda on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen léheisensé kanssa késitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asiakkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensé osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittdmistamme. Asiakkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalavereissa tai laheistenilloissa, kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Palautteen
antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja muissa tapaamisissa.
Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmééan, kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asiakkaille ja heidan laheisilleen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt,
joiden tulokset analysoidaan ja kasitellaan henkilostopalavereissa, laheisten kanssa laheistenillassa seka
asiakkaiden kanssa yhteisessé palaverissa.



Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 36, vastaajamaard 14 henkiloa
Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 83, vastaajaméaéra 6 henkiloa

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynndmme kotimme toiminnan laadun
kehittAmisessd, kehittAmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkil vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattdmalla on oikeus tehdéa muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Tero Jarvinen, puh. 050 474 4100, tero.jarvinen@hyvaep.fi

Attendo kodin esihenkilo:

Leena Saukko, puh. 044 780 8073, leena.saukko@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Henna Lammi, puh. 06 415 4111 (vaihde), henna.lammi@hyvaep.fi
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvistd asioissa,

avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?
O Kylla


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaad ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, pdivittaista kuntoutusta
ohjaava Kirjallinen palvelujen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tuen
tarpeensa, mieltymyksensd sekd héanelle térkeédt asiat. Motivaatio toipumiseen léahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan omannakoisen, hyvan eldman
varmistamiseen. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadanndllisesti paivitettava ElAméanlaadun check- lista
maadrittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa
asioissa.

Omaohjaajan rooli asiakkaan elamésséa on keskeinen. Omaohjaaja huolehtii oman asiakkaan kuntoutuksen
toteutumisesta ja hanen henkilékohtaisista asioistaan laajemmin kuin muut ohjaajat. Omaohjaajan tehtavana
on mm. laatia/paivittdd asiakkaan toteuttamissuunnitelma kahdesti vuodessa, tehda RAIl-arviointi kahdesti
vuodessa ja pitdd ensisijaisesti yhteyttd asiakkaan sidosryhmiin (omaiset, edunvalvonta, sosiaalityontekija
ym.). Tarvittaessa RAl-arviointi seka toteuttamissuunnitelma voidaan paivittdd myds useammin. Erityisesti
omahoitajan vastuulla on tarkkailla toteuttamissuunnitelmaan kirjattujen toimintakykya edistavien ja / tai
kuntouttavien tavoitteiden toteutumista toimintakykymittareita apuna kayttden. TyOyhteisé raportoi

palavereissa saannollisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista.

Omaohjaajan tarkea tehtdava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten
kirjaamisesta toteuttamissuunnitelmaan sek& huolehtia kuntoutuksen vaatimat muutokset ja siirtdéd tieto
yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on
omaohjaajan tavoitteellinen omaohjaajahetki viikoittain. Kuukauden paatteeksi omaohjaajat koostavat
omaohjattavistaan HILKKA-tietojarjestelmééan kuukausiyhteenvedon, joka perustuu toteuttamissuunnitelman
tavoitteisiin. Yksikon sairaanhoitaja on ensisijaisesti vastuussa yksikon ladkehoidosta ja sairaanhoidollisista
tehtavista seka ladkariyhteistydsta. Tuokossa kay ulkopuolinen fysioterapeutti tarvittaessa asiakkaiden luona
yllapitden ja kuntouttaen fyysista toimintakykyd. Kodissamme on nékyvilla viikko-ohjelma, joka kaydaan
yhteisesti lapi joka maanantaisessa yhteisékokouksessa. Kodissamme on kaksi neuropsykiatrista ohjaajaa ja
vuonna 2024 on tarkoitus tuoda nepsy-osaamista vahvemmin esiin.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja
laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan
toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla kotimme yhteisissa tiloissa olevalla
valkotaululla. Asiakkaille jarjestetddn mielekdsta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavad seka mielta
virkistdvaa toimintaa. Kodissamme jarjestetdan viikoittain erilaisia ryhmid, kuten keskustelupiiri,

naistenryhm&, miestenryhmé, nada-korva-akupunktio, nepsy-ryhmd, kasitydoryhméa sekd muita

ryhmaaktiviteettejd. Paivittdin jarjestdmme pienida yhteisid hetkia esimerkiksi kortin peluun merkeissa.
Tuokossa asiakkaat saavat ulkoilla mieltymyksensd mukaan. Tuokossa kannustamme asiakkaitamme
lenkkeilyyn ja meilld on kaytossa lenkkilaatikko, jonne asiakkaat voivat vieda nimell&d&n varustetun lapun.
Joka viikkoisessa yhteistkokouksessa palkitsemme ahkerimmat lenkkeilijat. Tarvittaessa ohjaaja voi lahtea
asiakkaan mukaan lenkille, jos asiakas tarvitsee ulkoilussa tukea. Virikkeiden jarjestamisesta vastaa koko
henkilékunta ja jokainen jarjestdd vuorollaan erilaisia virikkeitd. Kodillamme kay s&aannollisesti myos
seurakunta pitamassa hartaus- ja lauluhetkia. Teemme saannollisesti myos retkia Attendon kodin
ulkopuolelle, johon halukkaat asiakkaat saavat osallistua. Osa asiakkaistamme kayvéat kansalaisopiston
jarjestamilla kursseilla ja informoimme alkavista kursseista asiakkaille syksyisin. Asiakkaamme hyodyntavat
my0s lahipalveluita, kuten uimahallia, kirjastoa, kuntosalia seka avantosaunaa. Kesan kohokohtana toimii
Attendo-festivaalit, johon kokoontuvat koko alueemme Attendon kotien asiakkaat. Attendo-festareille
nautimme yhdessa olosta, musiikista seka erilaisista ohjelmanumeroista.

Toiminta suunnitellaan yhdessé asiakkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun muassa
asiakkaiden toiveet sekd kuntoisuus. Virkistys-/harrastustoiminnan, ulkoilun sek& ryhmétoiminnan



toteutuksesta, asiakkaiden osallisuudesta seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seka seurantaa.
Asiakaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehdaan suunnitelmia virkistys-
/harrastustoiminnan toteutumisesta. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan
arvioinnin apuvalineend, asiakkaat myos aktiivisesti kertoa toiveistaan.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asiakkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka Kkirjataan padivittain. Asiakas on osallisena asiakaskohtaisen palvelun
toteuttamissuunnitelman tekemisessa ja paivittaisissa kirjauksissa. Omaohjaajat arvioivat tavoitteiden
toteutumista palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan
paivittaisia kirjauksia ja RAl-arvioiden tuloksia seka asiakkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia
seka eri yhteistyoverkostojen palautteita.

Yksi tarked asiakkaan hyvan ja omannakodisen eldméan toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asiakashetket, jotka suunnitellaan asiakaslahtdisesti yhdessa asiakkaan kanssa
asiakkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, asiakashetki- ja laheishuomiokirjausten pohjalta
saanndllisesti, vahintdan kuukausitasolla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkaiden ruokahuollosta vastaa palvelukotiavustaja yhteistydssa koko henkilokunnan seké yksikon
ravitsemusvastaavan kanssa.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 7.30-9, lounas noin klo 11-12, paivakahvia
tarjolla noin klo 13, paivallinen noin klo 16-17 ja iltapala noin klo 19.00. Mydhaista iltapalaa/ydpalaa on
tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville asiakkaille heidan halutessaan lapi yon.

Tuokkoon ruoka tuodaan valmiina Attendo Tamminiitystd, jossa keittiohenkilokunta sen valmistaa ja se
tuodaan Tuokkoon taksilla arkipdivisin. Viikonlopun ruoat toimitetaan arkisin loppuviikosta. Tuokon
asiakastyytyvaisyyskyselyissé hyva ja maittava ruoka on noussut esille asukkaiden vastauksissa.

Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sek& asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada vdlipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asiakkaillemme, ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asiakkaan péivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:

2.3.2024. Kodin henkildkunta on lukenut ja lukukuitannut omavalvontasuunnitelman.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetddan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndllisesti
paivittdin ja kijaamme tiedot asiakkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan yli 65
vuotta tayttaneille asiakkaille aina RAI arvioinnin yhteydessé, muille tarpeen mukaan.



Mikéali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekad sopivia apuvdlineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kéasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkildkunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdén saannollisesti

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 03.04.2025

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asukkaiden paivittdisen

henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa kodin henkilékuntaa hygieniakdytdnnoissa. Tuokossa on
laadittu ohjeistukset hygienian hoitoon liittyen. Hygieniaohjeet kaydaan lapi uuden tydntekijan

perehdytyksessa seka saannollisesti koko henkilokunnan kanssa. Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita
tarvitaan paivittdisessa elamassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympériston siisteydesta huolehtimista
asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.
Hyvinvointialueen hygieniahoitaja vierailee Tuokossa saanndéllisesti. Hygieniahoitaja kay l&pi ajankohtaisia
hygienia-asioita sek& hygieniaohjeistuksia. Hygieniahoitajaa konsultoidaan myds tarvittaessa esimerkiksi
infektioiden aikana. Hygieniahoitajan kanssa tehd&&n vuosittain tiivista yhteisty6ta ja kevaalla 2024
hygieniahoitaja on osallistunut Tuokon viikkopalaveriin ja tuonut tydyhteisdlle tiedoksi viimeisimmat
hygieniaohjeistukset.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asiakkaita rohkaistaan osallistumaan oman huoneensa siivoukseen osana kuntoutusta, miké tukee heidan
omatoimisuuttaan ja elamanhallintaa. Tarvittaessa asiakkaille tarjotaan tukea ja ohjausta siivoukseen.
Henkilokunta huolehtii siitd, ettd asuinhuoneet siivotaan sdanndllisesti, yleensd vahintdéan kerran viikossa.
Jos asukas ei pysty siivoamaan itsenaisesti, huoneen siivouksen toteuttaa Tuokon palvelukotiavustaja tai
muu henkildkunta.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan siivoustason varmistamista, suunnitelma paivitetdan
yksikon esihenkilén toimesta yhdessé yksikon palvelukotiavustajan kanssa. Puhtauden laadunarviointi
toteutetaan nelja kertaa vuodessa. Tuokossa yleisten tilojen siivouksesta vastaa yksikon palvelukotiavustaja.
Palvelukotiavustaja toimii ennalta maaritellyn puhtauspalvelulukujarjestyksen mukaisesti. Erityistd huomiota
kiinnitetdan hygieniavaatimuksiin, kuten pintojen desinfiointiin, varsinkin alueilla, joilla liikutaan paljon tai



joissa on erityisia hygieniariskeja, kuten keittittilat ja wc. Yleistiloissa pyritdan vahentdmaan infektioriskeja ja
yllapitamaan puhtautta. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan yhteisten tilojen siivoukseen, kuten keittién
tai oleskelutilojen siisteyden yllapitdmiseen osana kuntoutusta. Tuokossa on kaytdssa myos tydosuusraha,
jolloin tietyista tyttehtavista voi saada rahallista korvausta tybosuusrahana. Vastuu yleistilojen siisteydestéa
on kuitenkin henkildkunnalla. Jos kodissa esiintyy esimerkiksi tartuntatauteja tai erityisid hygieniariskeja,
yleistilojen siivous saatetaan tehda tiheammin tai erityisjarjestelyin, kuten tihentdmalla siivousta.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Tuokossa on kéytdssa kaksi pyykinpesukonetta sekd kuivausrumpu. Tuokossa pestdan asiakkaiden
kayttovaatteet seka siivousvalineitd. Pyyhkeet seka petivaatteet lahetetdén pestavaksi Jurvan pesulaan.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty kodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Kotimme siivouksesta huolehtii Tuokon oma palvelukotiavustaja yhdessa muun henkilokunnan kanssa.
Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. Huolehdimme asiakkaidemme
tavanomaisen vaatepyykin pesun ja liinavaate pyykki lahetetddn pesulaan. Puhtauspalvelukasikirja on
tulostettuna kotimme siivouskomeroon. VALOssa on tarjolla erilaisia koulutustallenteita ja videoita
puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tydntekijdn perehdytykseen ja osaamisen
varmistamiseen. Lisdksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon kaytannontehtavien perehdytyksen tukena
ovat vertaisperehdyttajat alueittain. Vertaisperehdyttdjat ovat Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa
tydskentelevia tyontekijoita, jotka oman tytnsa ohella perehdyttavat ja ovat tukena uusille tydntekijoille
tydsuhteen alussa.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Katja Latvala, puh. 040 1972771, katja.latvala@hyvaep.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistd&n samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
¢ asiakkaiden siirtojen valttaminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kasien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

¢ suojakasineiden kayttod

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myds
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito



Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa
sekd akillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaiden Kkiireettomista sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan oma terveyskeskus. Viikoittain
keskiviikkoisin Tuokon sairaanhoitaja tapaa Teuvan terveyskeskuksen sairaanhoitajan kanssa, jossa tietoa
valitetddn ladkarille. Ladkari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteistda ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Mikali asiakkaalla on voimassa oleva hoitosuhde
psykiatrisiin erikoissairaanhoidon palveluihin, ollaan sinne yhteydessa erikseen heidan asioistaan.
Viikonloppuisin ja iltaisin voimme ottaa yhteytta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen paivystykseen.
Hyvinvointialueemme kotisairaalassa tyoskentelee sairaanhoitajia klo 7-21 viikon jokaisena péaivana.
Kotisairaala kdy kodissamme

esimerkiksi aloittamassa suonensisdisia ladkityksid. He konsultoivat suoraan paivystavaa ladkaria ja
toteuttavat hoidon aloituksen, jos sellaiseen on tarvetta seka ohjeistavat tydntekijamme jatkohoitoon.

Kiireellinen sairaanhoito:

Arkipaivisin virka-aikana otamme vyhteyttd Suupohjan sote-keskuksen kiirevastaanotoille, virka-ajan

ulkopuolella lahin

paivystava sairaala on Seingjoen keskussairaala. Tarvittaessa soitamme ensin paivystysavun numeroon
116117 tai suoraan hatanumeroon 112. Asukkaan lahtiessé sairaalahoitoon asukkaalle tulostetaan Hilkasta
sairaanhoitaja l&hete, johon kirjataan kotimme tekemét havainnot ja mittaukset. Sairaanhoitaja l&hetteeseen
tulostuu ajan tasalla oleva ladkelista. Ohjeet sairaanhoitaja léhetteen tulostamiseen 16ytyy yksikdn

perehdyttamiskansiosta. Kiireellisissa sairaanhoito tapauksissa ensihoito tulee arvioimaan asukkaan tilanteen
ja konsultoi l&dkaria. Ladkari tekee paatoksen jatkohoidosta.

Akillinen kuolemantapaus:

Soita 112, saat lisdohjeita. Kodillamme on laadittu Kuolemantapaus yksikossa- tyoohje, joka l6ytyy
perehdytyskansiosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan kodin esihenkil6a valittomasti.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetbntd sairaanhoitoa ja Kkiireellistd sairaanhoitoa seka &killista
kuolemantapausta koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyoéntekijn perehdytystd. Toimintamalleja
kerrataan ja paivitetdan henkildstdn yhteisissa palavereissa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elaméantapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena
asiakkaan elaméanhallinnan lisédminen ja hyva elaméanlaatu sairaudesta huolimatta.

Seuraamme asukkaiden yleistilaa kuukausittain tehtavilla mittauksilla ja 1aékarin ohjeen mukaan. Verenpaine,
pulssi ja paino mitataan asukkailta saanndéllisesti ja aina kun on tarvetta seurannalle. Hoitajat ja
sairaanhoitaja vertaavat tuloksia ja niiden pohjalta tehdaan tarvittavia muutoksia. Terveydentila ja
toimintakyky huomioiden, otetaan asia esille sairaanhoitajakonsultaation yhteydessa tai tarvittaessa heti
soittamalla terveyskeskukseen. Painon muutokset otetaan tarvittaessa tarkempaan tarkasteluun ja tehdéaéan
ravitsemussuunnitelma. Tuokon sairaanhoitaja on vastuussa sdénndllisten mittausten tekemisesta.

Asiakkaiden laakehoidon vaikutuksia seurataan jatkuvasti. Hilkka asiakastietojarjestelmaéan Kkirjataan
asiakkaan ladkehoidon seurantaan liittyvat huomiot sekd saanndllisesti annettavien seka tarvittaessa
annettavien ladkkeiden vaikutusten seuranta. Asukkaan ladkehoito tulee arvioida vahintdan kerran vuodessa
ja asukkaan voinnin muuttuessa seka lddkemuutosten yhteydessa. Sairaanhoitaja seuraa vuositasolla
asukkaiden laakehoidon arviointien toteutumista. Jos arviointi on tekemattd, h&n voi kontaktoida
yhteisty6apteekin farmasian ammattilaisen ja pyytaa ladkehoidon arviointia. Ladkehoidon arvioinnista vastaa
aina laakari, mutta suositeltavaa on tehdéd se moniammatillisessa yhteistydssa yhdesséa sairaanhoitajan ja



yhteistybapteekin  farmasian  ammattilaisten  kanssa. Laakehoidon arviointi  kirjataan
asiakastietojarjestelméén. Tuokossa kay terveyskeskusladkari kerran vuodessa paivittdmassa asukkaiden
hoitosuunnitelmat, jolloin arvioidaan myds laédkehoito kokonaisuudessaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden terveyden- ja sairaudenhoidosta vastaa sairaanhoitaja Katja Runsala yhdessa Suupohjan sote-
keskuksen kanssa.

Miten laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laédkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossd Attendon ld&kehoidon ohjausryhmén kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laékehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa |&a&kehoidon
toteuttamista kodillamme seka maéaaérittelee laadkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin laékehoitosuunnitelmassa hydédynnamme asiakkaan RAIl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyysejd. Laatuanalyyseistéd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asiakkaan laékehoidon seurannassa ettéd kotimme ladkehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu ladkehoitosuunnitelman paivittAmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman paivitykseen osallistuvat kaikki laakehoitoa toteuttavat tyodntekijat. Laakari hyvaksyy
laékehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme ldadkehoitosuunnitelma on
nahtavilla:
Sahkoisesti kotimme IMS-tietokannassa seka ohjaajien toimistossa kirjallisesti.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 10.7.2024

Kuka vastaa kodiin ladkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Katja Runsala.
Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kaytt6a seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Kodillamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla s&hkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asiakkaan kdydessa asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asiakkaan mukaan voidaan antaa myds lahete. Asiakkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla
vastaanottavalle taholle. Yhteistytssa pyritddn avoimuuteen ja oikea-aikaisuuteen. Attendo Tuokko tekee
yhteisty0td mm. sosiaalitoimen, terveyskeskuksen, kotisairaalan, taksien, suuhygienistin, hammasteknikon,
apuvdlinelainaamon, hoitotarvikejakelun, jalkahoitajan seka kampaajan kanssa. Yhteisty6td tehdaan myos
apteekkien kanssa asukkaiden



ladkeasioissa. Laakkeet tilataan sahkoisesti Teuvan apteekista tai Seindjoen apteekista ja palveluun sisaltyy
myds laakkeiden toimittaminen.

Yksikon henkilokuntaa on koulutettu turvalliseen tietojen késittelyyn sekd laadukkaaseen kirjaamiseen.
Jokainen Attendon tyodntekijd kay GPDR-koulutuksen. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla  se  kuuluu koulutussopimukseen. Opiskelijoiden kanssa tehddadn myos
vaitiolovelvollisuussopimus. Yksikossa sédhkoinen Hilkka asiakastietojarjestelmd, johon tehddén asukkaan
hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset tunnukset
asiakastietojarjestelméén ja asiakkaiden tiedoissa kaymisesta jaa aina jalki sdhkoiseen jarjestelmaamme.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa.
Henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maérin, kun se on heidén tyénséa tekemiseen tarpeellista.
Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin
lainsdadannoén niin oikeuttaessa. Suojattu sdhkoposti on kaytéssa kaikkien Attendon vélisessa sahkodposti
viestinnassa. Attendon ulkopuolelle lahettdvassa sdhkopostissa pitda muistaa salaus toiminnon kayttaminen
tarvittaessa.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tyontekija vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asiakasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehddan yhteistydtd muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyota
tarkastusten yhteydessad ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat saannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat l6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestaimme saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetaan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Henkilostd tekee jatkuvaa



havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Epakohdista tiedotamme esihenkilod, kiinteistohuollolle
ilmoitamme korjausta vaativista kohteista. Tuokossa jarjestamme saanndllisesti myds mapa-koulutusta, jonka
tavoitteena on, ettd henkildkunta oppii tunnistamaan, ennaltaehkdiseman ja asteittain vahentamaén
asiakkaiden aggressiota ja vakivaltaista kayttaytymista. Attendo Tuokossa turvallisuusvastaavana toimii Mari
Jarvinen, mari.jarvinen@attendo.fi seka tydsuojeluvaltuutettuna toimii Teija Riihim&ki, s&hkdposti teija.
riihimaki@attendo.fi, p. 0417322314

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekad vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestdan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 26.3.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 29.5.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 5.3.2024
Palotarkastus on toteutunut: 13.3.2024
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) sekéd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

« Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,55 tt/asiakas
« Kodin esihenkild on Leena Saukko, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja.
* Kodillamme on 18 asiakaspaikkaa

Hoivahenkil6sto:
* 1 tiiminvetaja
» 1 sairaanhoitajaa
* 2 sosionomiopiskelijaa (taustakoulutus lahihoitaja)
« 8 vakituista l&hihoitajaa
« keikkalaisina lahihoitajia ja palvelukotiavustajia
Avustavaa henkilokuntaa ei paasaantoisesti lasketa henkiléstomitoitukseen:
» 1 palvelukotiavustaja
Liséksi kodillamme on ajoittain opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

Arkisin tyontekijoita:

* Palvelukodin johtaja klo 8-16 (koko tyfaika hallintoa)

« Sairaanhoitaja klo 7-14.40 (valitdnhoitotyd)

« Tiimivet&ja klo 8-15.40 (valiténhoitotyo)

» Ohjaajia aamuvuorossa kaksi, klo 7—14.40, joista vahintaan yksi on ladkeluvallinen (valitdbnhoitotyd)

* Palvelukotiavustaja klo 7.30-15.15 (valillinen hoitotyd)

* Ohjaajia iltavuorossa kaksi tai kolme klo 13.20-21, joista vahintd&n yksi on ladkeluvallinen (valitbnhoitotyd)



* Yksi laékeluvallinen ohjaaja yovuorossa klo 20.45-7.15 (valitdn hoitoty0)

Viikonloppuisin tyontekijoita:

*» Ohjaajia kaksi klo 7-14.15, joista vahintaan yksi on laékeluvallinen (valitbnhoitotyd)

» Ohjaajia kaksi klo 13.20-21.00, joista vahintaan yksi on laékeluvallinen (valitbnhoitoty®)

» Viikonloppuisin ohjaaja voi tehda myos pitkan tyévuoron klo 8-20, jolloin se korvaa toisen aamu ja toisen
iltavuoron.

* Laakeluvallinen lahihoitaja/ohjaaja klo 20.45-7.15 (valitdnhoitotyd)

Mitk& ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kayton periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asiakkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaéan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

kuka vastaa sijaisjarjestelyista?

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkild yhdessa tiiminvetdjan kanssa. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle
kodin tydntekijalle.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat siséiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena &killisesti muuttuvissa henkiléstotilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat l1api Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kotimme esihenkilon tehtdvien organisointi on jarjestetty siten, ettéa lahihenkilotydhon jaa aikaa riittavasti, silla
hanelle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus lahiesihenkildtyon tekemiseen. Varmistamme hénen
tehtéavien organisoinnin jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tyévuorovahvuuden
saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla sek& vastuualueiden maarittelylla. Kodin esihenkilon tukena ovat
myds rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mista esihenkild saa
tukea kodin resursointiin akillisissa henkilostopuutteissa.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettd kielitaito on sovitulla tasolla.
Myds haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittdvyys on tydntekijan hoitamien tehtévien
edellyttdma.

Talla hetkella kaikki Tuokon tyontekijat ovat kielitaidoltaan suomen kielisid. Tarvittaessa varmistamme, etta
tyontekijAmme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa kielitaitoaan.
Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvaksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen tydyhteison
tukemiseksi seka tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-aidinkielendaéan puhuville.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tytnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaéa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,



JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Lisaksi edellytdmme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkildstohallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohtn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilost6, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettéavat asiat, jotka kaydaan tyodntekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kayd&an lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatdskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tydntekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Attendolle yrityksena on tarke&a pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilla. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittaminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympariston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tydntekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetdédn henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maadritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa sek& vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siitd, ettd
taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavadn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella iakkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytda valittua henkil6a esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemistd. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 15.3.2024

Ty6suojeluviranomaisen tarkastus 15.8.2023

Tydpaikkaselvitys 31.5.2023

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttdéon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tydntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja valineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytbn varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, etta ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja
ympaéristovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdmme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot padsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, etta henkilostd noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilokohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.



Tilojen kayton periaatteet

Attendo Tuokko toimii vuonna 2010 valmistuneessa yksikerroksisessa hoivakodiksi suunnitellussa
rakennuksessa. Tuokossa on yhteensd 18 asukashuonetta. Kaikilla asiakkaillamme on omat esteettoméat
huoneet, jonka sisustuksesta ja viihtyisyydesta he vastaavat itse yhdessa henkilokunnan kanssa. Huoneet
ovat 20 m2. Asiakashuoneissa on omat saniteettitilat (wc + suihku + suihkutuoli) ja niissd asiakkaan
avustaminen kahden ohjaajan turvin on mahdollista. Asiakas kalustaa oman asuntonsa halutessaan itse,
peruskalustus ja hoitosanky sekad vuodevaatteet tarjotaan talolta. Attendo Tuokko on esteettn yksikkd, jolloin
esimerkiksi rollaattorin tai pyoratuolin kanssa kulkevat asiakkaat paasevat helposti siirtymaan talon sisalla
seka talon ulkopuolelle. Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa huoneenvuokralain mukaisesti omaan asuntoonsa.
Kodillamme on liséksi yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat. Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytettavissa ilman erillisia
rajoitteita. Kodillamme on yhteinen sauna. Kodillamme ovet ovat auki paivisin, mutta disin ne pidetdan
lukossa. Asiakkailla saa kayda vieraita vapaasti, yOaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava
henkilokunnan kanssa erikseen. Yksikdssa on 3 asukaskaytavaa, joissa asiakashuoneet sijaitsevat.

Yksi toimintamme l&htékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja
toimitiloista riippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet,
ulkoilut, jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista
pienemmassa tai isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin. Liikkuminen ja omatoimisuuden
tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

Tilasuunnittelussa tAmé& on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita on kaytavilla

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttden

sulko-oven kynnys on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

svarimaailma on hillitty ja kodikas

Tilojemme haasteena on iso ruokailutila, jossa on korkea Kkatto, jolloin 4anet saattavat kaikua.

Asiakkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttoon, vaan huone sailyy asiakkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Vikatilanteissa tehdédan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Sijainniltaan Attendo Tuokko sijaitsee kavelymatkan paassa (noin 600 metrid) lahimmasta kaupasta.
Terveyskeskukseen on matkaa noin 200 metria. Ohjaamme ja kannustamme asukkaita likkumaan talon
ulkopuolella itsendisesti ja avustetusti. Tiistaisin toteutamme yhteisen asiointikdynnin, jolle voidaan lahtea
talon autolla.

Tuokossa on viihtyisa sisapiha-alue, jossa etenkin kesélla vietetddn yhdesséa aikaa esimerkiksi grillauksen
merkeissa. Piha-alueiden turvallisuudessa ja viintyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja
lumenluonti, kesalla kesakukkien laittaminen). Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Parkkipaikat ja
autoliikennginti eivat hdairitse pihassa oleskelua ja liikkkumista. Kotimme paivittdisesta huollosta vastaa
kiinteistohuoltoyhti6 Coor Service Management Oy, jonka yhteystiedot l0ytyvat yksikdstamme seka
osoitteesta https://www.coor.fi

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdavand on vastata, ettd kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistotavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisédksi kiinteistdnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus seka PTS toimenpiteitd. Kiinteistéhuollon
palvelukuvaus |6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
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Attendo Tuokossa kulunvalvonta on kaytdssa ainoastaan ladkehuoneeseen. Ladkehuoneen kulunvalvonta
tehddan manuaalisesti antamalla avain seuraavalle ldakevastuuvuorolaiselle ja kuittaamalla luovutus
/vastaanottokirjaukset ladkehuoneen lomakkeelle. Ladkevastuuvuorossa voi olla ainoastaan sellainen
ohjaaja, jolla on laakarin allekirjoittamat ladkeluvat yksikko6n. Ovet ovat péivisin auki, mutta yoksi
palvelukodin ovet lukitaan. Ovet on lukittuna klo 22-07 valisen ajan joka y6. Asukkaat paasevat kulkemaan
ulkona halutessaan my6s yodaikaan. Ulko-oven vieressa on ovikello. Ovet avautuvat oven vieressa olevasta
painikenapista. Tuokossa on henkilokunnan kaytdssa vartijahélytin vuorokauden ympari. Jokainen tyontekija
kantaa vuorossa mukanaan vartijahalytinpainiketta, josta on mahdollista halyttaa apua. Vartiointiyhtio vastaa
halytysjarjestelman huollosta seké toimivuuden testaamisesta.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaén valittdmiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Attendo Tuokossa ei ole kaytdssa hoitajakutsujarjestelmaa, silla asiakkaat ovat télla hetkella fyysisesti melko
hyvassa kunnossa. Tarvittaessa asukkaalle on hankittu henkilokohtainen ovikellohalytinpainike, jolla han
pystyy halyttdmaan hoitajan paikalle tarvittaessa. Ovikellon toimivuus tarkistetaan saanndllisesti ja
tarvittaessa patterit vaihdetaan. Halytykseen vastaa halytyksen ensimmaiseksi kuullut hoitaja. Sellaiset
asiakkaat jotka omistavat kdnnykan, voivat myds soittaa tarvittaessa huoneestaan ohjaajien puhelimeen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Tuokossa on kaytdssa vartijakutsupainike ymparivuorokauden. Vartijakutsupainikkeen yllapidosta ja
toimivuudesta vastaa Nordic Security Finland Oy, Tehtaantie 37 A 9, 60100 Seingjoki, marko.
latvala@csfsecurity.fi, p. +358 40 767 7667.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittdvida turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikbissad kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on madritelty laékinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kodillamme kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, pyoratuolit ja rollaattorit. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/sairaanhoitaja huolehtii
ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme
asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Kotimme tyontekijat perehdytetédéan kodilla kaytettavissa oleviin
terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seké vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita
kaytetdan ja sdadetdan, yllapidetdaédn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys sekéa toteutuneet huollot ja
kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon
laitteidemme (hoivasangyt) tietoja ml. tehdyt huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavalla.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoimme IMS-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme kodillamme
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/kehitysehdotukset,
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jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitamme my0s laitteiden
valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehd&an ilmoitus 10 vuorokauden ja
muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 33 §) https://fimea.fi
/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme tyontekijat perehdytetdaan apuvdlineiden ja
terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Leena Saukko, leena.saukko@attendo.fi, puh. 044 780 8073

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevéat yhteistyotda uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmid. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdadn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttdopastus toteutetaan kdytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestdmme saénndllisid koulutustilaisuuksia, joissa henkildstd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildstd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tydntekijille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kaytdéssa sahkodinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asiakkaista kirjataan asiakastietojarjestelmd Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa.
Kirjauksissa peilataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sek& muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdéén viimeistaan ennen
vuoron paattymista. Asiakas on osallisena paivittaisissa kirjauksissa. Kirjaamisen laatua ja siséaltoa
seuraamme saanndllisesti arjessa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksik6ssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkil6 valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyéd ja vastaa siita, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeellda ollessaan mobiilin kirfjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisaa tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma 16ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen padivittAmisestd vastaa tietoturva- ja tietosuojapédllikkd. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: xx.xx.20xx (kdy tarkistamassa pvm Valosta! Tama tieto pakollinen!)

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. HenkilGtietojen kasittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Draftit-jarjestelméén. Rekisterodityjen oikeuksista tiedot 10ytyvat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa my6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.
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Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkild.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelméan
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista
sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

e virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditda muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e saannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdméassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle sekd toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairidtilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta hairidtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittdvdn poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myods silloin, jos tietojarjestelma ei ole kaytettdvissa. Tietojarjestelmien
merkittavien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta ndmé& tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittamissuunnitelmat vuodelle 2025

1. Asiakas- ja laheiskokemus, henkiléstokokemus ja tyohyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittAmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I6ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS

LAHEISKOKEMUS

HENKILOSTOKOKEMUS
JA TYOHYNVOINTI

TAVOITE

Toipumisorientaation
mukainen tytskentely ja
omaohjaajuuden
vahvistaminen.
Tavoitteena on laatia
asiakkaiden
henkildkohtaiset  viikko-
ohjelmat yhdessa heidan
kanssaan ja tukea tata
kautta asiakkaan
elamanhallinnan
vahvistumista.

Tiivistdaa yhteydenpitoa
laheisten kanssa ja
vahvistaa heidan
osallistumistaan
laheisensa hoitoon ja
hyvinvoinnin tukemiseen.

Tyontekijoiden vélisen
yhteistyon parantuminen.
Tavoitteena edistaa
avointa ja tehokasta
vuorovaikutusta, nopeaa
reagointia ja laadukasta
tiedonkulkua
tydyhteisdssa.

TOIMENPITEET

Omaohjaajat kayvat
asiakkaiden kanssa
keskustelut viikko-

ohjelman suunnittelusta
asiakaslahtoisesti osana
tavoitteellisia
asiakashetkia. Jokaiselle
asiakkaalle laaditaan
yhdessa viikkokalenteri,
jonka avulla asiakas
osallistuu  aktiivisesti
paatoksentekoon omaan
elamaansa liittyen.
Seuraavat omaohjaajan
ja asiakkaan tapaamiset
sovitaan hyvissa ajoin
etukateen. Keskustelujen
keskeiset sisallot

Erityistilanteissa, kuten
esimerkiksi
laakarikayntien
yhteydessd, ilmoitetaan
nopeasti asiakkaan
laheisille.
Omaohjaajahetkien
jalkeen  asiakkaan
kuulumiset valitetdan
laheisille, mikali asiakas
on tadhan antanut
suostumuksensa. Lisaksi
omaohjaajat kartoittavat
laheisten toiveet ja
odotukset yhteydenpidon
suhteen varmistaakseen
viestinndn sujuvuuden ja
tarpeenmukaisuuden.

Asioista keskustellaan
suoraan ja niihin
puututaan viipymatta
tarvittaessa.
Saanndlliset yhteiset
palaverit jarjestetaan
yhteistyon ja tiedonkulun
varmistamiseksi.
Vuorovaikutuksessa
korostetaan avointa ja
kuuntelevaa dialogia.
Raportointi ja kirjaaminen
toteutetaan huolellisesti.
Perehdytysvartit pidetaan
viikoittain  henkiléston
osaamisen ja toiminnan
yhtendisyyden
varmistamiseksi.




kirjataan asiakkaan
potilastietoihin.

2025

2025

AIKATAULU Vuonna 2025 Vuonna 2025 Vuonna 2025
VASTUUTUS Esihenkild, omaohjaajat | Esihenkild, omaohjaajat |Kaikki tyontekijat
VALIARVIOINTI Tehdaan toukokuussa |Tehd&dan toukokuussa |Tehd&an toukokuussa

2025

LOPPUARVIOINTI Tehdaan joulukuussa |[Tehddan joulukuussa |Tehdadan joulukuussa
(edellisen vuoden|2025 2025 2025
kehittdmissuunnitelma)

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittavimmistd asiakasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jélkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietdamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asiakasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskid):

Vaaratilanteen kuvaus

Ladkkeenjaossa
vaaratilanteita voivat
aiheuttaa rauhaton
tilanne, suuri laakkeiden
maara ja erilaiset
antoreitit, mika lisda
jakovirheiden tai
antovirheiden riskia.

Asukkaan tuloprosessiin
liittyvat riskit

Jos asukkaista saadaan
huono informaatio esim.
kotoa tai toisesta
yksikosta tullessa, syntyy
riski virheille. Laakitys
saattaa olla epéaselva
asukkaan tullessa
yksikkoon. Eri
tietojarjestelmat julkisen
palvelutuottajan kanssa
hankaloittavat
tiedonsiirtoa. Tarvitaan
tieto myos liikkumisesta,
apuvalineista, sybmisesta
seka erityisesti
psyykkisesta voinnista.

On riski, ettd paivittdinen
tiedonkulku ja raportointi
jaavat vahaiselle tasolle
ja tdhan halutaan

panostaa vield enemman.

T 2 1 2
S 1 1 1
R 2 2 2




Toimenpide jalLaédkkeenjaon Tiedonsaanti Hyvat ja selkeét
kustannusarvio suorittaminen varmistetaan ottamalla |kirjaukset asiakastietojarj
rauhallisessa yhteytta lahettavaan estelméaan.
ymparistdéssa tahoon (koti, toinen |Vakiinnutetaan selkea ja
ladkehuoneessa. yksikkd, sairaala) ja |s&&annollinen
Asiakkaiden ohjaaminen |tarvittaessa omaisiin |raportointikaytanto
ladkehoitotilanteissa. taydentavien tietojen |(suullinen
saamiseksi. vuoronvaihtoraportti).
Selkeat laakelistat, Laakitys tarkistetaan ([Vuorossa olevat
kaksoistarkastus ja saapumishetkella tyontekija sopivat kuka
antotarkastus. laékelistan, reseptien ja |pitd&d raportin. Raportti
tarvittaessa ladkarin pidetdaan ytimekkaana ja
Laakkeenjakotilanteen konsultaation avulla. olennaisena, keskittyen
rauhoittaminen. Asukkaan liikkumisen, |keskeisiin muutoksiin ja
Antotarkastus tehdaan |apuvélineiden, ruokailun |asukkaiden vointiin.
aina, ennen kuin laékkeet |ja psyykkisen voinnin |Esihenkild ja tiiminvetgja
annetaan asiakkaalle. arviointi heti saapuessa |seuraa saanndllisen
Ladkkeen jaon jalkeen |sekéa tarvittavien raportoinnin toteutumista
toinen ladkeluvallinen [tukitoimien jarjestdminen. [ja antaa tarvittaessa
tyontekija tekee Selkeat ohjeet palautetta.
tarkastuksen, ettd kaikki |henkilokunnalle
ladkkeet on annettu [tiedonsiirron
doseteista ja varmistamiseksi ja
annosjakelupusseista. saanndllinen koulutus
tulotilanteisiin.
Seurataan ladkehoitoon
littyvien poikkeamien
maaraa ja kasitelladn
poikkeamat palaverissa.
Aikataulu Jatkuvaa toimintaa Jatkuvaa toimintaa Jatkuvaa toimintaa
Vastuuhenkil® Sairaanhoitaja, ohjaaja, |Koko henkil6kunta, Ohjaajat, tiiminvetaja,
esihenkild esihenkild esihenkild
VALIARVIOINTI Tehdadan kesdkuussa |Tehdddn kesdkuussa |Tehddan kesakuussa
2025 2025 2025
LOPPUARVIOINTI Asukkaan vastaanottoon |Tapaturma  vaara: Uhka ja
(edellisen vuoden [liittyvat riskit: Tama |Pyydetty asiakkaan vakivaltatilanteet: Uhka-
kehittamissuunnitelma) |[edelleen riskitekija. toiveen mukaan ja

Tarvittaessa olemme
olleet yhteydessa
lahettavaan tahoon ja
kyselleet tarkempia
tietoja.

rajoittamistoimenpiteena
laitalupa asiakkaalle, jolla
vaarana pudota
sangysta. Kaatumisia on
tapahtunut muutamia.
Muistutettu asiakkaita
hyvista jalkineista.
Tarvittaessa hankittu
asianmukaiset jalkineet
asiakkaalle yhdessa
hanen kanssaan.
Tarvittaessa olemme
tarkistaneet asiakkaan
laékitysta yhdessa
ladkarin kanssa, jos talla
yhteys kaatumiseen.
Apuvdlineita on hankittua
tarvittaessa asiakkaille.

véakivaltatilanteisiin
puututtu valittémasti ja
rauhoitettu tilanne.
Tilanteet kayty
keskustellen lapi
jalkikateen yksin tai
yhdesséa asiakkaiden
seka henkilokunnan
kanssa. Tilanteista tehty
poikkeamailmoitus, joka
kasitelty henkilékunnan
kanssa palaverissa.




T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

paivitys. Riittavd maara
perehdytysvuoroja
uudelle tyontekijalle.
Perehdyttajan
nimeaminen
ensimmaisiin
tydvuoroihin. Tydyhteison
ja kokeneiden
tyontekijoiden  tuki
perehdytyksen aikana.

Asiakkaiden ohjaaminen
tupakkapaikalla.

Vaaratilanteen kuvaus |Perehdytys Ohjaajien  toimiston Yhteisty6 ja tiedonkulku
lampdotila nousee
kesaisin,
ilmalampdépumppu on
rikki. Tyopaikan
ilmanlaatu (tupakansavu
tulee sisdan johtajan
toimistoon ja
asiakashuoneisiin), jos
asiakkaat tupakoivat
ikkunoiden alla.
T 2 1 1
S 1 1 2
R 2 1 2
Toimenpide jalYksikdn oman IImalampdépumpun Tiiviit, mutta kattavat
kustannusarvio perehdytyskansion uusiminen toimistoon. |raportit vuorojen

vaihteessa. Parannusta
siihen, ettd aamulla ja
iltapaivalla pidetdan

saéanndllisesti raportit. Ei
sooloiluja ja pidetaan
yhteisistd saannoista

kiinni.

Aikataulu Elokuu 2025 Elokuu 2025 Elokuu 2025
Vastuuhenkil® Esihenkilo, kaikki Esihenkilo, kaikki Esihenkilo,
tyontekijat tyontekijat sairaanhoitaja, ohjaajat

VALIARVIOINTI

Tehdadn kesakuussa
2025

Tehdaan kesakuussa
2025

Tehdaadn kesakuussa
2025

LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden
kehittamissuunnitelma)

Tyon keskeytykset:
Ohjaajilla mahdollisuus
hakeutua monitoimitilaan
kirjaamaan.
Kuulosuojaimia ei

ole hankittu, vahaisen
kiinnostuksen vuoksi.

Tyo6skentelyolosuhteet ja
tybvalineet:
Ladkehuoneen remontti
toteutunut kesakuussa
2024, Talla saatiin
ladkehuone toimivaksi.
Laakkeissa dosetit osalla
kaytossa ja

dosetti + anjat.

Tiedonkulku ja raportit:
Raportit pidetty aika
hyvin, joskus on kiire.
Aika hyvin pidetty
yhteisista saannoista ja
toimintatavoista kiinni.
Jokainen tekee eritavalla,
mutta periaate on ollut
yhteinen.




Saadettavaa poytaa ei
ole. Satulatuoli
saadettava.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q1- Q2-
2025 2024

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |20

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |83

NPS ma, joka osa kodin oma-

(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa

valilla)

Siséinen auditointi Sisdista auditointia ei ole
tehty vuonna 2024.

Auditointihavainnot,

kpl:

e Kaikki kunnossa,
%

e Kehityskohde, %

e Poikkeama, %

Laakepoikkeamat, kpl 15kpl, joista 5kpl lahelta [7kpl, laédkkeen annon
piti tilannetta, 5kpl lievaa (tuplatarkastus todettu
lievdd poikkeamaa ja [toimivaksi ja poikkeamia
5kpl kohtalaista ehkaisevaksi.
poikkeamaa. Ladkehuoneen
Ladkkeenjako tilanteen |kokonaisvaltainen
rauhattomuuteen pyritty [remontti  toteutettu
puuttumaan tilannetta |kesdkuussa 2024.
rauhoittamalla ja omaa |Yksikdsséa aloittanut uusi
tyota johtamalla. sairaanhoitaja
Ladkehoidossa kesakuussa.
korostettu tarkkuutta,
erityisesti
antotarkastuksia
tehdesséa. Poikkeamat
késitelty palavereissa ja
jokaiseen tehty
kehittamistoimenpiteita.

Palvelun toteuttamissuu [95% 94,4% 87%, kesan aikana

yksikkdon tullut uusia
asiakkaita ja heille ei ole
ehditty tehda RAI
arviointeja ja
toteuttamissuunnitelmia




kesakuun aikana.
Heinakuussa
toteuttamissuunnitelmien
prosentti ollut 100.

nnitelmien
ajantasaisuus

Tavoitetaso Q3- Q4-
2024 2024
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |36
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |83
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Sisainen auditointi
Auditointihavainnot,
kpl:
e Kaikki kunnossa,
%
¢ Kehityskohde, %
e Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl 10kpl. Poikkeamat olleet |6kpl. Poikkeamissa 4
paaasiassa lievia|lievdd poikkeamaa ja 2
/kohtalaisia tai lahelta piti |kohtalaista.
tilanteita. Laakehuollossa
jatkettu laakkeenannon
tuplatarkastusta.
Korostettu huolellisuutta
ja  tarkkavaisuutta
ladkevastuu vuorossa.
Palvelun toteuttamissuu [95% 95% 97%

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
1.4.2025
Allekirjoitus

Leena Saukko
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