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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Napapiiriin Hoiva Oy
Y-tunnus 2316301-3
Hyvinvointialue Lapin hyvinvointialue
Kunnan/kuntayhtyman Tornio

nimi

Attendo-koti

Nimi Attendo Tuulikki
Katuosoite Keskikatu 11
Postinumero 95400
Postitoimipaikka Tornio
Esihenkild Katja Niska
Puhelin 0444072391

Sahkoposti katja.niska@attendo.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaantyvien ymparivuorokautinen hoiva. Asiakaspaikkoja on 37. 1krs: 13 asukaspaikkaa (12 asuntoa), 2krs:
12 asukaspaikkaa (10 asuntoa), 3krs: 12 asukaspaikkaa (11 asuntoa).

AVI:n/Valviran luvan myodntadmisajankohta ja luvan muutokset

26.5.2020. Muutoslupa 20.11.2023.
IImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Yksityiset sosiaalipalvelut.
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

26.5.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat



Ostopalvelujen tuottajat

. Laékkeiden koneellinen annosjakelu: Hansa Il apteekki Oulu
.Sopimusapteekki akuutteihin tarpeisiin: Alatornion apteekki.

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy.

* Pesulapalvelut: Meri-Lapin keskuspesula.

* Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

* Hoitajakutsujarjestelmat: 9 Solutions.

* Apuvdlineet: Berner Oy

« Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Coor Service Managment Oy.

. Puhtaanapitopalvelut Lassila&Tikanoja

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason Kkeskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme véalittémasti
kodin esihenkilélle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistyon sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn saannollisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6ta voidaan kehittaa
edelleen seké sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelmaa



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen padivittdista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tydmme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Ketk&d osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiléston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta sekéa henkilékunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myds asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Esihenkil®: Katja Niska, katja.niska@attendo.fi 0444072391.
Laatukoordinaattori: Maria Lehto, maria.lehto@attendo.fi.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten kodilla seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein
paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittdmasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdaan 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa kodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotimme omilla nettisivuilla, seka
kotimme jokaisessa asuinkerroksessa. Epaselvassa tilanteessa ota rohkeasti yhteyttd henkilokuntaan.

Laadittu pvm. 5.9.2024

Tarkistettu pvm. 26.3.2025



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Olemme kumppani ja muutosvoima. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja laheisten rinnalla. Katsomme
vahvasti eteenpéin: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja osaamme vastata niihin. Otamme rohkeasti
kayttoon uusia toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin

syntyy huomisen hoiva.

Mutta ennen kaikkea olemme koti asukkaillemme. Hyvasséa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on. Siella
muodostuu omannékdinen elama, jota me saamme olla luomassa. Meidan tehtdvdmme on vahvistaa ihmista
niin, ettd jokainen, joka meilla asuu, saa eldd omannékdistadn taytta elamaa.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.



Yhteinen tehtdvdamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tydtamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen —
ja tuemme heita tarvittaessa.

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.

Arvomme

Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Osaaminen
Sitoutuminen
Vilittaminen

hyvaksy minkaanlaista syrjintaa.

Paatoksemme perustuvat
lapinakyvyyteen ja rehellisyyteen.

Edistamme jatkuvaa oppimista
Jja kehittamista.

Suojelemme yrityksemme
mainetta ja sen
omaisuutta.

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

e Terveydenhuoltolaki

Mikéa on kodin/palvelun toiminta-ajatus?

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa
Jja noudatamme tehtyja sopimuksia.

Arvostamme monimuotoisuutta emmeka

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.

Lupauksemme

Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti
Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme
voimavarojasi

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,
jossa saat kasvaa ja kehittya, ja johon voit vaikuttaa.

Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammélla
ja myotatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tilaaja: Olemnme luotettava ja innovatiivinen
kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti
Jja kustannustehokkaasti

Attendo
[vo+]

Attendo Tuulikin toiminta-ajatuksena on tuottaa ympdrivuorokautisia hoivaa ja huolenpitoa ikaihmisille

vuorokauden ympari.

Tavoitteenamme on mahdollisimman itsendinen ja mielekas arki, elamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen
paattymiseen saakka. Paamaaranamme on asukkaan kokema hyva elaméanlaatu. Tarjoamme yksil6llista
palvelua, hoivaa ja tukea huomioiden asukkaan psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset tarpeet huomioon ottaen.
Hoito perustuu jokaiselle asukkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Meille tarkedd on yhdessa

tekeminen kuntouttavan hoitotydn keinoin.

Arvot ja toimintaperiaatteet.




Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mitd teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, l&heisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartamaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niistd. Kehitdmme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meilla on tekemisen meininki: pidamme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydémme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tydstamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elamaan omannakoista, taytta elamaa. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tyOkavereita.

Osaaminen Tuulikissa: Koulutamme itseamme mahdollisuuksien mukaan, haemme tietoa ja teemme
moniammatillista yhteisty0td osaamisen parantamiseksi. Tarkastelemme toimintaa ja kehitamme sita
tekemalla toita ratkaisukeskeisesti.

Sitoutuminen: Olemme ylpeita siitd mita teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja
pidamme lupauksemme. Meilla on tekemisen meininkia ja pyrimme aina ylittdma&an odotukset. Asukkaan
hyvinvointi on meille palkkio hyvin tehdysta tyosta.

Valittdminen: Yksikkémme arvojemme toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys,
ihmisarvon- ja yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia, seka hyvan tekeminen ja
vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet ndkyvat yksikkbmme arjessa paivittdin. Asukkaat saavat herata aamuisin oman
yksilollisen rytminsd mukaisesti. Asukkaiden toimintakykya yllapidetaan antamalla asukkaiden tehdé itse
mahdollisimman paljon arkiaskareita.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessd kodin henkildston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti néakyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessa kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme vydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisomme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekd ohjaa meitd kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessd kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd sdénnoélliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvan tydyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielekasta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentajana Jonna Talvensaari (jonna.talvensaari@attendo.fi) ja olemme

kayneet sdannollisia ASKO-keskusteluita kolmen kuukauden valein. 5.9.2024 mennessa pidetty ASKO-
keskusteluita kaksi kertaa . Kolmas ASKO- keskustelu tullaan pitdmaan tydntekijoille 30.9.2024 mennessa.
ASKO karttakeskusteluita pidetdan kaksi kertaa vuodessa. Keskusteluissa on noussut esiin muun muassa
asukkaiden itsemaardadmisoikeus ja omanarvoisen elaman kunnioittaminen.
Asukaskokouksia pidamme yksikossa joka kuukausi. Asukaskokoukset jarjestetdan, jotta asukkaamme
saavat &anensd kuuluviin. Asukaskokoukset ovat vapaaehtoisia. Kokouksia yksikéssamme pitaa
Sosiaalikulttuurinen tyontekijamme Maija Rautio, puh: 0417325983. Kokouksien keskustelunaiheita:
Ajankohtaiset asiat, mitd maailmalla tapahtuu, kyselladn kuulumisia ja toivomme saavamme asukkailtamme
niin risuja kuin ruusujakin, jotta voimme kehittdd toimintaamme. Kysymme myds toiveita arkipdivien
toimintoihin, esiin on noussut esimerkiksi toive paivatanssien jarjestamisesta. Tulevaisuudessa toteutamme
my0s toiveruokapaivia.

Ty6tdmme ohjaavat laatutavoitteet:



Mielekasta
arkea

Pidamme huolta, etta
Attendo-kodissa asukas elaa
omannakoista, taytta
elamaa.

Tuemme asukkaidemme
toimintakykya, terveytta ja
vireytta jokapadivaisin teoin,

ja seuraamme tydomme
tuloksia vaikuttavuustiedon
avulla.

Avoin asenne ja aktiivinen
palautteen hyédyntaminen
auttavat meita kehittymaan
paiva paivalta paremmiksi.

Toimimme vastuullisesti
lakeja, maarayksia,
ohjeistuksia ja sopimuksia
seka eettisia periaatteita
noudattaen.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea

e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkiméatdnta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tuo laadukkaan tyon nakyvéaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnastamme seka
toimii kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme osoittaa

kyvykkyytemme tuottaa palveluita, jotka vastaavat asiakkaan ja soveltuvien lakisaateisten méaaraysten

vaatimuksia seka lisdamaan asiakastyytyvaisyyttd laadunhallinnan tehokkaalla soveltamisella. Attendon

laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaatteelle, jossa pyrkimyksena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset
e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
¢ vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
huomioimme myds kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.



Asukasturvallisuus-  seka  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittamissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittamissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkilé vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 30.9.2024
Tydturvallisuus- ja tyodterveysriskien arviointi tehty: 2.3.2024
Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

Henkilostoon liittyvat riskit:

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
Toimitiloihin liittyvat riskit:

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Laitteiden ja valineiden kayttdéon liittyvat riskit:
Fyysiset vaarat:

Infektioriskit:

Ruokahygienia:

Kemialliset riskit:

Asukkaan yksityisyyden suoja:
lImoitusvelvollisuus

Tyobntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen sek&@ -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tyosuhteen alussa sekd suunnitelman saanndllisten paivitysten yhteydessd. Ohje Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu kodin omavalvontasuunnitelmassa. Ohje ja lomakepohja I6ytyvat myés intrasta
ja Valosta.

Miten toimin ja miten teen epakohtailmoituksen?

1. Kun huomaat asukasta koskevan epakohdan tai epdkohdan uhan tydyhteisOssasi, kerro

havainnostasi tytyhteisossasi

Keskustele aina ensisijaisesti oman esihenkildsi kanssa tilanteesta, sopikaa, miten asiassa edetdan

3. Tee itse tai tehkda yhdessa kirjallinen ilmoitus esihenkilélle havaitsemista epakohdista tai
epakohdan uhasta

4. Epéakohtailmoitukseen listataan konkreettisia esimerkkeja epéakohdista. IImoituslomakkeen
tayttaminen ja eteenpdin toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. limoituksen saatuaan esihenkilén on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi ja keskusteltava

toimenpiteistd oman esihenkilonsa kanssa

Keskusteltuaan ja konsultoituaan esihenkilodan, Attendo-kodin esihenkildn on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle

Kasitellaan yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti kodilla

TyOnantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaéan/tekijoihin mitdén vastatoimia

limoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta

Jos epékohtailmoituksen kasittely Attendo-kodin sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa

ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkda yhdessa epdakohtailmoitusta pohjana

kayttaen tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat?



Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat: paivittiiset keskustelut sekd saannoélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja ty6terveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilysta. Tallaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tydntekijan petollinen, eparehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai k&ytds tai muu sdanndésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetdan verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkaytosepailyista
ilmoittamiseen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kasitellaén?

Esimerkkiteksti: Asukkaillamme tai heidédn laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille
havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkdpostitse tai
kirjeitse, asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.
filannapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

- Jokainen kotimme tydntekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan poikkeaman
mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle (paperinen), joka Hilkka-asiakastietojarjestelmasta ja
tyontekijoille tehdysta "Poikkeamat" kansiosta.

- Ohjeet poikkeamailmoituksen tekemiseen loytyvat Hilkasta ja poikkeamakansiosta.

- Kotimme laatukoordinaattori Maria Lehto tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-jarjestelmaan
viipymatta.

- Poikkeamat kasittelemme kotimme kuukausipalaverissa ja kaikkien asian vaatimien tahojen kesken
vahintdan kuukauden sisalla.

- Vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen,

kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle asti kun se on tarpeen.

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitk& ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista, seka
paatetaan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kifaamme kotimme kuukausipalaverimuistioon.
-Kotimme esihenkild vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdaynnistamisesta ja tiedottamisesta.

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilla ollut vaikutusta)

seuraamme kodissamme padivittain tehtavilla huomioilla, jotka kirjataan ja raportoidaan eteenpain aina
esihenkildlle asti.

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myods muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6s muissa
kodeissa.

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan myos asukkaan paivittaiskirjauksiin.

- Poikkeamat kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteisty6tahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Kuvaus miten vakavat vaaratapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

e Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittya muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdédan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluep&allikkd/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seka asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkild selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistytssa henkiloston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
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ehkaisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAmme kodin omavalvontasuunnitelman, mikéli korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa siséisten auditointien yhteydessa

¢ L aatutiimi ja aluejohto kayvat 1&pi vakavat poikkeamat sdanndllisissé kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kéasittelyn yhteydesséa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

¢ Henkilokuntaa tiedotetaan sahkoisen asiakastietojarjestelman Hilkan kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seké kotimme viikko- ja kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan. Jokainen tydntekija
on velvollinen lukukuittaamaan muistion lukemisen.
 Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote
« Laheisille ensisijaisesti soitetaan kun tiedotetaan terveydentilaan liittyvistd muutoksista. Muut tiedotukset
tapahtuvat séhkopostilla tai kuukausittain l1&hetettévéan laheiskirjeen valityksell&.
* Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kotimme esihenkil6 vastaa kotimme valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Miten asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paéivitetddan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista ja péaivittdmisen tarvetta
seurataan?

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistyossa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisélla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistaan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péaivitetddn vahintdan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksiléllinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyoddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksildlliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mabhdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa RAl-tuloksilla aktiivisuuden, elaménlaadun seka hoidon- ja
hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia k&sitelldadn kodeissa kvartaaleittain huomioiden

kehittAmiskohteet ja toimenpiteet maan keskiarvoista poikkeaville tuloksille. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteet asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAI- mittareita hyddynnetaan

moniammatillisesti eri vastuu rooleissa. Esim. kodin ravitsemus-vastaavat ja ladkehoitovastaavat hyddyntavéat
RAI-mittareita tarkastellessaan asukkaiden ravitsemus- ja/tai ladkehoitoa.

Al- tuloksien kirjauksesta RAl-arviontiin osallistumista seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla
kvartaaleittain. Kotimme asukkaista kaikki ovat osallistuneet RAIl-arviointiin.

Asukkaillemme tehdddn MMSE (muistitesti) hoitavan laakarin ohjeen mukaan. MNA (ravitsemustesti)
tehd&aéan puolen vuoden valein asukkaille, siitd saamme kattavaa tietoe heidén ravitsemuksestaan. Lisaksi
seuraamme asukkaiden paino ja BMI kehitysta. Ravitsemusvastaava seuraa naité tietoja tekee asukkaiden
ravitsemuksiin muutoksia ja tarkennuksia tarvittaessa.

Myds asukkaan ja laheisten haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemista.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista seké asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Kotimme RAl-arvioinnin laatimisesta vastaa Eija Juopperi(eija.juopperi@attendo.fi) ja Rita Viitavaara (rita.
viitavaara@attendo.fi). Laadukas kirjaaminen ja omahoitajien kanssa tehty yhteistyd RAIl:n laatimisessa on
avainasemassa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja péaivittamiseen?

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja pdivittdessa. Asukkaiden omat
hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa aina kun se on mahdollista. Asukkaan



laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen, mikéli asukas nain haluaa. Laheisia
pidetéd&n myds tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta seké sen muutoksista.

Jokaiselle Tuulikin asukkaalle osoitetaan omahoitaja heiddn muuttaessaan yksikkdon. Omabhoitaja
/omahoitajat jarjestavat mahdollisimman pian hoitopalaverin, missd kaydaan lapi asukkaan elamankaari,

toimintatavat ja mieltymykset. Asukkaalle jarjestetddn myos tulotarkastus, jossa asukkaan liséksi mukana

ovat hoitava ladkéari, sairaanhoitaja ja halutessaan léaheinen.

Miten varmistetaan, ettd henkiléstd tuntee palvelun toteuttamissuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti?

Jokaisen kotimme tyontekijdn velvollisuus on perehtya kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tydkalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omabhoitajat vastaavat omien asukkaidensa palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten
informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle henkilokunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman
viestikanavaa Hilkkaa hyddyntamalla seka henkiléstopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen
perehtymaéan kunkin asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat ndhtavilla asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

l[tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Miten kodillanne vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattada itse omista jokapdaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannékdiseen elamaan)?

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin ja
toimintatavoin. Keinot ja tavat kirjataan jokaisen asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan/voimavara- ja
hoivasuunnitelmaan.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle meidan asukkaalle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Edistamme asukkaamme
itsemaaraamisoikeutta tunnistamalla hdnen voimavaransa ja vahvistamalla niitd. Otamme asukkaamme
mukaan suunnittelemaan heidan toimintakykynsd ja voimavarojensa mukaan palvelujen suunnitteluun
koskien arkipaivan toimintoja. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtavdnd on tunnistaa edelld
mainittuja asioita ja toteuttaa niitd yhdessa moniammatillisen tydyhteison kanssa. My6s laheiset ovat mukana
kun asukkaalle suunnitellaan ja toteutetaan mielekasta ja omannakoista arkea.

Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa, h&nen ajatuksensa ja toiveensa kaikissa eldmé&n asioissa
huomioidaan, seka kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Yksikdssamme on arjen sujuvuuden kannalta
paiva- ja viikko- ohjelmat. Paivan toiminnat tulee kuitenkin tapahtua asiakaslahtdisesti ja omaa tahtoa
kunnioittaen. Esimerkkein& voidaan pitdd asukkaan omaan tahtiin herddminen, ulkoiluun osallistuminen,
aktiviteetit ja niiden toivominen. Tehtdvanamme on kuitenkin huolehtia asukkaan terveydesta ja hoidosta,
iiman ettei itsemaaraamisoikeus kaanny asukasta itsedén vastaan. Nama tilanteet on tarkeaa keskustella
auki jottei asukas jaa ilman tarvittavaa hoitoa. Tehtdvdnamme on antaa tarvittavaa tietoa, neuvoja ja kertoa
hoidon hyddyistda. Tiedonannossa tulee ottaa huomioon asukkaan kyky ottaa vastaan tietoa hoidon
merkityksesta.

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Asukas otetaan halutessaan mukaan palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.

- Omien mieltymysten huomioiminen sek& oman elamanrytmin ja rituaalien yllapito:



Kirjaamme asukkaan mieltymykset ja huomioimme ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan kaikissa
arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hanelle tarkeét rituaalit (esim. tutut sauna-ajat, lempivaatteet,
tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elaméntarinan kautta hoitajien tietoisuuteen ja
edelleen osaksi asukkaan suunnitelmaa ja arkea

Asukkaan mieltymyksiin ja toimintatapoihin perehdymme hoitopalaverissa, joka pidetdan mahdollisimman
pian asukkaan Tuulikkiin muuton jalkeen. Asukas saa tuolloin vapaasti kertoa toiveitaan ja tottumuksiaan.
Kirjaamme koosteen palaverista Hilkkaan ja tdydenndmme ne asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Tutustumme asukkaisiimme jatkuvasti ja teemme huomioita h&dnen toimintatavoistaan, jotta voisimme
jarjestdad mahdollisimman hyvin asukkaallemme omanndakadisen arjen.

- Dementiaoireet:

Dementiaoireita on monenlaisia, on tarkea tutustua asukkaaseen hanen muuttaessaan Tuulikkiin.
Kohtaamisia asukkaiden kanssa piddmme suuressa arvossa ja panostamme niihin paivittain. Toiminta ja
tavat toimia ovat yksilollisia. Annamme asukkaallemme aikaa kotiutua. Muutto uuteen paikkaan voi aiheuttaa
mielen myllerrysta, jota pyrimme tukemaan lasnéololla ja tekeméalla asukkaallemme muuton mieleiseksi.
Arjessa otamme huomioon asukkaan orientoitumisen paivaan, aikaan ja paikkaan paivittain arjen toimintojen
yhteydessa. Asukkaidemme huoneiden ovissa on nimikyltit, joka helpottaa asukkaan oman huoneen
tunnistamista. Paivasalissa on ilmoitustaulu, jossa merkittyna viikonpaiva, paivamaara ja kuukausi.
lImoitustaululla on myds nimipéivat ja paivan ruokalista kellonaikoineen. Tuulikissa on kaytdssa myos Hilda-
suoratoistopalvelu, josta joka aamuinen aamunavaus on muodostunut saanndlliseksi katseluhetkeksi
asukkaiden arkeen, aamu- uutisten liséksi.

Pyrimme tuomaan Tuulikin arkeen asukkaan aikaisemmat rutiinit esimerkiksi saunavuoro tai suihkupaiva.

- Liikkuminen:

Kirjaamme, mita apuvélineitd asukas tarvitsee ja kykenee kayttamaan selviytydkseen mahdollisimman
itsendisesti: miten asukas toivoo hanta tarvittaessa autettavan, pohditaan ymparistén turvallisuutta asukkaan
nakodkulmasta huomioiden hénen toiveensa (esim. lonkkahousujen kaytto).

Asukkaan toimintakyvysta kirjaamme paivittain ja sen muuttuessa arvioimme apuvalineiden tarpeellisuutta ja
niiden mahdollista paivitystd. Otamme huomioon asukkaan yksilllisen tarpeen omatoimiseen liikkumiseen
tarvittavilla apuvélineilla. Edellytyksend on, ettd asukkaan liikkuminen on turvallista yksin apuvélineiden
avulla tai avustettuna. Apuvalineitd yksikkémme asukkailla on mm: rollaattori, geriatrinen tuoli, pydratuoli,
lonkkahousut ja erilaisia nosto- ja siirto apuvalineitd henkilén siirtdmisen avuksi. Apuvélineet ovat
henkilokohtaiset, apuvalinelainaamosta lainaksi saadut tai yksikon jarjestamat.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat ja kuinka héan toivoisi saavansa tukea ja apua paivittaisiin toimiin

Asukkaan voimavarojen kirjaaminen ja huomioiminen on avainasemassa péivittdisessa toiminnassa.
Huolehdimme, ettéd jokainen asukkaamme saa huolehdittua pdivittdisesta hygieniastaan kuntouttavan
tyootteen periaatteella, joko ohjauksen tai avustuksen avulla. Noudatamme asukkaidemme toiveita
puhtauden ja pukeutumisen osalta kirjaamalla tavat , tottumukset ja toiveet. Annamme esimerkiksi
asukkaidemme itse valita mieleisenséa vaatteet paivittain.

Asukkaan hygieniasta ja pukeutumisesta huolehditaan toimintakyvyn mukaisesti. Asukas saa valita
paivittaiset vaatteensa itse jos on siihen kykeneva. Asukas saa kieltaytya puhtaana pidosta jos kokee, ettei
sitéa tarvitse. Tehtavdndmme on kuitenkin huolehtia asukkaan terveydestd ja hoidosta, ilman ettei
itsemaaraamisoikeus kaanny asukasta itsedéan vastaan.

- Sydminen ja juominen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat seka toiveet ja mahdolliset rajoitteet, ruokailutilanteessa huomioidaan
asukkaan elamantilanne, vireys, perinteet ja asenne.

Asukkaan muuttaessa Tuulikkiin otamme selvdd asukkaan mieltymyksista ruokailuun. Selvitettvia asioita on
esimerkiksi minkédlaista leipdé asukas on tottunut sydmaan, juoko asukas kahvi tai teeté ja miten han on sen
tottunut nauttimaan. Toivomme laheisten tuovan ilmi mahdolliset yliherkkyydet ruoka-aineille, jos asukas ei
naiden tietojen valittdmiseen ole kykenevd. Naistd tiedoista kokoamme ateriakortin, jotta asukas saa
toiveidensa mukaisen aterian. Tuulikissa on kaytdssa ravitsemuksen seuranta lomake, jolla seurataan
asukkaan ravitsemusta. Pidamme téarke&nd, ettd asukas saa rauhallisen ja tarpeeksi pitkédn ajan ruokailuun.
Tarkkailemme ruokailutilanteita ja autamme asukasta siind kuntouttavan tydotteen menetelmien mukaan.
Huolehdimme, ettd jokainen asukas saa tarvittavan energia- ja nestemaaran paivittain. Yksikdssamme toimii



ravitsemusvastaava, joka seuraa kuukausittain asukkaiden painoja ja tarvetta esimerkiksi ravitsemuksen
tehostamiseen tai, jos asukkaan syomisessa toimintakyvyn osalta on muuta huomioitavaa. Kaikki havainnot
sydmiseen ja juomiseen liittyvissa asioissa kirjataan paivittain Hilkkaan ja muutokset ruokailun suhteen hoito-
ja palvelusuunnitelmaan.

- Sosiaalisuus:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet. Esim. miten asukas toivoo omaisiin pidettavan yhteytta,
haluaako asukas viettaa aikaa muiden seurassa vai viihtyykd enemmaéan omissa oloissaan

Laheisten kanssa jarjestettavan hoitokokouksen yhteydessd omahoitajat selvittavat asukkaan sosiaalista
elamaa. Asukkaan tietoihin merkitaan tarkeéat henkilét elaméassa. Minkalaisena asukkaan sosiaalinen elama
on aiemmin ollut ja miten se on eldmé&naikana muuttunut. Kysymme myo6s toiveita laheisten kanssa
tehtavaan yhteydenpitoon. Omahoitajien tehtdva on ottaa yhteyttd l&heisiin ainakin kerran kuussa, ellei
muuta ole sovittu. Kunnioitamme asukkaan toiveita olla omissa oloissaan tai muiden seurassa kun han sita
itse toivoo. Pyrimme Tuulikissa ehkdisemaan syrjaytymistd, mutta toimimme asukkaan mukavuusalueen
mukaisesti. Joka kalenterivuosi jarjestamme laheisille ja asukkaillemme yhteisen tapahtuman. Emme jata
ketadan yksin.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Kirjaamme, mitkd asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, hengellisyys, mahdolliset huolta/pelkoa
aiheuttavat asiat

Asukkaamme voivat kokea monenlaisia tunteita esimerkiksi muuttaessaan meille Tuulikkiin. Uuteen paikkaan
muutto ei ole helppoa ja sopeutuminen voi viedd aikaa. Annamme aikaa kotiutumiseen. Meille on tarkeaa,
ettd opimme tuntemaan asukkaamme hyvin ja pystymme huomioimaan pienetkin muutokset mielialassa.
Eldamme mukana niin asukkaiden ilonhetkissa kuin niissa pdivissa, jolloin suru painaa mieltd. Pyrimme
tukemaan asukasta kaikissa tilanteissa. Meilla saa nayttaa tunteensa.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen.

Tuulikissa huolehdimme, etté jokaiselle asukkaalle tarjotaan ainakin kerran viikossa mahdollisuus ulkoiluun ja
jonkinlaiseen aktiviteettiin. Ulkoiluja ja aktiviteetteja jarjestetdan paivittain. Asukkaat voivat talloin valita
mieleisensa aktiviteetin tai kieltdytya siitd oman mielensa mukaan. Aktiviteetit suunnittelee ja jarjestaa
paaasiallisesti sosiaalikulttuurinen tyontekijamme Maija Rautio. Aktiviteetteja tehdddn asukkaan oman
toimintakyvyn ja toiveen mukaisesti. Aktiviteetit ja ulkoilut tapahtuvat ryhmissa tai yksildind koko
henkilokunnan toimesta.

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet, kuvaamme asukkaan omaa vuorokausi rytmia, toivooko
heréatystd aamulla tai haluaako valvoa iltaisin pitk&an.

Tuulikissa toimitaan asukastahtiin nukkumisen osalta. Asukas saa herdta aamulla omaan tahtiinsa, levata
paivalla kun hanestéa silté tuntuu. lllalla asukkaat saatetaan lepddméaan kun se heille sopii. Vuorokauden
aikana seuraamme asukkaan vireystilaa ja siihen liittyvia muutoksia. Yoaikaan hoitaja tarkkailee asukkaiden
lepoa sovituilla kierroilla. Lepo on erityisen tarkeé kokonaishoidon kannalta.

Séangynlaitojen nosto kuuluu rajoittamistoimenpiteisiin. N&itd perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei
lahtokohtaisesti Tuulikissa tarvita. Mikali sdngyn laitojen nosto on kuitenkin asukkaan oman turvallisuuden
vuoksi valttdmaton, tulee siihen olla hoitavan ladkérin lupa. Jos asukas itse toivoo laidan nostamista ja se ei
vaaranna asukasturvallisuutta niin tAma voidaan h&nen toiveestaan tehda.

- Laakehoito:

Huomioimme, ettda asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdaan, ja ettd paatokset ladkehoidosta tehdaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle la&kkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvistd asioista. Laékkeiden vastetta, eli sen toimivuutta asukkaalla
seurataan, myds mabhdollisia haittavaikutuksia seurataan ja kirjataan. Laakehoitoa Tuulikissa toteuttaa
ladkeluvalliset lahihoitajat ja sairaanhoitajat. Ladkehoidon osaaminen on varmistettu ajanmukaisesti
suoritettavilla ladkehoidon tenteilla. Ladkemaaraykset saadaan yksikolle osoitetulta hoitavalta laakarilta, jolle
sairaanhoitaja raportoi viikoittain tehtyja huomioita ja kirjauksia.

Asukkaalle kerrotaan mahdollisista ladkemuutoksista ja niihin johtaneista syista mikali asukas on kykeneva



ymmartamaan asian. Laheisille tiedotetaan yksikon sairaanhoitajan toimesta mahdollisista ladke muutoksista
ja niiden vaikutuksista.

- Asiointi ja palvelut:

Kirjaamme asukkaan voimavara ja hoitopalvelusuunnitelmaan asukkaan kyvyn hoitaa omia asioitaan ja
saamaan tarvittavia palveluita. Tuulikkiin muuttaessa keskustelemme asukkaan ja laheisen tai
edunvalvonnan kanssa asukkaan raha-asioiden hoitamisesta, esim: kuka huolehtii laskut, mihin osoitteeseen
ne halutaan lahetettdavan, hakeeko laheinen kirjeet Tuulikista, ja kuka on edunvalvoja, jos sellainen
asukkaalla on

Yhdessd asukkaan ja laheisten kanssa kdymme lapi asukkaan ulkopuolisten palveluiden tarpeen.
Yksikossamme kay sadanndllisesti jalkahoitaja ja kampaaja.

Yksikossamme on kaytossad Hilkka lompakko palvelu ja sailytamme asukkaidemme kateista rahaa
kassakaapissa. Asukkaille tarjotaan mahdollisuus esimerkiksi jaatel6lla tai kahvilassa kayntiin aina silloin
taloin.

- Kuolema:

Kuolema aiheuttaa monenlaisia ajatuksia niin asukkaallemme kuin heidéan I[&heisilleen, mm. pelkoa,
ahdistusta ja surua. Kuolemasta voi olla hankala puhua ja kunnioitamme asukkaan ja laheisen suhtautumista
siihen.

Keskustelemme yksikdssamme myds asukkaidemme kanssa heidan elaméanloppuvaiheen toiveista.
Keskustelu on jatkuvaa asukasléhtoisesti ja asukasta kunnioittavaa. Kirjaamme asukkaan ja laheisen toiveet
tarkasti ja noudatamme niitd mahdollisuuksien mukaan.

Mista itsemaardadmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista kodilla on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seka henkiloston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteesta ja sen kestosta tekee aina laékari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kaytdén aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita ei l&ahtbkohtaisesti Tuulikissa tarvita. Mikéli asukkaan oman tai
muiden asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan rajoittamistoimenpiteitd, tulee sen olla hyvin
perusteltua ja siihen on oltava hoitavan laéakarin lupa.

Mitd rajoitustoimenpiteitda kodilla kaytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaardadmisoikeuden rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyyttéd ja ihmisarvoa kunnioittaen sek&a perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat:

Tuulikissa kaytdssa olevia rajoitustoimenpiteitd ovat: laitaluvat, hygieniahaalarilupa, laékkeiden
murskauslupa, turvavyolupa pyoératuoliin, kemiallinen rajoittaminen ja haaravyolupa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&én, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?



Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sekda koulutuksella.
Tybyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymattéa esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, kotimme henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epadasiallinen kohtelu/kédytds on tapahtunut henkildkunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Mikali asukas on tyytymatdn saamaansa kohteluun, héanelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa kanssa kasitelld&n asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seké korjaavat toimenpiteet asian
ftilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan
kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan ldheisillddn on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti
palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai laheistenilloissa, Kirjallisesti
kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/s&hkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta.

Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus myds palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan,
kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon. Asukkaille ja heidan laheisilleen
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa tyytyvaisyyskyselyt, joiden tulokset analysoidaan ja kasitelladn
henkilostopalavereissa, laheisten kanssa léheistenillassa seké asukkaiden kanssa yhteisessa palaverissa.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 43, 25 vastaajaa

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: 43, 14 vastaajaa

Miten asukkailta saatua palautetta hytédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.



Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Lapin hyvinvointialueen johtaja Jari Jokela P. 0405323998

Attendo kodin esihenkil6:
Katja Niska, katja.niska@attendo.fi. P. 0444072391

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista
Johanna Pikkuaho P.0405060083, Satu Peurasaari p. 0404823584. sahkdposti: sosiaalivastaava@lapha.fi,
potilasvastaava@lapha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seké toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisaksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.

Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatydntekija?
O Kylla

O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetddan asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hédnen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asukkaan omannakdisen,
hyvan elamén varmistamiseen.

Toiminta- ja hyvinvointia yllapitava suunnitelma toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa.

Suunnitelma tehdaan omahoitajan aloitteesta yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa. Suunnitelmaa
paivitetdan jatkuvasti ja siihen osallistuvat kaikki hoitajat, sairaanhoitaja ja fysioterapeutti. Suunnitelmassa
huomioidaan asukkaan voimavarat, [&htbkohta ja tavoitteet. Suunnitelmassa otetaan huomioon fyysisen,
psyykkinen, sosiaalinen, ja kognitiivinen toimintakyky ja sen edistaminen. Jokaista asukasta kohdellaan
yksilona, jolloin pystymme edistamé&an edellamainittuja toimintakyvyn eri osa-alueita. Jokaisella asukkaalla
on omat tarpeensa. Fyysisen toimintakyvyn edistdmisen osalta arvioimme asukkaan toimintakykyéa tehda
asioita itsendisesti ja ohjatusti. Havainnoimme asukkaan kykya nahda ja kuulla, mika on asukkaan
lihasvoima- ja kestadvyys suoriutua arjen toiminnoista. Toimimme kuntouttavan ty6otteen menetelmin.
Psyykkisen toimintakyvyn edistamiseksi meidan on tunnettava asukkaamme, jotta pystymme arvioimaan
asukkaan tiedon kasittelyyn tarvittavia toimintoja. Sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnissa tulee ymmartaa se,
ettd asukas tarvitsee toisia ihmisia, laheisyyttd ja yhteisollisyyttd. Laheisiin olemme Tuulikista yhteydessa
vahintdan kerran kuukaudessa, kysymme kuulumisia ja keromme asukkaan kuulumisia. Lahetdmme
asukkaista kuvia paivan askareissa laheisille tai videotervehdyksia. Piddmme laheisyhteistyota tarkeana.
Kannustamme asukkaitamme ottamaan yhteyttd halutessaan laheisiinsa ja autamme asukkaitamme
kayttamaan yhteydenpitovalineita. Asukkaamme ovat yksil6llisia, Kongnitiivisen toimintakyvyn edistamiseksi
tulee selvittdd asukkaan kykya kasitella tietoa ja siihen liittyvia toimintoja esim: havaitsemista, ajatteluaja
muistamista. Asukkaan elaman eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset, aikaisemmat/nykyiset
harrastukset kartoitetaan asukkaan muuttaessa Tuulikkiin. Kysymysten ja havainnointien pohjalta tehdaan
suunnitelma, mitd toteutetaan, jotta asukkaan oman n&kdinen eldmé& varmistetaan myds Tuulikkiin
muutettaessa. Tama on hoito-ja palvelutapa, missa edistetddn ja yllapidetaan asukkaan toimintakykya ja
hyvinvointia.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan yksin ja yhdessa muiden kanssa. Asukkaille jarjestetdan mielekastd, kuntouttavaa,
toimintakykya yllapitavaa, seka mielta virkistavaa toimintaa.

Sosiaalikulttuurinen tydntekijamme suunnittelee asukkaille viikko-ohjelman. Ohjelma on kaikkien nahtavilla
yhteisissa tiloissa ilmoitustaulun vieressa. Aktiviteetteja on laidasta laitaan ja niihin kuuluu, musiikki, liikunta,
ulkoilu, kulttuuri ja sosiaalinen kanssakayminen. Tuulikissa jarjestetdan Tornion seurakunnan puolesta
hartauksia saanndllisin véliajoin. Hartaudet pidetddn Tuulikin ensimmadisessa kerroksessa, jonne kaikki
Tuulikin asukkaat ovat tervetulleita. Tuulikissa vierailee myos ulkopuolisia artisteja paasaantdisesti
musiikkiesityksineen.

Jokaiselle asukkaalle mahdollistetaan vahintdan kerran viikossa ulkoilu ja aktiviteetti mahdollisuus. Asukkaan
toimintakyvysta riippuen asukas paasee ulkoilemaan hoitajan kanssa niin halutessaan, kerran viikossa.
Tuulikin toisessa kerroksessa on katettu terassi, jossa on mahdollista ulkoilla joka paivd vuodenajasta
riippuen. Terassilla on my6s mahdollisuus erilaisiin aktiviteetteihin ulkopelien merkeissé. Aktiviteetti
mahdollisuuksia Tuulikissa on paivittdin. Asukkaillemme jarjestetddn kuukausittain asukaskokouksia joiden
tarkoituksena on varmistaa, ettd asukkaat saavat "aanensa" kuuluviin. Kokouksissa he voivat esittaa
toiveitaan esimerkiksi aktiviteettien osalta.

Asukkaiden aktiviteettien ja ulkoiluiden osalta teemme viikoittaista seurantaa. Asukkaan aktiivisen arjen
arvioinnissa ja seurannassa auttaa myo6s kaksi kertaa vuodessa jarjestettava asukastyytyvaisyyskysely.

Miten asukkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?



Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sek& asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintd&n puolivuosittain kdyttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia seka asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistydverkostojen
palautteita.

Yksi tarked asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaméan toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukaslahtoisesti yhdessd asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elaméanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.

Ravitsemus

Miten kodin ruokahuolto on jarjestetty?

Tuulikin ruoka valmistetaan Attendo Mittumaarin keittiossa, josta se kuljetetaan Tuulikkiin paivittain.
Viikonloppuna hoiva-avustajamme lammittavat ruoan Tuulikissa.

Tuulikissa ruokailuajat ovat liukuvia seké yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.

Aterioiden suuntaa antavat aikataulut:

Aamupala klo 7.00

Lounas klo 11.30

Paivakahvi +juomatauko 14.00

Paivallinen klo 15:30

lltapala alkaen klo 19.00

Ruokailuaikojen valilla asukkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa tai esimerkiksi myohaisiltapalaa.
Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ylita 10 h

Huolehdimme ruoan laadusta, mausta, esteettisyydesta, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa
seuraamme, kuinka ruoka maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa,
jatkuva huono ruokahalu tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Tuulikin ruokalista on nakyvilla ilmoitustaululla.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden vyksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

7.10.2024

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetédan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seuraamme saanndéllisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehdaan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.



Hyddynnamme myo6s Todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on 9.1%. Tulos
alittaa maan keskiarvoa vain hieman, koko maan tulos 9.2%. Tuloksia tarkastellaan myos asukastasolla
huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaéamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My0s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvédd painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdsséa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti?

Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvat ohjeistukset, aineet ja valineet. Henkilostd on perehdytetty hygieniakaytantéihin ja
toteutamme tydskentelyssamme aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on
ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunnalla on
hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetdaan saénndllisesti

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saannoéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkilokuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 14.3.2024

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksilollisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Kodillamme on nimetty hygieniasta vastaava on Jari Karppinen (jari.karppinen@attendo.fi).
Hygieniavastaavan tarkein tehtdva on infektioiden torjunta ja niistd tiedottaminen tydyhteisdssa.
Hygieniavastaava tarkkailee hygieniandkdkulmasta yksikén toimintaa. Infektioiden torjunta ja ehkaisy
tilanteissa hygieniavastaava tiedottaa tyontekijoita ja antaa ohjeita levidmisen estadmiseksi. Hygieniavastaava
vastaa myds siitd, etta kotimme saapuvat vieraat ovat tietoisia mahdollisista infektiotilanteista ja ohjeistaa
vieraita mahdollisiin suojaustoimiin. Hygieniavastaava motivoi yksikdn henkilokuntaa kehittamaéan tydtapoja
seka kannustaa tyoskentelemaan aseptisesti. Hygieniavastaava osallistuu koulutuksiin ja tiedotustilaisuuksiin
mahdollisuuksien mukaan. Hygieniavastaava on yhteydessa hygieniahoitajaan (Infektioiden torjuntayksikko,
Lapha), jolta saadaan tarvittavat toimintaohjeet infektio tai epidemia tilanteissa.

Hygieniavastaava huolehtii, ettd kodissamme on tarvittavat valineet hygieniasta huolehtimiseen ja puhtaana
pitoon. Han ohjeistaa ja perehdyttaa tyontekijoita valineiden ja tuotteiden kayttssa. Seuraamme ja kirjaamme
asukkaidemme ihon kuntoa padivittdin. Hygieniahoitaja antaa ohjeita ihonhoitoa koskevissa asioissa ja
tarvittaessa konsultoi yhdessa hoitajien kanssa ulkopuoliselta taholta jatkotoimenpiteitd. Haavanhoito
tilanteissa konsultoimme kotisairaalaa, joka tulee arvioimaan tilanteen ja antaa jatkohoito- ohjeet valineiden
ja tuotteiden kaytossa.

Miten kodin asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?



Lassila& Tikanoja kay siivoamassa asuinhuoneistot kerran viikossa. Loppusiivouksista vastaa myods Lassila&
Tikanoja

Asukashuoneiden siivous maanantaisin 1lkerroksen huoneet, keskiviikkoisin 2. kerroksen huoneet ja
perjantaisin 3. kerroksen huoneet.

Miten kodin yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Lassila& Tikanoja kay siivoamassa yleiset tilat paivittdin ja tarpeen mukaan.

Miten kodin pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaiden vaatteet pestaén yksikdssa. Vuodevaatteet ja pyyhkeet pestdan Meri-Lapin keskuspesulassa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siivous on suunnitelmallista ja perustuu yhteisiin toimintamalleihimme. VALOssa on tarjolla erilaisia
koulutustallenteita ja videoita puhtaudenpidosta seka pyykkihuollosta, jotka toimivat tukena tyontekijan
perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen. Lisaksi puhtauspalveluiden seka pyykkihuollon

kaytannontehtavien perehdytyksen tukena ovat vertaisperehdyttgjat alueittain. Vertaisperehdyttajat ovat
Attendon ateria- ja puhtauspalveluissa tydskentelevid tyontekijoita, jotka oman tydnséa ohella perehdyttavét ja
ovat tukena uusille tyontekijoille tyésuhteen alussa.

Kaikki tyontekijamme perehdytetdaan huolehtimaan kotimme yleisesta siisteydesta. Tyontekijat huolehtivat,
ettd tilamme ovat yleissiistit ja esteettomat liikkua.  Puhtauspalvelukasikirja on tulostettuna kotimme
siivouskeskuksessa. Kotimme puhtauspalvelukasikirja kattaa yllapitosiivouksen seka pyykkihuollon liittyvat
ohjeistukset, aineet ja vélineet. Asukashuoneiden ja yleistentilojen siivous on ulkoistettu Lassila &Tikanojalle.
Asukkaiden vaatteet pestdan kodissamme. Kotimme pyykkitupaan on laadittu kattavat ohjeet vaatteiden
pesua varten niin, ettd kaikkien on helppo noudattaa yhteista toimintamallia kodissamme. Pyykit lajitellaan
pyykkikarryihin niin, ettd vuodevaateet ja pyyhkeet menevat omaan osioon. Asukkaiden omat vaatteet
menevat pyykkikarryyn omissa pesupusseissaan. Eritepyykki erotellaan muista pyykeistd ja myds pestaan
erikseen asianmukaisilla ohjeilla.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Jari Karppinen (jari.karppinen@attendo.fi)
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tytvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tydtavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
¢ yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia



Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kasihuuhdeannostelijoita ja kertakaytttd kasineita,
jotka ovat myds vierailijoiden saatavilla. Kasvomaskeja on saatavilla tarvittaessa.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja Kiireellistd sairaanhoitoa
seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla.

Asukkaiden suunhoidon aikaisemmat kaytanteet huomioon ottaen suun terveyden huolto tapahtuu joko
terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito:

Kiireettdtman sairaanhoidon palveluista vastaa Terveyskeskuksen paivystava laakari. Laakarinkierrot
jarjestetddn kerran viikossa keskiviikkoisin etékiertona. Laakari vierailee Tuulikissa tarpeen mukaan
esimerkiksi kun asukkaalla on tulotarkastus mahdollisimman pian Tuulikkiin muuton jalkeen. Laékari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja kodin henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden
hoidossa. Viikonloppuisin ja iltaisin voimme ottaa yhteytta paivystavaan ladkariin tai Tornion kotisairaalaan.
Kotisairaalassa tydskentelee sairaanhoitajia klo 7-21 viikon jokaisena paivana. Kotisairaala kay kodissamme
esimerkiksi arvioimassa haavoja ja aloittamassa suonensisdisia laakityksia. He konsultoivat suoraan
paivystavaa ladkaria ja toteuttavat hoidon aloituksen, jos sellaiseen on tarvetta sek&@ ohjeistavat
tyontekijamme jatkohoitoon. Kiireettbmissa tapauksissa otamme aina yhteytta ensin asukkaiden hoidosta
vastaavaan laakariin, jolta saamme ohjeet asukkaan mahdolliseen jatkohoitoon kuljettamiseen.

Kiireellinen sairaanhoito:

Arkipdaivisin virka-aikana otamme yhteyttd Tornion terveyskeskukseen, virka-ajan ulkopuolella |&hin
paivystava sairaala on Kemissé Mehildinen Lansi-Pohja. Kiireellisissd sairaanhoito tapauksissa ensihoito
tulee arvioimaan asukkaan tilanteen ja konsultoi laakaria. Laakari tekee paatoksen jatkohoidosta. Arkisin
jatkohoito tapahtuu paivystys aikaan Tornion terveyskeskuksessa ja tai Mehildinen Lansi-Pohjan
keskussairaalassa.

Asukkaan lahtiessé sairaalahoitoon asukkaalle tulostetaan Hilkasta sairaanhoitaja l&hete, johon kirjataan
kotimme tekemat havainnot ja mittaukset. Sairaanhoitaja lahetteeseen tulostuu ajan tasalla oleva laékelista.
Ohjeet sairaanhoitaja lahetteen tulostamiseen 16ytyy yksikdon perehdyttdmiskansiosta.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillisissa ja odottamattomissa kuolemantapauksissa voi konsultoida puhelimitse hoitavaa lazkaria ja virka-
ajan ulkopuolella 16-22 ja viikonloppuna paivystavaa laakaria. Laakari antaa menettelyohjeita, jos epaselvaa
miten toimia. Hoivakodin johtajaa tiedotetaan valittomasti.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdntéa sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tyodntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitAmalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Seuraamme asukkaiden yleistilaa kuukausittain tehtavilla mittauksilla [adkérin ohjeen mukaan. Verenpaine,
pulssi ja paino mitataan asukkailta saanndéllisesti ja aina kun on tarvetta seurannalle. Kuukausimittaukset
tehdaan joka kuun ensimmainen viikonloppu, hoitajien toteuttamana. Hoitajat ja sairaanhoitaja vertaavat
tuloksia ja niiden pohjalta tehddan tarvittavia muutoksia. Terveydentila ja toimintakyky huomioiden, otetaan
asia esille laakarinkierrolla. Painon muutoksista informoidaan mydskin ravitsemusvastaavaa, joka tekee



asukkaalle ravitsemus suunnitelman. Laakitysmuutokset ja niiden osalta tehtdvat seurannat merkitaan
kalenteriin kerroksien kalentereihin. Jokaisessa kerroksessa on laakarinkierron jalkeen paivittyva erityista
seurattavaa lista, josta tydntekijoiden on helppo nahdéa mita seurantoja asukkaille tulee tehda.
Tulotarkastuksen yhteydessa ladkari maarittelee verikokeet, ja niiden pohjalta seurannat. Verikokeet
toteuttaa yksikdn sairaanhoitaja.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat vastaavat asukkaidemme terveyden - ja sairauden hoidosta nimetyn Lapin hyvinvointialueen
ladkarin kanssa yhteistyossa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaiset ladkehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistydossad Attendon ldékehoidon ohjausryhmédn kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme sekda maéadérittelee ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen,
ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannoét, laékehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, laddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia laakehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntda seka
asukkaan lddkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman paivittdmisestd on kotimme johtajalla ja ladkevastuuhenkil6illa.
Suunnitelman pdivitykseen osallistuvat kaikki |dédkehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilokunnan laakehoitolupaan kuuluu yhtend osana
ladkehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme l&&kehoitosuunnitelma on néhtavilla l1adkehoitokansiossa, ladkehuoneessa ja toimiston kaapissa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 09.07.2024

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Yksikon esihenkilo: Katja Niska

Sairaanhoitaja: Paula Ryynéanen

Rajattu laakevarasto

Jos yksikdsséa on rajattu l1ddkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty
ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Hoivakodissamme ei ole rajattua ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Teemme monialaista yhteisty6ta asukkaan tarpeiden mukaisesti muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse, suojatulla sahkopostilla, tapaamisissa tai
erikseen sovituin tavoin. Tarvittaessa asukkaan kaydessd asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan
siirtyesséa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myods soittamalla
vastaanottavalle taholle.

Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. Yhteistyossa pyritddn avoimuuteen ja oikea-



aikaisuuteen Attendo Tuulikki tekee yhteisty6td mm. terveyskeskuksen, Nordlabin, kotisairaalan, taksien,
suuhygienistin, hammasteknikon, apuvélinelainaamon, hoitotarvikejakelun, kirjaston, jalkahoitajan seka
kampaajan kanssa . Yhteistyota tehddéan myos apteekkien kanssa asukkaiden laékeasioissa. Ladkkeet
tilataan sé&hkoisesti Oulun Hansa apteekista ja palveluun sisaltyy l1aékkeiden toimittamisen liséksi farmaseutin
tekema la&kehoidon arviointi -palvelu. Ladkehoidon arvio kdydaan lapi myds yhdessa hoitavan ladkarin
kanssa.

Yksikdon henkilokunta kay lapi saanndllisesti asiakas ja potilastietojen kasittelyd asiaa koskevan
lainsdadannon ja niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset. Jokainen Attendon tydntekija kday GPDR-
koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta.
Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se kuuluu koulutussopimukseen. Tarvittaessa
voidaan tehda vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelmd, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta riittavat ja
asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkilékohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan,
joista jaa logijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tyénsa
tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin
lainsdadannon niin oikeuttaessa.

Yksikossdmme on kaytdssa turvatulostus. Suojattu séahkoposti on kaytossa kaikkien Attendon vélisessa
sahkoposti viestinndssa. Attendon ulkopuolelle 1ahettavassa sahkopostissa pitdd muistaa salaus toiminnon
kayttaminen.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten kodin tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Miten tehd&an yhteisty6td muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitamme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannoéllista yhteistyta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat sdannollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat 16ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Henkilostolle jarjestamme saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka
yllapidamme ensiapuvalmiutta. Kodillamme jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Jokainen tyontekija perehdytetddn kodin
sammutus- ja turvalaitteisiin sek& poikkeustilanteiden toimintaohjeistuksiin. Lisaksi jarjestdamme uhka- ja



vaaratilanne koulutusta.
Henkiltsto tekee jatkuvaa havainnointia asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Epékohdista tiedotamme esihenkild&, kiinteistéhuollolle ilmoitamme korjausta vaativista kohteista.

Hoivakodissamme ei ole omaa tydsuojeluvaltuutettua. TyOsuojeluvaltuutettu toimii yhteisesti Meri-lapin
Attendo kodeissa. Hanen yhteystietonsa on hoivakotimme hoitajien ilmoitustaululla.

Ty6suojeluvaltuutettu: Eija Mertala P. 0417317157

eija.mertala@attendo.fi

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 13.6.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 15.7.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 26.7.2024
Palotarkastus on toteutunut: 19.6.2024
Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildokunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kayttdéd. Suunnitelmaan kirjataan tieto
siitd, miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintakodin henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kotimme esihenkild vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

» Kodin hoitohenkilémitoitus on 0,6 tt/asukas
* Kodin esihenkild on Katja Niska,
« Kodillamme on 37 asukaspaikkaa

Valittdmaan hoitotydhon osallistuvat

+ 1 sairaanhoitajaa

« 15 lahihoitajaa

« 2 hoiva-avustaja

» 5 oppisopimusopiskelija

Arkisin

. Hoivakodin johtaja klo 8—16 arkisin. (koko tydaika hallintoa)

» Sairaanhoitaja klo 7-14.40 arkisin. (valitdn hoitotyo )

 Arkisin aamu- ja iltavuorossa. Hoitajia kolme klo 7-15 ja klo 13-21.(valiton hoitoty6)



 Arkisin paivd aamu - ja iltavuorossa. Laédkevastuullinen hoitajia kolme klo 7-15 ja klo 13-21. (valiton
hoitoty®)

* Hoitoapulainen klo 8-15.40 arkisin.(valillinen hoitotyd)

* Laakeluvallisia yohoitajia kolme, klo 20.45- 7.15 joka y0. (valiton hoitotyd)

Viikonloput ja pyhéat.

. Hoitajia kolme klo 7-14. (Valitdn hoitotyd)

« Ladkevastuullisia hoitajia kolme , klo 7.-14.15.(valitén hoitotyd)
* Hoitoapulainen klo 9.30- 17.00 (valillinen hoitoty®)

* Hoitajia kolme klo 14-21. (valitdn hoitotyo)

« Laakevastuullisia hoitajia kolme klo 14-21.(valitén hoitotyd)

* Laakeluvallisia hoitajia kolme, klo 20.45-7.15.(valitén hoitotyd)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetdan aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritdan aina jarjestimaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyoskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maéaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkil® arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanelld on riittdvat edellytykset tehtdavasséén toimimiseen. Opiskelijalle
nimetdaéan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tydntekijélle esihenkilén
virka-ajan ulkopuolella.

Tuulikissa pyrimme ensisijaisesti tekemaéan tyovuorojarjestelyja kodin sisaisesta henkilokunnasta. Attendolla
on oma kiertavien yksikkd. Henkilokunnassa on niin lahihoitajia kuin sairaanhoitajiakin. Kiertdvan yksikon
hoitajat ovat tuttuja asukkaillemme ja heidat on perehdytetty kotimme toimintamalliin. Meilla on myds omia
sijaisia padasiassa opiskelijoita, joilla on riittava patevyys toimia yhtenad tydyhteisémme jasenend tarpeen
mukaan.

Kotimme tukena toimivat myos rekrytointikoordinaattoreiden hallinnoimat sisaiset Attendo Oma sijaispoolit,
jotka ovat kotimme tukena akillisesti muuttuvissa henkiléstétilanteissa, ja helpottavat sijaisten saantia tarpeen
vaatiessa. Attendo Omalaiset kayvat lapi Attendon perehdytyksen ja suorittavat ladkeluvat.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta
lahiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kodillamme tyoskentelee riittdvasti hallinnon henkildsta, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi on jarjestetty siten, etta I&ahihenkilotyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus [&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkilon valinen yhteisty6 seka tehtavien jako tehtavakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tydvuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden saanndllisella tarkastelulla ja arvioinnilla
sekd vastuualueiden maarittelyllda. Kodin esihenkilon tukena ovat myo6s rekrytointikoordinaattoreiden
hallinnoimat alueelliset osaajapoolit (Attendo Omat), mistéa esihenkild saa tukea kodin resursointiin &killisissa
henkildstopuutteissa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Miten ty6nantaja varmistaa tydntekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettd kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, etta kielitaidon riittavyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

Teemme suomenkielen osaamisen testit tyontekijoille kolmen kuukauden valein. Seuraamme arjessa
tyontekijoiden suomenkielen kehittymistd. Jos havaitsemme, ettd suomenkielen taito ei kehity, niin teemme
korjaavia toimia.



Kannustamme tyontekijoitd puhumaan tyokielena suomenkieltd. Tuemme heitd siind, annamme
yksinkertaisia ohjeita ja neuvoja tydvuoroissa. Pyydamme tyontekijoitd kertomaan saamansa ohjeet
hoitajalle, varmistamme nain, etté asia tuli ymmarrettya oikein. Jarjestamme yksikdssa saanndéllisin valiajoin
kielikahvilatoimintaa.

Mitk& ovat kodin henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilén vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien
tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Liséksi edellytamme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostéhallinto.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tydntekijdn aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossa Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista sekéd kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat ja pitkd&n tdistd poissaolleet perehdytetddn asiakastydhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavét asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
l[api varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitddn selkeédsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tyontekija ja esihenkilo kayvat perehdytyksen paatoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttajalle ja
esihenkildlle 18ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys" -kategorian alta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta sek& verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetddn henkildston
kehityskeskusteluissa nousseet tyodntekijoiden yksilélliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myos toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseet
kehittAmistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sekd asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodin esihenkild vastaa siita, etta
tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyontekijan kohdalla.


https://intranet.attendo.fi/ohjeet/koulutussuunnitelmat-ja-koulutuskortti

Tyontekijdiden tulee voida osallistua riittdvasti ammattitaitoa ja osaamista yllapitavaan ja kehittavddn oman
alan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutusvelvoite on véhintd&n kolme péivaa vuodessa / tyontekija,
huomioiden hanen tyttehtavansa, koulutustaustansa ja koulutustarpeet. Kaikkien koulutusten suoritustiedot
(niin sisaisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Miten selvitetdan tydntekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 8:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkildéiden kanssa tyoskentelevilta?

Attendo-kodin johtaja pyytdad valittua henkil6a esittamaan rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen lopullista
tydsopimuksen tekemista. Tyontekija tilaa rikosrekisrekisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.
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Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparist6, ja valineet seka niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus

Tydsuojeluviranomaisen tarkastus

Tydpaikkaselvitys

Tilojen kayttoonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden ké&sitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvid riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat



saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kayton varmistamme my6s asianmukaisilla ja saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytosta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja vélineista.
Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytdssédan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvaliset turvallisuusstandardit seka turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kdytamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot pédsevat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilosté noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Tuulikki on kolmikerroksisessa kiinteistossa, jossa on kolme ryhmékotia. Tuulikin sisdankaynti on sisapihan
puolelta. Sisapihalla olevat parkkipaikat ovat ainoastaan henkilokunnan kayttéon. Tuulikissa on 37
asukaspaikkaa, naista 1krs 13 paikkaa, 2krs 12 paikkaa, 3krs 12 paikkaa. Jokaisessa kerroksessa on omat
oleskelu- ja ruokailutilat, sekéd ryhmakeittio. Huoneita Tuulikissa on 34. Jokaisessa kerroksessa on myds niin
kutsuttu pariskunta huone, joka on hieman isompi kuin yhden hengen huoneet. Huoneet ovat kooltaan n.20
m2. Jokaisessa huoneessa on oma wc ja suihkutila. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa huoneen-vuokralain
mukaisesti omaan huoneeseensa. Jokaisella asukkaalla on huoneessaan valmiiksi vuode, y6poyta,
vaatekaappi ja paloturvalliset verhot. Huoneet ovat muutoin vapaasti sisustettavia. Henkilokuntamme auttaa
asukashuoneiden jarjestamisessa niin, ettd ne palvelevat asukkaan toimintakykya parhaiten. Asukas huone
on henkilokohtainen ja ovi saadaan tarpeen vaatiessa lukittua. Me Tuulikissa piddmme tarkeédna, etta
jokaisella asukkaalla on oikeus omaan yksityisyyteen ja siihen, ettd asukkaan huone on hanen
henkilokohtaista tilaansa, mitd kunnioitamme.

Tuulikin kellarikerroksessa on sauna ja pesutilat, jotka ovat asukkaiden vapaassa kaytdssa. Toisessa
kerroksessa on iso koko talon levyinen terassi. Siellda asukkaat saavat vapaasti ulkoilla. Terassille on katettu
puutarhakalusteet ja keinu. Terassilla on kesdaisin mukava viettdd aikaa nauttien hyvasta séasta tai pelailla
Tuulikkiin hankituilla pihapeleilla. Terassillamme on myds mahdollisuus grillata. Vaikka terassi sijaitsee
toisessa kerroksessa, on se kaikkien asukkaiden kaytdssa ympari vuoden.

Tilamme on suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Kulku kerroksiin tapahtuu hissin avulla. Tydntekijat
huolehtivat yleisten tilojen ja asukashuoneiden jarjestyksesta ehkaisten vaaratilanteiden syntymista.
Kodissamme osa asukkaista on muistisairaita, joten kotimme ulko-ovet ovat lukittuina ympéri vuorokauden.
Asukkailla saa kdyda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava henkilokunnan kanssa
erikseen. Tuulikissa jarjestetddn aktiivisesti erilaisia toimintoja, niihin lukeutuu vierailevia artisteja,
seurakunnan toimintaa jne. Toivoisimme, ettd otatte yhteyttd Tuulikin henkilékuntaan ennen vierailuanne,
jotta voimme informoida mahdollisista tapahtumista, paallekkaisyyksien ehkaisemiseksi.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kaytté6n, vaan huone sailyy asukkaan kaytdssa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistétiimin
tehtdvana on vastata, etta Kiinteistoja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sekd avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistonomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heiddn vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistbhuollon
palvelukuvaus loytyy intrasta. Kiinteistdihin liittyvéat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdédan vikailmoitus tai palvelupyyntd soittamalla kiinteistdhuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemalla palvelupyyntd sahkoisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikolle voi jattdd tiketin sahkoisen huoltokirjan ilmoituskavanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l8ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-Kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta valtetdan saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkodiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
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Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina ympéari vuorokauden. Ulko-oven vieresséd on ovikello ja puhelinnumero
yksikkdon vierailulle tulevia varten. Tuulikin ryhmé&kodin ovet ovat mydskin lukossa turvallisuuden vuoksi.
Ovet ovat koodilukoilla varustettuja. Hoitajalla on mahdollisuus soittaa puhelimellaan ulko-oven
ovipuhelimeen ja selvittdmaan vierailulle tulevan henkilén asian.

Tiloissamme on automaattiset palovaroittimet ja sammutusjarjestelmat. Tuulikissa on kaytdéssa myds 9
Solutions hoitajakutsu jarjestelma. Yksikdssamme ei ole kameravalvontaa.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytdssa (kodin hankkimia). Miten
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Tuulikissa kaytdssa on 9Solutions hoitajakutsujarjestelma. Asukkaalla on ranneke, jota painamalla lahtee
kutsu hoitajan puhelimeen. Kaikkiin halytyksiin vastataan kdymalla asukkaan luona ja kuittaamalla se
hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan. Kutsuja ja kuittauksia seurataan sdanndéllisesti. Hoitajilla on myos
omat hoitajahélyttimet, mita painamalla saa avun nopeasti jokaisesta Tuulikin ryhmakodista kun tilanne sita
vaatii. Osalla asukkaista saattaa olla myo6skin vuodehalyttimid, jotka kertovat asukkaan nousevan istumaan
vuoteellaan tai lahtevan liikkeelle. Kaikista edella mainituista halyttimista lahtee automaattinen ilmoitus kun
ne kytketddn pois verkkovirrasta tai niihin ei saada yhteyttd. Rannekkeen patteri varauksista menee myds
tieto suoraan halytinlaite kayttdohjelmaan, jolloin ei tule tilannetta, ettéd rannekkeesta loppuisi patteri ja sen
vuoksi halytysta ei tulisi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

9 Solutions
Yksikon johtaja: Katja Niska,( katja.niska@attendo.fi),p 0444072391.
Lahihoitaja: Maria Lehto (maria.lehto@attendo.fi)

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy  merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitéa ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on maéaritelty laakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 8:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja kodin kaytdssa olevien laakinnallisten
laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikdssamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia véalineitd, kuten verenpaine- ja verensokeri mittarit,
tulehdusarvo mittari, [ampomittari, henkilonostin, vaaka, pyoratuolit, rollaattorit ja séhkétoiminnolla varustetut
sangyt. Kaikkien tydntekijoiden vastuulla on havainnoida asukkaan toimintakykya ja kartoittaa yhdessa
omahoitajan kanssa mahdollisista tarpeista apuvalineille. Apuvélineet saadaan asukkaalle perustelluin syin
apuvélinelainaamosta. Apuvélineet ovat henkilokohtaisia ja ne palautetaan valittémasti tarpeen loputtua.
Tyontekijat perehdytetddn apuvalineiden kayttdon. Niista pidetaan huolta. Valineita ja laitteita saadetaan,
huolletaan ja yllapidetaan laitteiden valmistajan ilmoittaman ohjeen mukaisesti. Apuvélinelainaamosta saadut
apuvalineet l&hetetddn huoltoon apuvélinelainaamoon. Apuvalineet ja niiden lainaajien tiedot ovat kirjattuna
asukkaan sahkdiseen Hilkka tietojarjestelmaan.

Yksikon huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden kuten, vaaka,
verenpainemittarit, lAmpomittarit rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys
seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit.

Asukkaiden sé&ngyt huoltaa AlluMedical oy. Tekevat huollon kerran vuodessa kevaisin.

Kotimme tyodntekijat perehdytetdan kodilla kéytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaadn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?
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Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitamme my0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki l&a&kinnallisista laitteista 719/2021 33 8)
https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijat perehdytetdan
apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan sek&@ vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Katja Niska (katja.niska@attendo.fi) p.0444072391

Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet varmistetaan
tyontekijoiden jatkuvalla koulutuksella ja ohjeistuksilla. Tietoturvallisuuden hairidista ja poikkeamien
valvonnassa kaytetddn ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissd yhteistydssad Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkildston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

e Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostdé saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytéssdmme on selkeat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkilostd voi kysya neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tyontekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tyontekijoiden perehdytystd. VALOsta [6ytyy Laadukas kirjaaminen-
kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki tarvittaessa.
Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan péivittain jokaisessa tydvuorossa. Kirjauksissa
peilataan asukkaan voimavara- ja hoivapalvelun toteuttamissuunnitelman toteutumista sekd muut tarkeéat
tapahtumat mm. terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat asiat. Paivittdinen kirjaaminen tehdéén viimeistaan ennen
vuoron paattymistd. Kirjaamisen laatua ja sisaltda seuraamme saanndéllisesti arjessa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa tyovuorossa. Kirjaukset
tehd&an viipymatta, mutta viimeistaan ennen vuoron paattymista. Kirjauksissa kuvaillaan laajasti asukkaan
toimintakykya, terveydentilaa ja laékehoitoon liittyvid asioita. Nailla kaikilla huomioilla pystymme
varmistamaan, etté hoito- ja palvelusuunnitelma on ajantasainen. Kirjaamisen laatua ja sisaltbd seuraamme
sdanndllisesti arjessa. Tyontekijoillemme on myds tarjolla koulutusta kirjaamiseen ja sen laadun
parantamiseen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen késittelyyn
liittyva lainsdadantda seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kayttéon
liittyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvéat intrasta ja Valosta.

Esimerkkiteksti: Yksikkdbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla.
Kotihoidon esihenkil6 valvoo tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelyéd ja vastaa siita, etta kasittely
on ohjeistuksien mukaista. Kotihoidossa tyontekijoilla on liikkeelld ollessaan mobiilin kirfjaamisen vélineet
mukanaan ja tama lisda tietosuojariskia. Mobiililaitteissa on yrityksen tietosuoja ja liséksi laitteista
huolehditaan erittdin tarkasti. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta
Hyddyllisia linkkeja ja ohjeita. Tietoturvasuunnitelma paivittyy vahintaan kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa ja sen péivittamisesta vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: 18.09.2024

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdsséa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
iimoittaminen valittbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettda sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tydsopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja


mailto:tietosuojavastaava@attendo.fi

vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kéasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s saanndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkilo.

Miten huolehditaan asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden héairidista
seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiotilanteen keston
ajan?

Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdanndkseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Valviralle seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta hairiétilanteessa ohjeistuksen
mukaisesti Toiminta héiridtilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse myds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Valviralle Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus, 1/1, Asiakastietolain
mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissa myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettavissa. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta nama tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi
https://turvaviesti.valvira.fi/forms.cgi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2025
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS

TAVOITE

Asukkaiden vaikuttamista
paivittaisiin  asioihin.

Hoivakotimme on

asukkaiden oma Kkoti,
jossa heilla pitad olla
mahdollisuus vaikuttaa
paivittadiseen tekemiseen.

Laheisyhteistyodta pitaisi
parantaa, olla enemmaéan
yhteydessa laheisiin.
Omabhoitaja  mallin
kehittaminen sujuvaksi
hoivakodissa.

Vuorovaikutusta
tyokavereiden kesken.
Nostetaan kissa
poydélle, keskustellaan
avoimesti  asioista.
Tyo6ilmapiirin
parantaminen 5 K:n
saanté (kehu, Kkiita,
kuuntele, kannusta ja
korjaa)

TOIMENPITEET

Asukas kohtaamisten
tarkeys, kuunnellaan
asukkaasta ja hanen
toiveitaan.

Ollaan  yhteydessa
laheisiin kerran
kuukaudessa. Laheisten
vierailujen  aikana
luodaan heille tervetullut
olo.

Luodaan avointa ja
keskustelevaa ilmapiiria
yksikéssd. Kannustetaan
suoran  palautteen
antamisen tydkaverille.

AIKATAULU Vuoden jokaisena Vuoden jokaisena Vuoden jokaisena
paivana. paivana. paivana.

VASTUUTUS Jokainen tybyhteisbn |Jokainen tyOyhteison |Jokainen tydyhteisdn
jasen. jasen. jasen.

VALIARVIOINTI

Kesakuu 2025

kesakuu 2025

Kesakuu 2025




LOPPUARVIOINTI
(edellisen vuoden kehit-
tamissuunnitelma)

Joulukuu 2025 Joulukuu 2025 Joulukuu 2025

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla laaditaan merkittdvimmista asiakasturvallisuus- sekd& tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtAmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on

kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamaton (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Uhka ja vékivalta tilanne

Erityisosioiden tenttiminen

Kansainvalisten

nusarvio

kayttaytymista, puututaan
tilanteisiin.

suorittavat puuttuvat tentit

toisen asukkaan tyontekijoiden kielitaito ja
aiheuttama 0saaminen

T 2 2 2

S 2 1 2

R 2 2 2

Toimenpide ja kustan-|Seurataan asukkaiden |L&aadkeluvalliset hoitajat |Seurataan suomen

kielen tekittymista ja

tehdaan
toimenpiteita

korjaavia

Aikataulu Koko vuosi 30.11.2024 Koko vuosi

Vastuuhenkil Koko henkilokunta Tiimivetaja / Koko henkildokunta /
sairaanhoitaja yksikdn johtaja /
Nlaékeluvalliset hoitajat tiiminvetaja

VALIARVIOINTI 4/2025 30.11.2024 4/2025

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden Kkehit-
tamissuunnitelma)

Joulukuu 2024

Joulukuu 2024

Joulukuu 2024

T=Todenn&kdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

Fysikaaliset ja biologiset
vaaratekijat.(Sisailma)

Psykososiaaliset
kuormitustekijat,
vakivallan uhka.

Fyysinen kuormitus,
raskaat nostot, ergonomia

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Kiinteisttn omistaja on
sitoutunut korjaamaan
sisdilmanparantamiseksi
laaditut suunnitelmat.

Tyontekijat tekevat
poikkeaman uhka- ja
vakivalta tilanteista.
Perehdytyksessa esiin
toimitavat aggressiivisen
asukkaan hoidosta.
Yhteiset  toimitavat
palavereissa esille.

Suunnitelmissa, etta Meri-
Lapin alueelle saadaan
oma fysioterapeutti.
Fysioterapeutin luona
kaynti ( konsultointi)

Kaydaan kuukausi
kokouksissa poikkeamat
lapi  henkilbkunnan
kanssa.

Aikataulu Remontti alkanut 11/ 23. |Jatkuva. Jatkuva.
Vastuuhenkild Yksikon johtaja, Yksikdn johtaja. Yksikon johtaja.
kiinteistéhuolto  ja
Attendon kiinteistotiimi.
VALIARVIOINTI 6/2024 Kesakuu 6/24 6/24, Tiimipalaverin

aiheeksi tybergonomia.
Apuvalinen kartoituksia.
Tth  fysioterapeutille
ohjataan tarvittaessa
tyontekijoita.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

Joulukuu 2024.

Joulukuu 2024. Vuoden
lopussa lasketaan
kuluvan vuoden uhka- ja
vakivalta tilanteet.

Joulukuu 2024.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

jarjestelmasta.
Laakepoikkeamia oli 15
kpl / Q1- 2024 jaksolla.
Laakkeen jako virheita.
Keskustellaan

Tavoitetaso Q1- Q2-
2024
Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- | 28
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- (44
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|{Asukkaan 6,5
ihmiset) ylapuolella itsemaaraamisoikeus
(1-10) noussut keskusteluun.
i . Halutaan kunnioittaa
Elamanllaatu, m/(taq asukkaan
asukkaiden  henkista itsemadraamisoikeutta ja
hyvinvointia  ja elamé&n taten antaa hyva perusta
mielekkyytta. asukkaan
Keskiarvo  tarkastelee omannakaiselle ja hyvalle
asukkaiden osallistumista arjelle.
RAl-arviointiin,
sosiaalista osallistumista,
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mit&
korkeampi  ka., Sitd
parempi tulos (0-10).
Sisdinen auditointi Ei tehty vuonna 2024
Auditointihavainnot,
kpl:
- Kaikki kunnossa, %
- Kehityskohde, %
- Poikkeama, %
Ladkepoikkeamat, kpl Tieto saadaan Tieto saadaan
Addsystems Addsystems

jarjestelmasta.

Laakepoikkeamia oli 18
kpl / Q2 - 2024.
Keskustellaan
tiimipalavereissa
kehitetdan
ladkehoitoa.

ja
turvallista




tiimipalavereissa ja

kehitetddn turvallista

ladkehoitoa.
Palvelun toteuttamis-|95% Tieto saadaan Tieto saadaan
suunnitelmien ajan- Addsystems Addsystem
tasaisuus jarjestelmasta. jarjestelmasta.

Tavoitetaso Q3- Q4-
2024

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- | 43
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- (43
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Asukkaan 6.5
ihmiset) ylapuolella itsemaaraadmisoikeus
(1-10) noussut keskusteluun.

N . Halutaan kunnioittaa
Elaman.laatu, m/t_ta? asukkaan
asukkaiden henkista

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAIl-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mitéa
korkeampi  ka., sité

parempi tulos (0-10).

itsemaaraamisoikeutta ja
taten antaa hyva perusta
asukkaan
omannékoiselle ja hyvélle
arjelle.

Sisdinen auditointi

Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl

Tieto saadaan
Addsystemis
jarjestelmasta.
Laakepoikkeamia oli 11




kpl / Q4- 2024.

Laakkeenjako virheita.
Asiasta keskustellaan
tiimipalavereissa ja
kehitetddn turvallista

|adkehoitoa.
Palvelun toteuttamis-|{95% Tieto saadaan
suunnitelmien ajan- Addsystems
tasaisuus jarjestelmasta.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Tornio 14.2.2025
Allekirjoitus
Katja Niska
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