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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Attendo Oy

Y-tunnus 1755463-2

Yhteystiedot

Hyvinvointialue Helsinki

Kunnan/kuntayhtyman Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

nimi

Attendo-koti

Nimi Valkamahovi
Katuosoite Vartioharjuntie 3A
Postinumero 00950
Postitoimipaikka Helsinki
Esihenkild Kamu Kharel
Puhelin 044 4943 442

Sahkoposti kamu.kharel@attendo.fi

Rekisterdidyt palvelut

Palvelumuoto; asiakasryhma@, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Alle 65- vuotiaat monisairaat asiakkaat, 45 asiakaspaikkaa
Rekisterdintipdatdoksen ajankohta

03.10.2014
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

eLaadkkeiden koneellinen annosjakelu Pharmados Oy,
«Apteekkipalvelut: Primavera, Itakeskus, Helsinki

* Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Pamark Business Oy
* Pesulalaitteet: Electrolux Professional Oy

« Elintarvikkeet: Meira Nova Oy
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* Hoitajakutsujarjestelmat: Tunstall Oy

* Apuvdlineet: Berner Oy

* Laitehuollot ja -korjaukset: AlluMedical Oy

« Kiinteistbhuolto: Man in Van Oy

* Siivouspalvelut: N-Clean Oy

« Jatehuolto: Remeo Oy

» Ateriapalvelut: Attendo Oy, Svengi keskuskeittio, Hoivakoti Linnanharjun keittiostd ruuan lammitys
arkipaivisin.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Attendon hankintapalveluiden vastuulla on koordinoida ja kehittdd Attendon hankintoja keskitetysti.
Ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus huomioidaan osana palvelujen Kkilpailutusta ja
sopimusneuvotteluja. Yhtidtason keskitettyjen hankintojen osalta seurantaa ja arviointia tehdaan
saannollisesti, joilla varmistetaan, etta ostopalvelut tayttavat hankintasopimuksissa maaritellyt vaatimukset ja
laatukriteerit.

Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuutta ja laatua seuraamme ja arvioimme kodin arjessa
saanndllisesti henkiloston ja esihenkilén toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat ilmoitamme valittémasti
kodin esihenkildlle, joka on yhteydessd alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.
Hankintapalveluiden toimesta toimittajayhteistydn sujuvuutta ja saatuja palautteita ja reklamaatioita
kasitelladn s&annoéllisin palaverein ostopalveluiden tuottajien kanssa, jolloin yhteisty6td voidaan kehittaa
edelleen seka sovittuja vaatimuksia ja laatukriteereja voidaan tarkentaa.

Edellytamme, ettd alihankkija huolehtii laadunhallinnasta, seurannasta ja omavalvonnasta omassa
toiminnassaan.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonta on osa jokaisen attendolaisen paivittaista arjen tekemistd ja konkretiaa. Oman tyémme
tuloksena kotimme asukkaat saavat eldd omannakoistd, hyvaa elamaa seka mielekasta ja turvallista arkea.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistamme, ettd asiat hoidetaan kodillamme oikealla tavalla.

Kotimme omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddn kotimme esihenkilén ja henkilékunnan yhteistytna
omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Kotimme esihenkild johtaa ja vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta seka henkilokunnan osallistamisesta omavalvontasuunnitelman laadintaan. Myods asukkaat ja
laheiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelmamme laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Attendo-kodin johtaja Kamu Kharel, puh no. 044 4943 442, kamu.kharel@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seuraamme ja varmistamme omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti kvartaaleittain sek& aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja
niistd tiedotamme henkilokunnalle tarpeen mukaan valittomasti tai viimeistddan kotimme
kuukausipalavereissa. Omavalvontasuunnitelmat sailytetdan vahintddn kahden vuoden ajan niiden
paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotimme ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla omilla nettisivuilla, sekd kotimme
ilmoitustaululla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ennen kaikkea arjessa olemme koti asukkaillemme. Joskus olemme koti koko elaman matkalle. Toisinaan
olemme Koti siirtyméavaiheessa, matkalla pysyvaan kotiin. Monelle olemme se viimeinen, kaikkein tarkein koti.
Hyvassa kodissa on vapaus olla sellainen kuin on, ja tehda asioita, joista itse nauttii. Kodissa saa elaa
omanndakoistd elamad, jota me saamme olla mahdollistamassa yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa —
kohtaaminen kerrallaan. Kuljemme toistemme, asukkaidemme ja l&heisten rinnalla. Katsomme vahvasti
eteenpain: ennakoimme, tunnistamme tarpeet ja etsimme ratkaisuja niihin. Otamme rohkeasti kayttéoén uusia

toimintatapoja ja teknologiaa, ja vahvistamme kaikkien attendolaisten osaamista, silla niin syntyy huomisen
hoiva.
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Arvomme, eettiset periaatteemme seka lupauksemme ovat kaiken toimintamme perusta.
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Yhteinen tehtavamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme perusta.

Vahvistamassa
ihmista
Eettiset periaatteemme

Asiakkaidemme tarpeet ja toiveet ohjaavat tyotamme.

Kohtaamme laheiset empaattisesti, myotaelaen — ja tuemme heita tarvittaessa

Hyva laatu on toimintamme kivijalka.
Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi.

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toimilupia ja eettisia ohjeitamme.
Arvomme

Tydskentelemme hyvassa yhteistyossa tilaajien kanssa ja
Osaaminen noudatamme tehtyja sopimuksia.

. : . . ) Lupauksemme
Sitoutuminen Arvostamme monimuotoisuutta emmeka hyvaksy
Vélittdminen minkaanlaista syrjintaa Asiakas: Kohtaamme sinut yksilollisesti.
Paatéksemme perustuvat lapindkyvyyteen ja rehellisyyteen Arvostamme toiveitasi ja vahvistamme

- . L . X X voimavarojasi.
Edistamme jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

Tyontekija: Tarjoamme merkityksellisen tyon,

Suojelemme yrityksemme mainetta jossa saat kasvaa ja kehittyd, ja johon voit vaikuttaa

Jja sen omaisuutta.
Laheinen: Huolehdimme rakkaistasi lammolla
Jja myétatunnolla. Tarjoamme parasta
mahdollista tukea ja hoivaa.

Tekoaly ja teknologia ovat meille
apureita, jotka helpottavat
arkeamme, mutta jotka
eivat tee paatoksia
puolestamme.

Tilaaja: Olemme luotettava ja innovatiivinen

¢ kumppani. Huolehdimme hoiva- ja
asumispalveluista vastuullisesti

J ja kustannustehokkaasti

Keskeisimmat toimintaamme ohjaavat lait:

e Sosiaalihuoltolaki

e Sote-valvontalaki

¢ L aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
¢ Asiakastietolaki

¢ Vanhuspalvelulaki

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

¢ Terveydenhuoltolaki

Toiminta-ajatuksemme

Attendo Valkamahovi on vammautuneiden ja monisairaiden palvelukoti, joka tuottaa ympéarivuorokautista,
kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa palveluasumista paansaantdisesti alle 65-vuotiaille fyysisesti ja/tai
psyykkisesti toimintarajoitteisille henkilille. Asukkaiden tarpeet vaihtelevat suuresti. Osa on itsendisempaan
asumiseen kuntoutuvia asukkaita ja osalle Valkamahovi on loppuelaméan koti. Toiminta-ajatuksenamme on
sitoutua huolehtimaan ammattitaidolla jokaisen asukkaan arvokkaasta eldméastd, elaman jokaisessa
vaiheessa. Kunnioittaen asukkaidemme tarpeita ja toiveita, oikea aikaisesti. Sitoudumme hoitamaan
asukasta hanen elamantilanteensa vaatimalla tavalla huomioimalla hédnen elaméansa erityisyyden, sosiaalisen
ymparistonsa, kulttuuriset tavat ja tottumukset. Asukkaiden yksil6lliset tarpeet ja toiveet seka aito valittAminen
ovat koko toimintamme kulmakivi, pyrimme mukautumaan asukkaan elamaan ja toiveisiin. Toimintaamme
ohjaa yksilokeskeinen tydote, jossa asukasta tuetaan osallisuuteen ja ottamaan yhd enemman vastuuta
omasta elamastaan, seka siihen liittyvien kysymysten pohdinnasta. Tavoitteena on asukkaan kokema hyva
elamanlaatu kaikilla mahdollisilla tavoilla ja elaméanalueilla. Noudatamme lainsdadantda ja sopimuksia, joilla
asukkaat on otettu asumaan Valkamahoviin.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
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Valittaminen
Osaaminen
Sitoutuminen

TS

Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen- ohjaavat toimintaamme kaikessa, mita teemme.
Arvomme nakyvat toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asukkaan, laheisen, tilaajan ja sidosryhmien
kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaaminen: pyrimme aina ymmartdmaan jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita. Teemme oikeita asioita
oikeaan aikaan. Pienet asiat ovat ratkaisevia: piddmme huolta niista. Kehitimme ja otamme opiksi: ndemme
ratkaisuja, emme ongelmia.

Sitoutuminen: kun tulen tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Meillda on tekemisen meininki: piddmme
lupauksemme ja tartumme toimeen ripeasti. Teemme aina tydomme mahdollisimman hyvin. Olemme ylpeita
tyostamme ja siitd, ettd olemme attendolaisia.

Valittaminen: saamme ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja autamme asukkaitamme elaméaan omannakoistd, tayttd elaméad. Kuuntelemme,
kehumme, kiitAmme, kannustamme ja korjaamme. Tydskentelemme tiimina ja tuemme tykavereita.

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien

kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme
laatutyosta ja jaamme tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja
kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut
nékevat ongelmia.

Sitoutumisella tarkoitamme, ettd olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa.
Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme, meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan
odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisida auttamaan
itseaan. Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen
mukaan. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo,
asukaslahtoisyys, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, asukkaan
toimintakykya yllapitava tyoote, itsemaaraamisoikeus ja autonomia sekéd hyvan tekeminen ja vahinkojen
valttaminen.

Valkamahovissa toimii asiakaskokemus (ASKO) valmentaja. ASKO valmentaja ohjaa tyOyhteistn jasenia
arvoihin liittyvissd keskusteluissa ja pohdinnoissa seka jarjestdad kolmen kuukauden valein

arvovalmennuksen henkilokunnalle. Arvojen yllapitdminen ja niistd keskusteleminen on jatkuva prosessi.
ArvotyOn tavoitteena on varmistaa, etta jokainen tydntekijamme tuntee, ymmartaa ja kantaa 100 % vastuun
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omasta tydstaan ja paatoksistaan ja toimii Attendon arvojen mukaisesti seka edistdd mydnteista asennetta
itseensa ja muihin.

Arvot ja toimintaperiaatteet avaamme yhdessad kodin henkiléston kanssa ja kuvaamme, miten ne
konkreettisesti nékyvat arjessamme. Kodillamme toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvana on
yhdessé kodin esihenkilon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen kotimme arkeen.

Kohtaamiset ovat kaiken toimintamme ydin. Asiakaskokemus-ohjelmamme tukee tydyhteisémme
keskustelukulttuuria, vahvistaa kohtaamis- ja vuorovaikutustaitoja sekda ohjaa meita kehittdmaan
toimintaamme. Vahvistamme hyvaa palautekulttuuria ja ettd toimimme kaikki 100% vastuun mukaisesti.
ASKO-valmentajamme yhdessa kotimme johtajan kanssa varmistavat, ettd séaénnolliset ASKO-keskustelut
jarjestetddan ja kaikilla on mahdollisuus osallistua tydyhteisbn ja toimintatapojen kehittamiseen. Nain
varmistamme hyvén tyéyhteison tunnelman ja toiminnan kautta, ettd asukkaamme saavat eldd omannékoista
ja mielek&sta arkea. Varmistamme myds hyvan yhteydenpidon ja kohtaamiset asukkaidemme laheisten
kanssa.

Kodillamme toimii ASKO-valmentaja ja olemme kayneet saanndllisia ASKO-keskusteluita v. 2025 aikana
nelja kertaa. Keskusteluissa olemme kerranneet, mitd ASKO tarkoittaa ja mitk& ovat toimintaamme ohjaavat
arvot ja toimintaperiaatteet. Arvokeskustelu on Valkamahovissa arjen tydssa jatkuvasti mukana kulkeva
periaate.

Olemme keskustelleet tytyhteisomme matkasta kodiksi, asukkaan tuntemisesta, kuuntelun taidosta ja
lasnaolosta seka laheisten merkityksesta asukkaidemme elaméssa.

Keskusteluissa nousi esiin  monenlaisia huomioita tyOyhteiststd, asukkaan kohtaamisesta ja

l&heisyhteistydstd. Yhteenvetona keskusteluista tydyhteisomme sai paljon kiitosta tiimitydn sujuvuudesta,
tybkaverit ovat mukavia ja heiltd saa apua aina. Hyvantuulinen ja hymyileva tydntekija vaikuttaa positiivisesti
kodin tunnelmaan, tervehdimme ystavéllisesti kaikkia, asukkaita, tyokaveria tai laheisid. Kerromme
saanndllisesti asukkaan kuulumisia ja jaamme kuvia asukkaiden arjesta. Kuuntelemme asukkaiden toiveita ja
suunnittelemme arkea noiden toiveiden mukaisesti.

Ty6tamme ohjaavat laatutavoitteet:

Mielekasta
arkea
o
Pidamme huolta, etta Tuemme asukkaidemme Toimimme vastuullisesti Avoin asenne ja aktiivinen
Attendo-kodissa asukas elaa toimintakykya, terveytta ja lakeja, maarayksia, palautteen hyédyntaminen
omannakoista, taytta vireytta jokapaivaisin teoin, ohjeistuksia ja sopimuksia auttavat meitd kehittymaan
elamaa. ja seuraamme tyomme seka eettisia periaatteita paiva paivalta paremmiksi.
tuloksia vaikuttavuustiedon noudattaen.
avulla.

Laadun mittaaminen koostuu laatutavoitteidemme mukaisesti kolmesta eri osa-alueesta:

e mielekasta arkea
e todennettua hyvinvointia seka
¢ jatkuvaa kehittymista ja tinkimatonta vaatimuksenmukaisuutta-osioista:

Laatutavoitteiden periaatteet

Mittaaminen tekee nakyvaksi, miten hyvin onnistumme tydssdmme. Se auttaa meitd ymmartamaan, mika
toimii hyvin ja mita pitdd parantaa. Laadunhallinnan avulla varmistamme, ettd palvelumme ovat sujuvia,
turvallisia ja asukkaiden tarpeita vastaavia seka tayttavat lakien vaatimukset. Se auttaa meita myos
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parantamaan toimintaa ja asukkaiden tyytyvaisyytta. Attendolla laadun kehittdminen perustuu jatkuvaan
arviointiin ja oppimiseen, jossa tavoitteena on:

¢ lunastaa asiakaslupaukset

e tunnistaa toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet, riskit ja mahdollisuudet
e vahvistaa toimijoiden osallistumista ja laatuosaamista

¢ tukea hyvien kaytanteiden leviamista.

Laadun mittaamista kehitetaéan ja kayttéonottoa laajennetaan jatkuvasti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan tytnjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisomme yhteinen asia. Attendon johto vastaa strategisesta riskien hallinnasta
seka siita, ettd meillda on selkeat ohjeet ja menettelytavat omavalvontaan, ja kaytdssdmme on tarvittavat
resurssit turvallisuuden yllapitdmiseen. Johto myds varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista ja ettéa kaikki ovat tietoisia omasta roolistaan turvallisuuden varmistamisessa. Jokaisen
kotimme tyontekijan vastuulla on huolehtia siitd, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, seka turvallisen ja laadukkaan hoidon ja palvelun.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on osa joka paivasta arjen tydétamme.
Jokaisella meilla on eettinen ja lakisdateinen vastuu tarkkailla turvallisuutta ja laatua tydyhteiséssdmme ja
kertoa esihenkilolle, jos jokin huoli herdd. Ilman riskien tunnistamista ja hallintaa emme voi varmistaa
asukkaiden turvallista arkea emmeka ennaltaehkaistéd mahdollisia epékohtia tai riskeja.

Kotimme esihenkild vastaa, ettd kodin henkilokunta on perehdytetty omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

¢ Ladkehoitosuunnitelma

e Pelastussuunnitelma

¢ Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

¢ Puhtauspalveluiden kasikirja ja kohdekansio

e Poikkeussuunnitelma

e Ty6suojelun toimintaohjelma

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

o Asukas- seka tyOturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi

e Tietoturvasuunnitelma

e Toiminta erityistilanteissa; tytpaikkavéakivalta ja yksintydskentely-ohjeistus
e Uuden tyontekijan perehdytys

¢ Asukaskohtaiset palvelun toteuttamissuunnitelmat

e Henkilokunnan sote-valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus

¢ [kaantyneiden itsemaaradmisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet
e Poikkeamailmoitukset

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kotimme koko tydyhteisd osallistuu kotikohtaisten toiminnan riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikohtaisia toiminnan riskeja arvioimme poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa ja
laékehoitosuunnitelmassa. Asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek&a toimialaa koskevan lainsaadannén
mukaista toimintaa arvioimme vuosittain toteutettavilla oma-arvioinneilla seka saanndllisilla sisaisilla
auditoinneilla.

Vuosittain tehtdvat asukasturvallisuus- seka tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan kotimme toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennadkoisyyttd seka madrittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. Asukasturvalllisuus- sekd tyoturvallisuus- ja ty6terveysriskikartoitusten yhteydessa
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huomioimme myo6s kodin edellisen vuoden poikkeamat, palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot,
ohjaus ja paatokset.

Asukasturvallisuus-  sek&  tyoturvallisuus- ja  tybterveysriskikartoitusten  pohjalta laadimme
omavalvontasuunnitelman  paivittdmisen  yhteydessd  kehittdmissuunnitelmat, jotka  esitetty
omavalvontasuunnitelman osiossa 9. Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja
arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmalomakkeelle. Kotimme esihenkild vastaa siitd, riskikartoitukset on toteutettu ja
riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon mukaisesti.

Asukasturvallisuusriskien arviointi tehty: 13.2.2026
Tydturvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi tehty: 23.2.2026
Asiakasturvallisuuden kannalta kodin toiminnan keskeiset riskit sekad niiden ehkdisy- ja hallintakeinot

Henkildstoon liittyvat riskit:

Puutteellinen perehdytys ja kielelliset haasteet on tunnistettu henkilostoon liittyviksi riskeiksi. Perehdytys
kuuluu kaikille vuorossa oleville tyontekijoille, ja sen toteutuksesta vastaavat timinvetédja seka hoitajat, jotka
huolehtivat kirjallisista perehdytyksista. Uuden tydntekijan ensimmaisissd vuoroissa nimetdan perehdyttaja,
joka vastaa kaytannon asioiden opastamisesta. Valkamahovissa koko henkiléstd on suorittanut Attendon
sahkdisen perehdytyspolun, ja tyontekijat tietavat, mista perehdytysmateriaalit 16ytyvat.

Vaara- ja uhkatilanteet yksikdssa.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoidon riskeja ovat ladkkeiden sailytykseen, annosteluun ja kaksoistarkastuksiin liittyvat virheet.

Ladkehoitoa toteuttavat vain koulutetut ja ladkeluvan saaneet hoitajat. Ladkkeet sailytetaan

laékehoitosuunnitelman mukaisesti asianmukaisesti ladkehuoneessa. Tiiminvetdja ja sairaanhoitajat
vastaavat sdilytyksen ja laadkehoidon toteutuksen seurannasta. L&&kehoidon osaaminen varmistetaan
saanndllisesti sairaanhoitajien toimesta. He myds ohjaavat ja tukevat lahihoitajia laakehoidon turvallisessa
toteuttamisessa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Tietosuoja ja tietoturva varmistetaan vuosittaisella henkildston GDPR- ja tietosuojakoulutuksella Attendon
sahkoisessa perehdytysjarjestelméssa. Tietosuojariskeja ovat muun muassa asiakirjojen sailytys,
puhelintydskentely, s&hkdisten jarjestelmien toimintahdiriot sekd asukkaiden tietojen tai valokuvien
vaarinkayttd. Tyopuhelimia ja tietokoneita kaytetaan turvallisesti, eika niihin tallenneta tarpeetonta tietoa.
Asiakirjat ja postit kasitelladn huolellisesti, arkistoidaan asianmukaisesti ja tietoturvajate toimitetaan lukittuun
kerdyspisteeseen. Kaikki tydntekijat noudattavat vaitiolovelvollisuutta ja toimivat tietoturvaohjeiden
mukaisesti.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

Palveluntuottamisen ja hoidon riskeja ovat epéselvat tehtavakuvat, epéatasainen tydvuorosuunnittelu,
henkilostomitoituksen vaihtelut seka kieli- ja osaamispuutteet. Valkamahovissa tydvuoroissa on aina
vakituisia ja laékeluvallisia hoitajia varmistamassa asukkaiden turvallisen hoidon. Henkilostd perehdytetaan
tyotehtaviin ja apuvalineiden kayttéon huolellisesti.

Toimitiloihin liittyvat riskit:

Valkamahovin tilat ovat esteettdmat, ja puutarhan seka pihan hoidosta huolehtii kiinteistdhuolto. Havaitut viat
ja vauriot ilmoitetaan kiinteistdhuoltoon. Turvallisuutta tukevat kulunvalvonta, ovihalyttimet ryhmékodeissa ja
avainvalvonta.

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

Tiedonkulun riskeja valkamahovissa ovat kielelliset haasteet, ohjeiden ja raporttien lukemattomuus seka
tiedon siirtymattomyys vuoronvaihdoissa. Riski& minimoidaan saanndllisilla tiimikokouksilla kuukausittaisilla
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yhteisilla kokouksilla, paivittaisilla LEAN-valkotauluraporteilla ja huolellisella kirjaamisella. Viestinta tapahtuu
sovituilla kanavilla, huomioiden henkildston yksilolliset tarpeet, ja omaisiin ollaan yhteydessa vahintaéan
kerran kuukaudessa.

Laitteiden ja véalineiden kayttéon liittyvat riskit:

Laitteiden ja vdlineiden riskit liittyvat vanhentuneisiin, huoltamattomiin tai viallisiksi todettuihin laitteisiin.
Valkamahovin henkiléstd on perehdytetty laitteiden ja apuvalineiden kayttoon. Vialliset laitteet poistetaan
valittomasti kaytosta ja ilmoitetaan talon fysioterapeutille ja johtajalle-suuremmat séhkélaitteet huolletaan
saanndllisesti. Maardaikaiset tarkistukset seurataan laiterekisterin avulla talon fysioterapeutin toimesta.

Fyysiset vaarat:

Ergonomia haasteet, apuvalineiden vahainen kayttd, asukkaan siirroissa ergonominen asento. Saéanndllisesti
jarjestetddn ergonomia koulutusta talon fysioterapeutin toimesta. Ryhmé&kodin keittion teréavat esineet
pidetddn lukituissa kaapeissa. Lisdksi kaikki pesuaineet ja muut asukkaille vaaralliset aineet pidetddn
lukitussa tilassa. Lattiapinnat pidetdan mahdollisimman vapaina ja siisteina.

Infektioriskit:

Puutteellinen hygienia ja desinfiointi voivat levittda infektioita. Riskia lisdavat vélineiden ja laitteiden vaara
puhdistus, kasidesin vahainen kayttd ja hanskojen virheellinen kayttd. Infektioiden ehkaisemiseksi
panostetaan siivoukseen erityisesti infektiokauden aikana, toteutetaan hygieniaohjeistukset ja tarjotaan
saannollisia koulutuksia kéasihygieniasta sekd valineiden puhdistuksesta hoitajille ja hoitoapulaisille.
Vuosittaiset influenssarokotukset ovat olennainen osa henkiléston suojaamista. Helsingin kaupunki tekee
hygienia-auditoinnin vuosittain, ja Valkamahovin henkilostolle jarjestetdén hygieniakoulutus vuosittain.

Ruokahygienia:

Keittid huolehtii sdanndllisista naytteista ruoasta. Palvelukodin henkiléston tulee varmistaa, ettd elintarvikkeet
sdilytetaan ohjeiden ja sdéntéjen mukaisesti. Vaaranlainen kasittely tai sailytys voi johtaa ruokamyrkytyksiin.
Kaikki toiminta noudattaa elintarvikeomavalvontasuunnitelmaa.

Kemialliset riskit:

Pesuaineet ja muut kemialliset aineet sailytetaan aina lukituissa kaapeissa siivoushuoneessa tai rynmakotien
keittiossa ohjeistuksen mukaisesti. Yohoitajat tarkistavat saanndllisesti, ettei aineita ole jadnyt asukas- ja
yleistiloihin vaarin sailytykseen. Nain varmistetaan aineiden turvallinen kasittely, varastointi ja sailytys.

Asukkaan yksityisyyden suoja:

Asukkaiden tiedot ja asiakirjat kasitellaan huolellisesti GDPR:n ja Valon ohjeistusten mukaisesti. Intimiteetti
huomioidaan palaverissa, keskusteluissa ja hoidollisissa tilanteissa. HenkilGtietoja ei jatetéa nakyville,
keskusteluja ei kdyda yleisilla paikoilla, ja toimiston ovet pidetdan lukossa. Asukkaan kuvia ei kayteta ilman
lupaa. henkildkunta osallistuu vuosittain tietosuojakoulutukseen.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Tyo6ntekijat perehdytetdan ilmoitusvelvollisuuteen seka -oikeuteen osana omavalvonnan perehdytysta
tydsuhteen alussa seka suunnitelman saanndllisten pdivitysten yhteydessa. limoituslomakepohja ja ohje
ilmoituksen tekoon |8ytyvat intrasta ja VALOsta.

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa viipymattd havaitsemastaan tai tietoonsa
saamastaan epékohdasta tai epakohdan uhasta, joka voi vaarantaa asukasturvallisuuden tai sosiaalihuollon
toteutumisen.

2. limoitus tehdaan ensisijaisesti kodin esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. Iimoitus
voidaan tehda salassapitosddnnésten estdmatta. limoittaja tekee kirjaukset myos asiakastietojarjestelmaan,
jos epéakohtailmoitus koskee asukasta sekd Add-laadunhallintajarjestelmaan.

3. llmoituksen saatuaan kodin esihenkild:
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« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi
* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa
« on yhteydessa aluepaallikkdon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttdd laajempia toimenpiteitd tai omavalvonnalliset keinot eivat ole
riittdvid, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestgjalle.

4. limoituksen tehneella tyontekijalla:

« on oikeus saada tieto siitda, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty
* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikéli epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksetta, tyontekija voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannésten estamatta valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

 seurataan saanndllisesti osana kodin omavalvontaa
» hy6dynnetéén toiminnan kehittdmisessa ja riskienhallinnassa

Henkil6kunnan keinot raportoida asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Kotimme henkilokunnalla on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille asukasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epadkohdat ja laatupoikkeamat: padivittaiset keskustelut sekd saanndélliset kuukausikokoukset ja
viikkopalaverit esihenkilon ja tydyhteisén kanssa, paivittaiskirjaamiset, lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset,
vuosittaisten riskienarviointien ja tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysten kautta.

Vaarinkaytosten ilmoitustoiminto "Whistleblowing”: Jokainen kodin tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen
tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epadilystd. Téllaisia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia saattavat olla
esimerkiksi tyontekijan petollinen, epéarehellinen, laiton tai epaeettinen toiminta tai kaytds tai muu sdannésten
tai maaraysten vastainen toiminta. limoitus taytetd&n verkossa osoitteessa https://lantero.report/attendo-fi
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Whistleblowing-kanava on tarkoitettu ainoastaan vaarinkayttsepailyista
ilmoittamiseen.

Asiakkaiden ja laheisten tapa tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupokkeamat ja riskit seka
niiden kasittely

Asukkaillamme tai heidan laheisilladn on useita erilaisia tapoja ja kanavia tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit: kasvokkain keskustellen, puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse,
asukaskokouksissa ja laheisten tapahtumissa, verkkosivuillamme olevan palautelinkin (www.attendo.fi
/annapalautetta) tai kotimme palautelaatikon kautta sek& vuosittain toteutettavien tyytyvaisyyskyselyiden
kautta. Jos asukas kokee olevansa tyytyméatén saamansa hoitoon tai kohteluun, han voi olla tarvittaessa
yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamien, kasittely ja raportointi

- Jokainen Valkamahovin tyontekija, joka havaitsee/huomaa poikkeaman, on velvollinen kirjaamaan
poikkeaman mahdollisimman nopeasti poikkeamaraporttipohjalle. Ohje ja lomake 16ytyvéat intrasta ja Hilkka-
asiakastietojarjestelmasta ja kodin yhteiseltd N-asemalta, sek& henkilokunnan sosiaalitilan ilmoitustaululta ja
Valkamahovin perehdytyskansiosta.

- Valkamahovin laatukoordinaattori tai esihenkilé tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat AddSystems-
jarjestelmaéan

- Poikkeamat kéasittelemme Valkamahovin ryhmékotien tiimipalaverissa viikoittain. Valkamahovin koko talon
kuukausipalaverissa kasitelladn vakavat poikkeamat ja sellaiset poikkeamat yhdessa, jotka nayttéavat
toistuvan useasti.

Poikkeamat kasitella&dn aina myos asiaa koskevien henkildiden kanssa mahdollisimman pikaisesti.

- Poikkeamalle pohditaan juurisyyta (mika aiheutti poikkeaman, mitka ovat poikkeaman syntymiseen
vaikuttaneet tekijat) ja ratkaisuja, miten vastaavan tapahtuman toistuminen voitaisiin ehkaista seka

paatetdan millaisiin korjaaviin ja ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ryhdytaan.

- Poikkeamien kasitteleminen ja tehdyt toimenpiteet kirjaamme Valkamahovin ryhmékotien tiimipalaveri
muistioon sek& kuukausipalaverimuistioon.

- Valkamahovin johtaja ja tiiminvetaja vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kaynnistamisesta ja
tiedottamisesta.

- Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta (onko korjaavilla toimenpiteilld ollut vaikutusta)
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seuraamme Valkamahovin kuukausipalavereissa.

- Vakavien poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan
suosituksia myds muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin myds muissa
kodeissa.

- Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne kirjataan mygs asukkaan paivittaiskirjauksiin.

- Poikkeamat kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.

- Koonnit tiedotetaan tarvittaville yhteistydtahoille vuosittain kotimme toimintakertomuksessa.

Vakavien vaaratapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi

¢ Vakavan poikkeaman tunnistaminen ja kirjaus: Vakava poikkeama voi liittyda muun muassa ihmishenkia
uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkildvahinkoihin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakava poikkeama havaitaan ja siita tehdaan kirjaus ja tiedotetaan
valittbmasti kaikille asian vaatimille tahoille: kodin esihenkild, aluepaallikké/-johtaja, laatutiimi.
Vakavista asukkaaseen liittyvistd poikkeamista kodin esihenkild tekee ilmoituksen myds palvelun
tilaajalle seké asukkaan laheisille

e Kasittely, tutkinta ja korjaavat toimenpiteet: Kodin esihenkilo selvittdd vakavaan poikkeamaan
johtaneet juurisyyt ja olosuhteet yhteistydssa henkiléston ja tarvittaessa aluejohdon ja/tai laatutiimin
kanssa ja asettaa tarvittavat kehittdmistoimenpiteet vakavan poikkeaman korjaamiseksi ja/tai
ehkdisemiksesi  jatkossa aikatauluineen. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitAimme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet
ovat merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kodin toimintaan

e Seuranta: Varmistetaan, etta toimenpiteet on toteutettu ja niiden vaikutusta seurataan. Vakavien
poikkeamien selvitysten ja tutkinnan perusteella tarkennetaan toimintaohjeita ja annetaan suosituksia
my6s muille Attendo-kodeille, jotta tapahtumasta voidaan oppia laajemmin my6és muissa kodeissa.
Laatutiimi seuraa suositusten toimeenpanoa sisdisten auditointien yhteydessa

¢ Laatutiimi ja aluejohto kayvat lapi vakavat poikkeamat saannéllisissa kokouksissa

¢ Attendon johtoryhma kasittelee poikkeamailmoitusten yhteenvedot vuosittain johdon katselmuksessa

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Korjaavat  toimenpiteet  aikatauluineen kirjaamme poikkeamien kasittelyn yhteydessa
kuukausipalaverimuistoon. Samalla sovimme ja kirjaamme toimenpiteiden vaikutusten seurannan ja
arvioinnin suunnitelman, jossa asetetaan arviointiajankohta. Tarvittaessa muutamme tai tarkennamme
toimintakaytantéjamme ja paivitamme kodin omavalvontasuunnitelman, mikali korjaavat toimenpiteet ovat
merkittavia ja vaikuttavat oleellisesti kotimme toimintaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedottaminen
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille

» Henkilékuntaa tiedotetaan sahkoisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan henkilékohtaiesti,
viikoittaisissa ryhmakotipalavereissa seké kotimme kuukausipalavereissa, jotka dokumentoidaan.

» Kaikki palaverimuistiot tallennetaan N-asemalle sekd talon tydtila-intraan. Liséksi palaverimuistiosta
lahetetédén kopio Hilkkaviestiin tiedoksi koko henkildkunnalle. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan
muistiot.

» Kodissamme on kaytéssd LEAN taulu, taulu on kaytdéssd paivittdisessa tyonsuunnittelussa ja
tiedottamisessa, taulu on -1 kerroksessa.

» Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu joko heti tai asukkaiden kuukausipalaverissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote.

» Laheisille tiedotetaan muutoksista asiasta riippuen joko puhelimitse, sahkopostitse tai kasvotusten.
PidAmme omaisten/laheisten iltapaivan 2—4 kertaa vuodessa.

* Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Attendon valmiussuunnitelma on kokonaisuus, joka kattaa varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Suunnitelma sisdltaa ohjeet ja toimintamallit, joilla varmistetaan
asukkaiden turvallisuus ja palveluiden jatkuvuus kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy Attendon
intranetista ja se tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain valmiusryhman toimesta. Kotimme esihenkild vastaa
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valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd& kotikohtaisen suunnitelman paivityksestd ja henkiloston
perehdytyksestad. Koulutukset ja harjoitukset toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja niiden toteutumista
seurataan saanndllisesti.

Valmiussuunnitelman lisaksi jokaisesta kriittisesta toiminnosta ja ulkoisesta hairidtekijasta on laadittu oma,
kaytannonlaheinen kotikohtainen toimintakortti, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairigtilanteisiin, kuten
tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakortit sisdltavat ohjeet
tilanteeseen varautumiseksi, sen aikana toimimiseksi seké jalkihoidoksi. Kotimme esihenkil vastaa siita, etta
toimintakortit ovat ajan tasalla ja henkildsto on perehtynyt niiden sisaltoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessad asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole kykenevainen
osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, asukkaan tahtoa selvitetaan yhdessa hanen
laillisen edustajansa tai léheisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on asukkaan olemassa
olevat voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan
fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin.

Jokaiselle kotimme asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma yhteistydssa
asukkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa viimeistaan 1
kk sisalla kotimme saapumisesta. Suunnitelma perustuu asukkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. RAl-arviointi tehdaan asukkaalle viimeistdan kuukauden kuluttua hoitosuhteen
alkaessa (huomioiden tilaajan vaateet) ja se péivitetdan vahintaan 6 kk:n valein tai aina jos asukkaan
palveluntarpeessa tai voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia. Asukkaan yksil6llinen suunnitelma pohjautuu
asukaskohtaisiin RAl-arvioinnin tuloksiin. RAl-arvioinnin tuloksia hyddynnetdan tunnistaessa asukkaan
yksil6lliset palvelun tarpeet, huomioiden asukkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat seka
mahdolliset hoidon/palvelun riskitekijat. Suunnitelmaan kirjataan myds ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetddn asukkaan itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asukas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvioinnin tekemiseen ja vastuuhoitaja neuvottelee asukkaan kanssa
hanen omasta nakemyksestaan liittyen RAl-arviointiin ja suunnitelman sisaltéon.

Asukkaidemme hyvinvointia seurataan kodeissa laatu- ja vaikuttavuusmittariston avulla, RAIl-tuloksilla
aktiivisuuden, eldaménlaadun seka hoidon- ja hoivan laadun kertovilla RAI- mittareilla. Tuloksia kasitellaén
kvartaaleittain ja huomioidaan maan keskiarvosta poikkeavat tulokset. Omahoitajat huomioivat
kehittamiskohteita asukastasolla asukaskohtaisissa suunnitelmissa. RAIl-mittareita hyodynnetédan

moniammatillisesti eri  vastuurooleissa esimerkiksi fysioterapeutti, ravitsemusvastaavat ja

ladkehoitovastaavat. Myds kaatumisten ehkaisyssa voidaan hyédyntaa Rai tietoa.

Asukkaiden osallistumista RAl-arviointiin seurataan laatu- ja vaikuttavuusmittariston avulla kvartaaleittain.
Kotimme asukkaista 80 % ovat osallistuneet RAI-arviointiin elokuun 2025 - joulukuun 2025 aikana.

Hyvinvointialueet seuraavat RAl-mittareita  kuten  aktiivisuus; esimerkiksi  kuntouttavat
aktiviteetit, elamanlaatu; esimerkiksi harrasteisiin osallistuminen, hoidon ja hoivan laatu; esimerkiksi
ravitsemus. Esimerkiksi Helsingissa alle 65-vuotiaiden monisairaiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa seurataan RAI-LTC laatuindikaattoreita, kuten asiakkaan osallisuutta RAIl-arvioinnin
tekoon, ravitsemuksessa seurataan mittarin avulla laihtumista suhteessa alhaiseen BMI:hin, kuntouttavan
hoitotyén maaraa liikuntarajoitteisilla, liikkumisrajoitteiden kayttéd, mm. rauhoittavien ladkkeiden kayttoa,
kipua ilman kipuldakitysta.

Suunnitelman ja RAIl-arvioinnin laatimisesta ja paivittdmisestéd vastaa asukkaan omahoitaja tai muu nimetty
hoitaja. Suunnitelmien ajantasaisuutta valvoo kotimme esihenkilé. Suunnitelma paivitetdan 6 kk:n valein (tai
tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Suunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja sen toteumista sek& asukkaan toimintakykya ja vointia arvioidaan seka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Asiakkaan ja/tai héanen laheistensa osallistuminen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen

Asukas on aina mukana palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja pdivittaessa niiltd osin kuin
kognitioitaan kykenee. Asukkaiden omat hoidon ja palvelun tavoitteet huomioidaan hoidon suunnittelussa
aina kun se on mahdollista. Asukkaan laheiset otetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen,
mikali asukas nain haluaa. Asukkaan hoitokokouksissa kaydaan aina lapi asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelma. L&heisia pidetddn myos tarkasti ajan tasalla asukkaan voinnin tilasta seka sen
muutoksista puhelimitse tai heidan kaydessaan tapaamassa omaistaan.

Henkil6ston perehdyttaminen palvelun toteutussuunnitelman siséltoon ja sen mukainen toiminta
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Jokaisen kotimme tydntekijan velvollisuus on perehtyd kaikkien asukkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmiin, koska ne ovat meidan tarkein tyokalumme asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Omahoitajat yhdessa tiimivetajan/sairaanhoitajan/ fysioterapeutin kanssa vastaavat omien asukkaidensa
palvelun toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten informoinnista ja tiedottamisesta kodin muulle
henkilokunnalle muun muassa asiakastietojarjestelman viestikanavaa hyddyntamalla seka tiimi- ja
henkilostopalavereissa. Kotimme henkilokunta on velvollinen perehtymaan kunkin asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan ja toimimaan sen mukaisesti. Asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat
nahtavilla asiakastietojarjestelméassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdéd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta monin arkisin keinoin
jatoimintatavoin

- Palvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAIl-toimintakykyarviointiin ja voimavara- ja hoivapalvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Tyo6yhteis6 kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta
vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin. Tydyhteis® kayttda tarvittaessa
asukkaan kanssa kommunikoidessa vaihtoehtoisa kommunikointivalineitd; kuten kuvia, apuviittomia,
kommunikointilaitteita ja -kansioita asukkaan oman mielipiteen selvittdmiseksi. Tarvittaessa kaytetaan
kommunikoinnissa asiointitulkkia. Tilanteissa, joissa asukas ei pysty osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartdmaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai
paatdsten vaikutusta, asukkaan tahtoa selvitetddn yhteistydssa hanen laillisen edustajansa seka laheisten
henkildiden kanssa.

Asukaskokous jarjestetaan jokaisessa ryhmakodissa kerran kuukaudessa, jossa jokainen asukas voi esittaa
omia toiveitaan

esimerkiksi aktiviteettien suhteen ja samalla asukkailta kysytddn my6s parannusehdotuksia ja
kehittamisideoita. Asukaskokoukset dokumentoidaan ja tallennetaan Attendon intranetin N-asemalle.
Asukaskokous muistiot 16ytyvat myds ryhmakotien infotauluilta. Asukkaat ovat myds tuoneet toiveitaan ja
kehittdmisehdotuksiaan esille suoraan henkilkunnan tietoon.

- Omien mieltymysten huomioiminen sekd oman elaméanrytmin ja rituaalien yllapito:

Kirjaamme ja huomioimme hoidossa asukkaan mieltymykset ja toteutamme niitd mahdollisuuksien mukaan
kaikissa arjen toiminnoissa. Asukkaan mieltymykset ja hénelle tarkeat rituaalit (esimerkiksi tutut sauna-ajat,
lempivaatteet, tapa, jolla hiukset laitetaan, mielikorut, tuoksut yms.) nousevat elaméntarinan kautta hoitajien
tietoisuuteen ja edelleen osaksi asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaa ja arkea.

Valkamahovissa asukkaiden itsemaaraéamisoikeuden toteutuminen nékyy arjessa esimerkiksi
mahdollisuuksina vaikuttaa paivan kulkuun, askareisiin, ruokailuihin, peseytymiseen, vaatevalintoihin seka
vapaa-ajan toimintaan. Asukkailla on mahdollisuus myo6s kieltaytya ja asukkaille tarjotaan mydhemmin
uudelleen mahdollisuutta osallistumiseen. Asukkaiden arki suunnitellaan yksildllisesti ja asiakaslahtdisesti
asukkaiden omaa tahtoa ja toiveita kunnioittaen. Asukas ohjataan itsendiseen paatdksien tekoon ja
tarvittaessa saa apua. Valkamahovissa itsem&arddmisoikeuksien toteutumista asukkaan elamassa
vahvistetaan ja tuetaan moniammatillisena tiimityén& omahoitajan, sairaanhoitajan, fysioterapeutin ja laakéarin
asiantuntijuuden ja ammatillisuuden turvin. Keinoina on huolehtia asukkaan kommunikaatio menetelmien
ajantasaisuudesta ja toimivuudesta, tarvittaessa ollaan yhteydessd esimerkiksi puheterapeuttiin ym.
asiantuntijatahoihin. Valkamahovissa on kaytdssa korvaavina kommunikointimenetelmind tabletti
tietokoneita, aakkostaulukko, kuvakortit ja katseohjattava tabletti. Valkamahovissa kaytosséa oleva asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri kyseisen asukkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.
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- Muistihairiot:

Muistisairaiden asukkaiden hoidossa otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon asukkaiden muistin haasteet.
Tuemme ja autamme asukkaita niissa asioissa, joita han ei endd kykene tekemaan. Asukkaat elavat niin
omanndakoistd elamaansa kuin se vaan on mahdollista yhteisasumisen puitteissa. Tarvittaessa asukkaan
asioita selvitetdan yhteistydssa hanen laillisen edustajansa seka laheisten henkildiden kanssa.
Valkamahovissa muistisairaan orientaatiota tuemme mm. siten, ettd asukkaan huoneen oveen on Kkirjoitettu
hanen nimensa ja laitettu kuva asukkaasta, joten asukas tunnistaa huoneensa helposti ja voi menna sinne
aina halutessaan.

Ryhmékodeissa on viikko- ja paivaohjelmat esilla. Niissa on kuvattu ryhméakodin toimintaa esimerkiksi kuvien
avulla, jolloin muistisairaan asukkaan on helpompi hahmottaa ja ymmartaa asioita.

- Liikkuminen:

Valkamahovissa tydskentelee fysioterapeutti, joka ammattinsa puolesta arvioi asukkaiden liikkkumisen
apuvdlineiden tarvetta ja liikkumisen turvallisuutta. Asukas yhdessd omaisten ja henkilokunnan kanssa
suunnittelee huoneen sisustusta sellaiseksi, ettd se on asukkaalle turvallinen. Kiinnitdmme huomion
esteettomaan liikkumiseen ja hyvien ja turvallisten jalkineiden valintaan. Kannustamme asukkaita liikkumaan
ja pitdmaan nain toimintakykyaan ylla.

Vammautuneella henkilolla voi olla kaytdssaan erilaisia apuvalineita (esimerkiksi pyoratuoli erilaisin
turvavoin). Apu- ja turvavélineiden kayttdéon liittyy aina asukkaan osallisuuden mahdollistaminen ja/tai
kuntoutumisen tukeminen ja/tai toimintakyvyn yllapito/asentohoito tai tydntekijan tybergonomia ja
tyoturvallisuus (henkildnostimet, nostovyd yms.). Asukas paattdad itse apuvdlineiden ja turvallisuuteen
littyvien valineiden kaytosta. Jos asukas ei osaa ottaa kantaa tai kieltaytyy, niin silloin otetaan asia laékéarin
kanssa puheeksi. Siind tapauksessa on oltava kirjallinen ladkarin/terapeutin suositus véalineen kaytosta ja
asiasta sovitaan asukkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa. Vélinettd kaytetddn suosituksien ja
ohjeistuksien mukaisesti ja kirjataan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Apuvélineiden kayttt ei ole
rinnastettavissa rajoitustoimenpiteisiin, jos niiden tarkoitus ei ole nimenomaisesti rajoittaa asukasta.
Esimerkiksi kavelykykynsd menettéaneilld asukkailla voidaan kayttda turvavoitd pydratuolissa kaatumisten
ennaltaehkaisyyn, eika niiden kayttamista pideta liikkumisen rajoittamisena.

- Puhtaus ja pukeutuminen:

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan. Tyodskentelymme tukee asukkaan omia voimavaroja ja kannustamme
asukasta tekemaan asioita itse, asukkaan toimintakyvyn yllapitamiseksi. Hygienianhoito on myods kuvattu
palvelujen toimintasuunnitelmalla mahdollisimman konkreettisesti. Hygienian hoidon toteutusta seka
riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen. Huomioimme asukkaan yksilolliset toiveet peseytymisessd, esimerkiksi
saunapaiva perjantaisin ja suihkupaiva maanantaisin.

Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaavia hoitajia, jotka ohjaavat yksikdon henkilékuntaa
hygieniakdytannoissa. Tarvittaessa olemme yhteydessa Helsingin kaupungin hoitotydn asiantuntijaan.

- Syéminen ja juominen:

Asukkaan ravitsemukseen liittyvat asiat kuten allergiat, ruokavalio seka ruokailuun liittyvat erityiskysymykset
kuten nielemisongelmat ja pienapuvalineiden tarve Kkirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.
Huomioimme asukkaan ruokavalio- ja fyysiset rajoitteet. Valkamahovissa on liséksi kvartaaleittain
asukkaiden toiveruokapdiva, jolloin asukkaat saavat toivomaansa ruokaa. Asukkaiden ruokailua ja juomista
seurataan paivittdin. Mikali asukas ei pysty enda syomaan itsendisesti hoitajat auttavat hanta
ruokailutilanteissa. Asukkaat ruokailevat yleensa yhdessa, mutta halutessaan he voivat ruokailla myoés
omassa huoneessaan. Huomioimme ruokailutilanteessa ruokailutilan rauhallisuus sek& asukkaiden
yksil6lliset mieltymykset.

- Sosiaalisuus:

Sosiaalisen kanssakaymisen tarve on yksilollistd. Valkamahovin asukkaat paattavat oman
itsemaaraisoikeuden puitteissa siitd miten ja kuinka usein he haluavat olla yhteydessa omaisiinsa. Asukkaat
saavat myos itse paattdd kuinka ja missd maarin he haluavat seurustella muiden asukkaiden kanssa.
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Kunnioitamme asukkaiden toiveita yksityisyyden suhteen, vaikkakin kannustamme heita osallistumaan
aktiviteetteihin. Kannustetaan yhteydenpitoon ystévien kanssa, jos heita on.

- Mielihyvan/ -pahan kokeminen:

Muistisairaita ja vammautuneita ovat oikeutettuja kokemaan kaikenlaisia tunteita. Kannustamme asukkaita
ilmaisemaan

tunteitaan ja olemme asukkaan tukena surun ja mielipahan hetkella samoin kuin myds ilon ja onnen hetkissa.
Halutessaan asukas voi saada seurakunnasta apua tunteiden kasittelyyn ja tarvittaessa asiakas saa apua
my06s moniammatilliselta hoitotiimilta. Esimerkiksi kunnioitamme asukkaan omaa tahtoa ja halua osallistua
talossa jarjestettaviin hartauksiin.

Kirjaamme, mitka asiat tuovat asukkaalle mielihyvaa/-pahaa, hengellisyys, mahdolliset huolta/pelkoa
aiheuttavat asiat asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

- Ulkoilu ja aktiviteetit:

Kannustamme asukkaita aktiiviseen arkeen silté osin kuin se on heille toimintakyvyn rajoissa mahdollista.
Ulkoilemme aina s&én salliessa ja keséisisin vietamme paljon aikaa Valkamahovin puutarhassa.
Mahdollistamme mahdollisimman monipuoliset aktiviteetit asukkaiden toiveiden mukaisesti. Valkamahovissa
kdy myds ulkopuolisia esiintyjia, jotka ovat olleet hyvin suosittuja. Jokaisessa ryhméakodissa on kaksi
tyontekijaa, jotka vastaavat asukkaiden ulkoilu- ja aktiviteettinetkien suunnittelusta huomioiden, etta niitéa on
tarjolla jokaiselle asukkaalle tasapuolisesti.

Kirfjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan suhteen asukkaan
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

- Nukkuminen:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.
Esimerkiksi, kuvaamme asukkaan oman vuorokausirytmin, toivooko heratysta aamulla tai haluaako valvoa
iltaisin pitkdan. Huomioimme turvallisuus ja toiveet, esimerkiksi sangynlaitojen kaytdssa. Tarvittaessa
toteutamme asentohoitoa.

Huomioimme asukkaan paivalevon tarvetta ja ohjaamme tarvittaessa lepadméaéan. Huomioimme asukkaan
uniongelmat ja uniladkkeiden tarve.

- Ladkehoito:

Kirjaamme asukkaan voimavarat, toiveet ja tarpeet ladkehoidon toteuttamisesta asukkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan.

Huomioimme, ettda asukas saa riittavasti tietoa ladkkeistdan ja, ettd paatokset ladkehoidosta tehdéaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kerromme asukkaalle ld&kkeiden kaytosta, kayton syista ja
mahdollisiin haittavaikutuksiin liittyvista asioista.

- Asiointi ja palvelut:

Huolehdimme siitd, ettd asukkaat saavat Helsingin kaupungin seka hyvinvointialueiden palvelukuvauksen
mukaiset palvelut.

Asukkaiden asiointiin tarvittava avuntarve kirjataan asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.
Palvelusuunnitelmalta selvidd kuka asukkaan raha-asioista huolehtii ja millaisia henkilokohtaisia palveluita
asukas kayttaa esimerkiksi kampaaja, hieroja tai jalkojenhoitaja. Mikali henkilékunnalla heraa huoli asukkaan
taloudellisten asioiden hoitamisesta he tekevét asukkaan tilanteesta ilmoituksen digi- ja vaesttvirastoon
edunvalvojan tarpeesta.

- Kuolema:

Asukkaan ilmaisema hoitotahto kirjataan ja sitd kunnioitetaan. Asukkaalta ja hanen omaisiltaan pyritaan
selvittamaan heidan ajatuksiaan ja toiveitaan saattohoidosta ja kuolemasta. Asukkaan omaisilta selvitetdan
ennakkoon saattohoitoon ja kuolemaan liittyvét asiat kuten kuinka omaiset haluavat osallistua saattohoitoon
ja kuinka he toivovat saavansa tiedon kuolemasta ja mitd hautaustoimistoa asukas ja omainen haluavat
kayttaa.

- tsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:
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Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve
arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja laheisen seké henkiloston ja laakéarin kanssa. Paatds perustuu aina
asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttaen.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteestad ja sen kestosta tekee aina ladkari ja se kirjataan asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Lupa on voimassa kolme kuukautta, minka jalkeen se uusitaan tarvittaessa.
Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan joka kerta ennen rajoitustoimenpiteen kayton aloittamista.
Attendon intrassa ja Valossa on tarkempi ohjeistus asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Rajoittamistoimenpiteissé noudatetaan palvelutilaajan palvelukuvauksen mukaista ja Attendon omaa
rajoittamistoimenpide ohjetta. Rajoittamistoimenpiteitda arvioidaan aina moniammatillisesti huomioiden
asukkaan kognitio ja toimintakyky. Rajoittamistoimenpiteista kaydaan aina keskustelu asukkaan lisaksi hanen
omaistensa kanssa. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.
Valkamahovissa rajoittamistoimenpide prosessista vastaavat sairaanhoitajat. Rajoittamistoimenpide
lomakkeet tallennetaan Hilkka asiakastietojarjestelmaan.

Valkamahovissa on nimetty itsemaaraamisoikeus(IMO) -vastuuhenkiloksi ohjaaja Elina Nikkonen, jonka
tehtdvana on varmistaa, etté yksikdssa toimitaan kunnioittaen itsemaaraamisoikeutta ja etta asukkaiden omat
toiveet, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet tulevat huomioiduksi. IMO-vastaava perehdyttaa muuta
henkildkuntaa itsemaaraamisoikeuden periaatteista, tukee tyOyhteisbda ja omahoitajia palvelun
toteuttamissuunnitelman laadinnassa

itsem&ardamisoikeutta koskevissa asioissa. IMO-vastaava vahvistaa Valkamahovin asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta tukevia kaytanteita ja pitaa ylla keskustelua, miten asukkaille tuodaan tietoa erilaisista
vaihtoehdoista.

Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi. Rajoitustoimenpiteita kaytetddn ainoastaan
tarvittaessa asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Tarvetta rajoittamistoimenpiteen kayttéén arvioidaan
jatkuvasti ja se lopetetaan heti, kun sen kayttd ei ole enaa valttamatonta. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset
periaatteet huomioiden.

Kodillamme kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitéa ovat:

Valkamahovin asukkaat ovat paasaantdisesti muistisairaita ja vammautuneita. Yksikon
rajoittamistoimenpiteet ovat lahtokohtaisesti vain turvallisuutta vahvistavia rajoitustoimenpiteita. Naité
toimenpiteita ovat esimerkiksi poistumisen estdminen (muistisairaiden kohdalla) ja rajoittavien valineiden ja
asusteiden kayttdminen, kuten séngyn laitojen ja haaravoiden kayttd. Lisdksi hygieniahaalarin kaytt6
yOaikaan ja asukkaiden kateisvaroista huolehtiminen, Attendon ohjeistuksen mukaisesti.  Yksikon
muistisairaiden ryhmakodissa lukittavilla ryhméakodin- ja ulko-ovilla ja aidatuilla piha alueilla varmistetaan, etta
asukas saa liikkua yksikon tiloissa vapaasti mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallista kohtelua varmistamme tyontekijéiden perehdytyksellda sek& koulutuksella.
TyOyhteisdssamme tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Kannamme sadan prosentin vastuun asioista, joista tulemme tietoiseksi. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta lain (741/2023) 29 8:n ja 30 8:n
mukaisesti ilmoittaa viipymatta esihenkildlleen, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.

Asukkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, kotimme henkildsté ottaa asian viipymattd keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asukkaan laheisen/edustajan kanssa.
Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Jos epéasiallinen kohtelu/kdytds on tapahtunut henkilokunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja esihenkilon kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen huomautus,
kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdymme heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.
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Mikali asukas on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hénelld on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda
muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan laillinen edustaja tai l[&heinen.

Asukkaiden ja laheisten ilmoituksiin ja palautteisiin vastataan ja/tai tiedotetaan aina poikkeamaprosessin
mukaisesti. Asukkaan ja/tai laheisen kanssa kaydaan lapi tilanteen selvitys seka korjaavat toimenpiteet asian
[tilanteen korjaamiseksi.

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen kodin laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti kaksi kertaa vuodessa tehtavat tyytyvaisyyskyselyt ovat osa
jatkuvaa toiminnan kehittamistamme. Asukkaillamme ja heidan laheisilladn on aina mahdollisuus antaa
vapaamuotoisesti palautetta suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalavereissa tai
laheistenilloissa, kirjallisesti kodin palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse, www-sivujen palautekanavan
kautta. Palautteen antamiselle on aina mahdollisuus my6s palvelun toteuttamissuunnitelmakokouksissa ja
kuukausittain toteutettavissa laheisten yhteydenotoissa. Saatu palaute kirjataan AddSystems-jarjestelmaan,
kasitellaan kodin kuukausipalaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.

Valkamahovin asukaspalaverit "Tupakokoukset” pidetdaan kerran kuukaudessa. Asukkaat osallistuvat ja
esittavat toiveitaan, parannusehdotuksia ja tuovat omat mielipiteensé esille. Valkamahovissa jarjestetaan
ARA kokous vuosittain, talon asukkaista koostuva talotoimikunta jarjestdd kokoukset ohjatusti. Palaverin
muistiot ovat nahtavissa ryhméakodeissa. Palautteiden pohjalta pyrimme parantamaan palveluitamme ja nain
vastaamaan asukkaiden sek& heidan omaistensa toiveisiin ja odotuksiin. Tyytyvaisyyskyselyjen pohjalta
laaditaan koko talon kehittamissuunnitelma, mika viedaan myos kaytantoon.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn NPS-tulos ja vastaajamaara: NPS 7, 29 vastaajaa

Viimeisimman laheistyytyvéiskyselyn NPS-tulos ja vastaajaméaara: NPS 39, 18 vastaajaa

Tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saatuja palautteita hyoédynnamme kotimme toiminnan laadun
kehittamisessa, kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja vahvistamme palautteista tulleita toimivia kaytanteita.
Kotimme esihenkild vastaa palautteen kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessa henkildkunnan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintakodin
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointialueella:

Sahkdposti: helsinki.kirjaamo@hel.fi. Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki

Attendo kodin esihenkilo:

Kamu Kharel, Vartioharjuntie 3A, 00950 Helsinki, puh. 044 4943 442, kamu.kharel@attendo.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavissa Valkamahovin tulokerroksen ilmoitustaululla.

Helsinki: Neuvonta puh. 09 310 43355, ma-to klo 9—11. sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi Postiosoite PL
6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa Kinnunen ja Satu
Laaksonen, Puh. 09 4191 0230, ma ja ti klo 12-15, ke ja to klo 9—11, perjantaisin tai pyhien aattoina ei
puhelinaikaa. Sahkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi
Willberg, puh. 029 151 5838, ma 10-12, ti-to klo 9-11, perjantaisin tai pyhien aattoina ei puhelinaikaa.
Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvista asioissa,
avustaa mm. muistutusten ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa, tiedottaa asukkaiden ja potilaiden
oikeuksista seka toimii asukkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéa kautta saatavista palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 029 505 3000 www.kuluttajaneuvonta.fi Kuluttajaneuvonta on
valtakunnallinen palvelu, jota ohjaa Kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina
l&pi kotimme kuukausipalavereissa ja laatimalla niihin yhdessé henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet,
josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin ja toteutumisen seuranta. Lisdksi muistutuksista,
kantelu- ja muut valvontapaatoksista kodin esihenkild informoi aluepéaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Kodin
esihenkild6 antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan
AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman pian. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 — 4 viikkoa.
Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

O Kylla

(O Ei

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévéa asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
TyoOntekijaéd ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijané toimivan henkilon tehtavana on

asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja toimintakyky& tukeva omanndkdinen elama

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asukkaan omannakdisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Valkamahovissa asukkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen nakyy arjen toiminnoissa seuraavasti.

Fyysisen toimintakyvyn edistaminen (ADL, IADL, liikkkumiskyky): Asukkaan ohjaus ja tuki perustuvat
omatoimisuuteen kannustamiseen paivittaisissa toiminnoissa, arkiliikunnassa ja itsesta huolehtimisessa.
Laatu- ja vaikuttavuusmittarin tulos: kuntouttavat aktiviteetit 7-12/2025 tulos 6,4 (kuvaa hoitajan toteuttamaa
tukea ja ohjausta). Tulos ylittda kansallisen keskiarvon joka on 4,3. Arjen toiminnoissa tdma nakyy siten etta
asukasta tuetaan paivittaisissa toiminnoissa omiin valintoihin ja paatoksentekoon, paivittaisen liikkumisen ja
mahdollisimman suuren omatoimisuuden tukemiseen mm. toimintakyky ja rajoitukset huomioiden, psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen mielekkaélla ja asukkaan nakoisella arjella ja harrastuksilla,
laheiskontaktien tukemisella, omahoitajahetkilla ja yhteisilla virike- ja liikuntaryhmill&.

Psyykkisen toimintakyvyn edistaminen: (kognitio, elaméanhallinta, psyykkinen hyvinvointi). Psyykkista
toimintakykya edistetddn asukkaan oman paatoksenteon ja elaméanhallinnan tukemisella, oman persoonan ja
taustan huomioimisella sek& turvallisen ympariston varmistamisella.

Sosiaalisen toimintakyvyn edistdaminen (kokemus osallisuudesta, sosiaalinen verkosto, sosiaalinen
aktiivisuus). Osallisuutta tuetaan kannustamalla jokaista asukasta talon yhteisiin ja pienryhmien virikkeisiin,
omabhoitajahetkid pitden esimerkiksi omien harrastusten tukemisella tai osallistumalla asukaskokouksiin tai
yhteisiin juhliin. Mahdollistetaan ja tuetaan omien ryhmakotien ulkopuolisten sosiaalisten kontaktien yllapitoa.
Kognitiivinen toimintakyky koskee esimerkiksi muistia, oppimista, ajattelua, arvostelukykyd ja
ongelmanratkaisua. Asukasta tuetaan padivittdisissa toiminnoissa omiin valintoihin ja paatoksentekoon
esimerkiksi vaatetuksen, aikataulujen ja tehtavien sek& harrastusten suhteen. Tuetaan ajattelua, oppimista ja
muistia tuetaan kaikissa paivittaisissa toimissa asukkaan toimintakyvyn huomioivalla kommunikaatiolla ja
apuvalinein esimerkiksi kommunikaatioapuvélinein, kalenterein ja kuvin: Naissé huomioidaan asukaan omat
voimavarat, tai esimerkiksi tehtavien osittaminen toimintakyvyn mukaan.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja ja varahoitaja. Lisdksi jokainen vuorossa oleva hoitaja hoitaa
yhteisty6ésséd asukkaan asioita. Omahoitaja huolehtii yhteydenpidosta I|&heisiin eli tarkeimp&an

yhteistydkumppaniin vahintdan kerran kuussa, tarvittaessa ja asukkaan tilanteen mukaan. Liséksi omahoitaja
pitda yhteyttda muihin yhteistybkumppaneihin tarvittaessa tai ohjaa esimerkiksi sairaanhoitajalle tai
fysioterapeutille. Asukkaan omahoitaja huolehtii asukkaan tarvittavista hankinnoista ja palvelujen

toteuttamisesta yhdessa omaisen ja/ tai edunvalvojan kanssa.

Omabhoitaja edistdda asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya varmistamalla, ettd asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelma toteutuu suunnitellusti sekd sen mukaan sovitut toimenpiteet ja kontrollit kuten painon
ja verenpaineen seuranta seka esimerkiksi laakarin kontrollit toteutuvat sovitusti. Omabhoitaja huolehtii
asukkaan toimintakyvyn huomioiden yhdessa asukkaan kanssa vaatetuksesta, huoneen péivittaisesta
siisteydestd, tarvittavista hygieniatarvikkeista, hoitotarvikkeista ja apuvdlineiden toiminnasta ja

puhdistuksesta. Omahoitaja tukee asukkaan toimintakykyd ja hyvinvointia laajasti ja on tarvittaessa
yhteydessa sosionomiin, sairaanhoitajaan tai yksikon fysioterapeuttiin. Omahoitaja tarvittaessa varmistaa
asukkaalle tarvittavia terveydenhoidon esimerkiksi suunhoidon palveluiden toteutumista ja seurantaa. Lisaksi
tarvittaessa varmistaa yhteydenpidon fysioterapeutteihin, toimintaterapeutteihin, puheterapeutteihin,

ravitsemusterapeutteihin, taksiin, henkilokohtaiseen avustajaan, sairaaloihin seka erikoissairaanhoitoon.

Sairaanhoitaja tukee asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya huolehtimalla asukkaiden terveystietojen,
ladkityksen ja hoito-ohjeiden siirtymisestd. Sairaanhoitaja seuraa asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia
ja toimintakykya jatkuvasti seuraten viesteja eri yhteyskanavista ja osallistuu ryhmékotien viikoittaisiin
tiimipalavereihin. Sairaanhoitaja seuraa asukkaiden vointia ja mittauksia, esimerkiksi verensokerin seuranta
ja vitaalit.

Fysioterapeutti tukee asukkaan toimintakykya arvioimalla asukkaiden toimintakykya, kuntoutustarpeita ja
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tekemalla arviointia toimintakyvyn muutoksissa, lisaksi tarvittaessa toteuttaa ja organisoi yksil6llisia
kuntoutustarpeita esimerkiksi vaativan ld&kinndllisen kuntoutuksen jarjestdmisessd. Fysioterapeutti
varmistaa yhteistydssd hoitajien kanssa, ettd asukkaan mahdollisimman itsendinen ja omatoiminen arki
toteutuu. Fysioterapeutti tukee toimintakykya erilaisen ryhmamuotoisen kuntoutussisallon avulla.
Fysioterapeutti tukee kuntouttavaa tydotetta ja ergonomista tydskentelytapaa sek&d antaa
asiakastietojarjestelman kautta Kirjallisia ja tarvittaessa kuvallisia ohjeita arjen toimintakyvyn yllapitoon,
asentohoitoon, liikkumiseen ja ohjeistaa apuvalineiden kaytossa asukasta ja henkilokuntaa. Fysioterapeutti
huolehtii ajantasaisesta vuoteiden, ilmapatjojen, suihkutuolien, liikkumisen ja siirtymisen apuvalineiden,
pienapuvdlineiden arvioinnista, huollosta tai hankinnasta yhdessa esimerkiksi apuvaélinepalveluiden,
hyvinvointialueiden ja muiden tarvittavien toimijoiden kanssa. Fysioterapeutti osallistuu tarvittaessa
asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelman ja RAl-arvioinnin tekoon yhdessé asukkaan kanssa.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaistd kuntoutusta
ohjaava kirjallinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeensa,
mieltymyksensa sekd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen sekd asukkaan omannakéisen,
hyvan elaman varmistamiseen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan kodillamme toteutettavaan virkistys- ja
kuntoutustoimintaan muiden kanssa. Viikko-ohjelma on nahtavilla jokaisen ryhmékodin seinalla. Asukkaille
jarjestetadn mielekastd, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa seka mielta virkistavaa toimintaa.
Fysioterapeultti jarjestda ryhmia kolme kertaa viikossa (tuolijumppa, aistiryhm@, pallopelit). Liséksi jokaisessa
ryhméakodissa on kaksi tyontekijaa, jotka vastaavat asukkaiden ulkoilu- ja aktiviteettinetkien suunnittelusta
huomioiden, ettad niitd on tarjolla jokaiselle asukkaalle tasapuolisesti. Fysioterapeutti ohjaa asukkaita ja
henkilokuntaa liikkumisen ja omatoimisuuden tukemiseen padivittdin. Tatd seurataan viikoittain
ryhméakodeissa. Fysioterapeutti arvioi ja hankkii tarvittaessa liikkumista, toimintakykya tai vaikka itsenaista
ruokailua tukevia apuvalineitda yhdessa esimerkiksi apuvalinepalvelujen kanssa.

Kodin ulkopuolelle toteutettavat retket suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja
huomioiden muun muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus.

Virkistys- ja harrastustoiminnan, ulkoilun sekd ryhmétoiminnan toteutuksesta, asukkaiden osallisuudesta
seka vaikuttavuudesta tehdaan jatkuvaa arviointia seké seurantaa.

Asukaskokouksissa kaydaan keskustelua toiveista ja naiden perusteella tehddén suunnitelmia virkistys- ja
harrastustoiminnan toteutumisesta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset toimivat myds omalta osaltaan arvioinnin apuvalineena, asukkaat
my0s aktiivisesti kertovat toiveistaan.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevat tavoitteet kirjataan asukkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia
seurataan ja arvioidaan seka kirjataan paivittdin. Omabhoitajat arvioivat tavoitteiden toteutumista palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti vahintdan puolivuosittain kayttden apunaan paivittaisia kirjauksia ja RAI-
arvioiden tuloksia sekd asukkaiden, laheisten ja muiden osallistujien arviointia seka eri yhteistyéverkostojen
palautteita.

Yksi tarkea asukkaan hyvan ja omannakoéisen elaman toteutumisen seurantakeino ovat viikoittain
toteutettavat yksilolliset asukashetket, jotka suunnitellaan asukasléhtoisesti yhdessa asukkaan kanssa
asukkaan omat toiveet ja mieltymykset huomioiden.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan aktiviteetti-, ulkoilu-, asukashetki- ja laheishuomiokirjausten
pohjalta s&anndllisesti, vahintddn kuukausitasolla. Kodin asukkaiden hoidon laatua ja tavoitteiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain aktiviteetin, hoidon ja hoivan laadun seka elamanlaadusta kertovilla
RAI- mittareilla.
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Ravitsemus

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota pdivitetddn kerran vuodessa. Yksikén ruokalistat

suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden yksilélliset tarpeet
ja makutottumukset. Valkamahovin ruuat valmistetaan Attendon keskuskeittiossa, josta ruoka tuodaan

Linnanharjun keittiodn, missa se arkipaivisin lammitetaan ja jaetaan Valkamahoviin. Viikonloppuisin lounas ja
paivallinen lammitetdan ryhmakotien omissa keittidissa. Aamu- vali- ja iltapalat valmistetaan Valkamahovin
ryhméakotien omissa Kkeittidissa. Ruokahuollosta vastaa keittiopaallikkd6 Rauno Metsala, rauno.
metsala@attendo.fi.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylita 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, etta yli 70-vuotiaille ei ydpaasto saa nousta yli 10 tunnin).

Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Aamupala
tarjotaan asukaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 06:15-10:00, lounas noin klo 11-13, paivakahvi noin klo 14—
15, paivéllinen noin klo 16:30-18 ja iltapala noin klo 19-21. Yd&aikaan tarjotaan tarvittaessa yopalaa.

Osa asukkaista syo omia ruokiaan tai on Peg-letkulla ravintonsa saavia.

Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 10 h
(Ravitsemushoitosuositus 2023 linjannut, ettd yli 70-vuotiaille ei ybpaasto saa nousta yli 10 tunnin).
Ruokailuaikamme ovat liukuvia sekd asukkaiden vyksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Ruokailuaikojen vdlilla asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Huolehdimme ruoan laadusta,
mausta, esteettisyydestd, ja ruokailuhetken viihtyisyydesta. Ruokailutilanteissa seuraamme, kuinka ruoka
maistuu asukkaillemme ja avustamme heita tarvittaessa. Muutokset ruokahalussa, jatkuva huono ruokahalu
tms. kirjataan asukkaan paivittaisiin asiakastietoihin.

Kodin ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty:

29.1.2026 Kodin henkildst6 on lukenut ja lukukuitannut ruokahuollon omavalvonnan tiivistelman.

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana hanen palvelun toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdéan mm.
erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Kodin ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asukkaiden yksilolliset ja ladketieteelliset tarpeet seka
uskonnolliset ja eettiset makutottumukset.

Asukkaan riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seuraamme saannollisesti
paivittdin ja kirlaamme tiedot asukkaan paivittaiskirjauksiin. Ravitsemuksen tilaa seuraamme saanndllisilla
painon seurannoilla kuukausittain tai tarpeen mukaan useammin sekd MNA-arvioinnilla, joka tehddan
asukkaille aina RAl-arvioinnin yhteydessa.

Hydédynndamme todennettua hyvinvointia osion Ravitsemus-mittarin tulosta, joka on vuoden 2025 heinéa-
joulukuussa 7,6. Tulos ylittda kansallisen keskiarvon 6,6 tuloksen. Tuloksia tarkastelemme my0s

asukastasolla huomioiden ravitsemukselliset haasteet ravitsemushoitosuunnitelmassa. Sairaan- ja

l&hihoitajilla on iso rooli asukkaiden ravitsemushoidon seurannassa ja

toteutuksessa.

Mikali asukkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia,
tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen
haastaa. My6s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvda painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan laakéaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot
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Kotimme puhtauspalvelukasikirja ohjaa hygieniatason varmistamista ja kattaa yllapitosiivoukseen seka
pyykkihuoltoon liittyvét ohjeistukset, aineet ja valineet. Puhtauspalvelusuunnitelma pdéivitetddn yhdessa
yksikén siistijdn ja N-Clean -siivouspalvelun palvelupdéllikén kanssa. Henkilostd on perehdytetty
hygieniakaytantoihin ja toteutamme tydskentelyssdmme aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti téarkein tapa valttaa infektioita.

Valkamahovin tulokerroksen-aulassa ja ryhmakotien ovien vieressa on kasihuuhdeannostelijat myds
vierailijoita varten. Valkamahovin sisaiset puhtauspalveluiden laaduntarkistus kierrokset tehdaan nelja kertaa
vuodessa. Kierrosten jalkeen tehdaan mahdolliset korjaustoimenpiteet asianosaisten kanssa. Tarvittaessa
konsultoimme Helsingin kaupungin hoitotydn

asiantuntijaa hygienia asioissa. Henkilokunnalla on hygieniapassit ja hygieniakoulutusta jarjestetéén
saanndllisesti vuosittain.

Hygieniaohjeiden seka infektiotorjunnan toteutumista seurataan saanndllisilla tarkastuksilla: suoritamme
saanndllisia tarkastuksia hygieniakaytantdjen noudattamisen varmistamiseksi. Kaikki infektiotapaukset
kirjataan ja raportoidaan asianmukaisesti. Infektioiden esiintyvyyttd seurataan ja analysoidaan saanndéllisesti,
jotta voimme tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat ja parantaa kaytantdja. Kodin henkildkuntaa koulutetaan
jatkuvasti hygienia- ja infektiotorjuntakéaytannoista.

Kotimme puhtauspalvelukasikirja on paivitetty: 12.02.2026

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu padivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja
yksildllisten tarpeiden mukaan, jotka kuvattuna asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Hygienian
hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seuraamme ja kirjaamme asiakastietojarjestelmaan.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu pdivittdisen hoitotyon toteuttamiseen.
Asukkaita ohjataan ja avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa hanen toimintakyvyn ja yksil6llisten
tarpeidensa mukaan. Hygienianhoito on myds kuvattu asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmassa
mahdollisimman konkreettisesti. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan ja
kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Yksikbssd on nimetty hygieniasta vastaavat hoitajat, jotka ohjaavat ja opastavat yksikon henkilokuntaa
hygieniakdytdnnoissad. Sairaanhoitajilla on myds tarkea rooli henkildkunnan hygieniakaytantojen

ohjauksessa. Pidamme viikko- ja kuukausipalaverien yhteydessa koulutusvartteja, joissa kdymme I[&pi
hygienian hoitoon liittyvid asioita. Tarvittaessa olemme yhteydessa kaupungin hygieniahoitajaan ja kutsumme
hanet pitamaan hygieniakoulutusta henkilékunnalle.

Kotimme asuinhuoneiden siivous on jarjestetty seuraavasti:

Asukashuoneiden siivouksesta vastaa ulkopuolinen palveluntuottaja N-Clean Oy:n siistija, yksikon
puhtauspalvelusuunnitelmaa noudattaen. Asukkaiden henkilokohtaiset huoneet ja kylpyhuoneet siivotaan
kerran viikossa ja aina tarvittaessa. Lisdksi siistija huolehtii tehostetuista siivouksista nimettyihin kohteisiin
tarpeen ja sopimuksen mukaan. Hoitajat huolehtivat asukkaan kanssa yhdesséa huoneiden siisteydesta ja
viihtyvyydesta, yhteistydssa asukkaan omaisten kanssa.

Kotimme yleisten tilojen siivous on jarjestetty seuraavasti:

Siistija siivoaa yleiset tilat kerran viikossa ja aina tarpeen vaatiessa. Lisdksi Valkamahovin hoitoapulaiset
vastaavat yleisten tilojen siisteydesta yksikon puhtauspalvelusuunnitelmaa noudattaen. Talon kaikki ikkunat
pestaan kerran vuodessa.

Kotimme pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti:

Valkamahovissa on kolme ryhmékotia Uisko, Poiju ja Kummeli. Uiskon ja Poijun pyykkihuolto tehd&én -1.
kerroksen pyykkihuollon tilassa ja Kummelin pyykkihuolto tehd&an 2. kerroksen pyykkihuollon tilassa ja se on
my6s Kummelin asukkaiden kaytettavissd. Hoitoapulaiset huolehtivat pddosin asukkaiden pyykkihuollosta.
Herkkien materiaalien pesussa toivotaan yhteistydtd omaisten kanssa.

Poijussa ja Uiskossa on pyykkihuollon karryt, joilla ne kuljetetaan pyykkihuollon tiloihin. Hoitoapulaiset
huolehtivat puhtaat vaatteet takaisin asukkaiden huoneisiin.
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Kotimme siivouksesta huolehtivat ulkopuolinen palvelutuottaja N-Clean Oy ja Valkamahovin oma avustava
henkilokunta. Ulkopuolinen palveluntuottaja ja oma avustava henkilokunta perehdyttavat uudet tyontekijat
vertaistyontekijan kanssa, joka huolehtii uuden tydntekijan perehdyttdmisen toimintamalliemme mukaisesti.
Puhtauspalvelukasikirja ohjaa Valkamahovin siivous- ja pyykkihuollon kaytanteita. Kasikirja on tulostettuna
kotimme taukotilassa. Jokainen Valkamahovin tyontekijA on velvoitettu tutustumaan
puhtauspalvelukasikirjaan osana perehdytystddn. Lisaksi sahkdisessa oppimisymparistdssa Valossa on
koulutusta ja tallenteita hygienia kaytantoihin.

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Helsingin kaupungin hoitotydn asiantuntija Marina Joronen, marina.joronen@hel.fi. Puh: 09 31074054

Tartuntoja ehkaistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla
huolellista kéasi- ja yskimishygieniaa sekd huolehtimalla kotimme saanndllisesta ja asianmukaisesta
siivouksesta ja siivoustyon laadunvalvonnasta.

Avainasemassa ovat:

e tyontekijan henkilokohtainen hygienia

e siistit ja asianmukaiset tydvaatteet

e tavanomaiset varotoimet

e tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
¢ asukkaiden siirtojen valttdminen

e tiedonkulun varmistaminen

e kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

e suojainten oikea kaytto

e suojakasineiden kaytto

e aseptiset tyttavat

e veritartunnan ehkaisy, pisto- ja viiltotapaturmien ehkaisy
e yskimishygienia

e kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia
e pisaravarotoimet

e wc-hygienia

Kotiimme on sijoiteltuina kaytaville ja kasienpesupaikoille kdsihuuhdeannostelijoita, jotka ovat myos
vierailijoiden saatavilla.

Attendolla on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje epidemiatilanteiden varalle.
Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan saanndéllisesti ja aina valtakunnallisen epidemiatilanteen mukaisesti ja
sitd sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoimme epidemiatilanteessa
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Hammashoito:

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Asukkaita avustetaan paivittéisissa suunhoidossa heidan tarpeidensa mukaisesti.
Hammaslaakari- ja hoitajapalveluita on mahdollista saada myds Valkamahoviin yksityisesti ja
omakustanteisesti.

Kiireeton sairaanhoito:

Asiakkaan kiireettbman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon ladkari/loma terveyskeskus.
Valkamahovissa laékari kdy kerran kuukaudessa ja puhelimitse hénet tavoittaa arkipdivisin virka-aikaan.
Akuuteissa tilanteissa

konsultoimme laékaria virka-aikana klo 8-16 arkisin. lltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhind konsultoimme
Helsingin sairaalan paivystgjaa tai
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Pihlajalinnan takapaivystajaa Helsingin kaupungin toimintaohjeen mukaisesti. Laakari paattda asiakkaan
hoitotoimenpiteistd ja kodin henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.
Valkamahovissa kay tarvittaessa kotisairaala laakarin lahetteelld. Yhteisty6tahoina on myds tarvittaessa
Terhokoti. Tarvittaessa hoitohenkilokunta tai sairaanhoitajat tiedottavat eri hoitotahoja asukkaidemme
hoitotahdosta.

Kiireellinen sairaanhoito:

Paivystyksellisissa kiireellista hoitoa vaativissa tilanteissa otetaan yhteys 112.

Asukkaat siirtyvat paivystystilanteissa Malmin sairaalan, josta heidat mahdollisesti siirretdédn kotikuntansa
mukaisesti paivystavaan sairaalaan. Vantaalaiset Katriinan sairaalaan ja Espoolaiset Espoon sairaalaan.
Valkamahovissa on kaytosséa Hilkasta saatava sairaanhoitajan lahete.

Akillinen kuolemantapaus:

Akillisissa ennalta arvaamattomissa kuolemantapauksissa soitetaan 112, josta pyydetaan toimintaohjeita.
Valkamahovissa on ohjeistus kuolemantapauksia varten, ohjeistus on saatavilla Valkamahovin
perehdytyskansiosta, ryhmakodeista sekd 2. kerroksen toimistosta. Asukkaan kuolemantapauksesta
ilmoitetaan aina palvelukodin johtajalle tekstiviestilla.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetbntéa sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka &akillistd kuolemantapausta
koskevat toimintaohjeet kuuluvat osaksi uuden tydntekijan perehdytystd. Toimintamalleja kerrataan ja
paivitetaan henkiloston yhteisissa palavereissa.

Pitk&daikaissairaiden asukkaiden terveyden edistdminen ja seuranta?

Asukkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdamalla hyva huoli perushoidosta,
kuten ravitsemuksesta, nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista.

Eri elaménvaiheissa olevat asukkaat huomioidaan tekemalla heille heidédn tarpeensa mukainen palvelun
toteuttamissuunnitelma tai loppuelaméanvaiheen suunnitelma. Asukkaiden eri elamanosa-alueilla pyritdan
tekemdan moniammatillista tiimityotda, asukkaan seka hanen omaistensa kanssa. Moniammatillisella
tiimityolla pyrimme saavuttamaan asukkaalle mahdollisimman hyvén ja turvallisen olon.

Valkamahovissa lahihoitajat tydnkuvansa mukaisesti huolehtivat omahoidettavien asukkaiden saanndéllisista
kuukausittain tapahtuvista mittauksista kuten verenpaineen ja painon seurannasta. Erityistd seurantaa
vaativat mittaukset toteutetaan l|aakarin ohjeen mukaisesti. Lahihoitajat kirjaavat mittaukset
asiakastietojarjestelmééan. L&a&kevastuuvuorossa oleva lahihoitaja huolehtii tydvuoron aikana tulevista
akillisista ja/tai ylimaarisista mittauksista. Mittauksista on maininta asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmassa. Valkamahovissa sairaanhoitaja arvioi ladkarin kanssa erityistd seurantaa vaativia
hoitotoimenpiteitd laboratoriokokein. Yksikéssd on oma pika-CRP ja happisaturaatio mittari terveydentilan
seurantaa varten.

Asukkaiden laakitystd seurataan tarpeen mukaisesti ja havainnot kirjataan asiakastietojarjestelméaan.

Lahihoitajat saavat ohjeistusta ja tukea ladkehoidon toteutukseen ryhmékotinsa sairaanhoitajalta.

Sairaanhoitaja on yhteistydssa laakarin, HUS-labran ja apteekin kanssa. Laakityksen arviointi arjessa voi olla
esimerkiksi annetun kipulaakkeen vasteen seurantaa ja siihen reagoimista.

Laakari tekee asukkaiden vuosikontrollit kerran vuodessa. Asukkaita tuetaan mahdollisimman omatoimiseen
elamaan ja heitd autetaan ja tuetaan niissa toiminnoissa, joita han ei enda omatoimisesti pysty tekeméaan.

Asukkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:
Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitajat, lahihoitajat, palvelukodin johtaja ja
ostopalvelulaakari.

Laakehoitosuunnitelma

Attendolla on liiketoimintakohtaiset STM:n Turvallinen laékehoito -oppaan mukaiset laakehoitosuunnitelmat,
jotka on laadittu yhteistyossa Attendon laékehoidon ohjausryhman kanssa. Attendo-kodit laativat
tyoyksikkokohtaisen laékehoitosuunnitelman liiketoimintakohtaisen laakehoitosuunnitelman ohjeistusten
pohjalta, erilliselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Kotimme ld&kehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon
toteuttamista kodillamme seka maarittelee laakehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen,
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ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupakaytannét, la&kehuollon toiminnan (mm.
ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), ladkkeiden jakamisen ja antamisen, ld&kehoidon
vaikuttavuuden arvioinnin, asukkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa. Kodin ladkehoitosuunnitelmassa hyddynndmme asukkaan RAl-arviointitiedosta
saatavia ladkehoitoon liittyvia laatuanalyyseja. Laatuanalyyseistd saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa seka
asukkaan ladkehoidon seurannassa etta kotimme laékehoitoon liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdén vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu
muutoksia. Vastuu laakehoitosuunnitelman péaivittdmisestéd on kotimme johtajalla ja la&kevastuuhenkilgilla.
Suunnitelman péaivitykseen osallistuvat kaikki laékehoitoa toteuttavat tyontekijat. Laakari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Henkilékunnan laékehoitolupaan kuuluu yhtend osana
laékehoitosuunnitelman tunteminen. Laakehoitoon osallistuvilla tyéntekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laakelupa.

Kotimme laakehoitosuunnitelma on nahtavilla Valkamahovin lddkehuoneessa.

Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 29.08.2025

Kotimme ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Terveytesi palvelut Oy: Laakari Sangeetha Manakattil Sivaraman

Valkamahovin ladkari maarittelee asukkaan ladkehoidon tarpeen ja antaa ladkemaaraykset kirjallisesti tai
puhelimitse. Sairaanhoitaja tai lahihoitaja paivittdd ladkelistan laakarin maarayksen mukaisesti ja tilaa
ladkkeet apteekista, tarvittaessa lahettdd ladkelistan turvapostilla apteekkiin. Apteekki tekee muutoksen
asukkaan annosjakelupusseihin (ANJA) toimitetun ladkelistan mukaan. Apteekki toimittaa tilatut ladkkeet
Valkamahoviin viikoittain, akuuttitilanteessa apteekista voidaan erikseen tilata sahkoéinen lisatoimitus ja —
kuljetus. Lisaksi apteekki toimittaa reseptien uusintapyynnét talon sairaanhoitajalle seka yksikon laakarille
turvaséhkopostilla. Laakarin maarayksen vastaanottanut sairaanhoitaja/lahihoitaja huolehtii tiedon
siirtymisesta hoitajille suullisella raportoinnilla sekd asiakastietojarjestelmaan kirjaamalla, ettd ohjaa ja
opastaa hoitajia lddkehoidon toteutuksessa. Sairaanhoitaja kertoo ladkemuutoksista asukkaille seké
tarvittaessa laheisille. Sairaanhoitajat paivittavat ladkehoitosuunnitelman vahintdan kerran vuodessa seka
tarvittaessa.

Ensiapuvastaavana toimiva sairaanhoitaja vastaa ensiapuldékkeista sekd maarittelee ryhmakotikohtaisten
ensiapulaatikoiden sisallon. L&é&kehoitovastuussa olevat lahihoitajat huolehtivat ryhmaéakotien
ensiapuvdlineistéd ja ensiapupakkien sisallostd ja tayttamisestd. Valkamahovin henkiléstd on kaynyt
lokakuussa 2024 ensiapukoulutuksen.

Tybvuoron ladkevastaava on laakeluvallinen lahihoitaja tai sairaanhoitaja, joka toimii oman vuoronsa ajan
ryhméakotinsa vuorovastaavana. Vuorovastaava ladkeluvallinen hoitaja on merkitty tyovuorolistaan. Han
vastaa vuorossaan asianmukaisesti ladkehoidon toteutuksesta, antaa tarvittavat ladkkeet sekd seuraa ja
arvioi laakkeiden vaikutusta. Han tekee tarvittavia mittauksia kuten paino, verenpaine ja verensokeri.
Lahihoitaja vastaa tarvittavasta raportoinnista sairaanhoitajalle, konsultoi tarpeen vaatiessa laakaria ym.
hoitavia tahoja.

Rajattu laakevarasto
Valkamahovissa ei ole rajattua laédkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyotd yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Valkamahovissa toteutetaan yhteisty6tda asukkaan kotikunnan kanssa. Yhteistyd alkaa, kun kunnan /
kaupungin sosiaalitoimen ostopalveluiden sosiaalityontekija tai asukas /laheinen ottaa yhteytta

Valkamahoviin ja kysyy mahdollista vapaata asukaspaikkaa. Valkamahovista ollaan yhteydesta eri
ostopalvelusopimustahoihin ja tarjotaan vapautunutta asukaspaikkaa.

Asukkaan katkeamattomasta hoitopolusta huolehdimme moniammatillisesti tiimitydssé: Sairaanhoitajat
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huolehtivat asukkaiden terveystietojen, laakityksen ja hoito-ohjeiden siirtymisestd, sosionomi sosiaalitoimen
alaisten asioiden siirrosta kuten edunvalvonta, taloudellisten asioiden hoito, muuttoilmoitus. Kaytéssamme on
Attendon muuttoprosessiohjeistus taloon muuttaville seka pois muuttaville. Muuttovaiheessa asukkaalta
pyydetaan Attendon ohjeistuksen mukainen Suostumus (Lupa sairaskertomus tietojen hankkimiseen ja
l&hettdmiseen tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi).

Asukkaan eldmaan kuuluu useita eri tahoja kuten fysioterapeutti, toimintaterapeutti, ravitsemusterapeutti,
taksi, henkildkohtainen avustaja, sairaalat, terveyskeskus, erikoissairaanhoito, edunvalvonta. Yhteydenotot
tapahtuvat puhelimitse, maapostitse, sahkopostitse, tarvittaessa on kaytdssa turvaposti, salattu sahkoposti,
tapaamisissa tai erikseen sovituin tavoin.

Tarvittaessa asukkaan kdydessé asioimassa tms. kodin ulkopuolella, lAhtee mukaan hoitaja tiedonkulun

varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa Kkiireelliseen
sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myds soittamalla vastaanottavalle taholle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Vastuu palvelujen laadusta

Attendon johtoryhmé& vastaa strategisesta ja yhtion tavoitteiden maarittelystd ja kokonaisvaltaisen
omavalvonnan jarjestdmisestda, hyvaksyy omavalvontaohjelman, antaa vuosittaisessa raportissaan
johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman toimeenpanosta ja tuloksista seka maarittelee mittarit
palveluiden laadulle

Aluejohto vastaa siita, ettéd vastuullaan olevien Attendo-kotien palvelut tuotetaan asiakasturvallisesti ja
laadukkaasti seka toiminta on lupaviranomaisen asettamien lupaehtojen ja palvelua ostavan
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti seka vastaa vastuullaan olevien Attendo-kotien
riskienhallinnasta ja omavalvonnasta

Attendo -kodin johtaja vastaa omavalvonnasta laaditun omavalvontaohjelman mukaisesti, hyddyntaa
avainmittareita johtamisessa, vastaa Attendo-kodin toiminnan laadun varmistamisesta seka edistaa
myonteista ilmapiiria, jotta tyontekijat tuovat toiminnan epakohtia ilmi.

Riittdva johtamisen osaaminen ja asiantuntijuus takaavat, ettd palvelujen tuottamisen edellytykset tayttyvéat
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Valvonta onnistuu lasna olevalla johtamisella ja lainsaadannén
tuntemisella ja ymmartamisellda, mita velvoitteita johtamisella on palvelujen tuottamiseksi. Attendo-kodin
johtajalla on kaytettéavissaan kattava palvelutoimintojen tuki.

Attendo-kodin tydntekijd vahvistaa ja tukee jokaista Attendo-kodin asukasta, jotta han saa eléda
omannékdista, tayttd elamad, on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti ja turvallisesti, tuntee ilmoitusvelvollisuuskaytanteet sekd on mukana omavalvontasuunnitelman
laatimisessa

Laatukoordinaattori huolehtii yhdessa Attendo-kodin johtajan kanssa, ettd kaikki tytkaverit ovat tietoisia
omavalvonnasta ja myds uudet tydkaverit tutustuvat omavalvontaan perehdytyksen yhteydessa, seuraa ja
kehittdd Attendo-kodin omavalvontaa yhteistydssa johtajan ja tytkavereiden kanssa, toimii tydyhteisén
valmentajana omavalvonta-asioihin liittyvissa tehtavissa (omavalvonnan vuosikello) ja keskusteluissa.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsd&danngsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6té kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kodin tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etté fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Pelastussuunnitelman, poistumisturvallisuusselvityksen ja laékehoitosuunnitelman tarkistamme vuosittain ja
paivitimme tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa teemme saannollista yhteistyota
tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Terveydensuojeluviranomaisen tarkastukset seka
tyosuojelutarkastukset toteutuvat séénnollisesti. Kotikohtaiset asiakasturvallisuuteen seka turvallisuus- ja
tyoterveysriskien kartoitukset ja tulosten pohjalta laadittavat riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat tehdaan
vuosittain. Kehittdmissuunnitelmat I6ytyvat omavalvontasuunnitelman osiosta 9.

Asiakasturvallisuus varmistetaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla,
yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla

ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla
ja kehittamisty6lla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus digi- vaestorekisterikeskukseen edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seké
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sosiaalihuoltolain ilmoitusvelvollisuus idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméttn huolehtimaan
itsestddn. Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmééan. Hoivakodin johtaja tai
laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun
toimenpiteiden suorittamiseksi sek& arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ld&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarpeen mukaan. Palo - ja pelastusviranomaisten kanssa tehdadan saanndllista yhteistytta
tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan yksikkdkohtaiset

riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Henkildstélle
jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnoén harjoituksineen seka yllapidetaan
ensiapuvalmiutta. Valkamahovin henkilostd on kaynyt syksylld 2025 ja kevaalla 2026 palo- ja
turvallisuuskoulutuksen. Yksikdssad jarjestetddn saanndllisesti myds turvallisuuskavelyja ja
poistumisharjoituksia, joista asianmukainen dokumentointi. Valkamahovin henkildsté on osallistunut uhka- ja
vaaratilannekoulutukseen vuonna 2026.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista on kodistamme tehty terveydensuojelulain 13 8:ssé& sdadetty ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 29.1.2026

Poistumisharjoitus on tehty: 19.5.2026, 10.6.2026, 23.6.2026
Poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty: 29.1.2026

Palotarkastus on toteutunut: 2.2.2026

Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkiléston maarda, rakenne ja riittavyys

Kotimme esihenkil6 vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara
henkilokuntaa. Kodin henkilékunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan ja seurataan saanndéllisesti.

Kodillamme tytskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek&@ suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkilokunta.

* Yksikdn hoitohenkildmitoitus on vaihteleva silla, ryhmékotien asukkaiden avuntarve vaihtelee suuresti.
Kodin kokonaismitoitus vaihtelee 0,55-0,70 tyontekijad/asiakas.

* Kodin esihenkild on Kamu Kharel, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja YAMK

« Kodillamme on 45 asukaspaikkaa.

Yksikossa tydskentelee

* 1 tiiminvetaja-sosionomi

« 2 sairaanhoitajaa

« 1 fysioterapeutti

* 22 lahihoitajaa

» 1 hoitaja (Sairaanhoitajan koulutus)

* 3 hoiva-avustajaa

* 1 lahihoitaja-oppisopimusopiskelija

* keikkalaisina sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia
Liséksi kodillamme on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.
Valillisessa hoitotydn avustavissa tyotehtavissa tydskentelee ¢ 1 siistija ¢ 3 hoitoapulaista
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» Hoivakodin johtaja tydskentelee klo 8.00-16.00 véalisena aikana arkipaivisin hallinnossa.

* Tiiminvet&ja-sosionomi tytskentelee arkipaivisin aamuvuoroissa klo 7:00-15:00 valilla seké& hallinnossa etta
valittbmassa

tyossa.

* Fysioterapeultti klo 7:30-15:30 valittdmassé hoitotydssa

« Sairaanhoitaja klo 7:30-15:30 valitttmassa hoitotytssa

eLahihoitajat ja hoiva-avustajat tytskentelevat sekd aamu-, etté iltavuoroissa seka

lisaksi ybvuoroissa valittbmassa hoitotydssa. Aamuvuoroissa klo 7.00-15.00 valilla heita tyoskentelee
ryhméakodissa 3 kappaletta, joista ainakin yksi on ladkeluvallinen l&hihoitaja. Iltavuoroissa klo 13.00 - 21.00
valilla tydskentelee 2 hoitajaa/ryhmaékoti, joista ainakin yksi on laékeluvallinen hoitaja. Yovuoroissa klo 20.50 -
07.10 tytskentelee aina kaksi hoitajaa, joista useimmiten kummallakin on voimassaolevat laakeluvat.
*Hoitoapulaiset tydskentelevat klo 7-15 valilla 1-2 ja klo 12:30-20:30 valilla 1 arkipaivisin, viikonloppuisin klo 7-
14 valilla 1 hoitoapulainen ja klo 14-20 valilla 1 hoitoapulainen valillisessa tytssa.

« Siistija tydskentelee arkiaamuisin klo 7.00 - 15.00 vélillisessa tytssa.

* Hoitajia nelja klo 7-14.15 (valitonhoitotyd)

* Laakevastuullinen hoitaja klo 7—14.30 (valitdn hoitoty®)

« Hoitoapulainen klo 9-18 (vélillinen hoitotyd)

* Hoitajia nelja klo 13.45-20.45 (valitdnhoitotyo)

* Laakevastuullinen hoitaja klo 13.30-21 (valitdnhoitotyd)

« Ladkeluvallinen lahihoitaja klo 20.45-7.15 (valitbnhoitotyd)

Kodillamme tyoskentelee riittavasti hallinnon henkildstd, joille jokaiselle on jaettu heiddn ammattitaitoaan
vastaava tyotehtava. Lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi on jarjestetty siten, etta l&ahihenkilétyohon jaa
aikaa riittdvasti, kun kodin esihenkilélle on maaritetty tydajasta tietty prosenttiosuus I[&hiesihenkilotyon
tekemiseen. Tiimivastaavan ja kodin esihenkildon vélinen yhteistyd seka tehtdvien jako tehtdvéakuvien
mukaisesti. Varmistamme vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisoinnin jarkevalla
tyovuorosuunnittelulla, tehtavien priorisoinnilla, tydvuorovahvuuden sédénndlliselld tarkastelulla ja arvioinnilla
seka vastuualueiden méaarittelylla. Kodin esihenkilon tukena toimii rekrytointikoordinaattorien yllapitiméa
alueellinen osaajapooli (Attendo Omat), joka auttaa varmistamaan henkiléston saatavuuden erityisesti
akillisissd muutostilanteissa. Attendo Omalaiset on perehdytetty Attendon toimintatapoihin ja heilla on
voimassa olevat ladkeluvat.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana kotimme toiminnallinen tarve ja asukkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Sijaisten kaytbn periaatteena on, ettd vaadittava paikalla olevien asukkaiden
mukainen henkilostomitoitus sailytetddn aina myo6s poissaolotapauksissa. Kotimme henkiloston akilliset
poissaolot pyritddan aina jarjestamaan ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin  sekd kodin sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asukkaille tuttuja ja kodin toiminnan tuntevia sijaisia. Laillistetun
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennelld varmistetaan pyytamalla opiskelijalta voimassa oleva opintorekisteriote ja tarkistamalla, etta han
on suorittanut riittdvan maaran kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista. Kodin esihenkilé arvioi opiskelijan
patevyyden ja varmistaa, ettd hanella on riittavat edellytykset tehtdvassaan toimimiseen. Opiskelijalle
nimetaan aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa seka puuttuu heti epakohtiin ja
keskeytettava toiminnan, jos asukasturvallisuus vaarantuu.

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikdon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka
viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkilostén akilliset poissaolot pyritaan aina jarjestamaan ensisijaisesti
tyovuorojarjestelyin seké yksikon sisaisilla tyontekijalainoilla. Lisdksi kaytdmme Attendon oma Helsingin
alueen sijaispoolia.

Sijaisjarjestelyista vastaa kodin esihenkild ja tiiminvetdja. Kodissamme on kaytossa lista keikkaa tekevista
lahi — ja sairaanhoitajista, suurin osa on vakituisia, pitkaaikaisia keikkalaisia. Tavoitteena on kayttaa
asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle kodin tydntekijalle.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyOlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladan seka
tyontekijoiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnista vastaa kotimme esihenkild.
Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja
sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaattkset ja
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niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentamisen [kodin esihenkilon vastuulla on
henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset,
JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Lupa- ja valvontavirastoon, LVV), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tydsopimusten tekeminen
ja allekirjoittaminen. Lisdksi edellytamme tyontekijltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Tyobntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Rekrytoinnissa painotamme tyontekijdn aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset.

Yli kolmen kuukauden tydsuhteissa tarkastetaan hakijan rikosrekisteriote (valvontalaki 28 §). Saantely
koskee niita kodilla tehtavia tehtavid, joihin olennaisesti kuuluu idkkaiden henkildiden tai vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tytskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilén kanssa.

Henkiléstdn perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa kotimme esihenkild.
Tarvittaessa esihenkild voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tyontekijalle. Perehdytys on
monimuotoinen ja koostuu verkko-oppimisymparistossd Valossa (valo.attendo.fi) suoritettavista yleisista
materiaaleista seka kaytannon perehdytyksesta kodissamme.

Kotimme hoito- ja hoivahenkilost6, opiskelijat ja pitkaan tdista poissaolleet perehdytetddn asiakastython,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjelman
mukaisesti. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksiloity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa
lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti
perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myds omavalvonnan toteutuminen ja seuranta
kodillamme. Perehdytyksen paatteeksi uusi tydntekija ja esihenkild kayvat perehdytyksen paatdoskeskustelun,
jossa varmistetaan, ettd kaikki olennaiset perehdytykseen liittyvat asiat on kayty lapi, ladkehoitoon liittyva
koulutus suoritettu ja sovitaan seuraavista vaiheista. Paatoskeskusteluun liittyva tiedostopohja arkistoidaan
esihenkilon toimesta Mepco HRM:n tydsuhdedokumentteihin.

Kaikki perehdytykseen liittyvat kurssit, ohjeistukset ja tukimateriaalit uudelle tydntekijalle, perehdyttgjalle ja
esihenkildlle 16ytyvat Valon etusivulta "Uuden tyontekijan perehdytys” -kategorian alta.

Attendolle yrityksena on tarkeaa pitaa tyontekijoiden osaamisesta ja ammattitaidosta huolta, joten tyontekija
voi kehittdd omaa ammattitaitoaan ja rakentaa oman urapolkuansa meilld&. Omaan osaamisen ja
ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua joko nykyisessa roolissa tai uusien vastuualueiden ja roolien kautta.
Laajasta Attendo Uran koulutusvalikoimasta seka verkko-oppimisympériston Valon materiaalikirjastosta
I6ytyy jokaiselle tyontekijalle jotain. Koko Attendon konsernia koskeva tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on
nahtavilla Intrassa https://attendomedone.sharepoint.com/.u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages
/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y 2Kjr

Kodillamme laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hy6édynnetdéan henkilostén
kehityskeskusteluissa nousseet tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet sekd tydtehtaviin liittyvat
erityistarpeet. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan myds toiminnasta saaduissa palautteissa esiin housseet
kehittamistarpeet, kotimme toiminnan kehittdmisen painopistealueet sek& asiakastarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin
littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyontekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Kodillamme huolehditaan siitd, ettd henkilostolla on
mahdollisuus osallistua riittdvasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaan taydennyskoulutukseen. Oman
osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon yllapito auttavat meita tekemdan tydtmme hyvin ja
merkityksellisesti. Kun osaamisemme kasvaa ja opimme uutta, pystymme tukemaan asukkaita elamaan
oman nakoistaan elamaa ja tekemaan entistd parempia ratkaisuja arjessa. Kaikkien koulutusten
suoritustiedot (niin siséisesti kuin ulkoisesti toteutettujen) kirjataan verkko-oppimisympéaristoon Valoon.

Tydntekijéiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijat tekevat kielitestin ennen Suomeen tuloaan, jolla varmistetaan, ettd kielitaito on sovitulla tasolla.
MyOs haastattelutilanteessa varmistamme, ettéa kielitaidon riittavyys on tydntekijan hoitamien tehtavien
edellyttdma.

36/52


https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr
https://attendomedone.sharepoint.com/:u:/r/sites/intra-henkilosto/SitePages/Koulutussuunnitelmat.aspx?csf=1&web=1&e=9Y2Kjr

Varmistamme, etta tyontekijamme saavat tarvittavan tuen kielen oppimiseen ja mahdollisuudet kehittaa
kielitaitoaan. Organisaatiossamme julkaistaan jatkuvasti hyvéksi todettuja toimintamalleja kielitietoisen
tydyhteison tukemiseksi sek&a tarjoamme uusia kielenkoulutusmahdollisuuksia kaikille ei-suomea-
aidinkielendan puhuville. Ei suomea-aidinkielendén puhuville tehdaan saanndllisesti kielitesteja, joissa
arvioidaan suomen kielen kehittymista.

-

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, toimintaymparisto, ja valineet seké niiden turvallisuus, turvallinen
kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa

Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 19.7.2024
Tydsuojeluviranomaisen tarkastus 3.3.2026

Ty6paikkaselvitys 17.1.2024

Tilojen kayttéonottotarkastus

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyvd asiakkaan
yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja valineiden kayttoéon seka asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd vaara- ja
haittatapahtumien sekad lahelta piti -tilanteiden kasitteleminen kodillamme on kuvattu aiemmin tassa
dokumentissa. Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja arvioimme osana asukasturvalllisuus- seka
tyOturvallisuus- ja tyoterveysriskien kartoitusta. Huolehdimme poistumis- ja varauloskayntien
esteettdmyydesta seka jarjestamme saanndllisia pelastus- ja poistumisharjoituksia. Kaikki kodin tyéntekijat
saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vélineiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttoon. Laitteiden ja
valineiden turvallisen kaytdn varmistamme myo6s asianmukaisilla ja saanndéllisilla tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkindiset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti kaytdsta. Laitteiden ja valineiden kunnossapidosta vastaa
kodin johtaja. Kaikilla kodin tyontekijéilla on ilmoitusvelvollisuus rikkoontuneista laitteista ja valineista.
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Tybvuorossa olevat tyontekijat seuraavat kaytossaan olevien tietoteknisten (tietokoneet/puhelimet/tulostimet)
laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidistd niiden toiminnassa ilmoitetaan kodin esihenkil6lle/IT-tukeen.
Keskitetysti hankintoja tehdessa varmistamme kaikkien hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne
tayttavat kansalliset ja kansainvéliset turvallisuusstandardit sek& turvallisuus-, terveys- ja
ymparistovaatimukset.

Noudatamme kodillamme Attendon tietoturvasuunnitelmaa ja kaikki vakituisessa tydsuhteessa olevat ja
pitkaaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin. Kaytdamme salattuja
tietojarjestelmia ja varmistamme, ettd vain valtuutetut henkilot p&&sevéat kasiksi asukkaiden tietoihin.
Huolehdimme, ettd henkilostdé noudattaa vaitiolovelvollisuutta eikd jaa asukkaiden henkilékohtaisia tietoja
ilman lupaa. Asukkaiden yksityisyys huomioidaan kaikissa asiakastilanteissa kodin eri tiloissa.

Tilojen kayton periaatteet

Valkamahovi on valmistunut vuonna 2014. Rakennus on kolmekerroksinen kivirakennus, rakennuksen
bruttoala on 245m2, asuinhuoneet ovat kooltaan 22m2. Sisatilat ovat esteettoémat, talossa on hissi ja ovet
avautuvat sadhkdpainikkeella, huoneiden ovia lukuun ottamatta. Kaytavien seinilld ja portaissa on tukevat
tartuntakaiteet. Talon kaikkiin tiloihin on esteetdn kulku, apuvélineiden avulla liikkuvat paasevat helposti
kulkemaan esteettomassa ymparistossa. Talossa on koneellinen ilmanvaihto ja jaahdytysjarjestelma.

Kodissamme on yhteensa 45 esteetonta asukashuonetta. Asukkaiden ryhméakodit ovat Poiju 13 asukasta ja
Uisko 16 asukasta, ndma ryhmakodit ovat sisdéntulo kerroksessa. Ykkdskerroksen ryhméakodeista on paasy
suoraan terassille seka aidatulle ulkoilualueelle. Kolmas ryhmakoti sijaitsee talon toisessa kerroksessa,
Kummeli on 16 asukkaan koti. Kummelista asukkailla on vapaa paasy yleisiin tiloihin, parvekkeelle ja ulos.
Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat.

Asukashuoneissa on valmiina hoitotason sanky ja patja, yopoyta ja paloturvalliset verhot. Asukkaat voivat
itse kalustaa huoneensa, oman maun mukaisesti. Talojen siivouksesta vastaa N-Clean Oy:n siistija, joka on
talossa viitend paiva viikossa. Han huolehtii kerran viikossa asukashuoneiden siivouksesta. Liséksi han
huolehtii tehostetuista siivouksista nimettyihin kohteisiin tarpeen ja sopimuksen mukaan. Muutoin asukkaiden
omabhoitajat huolehtivat asukkaan kanssa yhdessd huoneiden siisteyden yllapidosta ja viihtyvyydesta
yhdesséa asukkaan omaisen kanssa.

Kakkoskerroksessa on oma pyykkitupa ja parveke, jotka ovat asukkaiden kaytossa. Poijun ja Uiskon
pyykkitupa on -1 kerroksessa, siella on myds monitoimitila ja saunatilat.

Valkamahovin yleiset tilat on sisustettu viihtyisdksi, huonekaluvalinnoissa on huomioitu asukkaiden viihtyvyys
ja kaytanndllisyys, varit ovat miellyttavia, valaistus riittdvaa. Yleisissa tiloissa on viihtyvyyttd tuomassa
viherkasvit seka tekstiilit, ettd kausikoristelu.

Tuemme asukkaidemme omatoimisuutta ja liikkumista sisa- ja ulkotiloissa. Valkamahovin piha-alue on
esteetdn aidattu puutarhamainen alue. Ulkoilu on turvallista aidatulla alueella, jossa on kaytossa
puutarhakalusteita ja grilli. Pihapiirista 16ytyy liikuntaa tukeva kuntoilurata. Ulkoilutilat ovat kaytbssa ympari
vuoden ja niissa on riittava valaistus ja levahdys paikat, tarpeenmukainen lumenluonti ja hiekoitus takaavat
mielekkaéan ulkoilun. Asukkailla saa kayda vieraita vapaasti, ydaikaan kohdistuvista vierailuista on sovittava
henkilokunnan kanssa erikseen.

Asukkaan poissaolon aikana ei huonetta luovuteta muuhun kayttéén, vaan huone sailyy asukkaan kaytossa
vuokrasopimuksen voimassaoloajan.

Attendolla on kiinteist6tiimi, johon kuuluvat nelja kiinteistopaallikkda seka yllapidon esihenkild. Kiinteistotiimin
tehtavand on vastata, ettad Kiinteistdja hoidetaan hyvan kiinteistétavan mukaisesti: mm. kohteiden PTS-
suunnitelmat sek& avustaminen mahdollisissa ongelmatilanteissa. Lisaksi kiinteistobnomistajat suorittava
vuosiauditointeja ja heidén vastuulleen kuuluvia korjaus sekd PTS toimenpiteitd. Kiinteistohuollon
palvelukuvaus l6ytyy intrasta. Kiinteistoihin liittyvat kyselyt ja yhteydenotot: kiinteistot@attendo.fi

Vikatilanteissa tehdaén vikailmoitus tai palvelupyyntt soittamalla kiinteistohuollon valtakunnalliseen help-
deskiin tai tekemadllda palvelupyyntd séhkodisessd huoltokirjassa osoitteessa https://m.fimx.fi/julmo.
Vaihtoehtoisesti kiinteistopaallikdlle voi jattadd tiketin sdhkoisen huoltokirjan ilmoituskanavan kautta.
Kiinteistopaallikdiden vastuualueet ja yhteystiedot l6ytyvat intrasta: https://attendomedone.sharepoint.com
[sites/intra-kiinteistoasiat. Keskitetyn tilauskanavan kautta véltetddn saavutusongelmat. Kiinteistéhuollon
palvelunlaatua seurataan sahkoéiseen huoltokirjaan rakennettavien mittariston avulla.
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Teknologiset ratkaisut

Kodillamme kaytdssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset raktaisut

Tiloissamme on automaattinen palovaroitinjarjestelma ja sammutuslaitteisto.

Kotimme ulko-ovet ovat lukittuna kello 20:00-07:00 véalisena aikana. Pdivaaikaan ovet avautuvat sdhkdisesta
ovenavauspainikkeesta. Ovipuhelimen kautta saadaan nak® ja puheyhteys tulijaan. Ulko-ovessa on
ryhmakotien puhelinnumerot tarvittaessa tulija voi soittaa naihin.

Asukkaidemme henkilokohtaisessa kaytéssa (kodin hankkimat) olevat teknologiset ratkaisut

Asukkaillamme on kaytdssa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on kadessaan hoitajakutsuranneke,
jota painamalla tieto avuntarpeesta tulee hoitajan puhelimeen. Turvalaitteiden toimivuutta seurataan

henkilokunnan toimesta paivittain ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelméassa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa
ja séhkokatkojen varalta jarjestelméall& on oma varavoima.

Osalla asukkaistamme on huoneen oveen asennettu ovihalytin, josta tulee halytys hoitajan puhelimeen, kun
asukashuoneen ovi aukaistaan. Lisdksi jokaisessa ryhmakodissa on yksi hoitajan kaytdsséa oleva Tunstall -
hoitajakutsupainike, jota painamalla tieto avuntarpeesta valittyy hoitajan puhelimeen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Tunstall Oy, vaihde 010 320 1690. Turva- ja
kutsulaitteiden yllapidosta vastaa kotimme esihenkild Kamu Kharel puh. 044 494 3442. Lisaksi kodissamme
on kaksi Tunstall -vastaavaa, jotka vastaavat asukaskohtaisista vdlineista ja niiden huolloista seka
kayttéonotosta.

Asukkaiden héalytysrannekkeiden ja ovihalyttimien toiminta testataan ja testauksesta tehdaan kirjaus
asukasjarjestelmaan joka viikon maanantaina ryhmakotien hoitajien toimesta. Lisaksi tarkistetaan
hoitajaturvapainikkeen toiminta.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kaytto

Organisaatiomme laiteturvallisuussuunnitelma on laadinnassa Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto —
oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2026 aikana.
Laiteturvallisuussuunnitelma kattaa laakinnallisten laitteiden koko elinkaarihallinnan, johon kuuluvat
hankinnat, kayttoonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot, vika- ja vaaratilanneilmoitukset seka
laitteiden poistot. Laakinnéllisten laitteiden perehdytys, kayttd ja rekisterdinti jarjestetdaan kodilla voimassa
olevan lainsdddannon mukaisesti. Ladkinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on tehtavan edellyttama
riittdva osaaminen ja perehdytys laitteiden turvalliseen kayttoon

Organisaation ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen kayton vastuuhenkiléna (vt.) toimii Attendo-Suomen
laatujohtaja, joka vastaa laiteturvallisuuden ohjauksesta, ohjeistuksesta ja seurannasta seka siita, etta lain
edellyttamat velvoitteet toteutuvat kaikissa Attendo-kodeissa.

Kodillamme kaytetdan asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine-
ja verensokerimittarit, nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sangyt. Asukkaan omahoitaja/fysioterapeutti
/sairaanhoitaja huolehtii ja Kkartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan
apuvdlinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Kotimme tydntekijat
perehdytetddn kodilla kaytettdvissd oleviin terveydenhuollon vdlineisiin ja laitteisiin seka
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Kodin huollettavien
apuvdlineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjaamme terveydenhuollon
laitteiden (verensokerimittarit, verenpainemittarit) huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja
kalibroinnit. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteripalvelussa yllapidamme kotimme terveydenhuollon
laitteidemme (potilasnosturit, hoivavuoteet, suihkutuolit ja suihkuvaunut, pyoratuolit, rollaattorit, potilasvaaka,
puristusvoimamittari) tietoja, tehdyt huollot ja korjaukset. Vastuu kotimme laitehuollosta vastaavalla.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Vaaratilanteet raportoimme AddSystems-jarjestelmaan poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasittelemme
kodillamme henkilostdon kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet
/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
iimoitamme myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehdéaan
ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki laékinnéllisista laitteista 719/2021 33 §)
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta Kotimme  tyontekijdt perehdytetdén
apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden toimivuuden seurantaan seka vaaratilanneilmoituksen
tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Maurice Directo, puh 044 494 3435, maurice.directo@attendo.fi
Sairaanhoitaja Barsha Pantha Aryal, puh 041 731 4385, barsha.pantha.aryal@attendo.fi

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Attendon hankintapalvelut, lakipalvelut ja tietohallinto tekevat yhteisty6ta uusien jarjestelmien
hankintaprosessissa. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuuden tayttyminen varmistetaan
sopimusteknisesti seké jarjestelmien ominaisuuksien kartoituksella. Attendon IT-ymparistdon on ainoastaan
tietohallinnolla oikeudet asentaa tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien vaatimustenmukaisuus varmistetaan
sopimusteknisesti ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Rekisterinpitdjan vastuiden ja oikeuksien
toteutuminen varmistetaan Attendon toimesta jatkuvalla henkilostén koulutuksella ja ohjeistuksilla, ottaen
huomioon sek& Attendon rooli rekisterinpitdjana, ettd ne tilanteet, joissa Attendo toimii henkilttietojen
kasittelijana tilaaja-asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjand. Tietoturvallisuuden hairidistd ja poikkeamien
valvonnassa kaytetdan ulkopuolista CSOC palveluntarjoajaa, joka toimii tiiviissa yhteistydssa Attendon
tietoturvatiimin kanssa. Tietoturvatiimi vastaa poikkeaminen ilmoittamisesta viranomaisille tarvittaessa.
Varautumissuunnitelman avulla varaudutaan teknologian vikatilanteisiin.

Henkiloston kayttbopastus toteutetaan kaytanndssa seuraavasti:

¢ Koulutustilaisuudet: Jarjestamme saannollisia koulutustilaisuuksia, joissa henkilostd saa ohjeistusta ja
kaytannon harjoitusta teknologian kaytosta.

e Kayttoohjeet ja materiaalit: Kaytbssdmme on selkeéat kayttdohjeet ja tukimateriaalit, kuten oppaat ja
videot, jotka ovat helposti saatavilla.

e Seuranta ja tuki: Varmistetaan jatkuva tuki ja seuranta, jotta henkildostd voi kysyd neuvoa ja saada
apua tarvittaessa.

e Perehdytys uusille tydntekijoille: Uusille tyontekijoille annetaan perusteellinen perehdytys teknologian
kaytosta heti tydsuhteen alussa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyodn kirjaaminen

Kirjaaminen on keskeinen osa laadukasta ja turvallista hoivaa. Se toteutetaan lainsdddannén mukaisesti
siten, ettd tapahtumien kulku tulee kuvattua selkeasti ja luotettavasti. Kirjaukset muodostavat virallisen
asiakirjan, joka turvaa seké asukkaan etta henkiloston oikeudet ja toimii tiedonlahteend myds laheisille ja
viranomaisille. Huolellinen kirjaaminen edistdaa hoidon jatkuvuutta, lisaa turvallisuutta ja tukee arjen
ratkaisujen perusteltavuutta. Samalla se mahdollistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
seurannan sekd tekee n&kyvaksi hoidon toteutumisen, asukkaan osallistumisen ja jatkotoimenpiteiden
suunnittelun. Asiakastyon kirjaaminen on osa uuden tydntekijoiden perehdytysta. VALOsta Ioytyy Laadukas
kirjaaminen-kurssi. Lisaksi tyontekijoilla on kaytettdvissdan koulutettujen kirjaamisvalmentajien tuki
tarvittaessa. Tarvittaessa jarjestetddn myos sisdista kirjaamiskoulutusta.

Kodillamme on kayttssa sahkdinen Hilkka -asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset. Henkilostd kdy sahkoisen perehdytysjarjestelma Valon Hilkka perehdytys
kokonaisuuden osana perehdytysta.

Jokaisella kotimme tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta
jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa.

Kotimme asukkaista kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan paivittdin jokaisessa tydvuorossa
mahdollisimman reaaliaikaisesti. Kirjauksissa peilataan asukkaan suunnitelman toteutumista sek& muut
tarkeat tapahtumat mm. terveyden- ja laakehoitoon liittyvat asiat. Paivittainen kirjaaminen tehdaan
viimeistdan ennen vuoron paattymista. Kirjaamisen laatua ja sisaltda seuraamme saanndllisesti arjessa.

Asiakastietojen kasittely

Attendolla on konsernitasolla laadittu tietoturvan ja tietosuojan hallintamalli seka tietojarjestelmien kaytt6on
littyva vuosittainen itsearviointi seka erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas-
ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Em. dokumentit 16ytyvéat intrasta ja Valosta.

Yksikkbmme tietosuojaseloste (yleinen) on nahtavilla toimipisteemme ilmoitustaululla. Palvelukodin johtaja ja
tiiminvetaja valvovat tietosuojan toteutumista ja henkilotietojen kasittelya ja vastaavat siita, etté kasittely on
ohjeistuksien mukaista. Ajantasainen tietoturvasuunnitelma l6ytyy Valon GDPR-kurssin osiosta Hyodyllisia
linkkeja ja ohjeita Tietoturvasuunnitelma pdivittyy vahintdan kerran vuodessa ja lisdksi aina tarvittaessa ja
sen paivittdmisestd vastaa tietoturva- ja tietosuojapaallikké. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 18.9.2024.

Attendon tietosuojaperiaatteet on julkaistu intrassa ja henkilotietojen kasittelyd koskevat tietosuojaselosteet
loytyvat yrityksen verkkosivulta. Henkildtietojen késittelytoimet on dokumentoitu tietosuoja-asetuksen
vaatimalla tavalla yrityksen kaytdssa olevaan Dratftit-jarjestelmaan. Rekisterdityjen oikeuksista tiedot [6ytyvéat
Attendon verkkosivulta, jossa on myds ohjeistus, miten rekisterdity voi kayttdd oikeuksiaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvien poikkeamien, uhkien ja riskien
ilmoittaminen valittdbmasti tietosuojavastaavalle ja/tai yksikon esihenkilolle.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettéa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuojavastaava@attendo.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Opiskelijat allekirjoittavat erillisen tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen ja henkilokunnalla se sisaltyy
tyosopimukseen. Uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan siséltyvat tietosuojaan, salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuteen seké asiakasasiakirjojen kasittelyyn liittyvat asiat. Kaikki vakituisessa tydsuhteessa
olevat ja pitkdaikaiset sijaiset suorittavat vuosittain Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-kurssin VALOssa.
Kotimme esihenkild seuraa suoritusten toteutumista kotitasolla. Aluejohto seuraa myo6s s&anndllisesti
Turvallinen tietojen kasittely (GDPR)-koulutusten suoritusten toteutumista omalla alueellaan.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta vastaa kodin esihenkil6.
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Mikali palveluntuottaja huomaa kayttdmissaan tietojarjestelmissa tai tietoverkoissa merkittdvan poikkeaman,
joita voivat olla esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa, jotka voivat aiheuttaa riskin tietoturvalle tai tietosuojalle

e puutteet tai virheet tietojarjestelmassa tai kayttoymparistdssa, jotka voivat aiheuttaa riskin sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnalle

¢ virhe tai kayttokatko Kanta-palveluissa, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnalle

e virheet Kanta-palveluihin tallennettavien asiakas- ja potilastietojen teknisessa oikeellisuudessa tai
eheydessa, jotka voivat aiheuttaa laajamittaisia hairiditA muun muassa yhteen toimivuudelle

o tietojarjestelman tietoturvallisuustodistuksen vanheneminen

e sdaannokseen perustuvan toiminnon puuttuminen tietojarjestelmasta.

Havaitessaan merkittdvan poikkeaman kayttdmassaan tietojarjestelméssa ryhtyy palveluntuottaja seuraaviin
toimenpiteisiin.

1. Palveluntuottaja ilmoittaa poikkeamasta valittomasti tietojarjestelmanpalvelun tuottajalle, minka jalkeen
poikkeamaa lahdetaan selvittamaan ja korjaamaan poikkeama vaatimustenmukaiseksi.
Palveluntuottaja varmistaa tietojarjestelman toimittajalta, ettd he tekevat asianmukaiset ilmoitukset
Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) seka toimivat tarvittaessa poikkeamasta Kelan Toiminta
hairidtilanteessa ohjeistuksen mukaisesti Toiminta hairitilanteessa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi.

2. Palveluntuottajan havaitessa merkittavan poikkeaman, joka voi aiheuttaa riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, palveluntuottaja tekee itse my0ds asiakastietolain mukaisen
poikkeamailmoituksen Lupa- ja valvontavirastolle (LVV) Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus,
1/1, Asiakastietolain mukainen poikkeamailmoitus.

3. Attendo-kodeissa merkittaviin teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on valmistauduttu
tulostamalla asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat ajan tasalla olevat dokumentit paperille, jotta
nama ovat kaytettdvissd myos silloin, jos tietojarjestelmé ei ole kaytettdvissd. Tietojarjestelmien
merkittdvien kayttokatkojen tai/ja vikatilanteiden vallitessa Attendo-kodin johtaja ohjeistaa tekemaan
tarvittavat kirjaukset ja merkinnat kynalla ja paperilla, josta naméa tallennetaan tietojarjestelmiin
poikkeamatilanteen ollessa ohi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Attendo Oy

Tietosuojavastaava Sanna Ketopaikka
PL750 (ItAmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Onko kodille laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
O Kylla

O Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelladan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittamistarpeemme nousevat asukas-, ldheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, palautteista,
poikkeamista, riskiarvioinneista, valvovien viranomaisten selvityspyynnoistd, ohjauksesta ja paatdksista seka
RAIl-arviointien tuloksista.

Kehittdmissuunnitelmat 2026
vuodelle
1. Asukas- ja laheiskokemus, henkildstokokemus ja tyéhyvinvointi:

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisénneet edellisen vuoden kehittdmissuunnitelmaan, miten
ne ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

Kehittdmissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita,
mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Kotimme kehittamiskohteet I16ytyvét alla olevasta taulukosta:

ASIAKASKOKEMUS LAHEISKOKEMUS HENKILOSTOKOKE-
MUS JA TYOHYVIN-
VOINTI
TAVOITE Asukkaan nakoinen ja |Osallisuuden ja Henkilostén
monipuolinen yhteistydn lisaaminen tyotyytyvaisyys/
mielekasarki. vaihtuvuus pysyy
Omahoitaja- ennallaan

asukashetkiin,
viriketoimintaan sekéa
ulkoiluun panostaminen.

TOIMENPITEET Omabhoitaja-asukashetki [Saanndllinen Henkiloston hyva
1xvko yhteydenpito laheisiin 1x |perehdytys->
Asukaskokous 1xkk kk tai useammin kertaa |perehdytyksen
Viriketoimintaa ja ulkoilua |(puhelimitse, paatoskeskustelu.
paivittain. keskustellen paikan Henkilostokokous 1x/kk
Viikko-ohjelma paalla, laheiskirjeet) yhteydessa kahvittelua ja

suunnitellaan yhdessa [Laheisille tarjotaan vapaakeskustelua.
asukkaiden kanssa mahdollisuus osallistua |Koulutustuokio 2x/kk

ryhméakodin suunnitteluun ja
virikevastaavien toteutukseen, esim.
toimesta. retkille, hoitopalavereihin.

AIKATAULU Heti, jatkuva Heti, jatkuva Heti, jatkuva
VASTUUTUS Ryhmakotien Ryhmakotien Yksikon henkilokunta
henkildkunta, henkilokunta ja
omahoitajat, omahoitajat. Johtaja ja tiiminvetgja

virikevastaavat ja Tiiminvet4ja ja johtaja
tiiminvetaja
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VALIARVIOINTI

10.6.2026

Omahoitaja-asukas-

hetkia on toteutettu
vaihtelevasti, mutta
tilanne on selvasti

kehittymassa parempaan
suuntaan. Liséksi virike-
ja ryhmatoimintaa seka

Laheisyhteistyd toteutuu
hyvin. Laheisille on
lahetetty saanndllisesti
kuvaviesteja ja

laheiskirjeitd. Lisaksi
heille on tiedotettu
asukkaiden retkista ja

Lukukuittaukset
dokumentteihin eivét
viela toteudu
asianmukaisesti ja siina
on viela parannettavaa
seka muistutettavaa.
Talon- seka

hyvin, mutta se ei ole
toteutunut tasapuolisesti
kaikkien asukkaiden
kohdalla.

retkia on lisatty talon tapahtumien tiimipalaverissa on

asukkaiden toiveiden |aikatauluista, ja heitd on |varattu aikaa
mukaisesti. aktiivisesti  kutsuttu vapaakeskustelulle, ja
osallistumaan toimintaan. [niissd nostetaan hyvin
esiin  sekd toimivia

kaytantoja etta

kehittamiskohteita.

Koulutustuokiot on
toteutettu henkildston
tarpeiden ja toiveiden

mukaisesti.

LOPPUARVIOINTI Omahoitajan pitamat |Laheisyhteistyd toteutuu |100 % vastuu ei toteudu
asukashetket ovat hyvin. On lahetetty |ihan kaikkien osalta,

03.12.2025 jaaneet kirjaamatta. |kuvaviesteja ja laheiskirje [siina meilla viela
Aktiviteetti toteutunut |saénndllisesti. parannettavaa. Tieto ei

aina kulje ja muistiot
jaavat lukematta.

2. Turvallisuusriskit

Attendo-kotitasolla

laaditaan

merkittavimmistd asiakasturvallisuus-

seka

tyoturvallisuus- ja

tyoterveysriskeista riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Riskinkartoituksen tekemisen jalkeen valitaan
yhdesta kolmeen vakavinta riskikartoituksessa esille noussutta riskia ja suunnitellaan toimenpiteet riskin
poistamiseksi/pienentamiseksi/hallitsemiseksi/siirtdmiseksi/jakamiseksi. Toimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan
riskin perussyihin ja kokonaisuuden kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti tilannetta seurataan ja arvioidaan omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Seuranta ja arviointi dokumentoidaan riskikartoitusten kehittdmissuunnitelma-lomakkeelle. Kun
riskin suuruus on merkitykseton (1) tai vahainen (2), se ei edellytd toimenpiteitd. Kun riskin suuruus on
kohtalainen (3), merkittava (4) tai sietamatdn (5), riskia tulee pienentaa.

Asukasturvallisuusriskien arviointi (1-3 suurinta riskia):

Vaaratilanteen kuvaus

Asukkaan paivittdiseen
elamaan liittyvat riskit:
Uhka- ja vakivaltatilanne.
Muistisairaita voivat
kayttaytya uhkaavasti tai
aggressiivisesti.
Hoitotilanteessa he eivat
valttdmattd ymmarra mité
tapahtuu, ja saattavat
olla  hoitokielteisia.

Asukkaan paivittaiseen
elamaan liittyvat riskit:
Kaatuminen.
Siirtymistilanteet  ja
asukkaan &killiset voinnin
muutokset  lisdavat
kaatumisriskia.
Asukkaalla tai hoitajalla
on epaasiamukaiset
jalkineet.  Asukkaan
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Asukkaan paivittdiseen
elamaan liittyvat riskit:
Laékehoito ja -huolto.
Ladkkeiden jakaminen tai
kaksoistarkastus on
puutteellista. Laakelistaa
ei valttamatta tarkisteta
ennen laakkeiden antoa.
Laakehoitoon liittyvat
kirjaukset ja seurannat




Yoévuorossa on kaksi
hoitajaa, mik& korostaa
mahdollisia uhka- ja
varatilanteita.
Asukkaiden
terveydentilan
seurannassa on puutteita.

laakitys seka vialliset ja
/tai sopimattomat
apuvalineet lisaavat
kaatumisvaaraa. Hoitajan
ergonomiaosaaminen on
puutteellista.

ovat puutteellisia
vahaisia.

ja

T 2 2 2
S 2 2 2
R 3 3 3

Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Sairaanhoitajat ja
laékevastuuhoitajat
seuraavat
asukkaiden
terveydentilaa
suunnittelevat
kaytodsoireiden hoidon
yhteistydssa laakarin
kanssa.

Laaditaan yksilolliset palv
elutoteuttamissuunnitelma
t, joissa huomioidaan
kayttaytymisriskit ja
hoitokielteisyys.
Hoitajilla on kaytdssa
hatapainike apua varten,
ja ybvuoro saa
tarvittaessa lisdaapua
naapurinhoivakodista.
Henkilokunnalle
jarjestetaan koulutusta
muistisairauksista,
muistisairaiden
kohtaamisesta seka
uhka- ja varatilanteiden
hallinnasta.

ja

Jokainen huolehtii
yksikon siisteydesta,
esteettbmyydesta ja
turvallisuudesta.
Asukkaiden apuvalineet
ja jalkineet tarkistetaan ja
varmistetaan niiden
asianmukaisuus.

Rai-tietoa hyddynnetaan
kaatumisten ehkaisyssa.
Talon fysioterapeutti
jarjestad  hoitajille
koulutusta apuvélineiden
kaytosta, ergonomiasta

ja asukkaiden
liikkumiseen liittyvista
asioista.

Sairaanhoitajat pitavéat
koulutustuokiot
laakehoidon tuvallisesta
toteuttamisesta.
Sairaanhoitajat ohjaavat
ja varmistavat, etta
hoitajat noudattavat
ajantasaisia ohjeita
ladkkeiden jakamisessa,
antamisessa ja
antotavoissa.
Laakkeiden
kaksoistarkastus
toteuttaminen 2xvko
Ladkevuorovastaava-

hoitaja tarkistaa
ladkelista ennen
laakkeiden antoa

jokaisella antokerralla.
Laakehoitoon liittyva
seuranta ja kirjaaminen
toteutetaan huolellisesti,
ajantasaisesti ja
ohjeistuksen mukaisesti.
Laakehoidon
toteutumista seurataan
sadanndllisesti, ja
havaittuihin ep&kohtiin
puututaan viipymatta
sairaanhoitajan ja
esihenkilon toimesta.

Aikataulu

Heti ja jatkuva

Heti ja jatkuva

Heti ja jatkuva

Vastuuhenkil®

Koko henkildsto

Koko henkilosto

Ladkeluvalliset hoitajat
Sairaanhoitajat
Tiimivetaja ja johtaja.

VALIARVIOINTI

10.6.2026

Asukkaiden
terveydentilaa seka
kaytdsoireita on seurattu
seka konsultoitu

Kaatumisia on esiintynyt
vahemman kevaalla, ja
asukkaita on ohjeistettu
seka muistutettu
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Talon sairaanhoitajat
pitdvat laakehoitoon
liittyvan koulutustuokion
kesalla, ja talokohtainen




tarvittaessa aktiivisesti
talon ladkaria.
Henkilostolle on
jarjestetty
uhkatilannekoulutus
kevaalla 2026, ja
muistisairaiden
kohtaamiseen
koulutus on
syksylla.

liittyva
tulossa

apuvalineiden
asianmukaisesta
kaytosta lilkkkumisen
yhteydesséa seka
halytysrannekkeiden
kaytosta.
Henkilostolle on
jarjestetty koulutuksia
mm. ergonomiasta,
apuvdlineiden kaytosta
seka asukkaiden
liikkumiseen liittyvista
asioista talon
fysioterapeutin toimesta.

ladkehoito-opas on
parhaillaan tyon alla.
Sairaanhoitajat myos
tarkistavat ja varmistavat,
ettd4 hoitajat noudattavat
ajantasaisia laakehoito-
ohjeita.
Laakehoitopoikkeamista
on kayty aktiivista
keskustelua henkildston
kanssa.

LOPPUARVIOINTI

03.12.2025

Kirjaaminen on kehittynyt
asukaslahtdisemmaksi,
mutta vield on
panostettava siihen, etta
muistamme kirjata kaikki
huomiot ajantasaisesti.

Sovittu talon palaverissa
03.12.2025, etta
huolehditaan vaatteisiin
oikean asukkaan nimet.
Liséksi kayty keskustelu
hoitoapulaisten kanssa
pyykkihuollon
kaytannoista ja vastuista.

Lampdtilaseurannat —
toteutunut hyvin.
Laakkeiden sailytys — ei
ole aina sailytetty oikein,
ryhmakodin jadkaapissa
ei saa sailyttaa laakkeita.
Kirjaukset ja seuranta
parantunut.
Laakepoikkeamien
maarad on lisaantynyt.
Laakkeiden jakotilanteet
koetaan hairitsevina, jos
toinen on samaan aikaan
jakamassa. Sovittu talon
palaverissa 03.12.2025,
etta noudatetaan
ladkkeen jaosta sovittuja
aikatauluja.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Turvallisuus- ja tydterveysriskien arviointi:

Vaaratilanteen kuvaus

P8. Vakivallan uhka
Yksikdssad muistisairaita
asukkaita, osalla
asukkailla kaytoshairioita
ja akillisia
mielialanvaihteluita.
Asukkaat voivat
kayttaytya ajoittain
verbaalisesti ja fyysisesti
aggressiivisesti. Myo6s
omaiset saattavat
kayttaytya epaasiallisesti.

P18.Tiedonkulku
Monikulttuurinen
tydyhteiso.
Kielitaidon puute.

E5. Seldn asento.
Tybasentojen
ergonomiat.
Hoivatyo6ssa riski

epaergonomiselle
tyoskentelylle on
olemassa paivittain.
Hyvalla tydergonomialla
voidaan ehkaista
tyOtapaturmien riskeja
seké jo olemassa olevien
oireiden kroonistumista.
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Toimenpide ja kustan-
nusarvio

Jarjestetdan koulutusta
muistisairauksista ja
muistisairaiden
asukkaiden
kohtaamisesta.
Uhkatilannekoulutus
kevaalla 2026.
Konsultoidaan matalalla
kynnyksella
sairaanhoitajia ja laakaria.
Seurataan asukkaiden
vointia saanndllisesti ja
reagoidaan viipymatta
terveydentilan muutoksiin.
Huolehditaan ryhméakodin
viihtyisasta ja
turvallisesta ymparistosta.
Kaydaan tiimipalaverissa
sadanndllisesti  lapi
yksikkokohtaiset
aggressiivisen asukkaan
kohtaamisen ohjeet.
Tarvittaessa
paritydskentely
mahdollinen
tyodterveyshuollon apu.

ja

Tiedonkulun
parantaminen:
Saanndllisesti
viikkopalaverit
ryhméakodittain,
viestiosion kaytto.
Suomen kielen
osaaminen ja koulutus.
Paivittaiset raportoinnit ja
luetaan Hilkkakirjauksia
ja parannetaan
kirjauksien laatua.
Laadukas kirjaaminen
koulutus seka
kirjaamisesta jarjestetaan
koulutustuokiot.

Hilkan

Tyon suunnittelu
tilanteen mukaisesti: pari
tydskentelya asukkaiden
siirroissa, apuvalineiden
oikeaoppinen kaytto.
Taukojen pitaminen,
omasta kunnosta
huolehtiminen.

Talon fysioterapeutti
jarjestaa  hoitajille
koulutusta apuvalineiden
kaytosta, ergonomiasta

ja asukkaiden
liikkumiseen liittyvista
asioista.

Aikataulu

Koulutus- Kevadlla ja
syksylla 2026

Kevaalla ja jatkuva 2026

Kevadlla ja jatkuva 2026

Vastuuhenkil®

Johtaja ja tiiminvetgja
Koko henkilosto

Johtaja ja tiiminvetaja
Koko henkilosto

Koko henkilostd ja
talon fysioterapeutti

VALIARVIOINTI

10.6.2026

Yksikktkohtainen
aggressiivisen asukkaan
kohtaamisohje on kayty
lapi henkiloston kanssa
kevaalla. Lisaksi
henkilostd on osallistunut
uhkatilannekoulutukseen.

Henkildstdn suomen
kielen taito on
parantunut, ja osa

henkilostosta osallistuu
edelleen suomen kielen
kursseille.
Palaverimuistiot
lahetetdan Hilkka-
viestilla, mika on koettu
helpoksi ja nopeaksi
tavaksi lukea niita.
Asukkaiden
paivittaiskirjauksia
tarkistetaan ja seurataan
saannollisesti, ja niista
keskustellaan talon- ja
tiimipalaverissa.

Tietyissa asukkaiden
hoitotoimissa, kuten
nosturisiirroissa,
osallistuu kaksi hoitajaa.
Henkilostolle on
jarjestetty koulutuksia
mm. ergonomiasta,
apuvdlineiden kaytosta
seka asukkaiden
liikkumiseen liittyvista
asioista talon
fysioterapeutin toimesta.

LOPPUARVIOINTI (edel-
lisen vuoden kehit-
tdmissuunnitelma)

Halyttimen kautta tehdyt
kutsut eivat ole aina
mennyt perille. Sovittu
talon palaverissa
03.12.2025, etta

Suomenkielen taito on
parantunut kaikilla.
Palaverimuistiot ei aina
lueta.
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Pihan kunnossapito on
parantunut  uuden
huoltoyhtién vaihduttua.
Vikailmoituksia huoltoon
on tehty hyvin.




03.12.2025 halyttimen toimintaan on
reagoitava heti, jottei
turvallisuus vaarannu.
Halyttimen toiminta tulee
testata paivittain.
Ovihélyttimet on laitettu
aina yoksi paalle.

T=Todennakdisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotimme omavalvontasuunnitelma on osa Attendon omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja paivitys on kirjattu omavalvonnan vuosikelloon.

hyvinvointia ja eldmén
mielekkyytta.

Keskiarvo tarkastelee
asukkaiden osallistumista
RAI-arviointiin,

sosiaalista osallistumista,

asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta seké
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mita
korkeampi  ka., Sitd

parempi tulos (0-10).

Tavoitetaso Q1- Q2-
2026 2026

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel-|NPS 7
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- [NPS 39
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elamanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|Elaméanlaatu 6,1 p Elamanlaatu 6,5 p
ihmiset) ylapuolella
(1-10)
Eldménlaatu, mittaa
asukkaiden henkistéa

tiedottamisessa on ollut
puutteita. Keskusteltu
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Sisainen auditointi 04.09.2025

Auditointihavainnot,

kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Ladkepoikkeamat, kpl 16kpl: 21 kpl:
Kehittamiskohteet: Kehittamiskohteet:
Asukas ei ole saanut |[Asukas ei saanut
ladkkeitaan, ja ladkettd. Laakkeen
lddkejaossa  seka jakovirhe ja virheellinen

tiedottaminen.
Keskusteltu poikkeamat




poikkeamat
tiimipalaverissa ja sovittu,
etta tarkistetaan aina
koneelta asukkaan
ladkelista ennen Kkuin
annetaan laakeita
asukkialle ja kirjataan
asianmukaisesti
asukasjarjestelmaan.
Ladkehoidosta
jarjestetaéan
koulutustuokio.

tiimipalaverissa ja
sovittu, ettd tarkistetaan
aina koneelta asukkaan
laékelista, kun jaetaan
laakkeita seka
varmistetaan, etta
asukas ottaa laakkeensa
valvotusti ja turvallisesti.

Talon kohtainen
ladkehoito-opas on
tyonalla.

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

67,4% tehty.
Kalenteroidaan
suunnitelmien
paivittaminen.

95,5 % tehty.

Tavoitetaso Q3- Q4-
2025 2025

Asiakastyytyvaisyys|50 kts. kehittamissuunnitel- |15
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Laheistyytyvaisyys |50 kts. kehittamissuunnitel- |45
NPS ma, joka osa kodin oma-
(asteikolla -100 ja +100 valvontasuunnitelmaa
valilla)
Elaméanlaatu (ika-|Kansallisen  keskiarvon|6,3 6,3
ihmiset) ylapuolella Kansalliset elamanlaadun |Kansalliset
(1-10) pisteet 5,6. elaméanlaadun

o . Kehittamiskohteet pisteet 5,7.
Eldméanlaatu, mittaa sosiaalisuus, vahainen |Asukkaiden
asukkaiden  henkista masentuneisuus ja |péaivaaikaisen
hyvinvointia ja  eldmén osallisuus. aktiivisuuden ja
mielekkyytta. Asukasléhtdisyys, sosiaalisuuden
Keskiarvo tarkastelee kysytaan aktiivisesti mita |lisaéaminen
asukkaiden osallistumista asukas haluaa ja
RAIl-arviointiin, haluaako osallistua talon
sosiaalista osallistumista, tapahtumiin.
asukkaiden
masennusoireiden
esiintyvyytta sekd
asukkaiden harrasteisiin
osallistumista. Mité
korkeampi  ka.,  sitd
parempi tulos (0-10).
Sisainen auditointi 04.09.2025 Kaikki kunnossa:58

Kehityskohde:12
Poikkeama:10

50/52




Auditointihavainnot,
kpl:

- Kaikki kunnossa, %

- Kehityskohde, %

- Poikkeama, %

Kaikki kunnossa: 73 %
Kehityskohde: 15 %
Poikkeama: 13 %

Ladkepoikkeamat, kpl

22 kpl:
Kehittdmiskohteet:
virheita laakkeiden
jaossa, ollut vaarassa
ladkeboksissa tai jaanyt
laittamatta ladkeboksiin.
Laake loytynyt lattialta
sekd asukas ei ole
saanut laaketta.
Keskusteltu poikkeamat
tiimipalaverissa ja
kerrattu  turvallisen
ladkehoidon
toteuttamista.
Kaksoistarkastus
ladkkeiden  jaossa
kaytdssa; aamuvuoro
jakaa laakkeet (ti ja pe) ja
iltavuoro tarkastaa jaon.
Sovittu, etta ladkkeet
tarkastetaan aina
koneelta laakelistalta ja
ne annetaan aina
asukkaalle suuhun ja
varmistetaan runsaan
nesteen kera, etta
asukas saa ne nieltya
eika sylje lattialle.

12/2025 poikkeamia 28
kpl:

Kehittamiskohteet:
Asukas ei ole saanut
ladketta ajallaan,
kipulaastarin  vaihto
unohtunut kirjata
kulutuskorttiin ja
ladkkeen jakovirhe.

Keskusteltu poikkeamat
tiimipalaverissa ja
sovittu, etta tarkastetaan
asukkaan laakelista
koneelta ja muistetaan
kirjata  kuittaukset
kulutuskorttiin.
Noudatetaan
ladkehoidosta annettuja
ohjeita. Ollaan tarkkoja.

Palvelun toteuttamis-
suunnitelmien ajan-
tasaisuus

95%

95,3% tehty
Kalenteroidaan
suunnitelmien
paivittaminen.

100% tehty

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintakodin vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Helsinki 11.3.2026
Allekirjoitus
Kamu Kharel

Muutosloki

Paivamaara

Versio

Paivittaja

Keskeiset muutokset
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11.1.2026 Tehostettu
palveluasuminen alle 65-
vuotiaille
toimintakykyrajoitteisille
/monisairaille ihmisille ,
45 asiakaspaikkaa
10.4.2026 Kamu Kharel Laatu- ja
vaikuttavuusmittariston
tulokset Q1 2026
paivitetty.
24.6.2026 Kamu Kharel Kehittamissuunnitelmien

valiarviointi
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